o

|II.'I'IFI‘EII53ﬂﬂl:I?||

kAl

ghmmm"—nu;‘ﬂ
i Prddbrtdsnie Justicr oy

A&

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

FROMOT A T TUS 1104 10D CONSUMIDNOE,
Rea Biachivela a2 1153 =1 godar — saia 130 - CEF G1i017-202
Foms 3110 2N0&0 -1 ax: 3119 Q080

Sdo Paulo 19 de janeiro de 2009

Of. PJC. —n® 8749
Ref. Profacofado 43.151.34/03 - 5°F.J
{Favor mencionar esta referéncia)

SENHCR PROMOTCR,

Vvalho-me do presente para encaméinhar & Vossa Exceléncia os
ayos em referéncia, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis no ambito de
atuacio dessa Fromotoria.

No ensejo apresento-lhe os protestos de elevada estima e

distinta consideragéo

PAULO SERGIO CORNACCHION!
Promotor de justica do Consumidor

Excelantissimo Senhor
Doutor JOSE EDUARDO ISMAEL LUTTI
0D, PROMOTOR SECRETARIO DA PROMOTORIA DE JUSTICA DG MEIC

AMBIENTE
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TOJAL, TEIXEIRA FERREIRA,
SERRANO & RENAU LT

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUIOR PROMOTOR DF JUSTICA DA
PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

MINISTERIO PUBE 1CCQ DO ESTADO DE SAQ PAULO

PRONOCOLO: 0092871102

Jats ¢ Q702008 _ HoratinETE0
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COMGAS - COMPANHIA DE GAS DE SAO PAULO,
concessionatia de servigos piiblicos (Doc. 01) com sede na capital do Fsmdo de Sio
Paulo, na Rua Olimpfadas n°. 203, 10° andar, CEP £4551-000, representada na forma de
seu estatuto social, por meio de scus advogados infra-assinados {Doc. 02), vem,
respeltosamente, A presenca de Vossa Senhoria. nos termos do artigo 3% Inciso XXXIV.
alfnea "a* . da Constimmigio da Repiblica, e do artigo 6% da Lei n° 7.347/85, expor &
fequerer O Seguite:

1- A COMGAS

A extracio do gis netwal e o seu tramsporte por longas
disthncias sdo regulados, em dmbito federal, pefa Agéncia Nacional do Petréleo (ANP).

e explorados, basicamente, pela Petrobras, como agente econdmico quase exchisivo.

Sio Peuls . Brasil :
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Apbs o transporte do gis patural desde sua origem, efetivam-se
os processos de redugfio de pressio e de odorizagio nos denominados afy gates A pastir
dessa etapa, a operagio fica a cargo das companhias de distribuicio do gis natural € a
competéncia. regulatdria desloca-se para o Ambito estadual. No Estado de Sdo Paulo, a
Agéncia Reguladora de Saneamento ¢ Fnergia do Estado de Sao Paulo {ARSESP) ¢ a
autarquia especial competente para cxercicio das Funges de regulacio e fiscalizacdo das
atividades.

Desde a desestatizacio do setor cm 1,999, a COMGAS atua
como empresa concessiondria de distribuicio de ghs narural em parte do termorio do
Estado de $d0 Paulo, destacando-se como a aior distribuidora do pafs, responsavel
por cerca de 30% das vendas nacionais. Trata-se de delegararia de servigo pliblico muito
bem conceiruada, padimetro no aendimento a0 uswanio, dentre as que Operal nesse
ramo de atividade.

O ghs narwral distribuido pela COMGAS tem como origem as
reservas bolivianas, quando importado, e as da Bacia de Campos {Rio de Janemo) ¢ de
Santos (S3o Paulo), quando proveniente de plataformas nacionais, O gis namral veicular
& wim mistara de elementos, cujo principal componente ¢ o metano, extraido de

reservas raturats e utilizado amplanente como combustivel em todo o mundo’.

As 4reas atendidas pela empresa compreendem as de maior
pujanca ccondmica do pais, agregando as regides de Campinas, Saros, Vale do Paratha
¢ Grande Sio Paulo, conforms quadro abaixo (irea destacada em amarelo):

1 Forge: “www.comgas.com br”
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(forte: ARSESP, 2.008)

Na prestagio desse servigo piblico, fundamental 3 qualidade de
vida de seus usuanos e ao desenvolvimento econdmico pacional, a Concessionatia
investiu, nos ltimos dez apos, aproximadamente 2,6 bilhdes de reais para asseguiar o
desernpenho otimizado de suas operagdes.

No exercicio regulado dessa atividade. a COMGAS opera de

acordo com elevados pachdes de qualidade, seguxanca, gestdo de integridade de ativos e
gOVErnanga Corporativa, reconhecidos entre os mefhores do mundo em seu setor’.

2 Vale destacar os diversos prémios recebidos pela empresa no ano de 2067+ {1) “Empresa que
majs respeita o consumidor mo Brasit’, na categoria gas encamado (revista Consurmidor
Moderno); (i “Melhor empresa do segmento de dleo e gis do Brasil” (ranking *As Melhores da
Dinheiro”, da revista IstoE Dinheiro); (i} Carnped do sevor de Perrdleo € Gas (Anvdrio Valor
1000, do jormal Valor Econdmico); (v) “Destaque AE Empresas”, em sexto Jugar entre as 124
empresas de capital aberto (Agéncia Estado); () “Melhor empresa no setor de gis em 204"
(Prémio FGV de Exceléncia Empresaciall; e (vi) “Destaque Setorial - Sangamento & Servigos de
Agua e Gis™, Abrasca 2006,

E, no anc de 2008, recebeu ainda as premiagdes: () “Melhor empresa no segiuemo de gas” -
prémic FGV de Exceléncia Empresarial; (1) *Melhor Empresa no seor de Sleo & gas” pela
publicagio *As Mekhores da Dinhero”, da revista IstoF Dirtheires (i) “Cornpanhia com melhor
desernpenho em Seguranga em 200773 (i) prémio “AGA Safety Achievement Award”,
oferecido pela American Gas Association (AGA); () “Prémio Intangiveis Brasil”; primeiro lugar
no segmento de gis, 3° melhor do ranking geral e destaque do setor de Thilities.

Efa Pl i Braslis )
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Imperioso  fegistiar  que, QUANES 40 fem especifico de
seguranga, a Chrcessiondnia investe vulruosos valores em thcnicas e procedimentos
especiticos que visam 2 dirminuicio dos riscos causados pelo desempenho de sua
arividade, sendo certo que o nimero de acidentes registrado ¢ infimo se considerada a
extensio da 4rea abrangida pela prestagio do servico em questio Com efeito, 08
pactdes de seguranga operacional adotados pela empresa tém garanndo a 1eal mitigagdo
dos perigos associados 3s atividades de distribuicio de gis natural, em conformidade
com o imeresse piblico & em prol da salvaguarda dos usuirios e da populagio.

Vale elucidar que a COMGAS atende a diversos segmentos de
demapda, denue os quais se destacam sermoelétricas, ndfstrias e comércio dos mais
variados portes, usudnios residenciais e postos de abastecimento de gas narueal vewcular

(GNV).

Emm sua 4rea de concessio, 2 COMGAS atende hoje a mais de
760 mil clienzes, com um volume didrio de gés natwal de 145 milhdes de metros
clibicos comercializados, fomnecendo gas nanwal a uma rede de mais de 400 postos de

gas natural veicular,

Especialmente no que se refere 20 atendimento dos postos de
abastecimento de ghs natural veicular (GNV), cumpre esclarecer que compete A
Companhia a distribuido do gfs natural desde os azy gaies, pontos de rransferfncia de
custodia {Petrobrﬁs—CDMGﬁS), até sua entrega ao estabelecimento-chente (COMGAS-

" Posto de abastecimento}.

s Para s ter o dimensio do crescimento da COMGAS, em 1999, o volmme de gis
comercidlizado era de 3.2 mithdes de metros cibicos, para 290 mil cisntes e o atendimento 3
uma rede de apenas 20 postos de gés natural

¥30 Paute Srasilim
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{fonte: COMGAS, 2.008)

Quanto 3 estrutura para o abastecimento 10S POSIOS de
combustiveis, compete 2 COMGAS a instalagdo, operagdo e ranutencio do servigo até
o Conjunto de Regulagem e Medigdo (CRM), onde o ghs ¢ efetivamente passado 3
garda do cliente, responsvel pelo processo de compressio, armazenamento & venda ao
consurmdor final. Todos os dutos e equipamentos até o Conjunto de Regulagem e
Medigdo, inclusive, sio mstalados e operados por sua proprietiri, a COMGAS, a0
passo que os que se seguem desde o medidor até o “dispenser” (bomba de combustivel)

s¥o instalados & geridos exchusivamente, pelos postos de abastecimento.

Drasilia
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; ALIMENTACAQ PARA C5

INSTRLACTES
DO POSTO DE
GNV

i
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i REDE DE ALIMENTRGAD NA RUA
!
{fonte: COMGAS, 2.008)

Pox fim, sobre o produto em questio, insta enfatizar que o as
natoral veicular (GNV) é o mesmo gis camalizado utilizado em residéneias | comércios e
indiistrias; entretarmmo para © zbastecimento de postos de gis natural veicular, ¢
wansporsade por dutes e armazenado em cilindros especiais, sempre sob elevada

pressao.

I1 - DOS FATOS

Durante visitas de rotina para keitura do consumo de gas ¢ paz |
manurengio periddica dos sistemas de regulagem e medigdo, a Concessiondria tem '

verificado imervencées irrepufares de terceiros nas estrunuras externas ¢ mLemas da rede ._

. : - . ,
de equipamentos de distribuigio de gas narural a postos de abastecimento de gas natural ;
veicular,

S0 Palo . Erailia )

AL Tng, 532, 14" andar Jd, Panlist. BAS, Gautra 16 —Blocr h—S:1 602
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A primeira modalidade dessas intervencfes  Tecricamente
conhecida como “bypass  consiste no desvio clandestino da rede de dutos que alija ©
ghs natural distribuido da da devida passagem e comabilizagdo pelo G}n]unm de
Regulagem e Medicdo (CRM) localizado no mtedor das instalagdes dos postos de
abastecimento de combustiveis. Assim, os postos de abastecinento veicular recebem ¢
progessam © gAs natural para revenda sem remunerar a Congcessionaria. Essa téenica,
fraudulenta, coloca em risco ndo apenas 2 imegridade da rede de dmos da
Concessiondria, mas a seguranga de pessoas € ¢oisas situadas no entorno dos postos que

a praticam.

A segunda espécie de condutas irregulares atine a-adulterages,
por diversas e.mutaveis formas, do Conjunto de Regulagem e Mediclo (CRM). as quals
mpecbem a correta quantificagio do volume de gis natural entregue a0s pOSEOS, WA V2
mais e detrimento da conmpmsm;ao pecuniria devida & Concessionaria e, com
frequﬂncm, da estanqueidads do sistema de entrega do gas natural acs estabelecimentos.

Para garamir a pratica velada de aludidas iregulanidades, por
vezes sdo criados entraves ao acesso imediato da Concessiondria ao Conjumio de
Regulagem ¢ Medicio {CRM), em violagdo a expresso dispositivo contrarual que [he
assegura livre ¢ imediato acesso aos seus equipanmentos. instalados nas dependéncias dos
postos de combustiveis. Essas medidas consistem, especialmente, na instalagio de
barreiras fisicas de acesso aos medidores, tais como, construgio de muros, instatacHio

indevida de tapumes, portfes trancados com cadeados entre cutras.

. A empresa tem veniu:ado também, violacio indevida de lacres
mstaiados em dwerscs pontos dos Conjuntos de Regulagem ¢ Medicio (CRM).
Referidos lacres sio de propriedade da COMGAS, sio fundamentais 4 garantia da
integridade do equipamento ¢ s& podem ser rompidos, em qualquer circunstancia, por

seus represcntantes autorizados.

ESo Paoln i Beasila

A& I, 5%, 197 audar, Jd Paolist, T, el 06 —Tee. 28k G602
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Destane, nas constantes inspegdes feiias, sempre que constata

adulteracio nos medidores € criagio de enwaves ao seu imediato acesso, a COMGAS

toma todas as providéncias que lhesdo cabiveis, porque nio tolera qualquer

fornecimento do servigo em situagio de riscos 3 seguranga.

A propbsito, Imperioso mencionar gue as condutas irregulares,
- - ap . . . Ay - , Fa [
acirma descritas, j4 foramobjetos dé andlises € constatagoes técnicas por patte de Orgaos

oficiis, tal como o Instinuto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT).

A guisa de exemplos, -a partir de laedos técnicos elaborados |

pelo IPT, comprovouse a ocorréncia de virias modalidades de violagdo fisica dos

medidores componentes do Conjunto de Regulagera e Medicio que viabilizam

conmbilizagio mcorreta, a menor, do volume de gis cfetivamente consumido pelos

postos de abastecimento, (Doc. 03)

S razio dessas consiatacdes @ COMGAS ndo wm medido
esforcos para obstar tais priticas mediante tescisio de contraios, acionamento das
autoridades policiais competentes em cada nova constatagio de mgu]anclade bem
como com o desenvolvimento de novas técnicas para evitar fraudes e adulteragdes no
sistemna de distribuiciio de gas narural veicular.

Ocorre que’ essa fegitima intervengio de terceiros ‘acaneta
situacio de grave risco de explosio ndo decorrente da prestagio do servigo em sl mas
dessa intervengio no autorizada e sem a qualificagio tecnica que se faz necessaria ao

manuseio dos equipamentos relacionados ao sistema de disiribuigiio de gas patural em

s
alta pressdo.
40 Pauln ] Brmsilia ]
AL Tra, 53, 14" enelar. Td, Panfist.. 5AS, (ot 08 -Slwpk—5:1.602 -
01421.001 Sao Pauly, SF - Brasi Edifivio Bebwedere . '
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Bem por isso, & quesifo extrapola o dmbito de atrbuigdes €
premrogativas datidas pela Concéssiondria que, ento, necessita tomar as providéncias
cabiveis de aciondmento dos brgios publicos competentes investidos do indelegavel
Poder de Policia, para garania da ordem e da seguranca priblicas.

Fysas notificacBes 3s autoridades policiais € a0s brgios de
controle compétentes témse dado sem prejuizo do desenvolvimento, como ja dito, as
EXPENsas da propiia Chncessionina, de novos artificios de engenhatia na tﬁnta‘rwa df:
adequar os mecanismos ‘de protecio e medigfio dos sistemas de diseribuicio is rmxtavexs :

préticas de fraude, cada vez mais sofisticadas.

Mas, 2 ocorréncia sistemmdtica e generalizada de violagbes ao
comjunto de lacres, de adulteragdes ¢m equipamentos medidores e de instalagio de
ramais clandﬁsums permite temer pela provével existéncia de grupo organizado, que
pratica tais ireguleridades, colocando em graves riscos wda a coletividads nas
imediagies dos pastos de gis natural veicubar (GNV) envolvidos.

Assim, pela insuficiéncia de uma atuagdo isolada face 3 ausgncia
de prerrogativas dé poder dé policia e at€ mesmo porque ha receio da que haja suposta
formagio de organizagie criminosa para pratica dessas condutas, a Concessionria,
inclusive, ja enviou Representacac ao Procutador-Geral de Tustica do Ministério Publico

-do Estado de Sio Paulo, na qual narra os fatos ora expostos, sob o enfoque crinmnal e,
a0 final, requer o auxilio da nobre Instinuigio para mvestigagio ¢ postetior puni¢io dos
responséveis. (Doc. 04)

Por foma de sobredita Represemagio, muma operég'ﬁc-
comjunta com o Mimistério Piiblico e a Agfncia Nacional de Petréleo - ANF - foram
realizacos fragrantes em diversos Postos de venda de gas marural veiculay por fraude

%30 Paulo . Brasitin

AL Mo, 552, 14* undar. T4, Panlisz 5as, Cradm L6 — 3‘{:-;0 k- &:5 502
01421-H0T %20 Paulo 3P - Brasil ' Sdificie Belveders
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consistente 1o desvio de GINV. Esta Dpera{;ﬁd foi amplamente divulgada na micia

impressa, conforme se ¢omprova pelas reportagens’ 012 anewadas A presente {conjunto

de documientos - Doc. 03).

Sucede que 2 reirerada pravica dessas condutas nregulares nio

atine a questdes de cunho meramente penal que devam set apuradas apenas pele

Promotoria Criminal competente, mas também implica em sérios riscos 3 sande ¢ &

seguranga, bem como prejuizos econbmicos 205 consumidores diretos & eqmpemdos

Os prejufzos 3 saude e 2 seguranga dos consumidores
estio explicitamente demonstrados, uma vez que qualquer modificacio, indevida e
 realizada sem o emprego da técnica adequada no sisterma de condugio & armazenamento

do gas namral conforme vem GCOI‘IEndG ocasiona séros riscos de exploséo.

Fm tal medida, vale ponderar que o risco evidenciado de
explosdo, decorfents nio da prestagia do servigo de distribuicdo em si, mas da
irregular e nio autorizada intervencio de terceiros, sem qualquer qualificacdo
técnica, configura-se como lesdo pntenclal tanto a0s cnnsunudoms usuirios,

£OImo 208 cons;_;mx_dores equiparados para fins legais®.

A refterada pritica das 14 descritas condutas ivegulares, expGe

de maneira incontestc 2 seguranga ¢ 2 prépria vida do consumidor, uma vez que

qualquer alteracio no complexo sistema de condugo do ghs natural det provocar

vazamento deste produto, que & altamente explosivo.

4 apt, 2° Parigrafo fmico. Equipari-se a cotisurmidor a celetividade de pessoas. ainda que -

indetermindveis, qu¢ haja intervinde nas relagdes de consuma. fdestasada)
Art. 17. Parn efcitos desta Sa;ao ciuiparam-ge aos censumidores todas as yitimas do evento.
{destacada)

5% Pl . Brasilia _

A1, Ty, 52, 147 and, 4 Pudis : SAE, Guadra 06— Blicn b — & 612
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Nesse diapasio, independente da forma de adulterago
utﬂjzada, a rmmpu]aq,an indevida dos equipamentos por terceiros 130 autorizados traz
sérios tiscos de acidenmtes, face 3 alta pressio do ghs nawral no sistema de djsm'bulgm

m sombra de diividas. ¢ importante destacar 0 alto nivel de risco de exnlosao_c_;‘,_
toda a regido_lindeira ags postos GNV fica expostd em decorréncia das
adiﬂte@ueg fravdulentas efetnadas no Conjunto de Regulag3o ¢ Medicio on em
virtude dc-s ggsmes clandcstmos g lpetradns na rede de dutos ¢ tubulacnﬁs

exte mas.

Um vazamento pa rede de distribuigio de gds natural de ala
pressdo, causado pot urilizacio indevida de cquipamentos, enseja fundado tisco de
explosio de proporcdes nefastas, ja que se trata de um produto explosive, mc,endlarm

em regides de grande concentragdo e trinsito de pessoas.

Conforme j constatado pelo IPT, na realizacdo das fraudes
costumam ser wilizadas ferramentas absolutamente Impréprias para O COLELO MAMISEIO
dos eqnpamentos em evidente ofensa 3s normas bisicas de seguranga, dentre as quals a
de suspensio do forneécimento do ghs natural para eviar quaisquer YiScos ds explosdo.
Acerca deste ponto, o Comrato de Fornecinento pIescreve (ue Soruente fz_mf,mng_.nos
habilitados ¢ autorizados pela” Companhia podem realizar qualquer tipo de
manuténgio/inspegio no Conjunto de Regulagem ¢ Medicdo. ¢, ainda assim, apenas
mediante prévia ¢ completa interrpgio do fornecimento de gis.

Dessa forrma a Concessionaria engdjada cOIM a Seguranca ¢
satide de seus usuitios e também com a celetividade, segue no contineo

desenvolvimento de técnicas anti-fraudes, mcremento da fiscalizagio, dentre. outras

.’:}?DPmlﬂ o i Hrasil:a
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ADVOEGADDS ASSOCTIADOS’

row . I e
altermativas para uma cOOperagio pififua entre Grglos de diversas especles para auilia-Ia
na dificil atividade de coibicho dos atos ja descritos, tendo em vista as limitagdes,

inclusive constirucionais, 2 sua atuagio.

F cerfo que, embora diligente ¢ precavida, a COMGAS nio
detdrm, todavia, competéncias legais para reprimir ¢ banir tais priticas danificadoras das

relacbes de consumo Do tocante 3 seguranga e 4 vida dos consumidores diretos ou

equiparados, pois:

(D o risco de explosio nio decorre em si da prestagio do
servico de distbuigio de gls natural, mas de ilegitima intervengio de terceiros, ndo
artotizados e sem qualquer qualificaciio enica necessiria para meXer em eqUIPATTeNLos

com alta pressdo;

(i) como mera delegatiria de servigo pliblico. @ concessionria
i detém Poder de Policia Administrativa ou mesmo Poder de Policia _]_udicié:ria,

necessério i consecugio dos atos de coagio desejivels no presente caso &,

 fuif) a concessionitia efetua elevados investimentos em rmatéria
de seguranca, mas as fraudes’ perpetradas nos equipamentos s3o mutaveis e cada vez
mais sofisticadas. © '

De fato, pertinente elucidar que o Poder de Policia Judiciario é,

ipualmentc, exclusivo e indelegivel, conforme preceitua o artigo 144 da Constituiio.
Federal, ou seja, cabe 3 policia civil a apuragio das aludidas priticas irregulares. uma vez

que se configuram também como infragdes CrITninais.

5 At 144, A scoiwrana pliblica, dever do Estado direito & reponsabilidade de todos, & exercitia para a
preservagio di ordsm priblica e da fneslumidade das pesseas e do patriménio, airavés dos seguintes

drgfios: 1 — policia federal; It — policia rodoviaria federal; [I— policia fe;mv[éria federal; [V — policias B
pivis; V - policias militares & corpos de bombeiros militares. (.} §47- As paticias civis, diripidas por

A1 Ty, §52, B4*andar, T 2wl : 4%, O 06 — Bl X o5 2eall
13421001 &g Prule, SF — Brasi ' Bdifizin E=lvedese o

Tl (11} 3095353 T0072-91% Brasilz, DF - Bt
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A DVOGBADDSE ASSOCIADGS

Cumpre observar, igualmente, que a COMGAS é mem
concessiondria de servico publico, ou seja, ndo detém qualquer parcela do Poder de
Policia Administrativa, exclusivamente atribuido ao ente federado titular do SEIVico €,
frise-se, ﬁdcbgivel_[ nos ditames do arigo 13, inciso 111, da Lei n® 9.784/99". |

Logo. tendo em vista a gmviﬂade dos fatns supramencionados,

_.que envolvem, principalmente, riscos 4 satide ¢ A seguranga tanto dos consumidores
diretos quanto dos copsumidores equiparados, nio b vizinhos de postos GNV na
siuacio em quesido, mas também toda a coletividade de pessoas que pt::dem ser
afetadas, caso ocorra algum aciderre, - nio hi como nio considerar que a razdo
{protecdo do interesse social) ¢ o fondamento (supremacia geral da Administragio
Piblica) do Poder de Policia, cujo tirular exclugivo & o poder plblico, s encontram
evidentemente presentes 0o caso sob andlise ¢ em conseqiiéncia, a atuagio conjunta das

autoridades piblicas competentes se afigiia como medida de 1otal & indubitdve] rigor.

Portanto, inarreddvel o dever de atuagio do Poder Publico
ne presemte ¢aso, tendo em vista que os postos de gds natural veiculax (GNV)
comercializam: substincia com alto Indice explosive ¢ que hd, sem snmbra de
dividas, sérios riscos 3 sainde & 3 seguranca das relagdes de consnmo, bem como

verdadeira lesdo potencial a consumidores diretos ¢ equiparzdos.

Afinal, insta frisar que. no espectro de suas arribuicBes, todos os
esforgos possivels sio envidados pela Concessiondria, mas suz atuagio Hmitada 4 falea
de poderes dé policia administrativa ¢ judicidria, bem como as mvestigagdes, policiats

delegados de carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da UniBo as fum;.ﬁes de pﬂliciajux:iiciéﬁa
e a apuragdo de infragbes penais, ekceto as militares. -
§ Art 13. Nao podem ser objeto di; delegagdo; I — a ediclc de atos de cmater normative; H - a decisio

de pecursos admitistratives; l'E[ -a%8 materms de mmgetencxa exclusiva do drxfie on sutoridade,
{destacado) - .

"‘?',‘i.”m - o . Eraelia .
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especificas a cada posta de gds nararal veicular em situagio iregular vis-3-vis @ aruagao
organizadz dos infratores, TOSITar 5, 12 pmt:lm insuficientes para a efedva mmgagao _
das priticas acima delineadas. '

Todas as priticas irregulares adotadas em postos de gas nanural
velcular ocorrem em clara efronta aos principios ¢ dispositivos estabelecidos- pelo

Chdigo de Defesa do Cotsumidor, a Eein®. 8.678/90.

Ern suma; a alia complexidade da questio aliada ao historico de
. jnsuficitncia das medidas adotadas até o presente momento faz crer pela necessidade de
cootdenada atuagic e fiscalizagio, dirigida pela nobre 1 instituigio do Ministério Pubhcc:

do Estado dé S3o Paulo, no exercicio de suas atribuigdes legais.

Por todss as razbes ja mencionadas, resta claro que os graves
riscos de explosio do gas narural narrados neswa Representacio decorrem da atividade -
Hcita de tetceiros, a demandar prestagio positiva do Estado, enquanto titular exclusivo
do Poder de Policia Administrativa e Judicidtia, sendo certo que 2 Concessionaria

 desenvolve wodos os esforgos que lhe sio possiveis, mas nio dispde de prerrogativas

legais para fazer cessar definitivameite aludidas prdticas licitas.

Na senda de todas as razdes aduzidas, conforme amplamente
demenstrado, a qu&sﬁo atine njo apenas a priticas criminosas. que j4 estdo sob exame
da Promotoria Criminal competente -mas também a graves violagdes as relagdes de
consumo, a demandar especifica @ devida anilise por parte desta DD. Promotori do

Consurnidor.

e B : Bracilin B
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P.D‘IJD"ADDS nSSDCTP-D{}S

TII - DA CONCL USAO

Ame todo © exposio, requer-se 2 instauraciio do pertinente

inquérito civil em fungio das informagdes acima mencionadas, 00S ETMOS da_ Preserte

Representagio.
S50 Paulo, 07 de janeiro de 2.009.
{ (“’"
PE DR ES’T‘EVAM AlvESPI @) SERRANU-“
’DAE;_" SP n® 90.846
TERN KETO Mmm ADAOLIO
{/SP n® 198.176
San Paclo Eraz(ia
A1 Tm, 854, (47 zmctar. T4 Poulists SAE (nedm 06— Bl b- Satis
01423101 $0 Laglo, 5P — Frasil _ Edifsin Belvetere :
Tel: f11} 306353500 : 20070414 Dmsfia, DF - Basil
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CONTRATC DE CONCESSﬂp
PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO



CONTRATO DE CONCESSAD N°
CSPE/01/99 PARA EXPLORACAQ DE
SERVIGOS PUBLICOS DE
DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO
QUE CELEBRAM ENTRE $| O ESTADO
DE SAQ PAULO E A COMPANHIA DE
GAS DE SAQ PAULO - COMGAS

Pelo presente instrumento de Contrato de Concessfic de Serviges Pablicos, as
PARTES, & sequir nomeadas e 20 final assinadas, de um lado o ESTADO BE SAD
PAULQD, doravante designado apenas PODER CONCEDENTE, neste ato representado
pela Comissao de Servigos Fublicos de Energia - CSPE conforme delegagio expressa
no art. 6° do Decreto n® 43.888 de 10 de marco de 1939 | publicado no Diario Oficial do
Estade de S&o Paulo. em 11 de margo de 1992, nesie ato representada pelo seu
Comissdrio Geral, Zevi Kann, = a Companhia de Gas de 5a0 Pauio - COMGAS, com
sede na cidade de S3o Paulo, Estado de 580 Paulo, na Rua Augusta 1.600, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n® 61.856.571/0001-17,
doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de
seu Estatuto Social por seu Diretor Presidente, Oscar Alfredo Prieto, com a
interveniéncia da Distribuicdo de Gas do Brasil Holdings Lida., com sede na Gidade do
Rio da Janeiro Estado do Rio de Janeire, na Av Nilo Peganha, n® 50, 16° andar, sala
1808 - parte, inscrita no Cadastro Nacional de Pessocas Juridicas (CNFEJ/ME) n®
02.688.432/0001-62 & NIRE n® 3.320.B812 7978, representada na forma de seu
Estatuto Sociat. pelo seu Gerente Delegada Barry Thomas Adams, e da Pecten Congo
Limited, sociedade constituida sob as leis de 3t George s, Bermuda com sede em
*Shell House”, Ferry Reach, St George's Bermuda, representada pelo seu bastante
Frocurader, Gilbert d'Orey landsberg, neste instrumento designada apenas
ACIONISTA CONTROLADOR detenfores do bloco de controle eglivalente a.
respectivamente 47,6387% e 33813% das acgbes com direito a volo, por este
instrumento e na melhor forma de direito, t&m entre si ajustado o presente Conirato de
Concessdo de Servicos Polblicos de Disfribuicdo de Gas Canalizado, doravante
designadec apenas Contraie, que se regera pelo Decreto n® 43.8628 de 10 de margo de
1998, pela Leis Federais n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1895, e 8.074, de 07 de julho
de 1995 Lei Estadual n® 7 835, de 08 de maio de 1882, pela legislagdo superveniente
e complementar, pelas normnas e regulamentos  expedidos pelo PODER
CONCEDENTE, pela Comissaoe de Servigos Publices de Energia - CSPE, doravante
designada simplesmente CSPE e pelas condigbes estabelecidas nas clausulas a

seguir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - CBJETO DO CONTRATO

Este Confrato outorga e regula a concessio para a expleracdo dos servigos pubficos
de distribuicao de gas canalizade, nos termos do Dacrefo n® 43 888, de 10 de margo de

1999 publicado no Didrio Oficial do Estado de 11 de margo de 1983,

Primeira Subclausula - A concessio para a expioragdo dos servigos publicos de
distribuicdo de gas canalizado cutorgada por este Confrato compraends os municipios
2



relacionados no Anexo 1 deste Contrato, para todos os efeitos confrafuais e legais e
em especial para fins de eventual dsclaracde de caducidade Intervencao
encampacdo extingdo ou transferéncia da concessan : :

Segunda Subclausula — A CONCESSIONARIA aceita gque a exploracio dos servigos
pablicos de distribuicio de gés canalizado, que [he & outorgada, devera ser realizada
como funcac de utilidade plblica pricritara, ¢omprometendo-se somente a exercer
outras atividades empresariais. mediante prévia e expressa autarizagde da CSPE,
desde que nao interfram na atividade principal da CONCESSIONARIA e que as
receitas auferidas, sejam contabilizadas em separado, nos termos da Qitava
Subclausula da Clausula Décima Quarta e contribuam parciaimente para o
favoracimentae da modicidade das tarifas dos servigos pablicos de distnbuicao de gas
canalizado, que serdo consideradas nas revisbes de que trata a Clausula Décima

Terceira deste Contrato.

Terceira Subclusula - Quando as atividades, previstas na Segunda Subclausula
desta Cldusula forem de produge. importagdc. transporte e armazenamenio de gas
canalizado a CONCESSIONARIA poderd realiza-las, desde que com a prévia e
expressa autorizagdo da CSPE e demais organismos competentes sob uma mesma
passoa juridica ou mediante sociedades diferentes.

Quaria Subclausula - Para exercicia das atividades previstas na Subclausula antarior,
a CSPE podera exigir gue a CONCESSIONARIA estabeleca pessoas juridicas
distintas quando as entender necessdrias para maior transparéncia do negocio.

Quinta Subcldusula - A concesséo disciplinada neste Contrato substitul e extingue
guaisquer outras conferidas anferiormente, reconhecendo a CONCESSIONARIA a

inexisténcia de quaisquer direitos preexistentes

CLAUSULA SEGUNDA - coancﬁEs'nE PRESTACAQ DOS SERVICOS

Na prestacao dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA terd ampla
liperdade na direcdo de seus negbcios, investimentos, pessoal e tecnologia o
observara as prescrighes deste Conirato da legislagdio especifica. das narmas
regulamentares & das instrucSes e determinagfes do PODER CONCEDENTE & da

CSPE. '

Primeiras Subcliusula -« A distibuigdo de gas far-se-a sob a forma canalizada e
compreendera a sua colocaggo a partir dos pontos de recepgao da

CONCESSIONARIA até os seus pontos de entrega avs usuarios ou oufros agentes. . -

Segunda Suba!éuéula - Entende-se por ponto de recepeio o local fisico onde ocorre a -

transferdncia da propriedade do gas para 2 CONCESSIONARIA ou, quando aplicavel,
a outro agente habilitade pela CSPE; & por ponto de enfrega, o focat em que o gas
canalizado € entregue a outro agente da distribulgdo ou a usuario final. -

Terceira Subclausula - A instalacéo intema do usudrio comega imediatamente apos a
valvula de blogueio & jusante do medidor e & de responsabilidade exclusiva do

3



usudrio, que deverd construi-la e conservala segundo normas & regulamentas

perinentes.,

Quarta Subclausula - Para a consecugao dos servicos a CONCESSIONARIA deverd
celobrar, diretamente com os produtores, fornecedores, transportadores, carmegadores
e distriblidores legalmente habilitados, mantendo ao longo do praze de concessao,
contratos de aquisigdo de gas ¢ de transporte. em volumes & prazos que atendam as
necessidades dos usudrics, devendo lais contratos conter clausulas e prazos gue
assegurem o ressarcimento dos 8nus relativos aos compramissos assumidas.

Quinta Subclausula - Os confratos de fornecimento de gds canalizado celebrados
enfre a CONCESSIONARIA e os usudrios finais deverdo indicar. além das condighes
gerais da prestacdc dos servigos:

. a identificacdo do interessado;

] a localizacio da unidade de consume;
B a pressdc e as demais. caracteristicas técnicas do forneciments ¢
_classificagac da unidade de consumo;

IV a capacidade requerida e os volumes a serem fornecidos e as condigbes de
5ua revisdo, para mais ou para menos; -

W a indicagdo dos critérios de medi¢do, tarifa teto e. se for o caso, 0 respeciivo
desconio a ser aplicado indicacdo dos encargos fiscais incidentes e criténo
de faturamento; _ '

Wi, didusula especifica que indique & superveniéncia da legislagao regulatoria da

- CSPE e do PODER CONCEDENTE; R

VI 'especiﬂcagéo sobre ¢ periodo de exclusividade, gue nao podera, contrariar o
previsto nas Subcldusulas Quinta a Oitava da Clausula Quinta deste Contrato:

VIil. as condigies espaciais do fornecimente. se for 0 caso e prazo de sua
aplicagdo; e .
X, as penalidades aplicavels conforme a legisizgéo em vigor.

Sexta Subcldusula - A prestacao dos servigos de distribuigdo de gas canalizado -

devera ser em conformidade com a legislag@o, as normas técnicas e 0s regulamentos
aplicaveis, tendo sempre em vista o interesse plblico na obtencao de semrvigo

adequado. : o

\*:;;

Sétima Subcldusula - A CDNCESSEDNERIA obriga-se a adotar, na prestagao dos. - -

servigos, fecnologia adequada ¢ a empregar equipamentos. instalagoes & métodas
operativos que garanfam niveis de gualidade, regularidade, continuidade, eficiéneia,

seguranga, - atualidade. generalidade - corlesia na presfacdo dos semvigos & &

madicidade das tarifag. . :

Qitava Subclausula - A guzlidade dos sewi';os envolve a adogdo de procedimen'tcr:-‘; e
praticas visando a mefhoria da continuidade do fornecimento de gas canalizade g do

=
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atendimento a usuarios, ndo acarretando riscos & salde ou seguranga destes e da
comunidade exceto os intrinsecos a prapria atividade

Nona Subclausula — A seguranga envolve praficas ¢ medidas que deverao ser
adotadas para evitar ou minimizar a exposicac dos usudrios e da cormunidade a riscos
ou perigos devido & ihadeguada utilizagio do-gds e a ndo conformidade dos setvigos
prestados - com as nenmas tecnmas regulamentos aplicdveis., cabendo a

CDNCESSIDNAR[A

1. avisar de imediato & CSPE & 43 autoridades competentes sobre qualguer fato
gue, come resuliade de suas atividades de concessdo, ponbham em risca a
salide & a seguranga plblica. O avise deve incluir a5 possiveis causas que
deram origem ao fato assim como as medidas tomadas e planejadas para

sua solucao,
Il na ocarréncia de sinistro, avisar imadiatamente a CSF’E & apresentar-lhe , em

um prazo de até 10 (dez) dias contados da data do seu control2, um relaiorio
detalhado sobre as causas que the deram origem e as medidas tomadas

para o seucontrols;

. disponibilizar anuaimente o programa de manutencio do sistema de

distribuicio de gas canalizado;

V.  manter registro de controle para supervisdo, coperagiic & manutengac de
obras e instalagtes. que estard a disposicio da CSPE;

V. capacitar 0S Seus empregadus para prevencéo ¢ atendimento de sinistros; e

Wl." preporcionar o auxilio que seja solicitado pelas autoridades competentes Bm
' GE‘-‘D de emergenma ou sinisiro

Décima Subclausula — A CONCESSIONARIA fica obrigada a avisar previamsnte 2
CSPE quaisquer:circunstancias gue afetem & gualidade confinuidade, eficiéncia,

seguranca, que atinjam os usuarios ou impliguem na modificagdo das condigdes de
prestagac dos servigos.

Décima Primeira Subcldusula — A CONCESSIONARIA fica obrigada a contratar e
manter vigentes sequros para fazer face & cobertura de bens & pessoas ‘pelos riscos

inerentes a exploraz;éu dcr semgo

Décima Segunda Suhcléusula A CDNCESSIDNARIA deveré atender de [medrato
aps pedidos de emergéncia dos usuanos nos termes do Anexe i - Projefc de

Quahdada deste Contrato

Decrma Terceira Subclausula A DDNCESSIDNARIA fica obrigada a exscutar, direta
o indiretaments, os servicos de contengdo da vazamento de gas canalizado acs
usudrios & esfes assumirdo os custos ocasionados por vazamentos em suas
mstalag:ﬁes @8 responsab:hdade do respec’two reparo

Décima Guarta Eubciéusula - A CONCESS!DNAHIA atenderd os pedidos dos
interessados na utilizaclo dos servigos concedidos. nos prazos e condigdes fixados

-



nas normas e regulamantos editados pelo PODER CONCEDENTE e pela CSFE e nos
termos do Anexo Il - Prajeto de Qualidade deste Contrate.

Décima Quinta Subclausuia - A CONCESSIONARIA & vedado condicionar a ligagdo
ou religacan de unidade consumidora de gas canalizado ac pagamento de valores nao
previstos nas norrias do servigo ou de débito nae imputavel ao salicitante

Décima Sexta Subclausula - A.CONCESSIONARIA fica obrigada a realizar, por sua
conta, oS projetos e as obras necessaros a  disttibuicdo de gas canahzado aos

mteressadus até o ponto.de enfrega.

Décima Satima Subclausula - A CONCESSIONARIA ndc podera dispensar
fratamento dispriminatﬁrio inclusive tarifario a usudrios em situagtes similares.

Décima Oitava Subclausula - Nao se consideram discriminatorias d|ferenc:as de
tratamento que possam existir nas seguintes situacdes:

I d|fe'rentes classes e-modalidades de servigos;
13 lacalizagao dos usuarnos; ou
I diferentes condigﬁeé de prestagao do semvigo.

Déacima Nona Subcldusula - A CSPE nodera requerer 8 CONCESSIONARIA, com

periodicidads que Ihe seja conveniente enfre culras as informagdes e documentagtes

a seguir.

[ . contratos de aquisicao e transporte de gas, bem como os respectivos aditivos,
desagregande o preco do gas. as tarifas de transporte. 0s volumes, os valores
de "take or pay”. de "ship or pay”, qualidade do gas outros senflr;ns e demam
condigbes de suprimento e comerciais;

Al contrato. de vendas. bem como os respectivos aditivos, desagregando o
preco do gas, as tarifas de fransporie, os volumes, os valores de "take or
pay”, de ‘ship or pay”, qualidade do gas outros servigos e demais condighes

. defornecimento & comerciars,
. wvolume de gas transferido & armazenado:

IV, dados operativos administratives contabeis, econbrricos & financeiros;

WV confratos. celebrados pela CGNCESSIDNAR[A com relagdo a prestagéo do. .

| servigd concedido;

Vi sobre circunstancias que afetern ou possam afetar a prestagdo do semgn
: _concadldc: :

Vi:  despacho. estado de capacidade dos sistemas e sua alocagao;
VIH. programas de manltengao e seguranca; @

IX. sobre a qualidade da prestagdo dos servigos do prﬂdutﬂ 2 do atendimente
camercial .



Vigésima Subclausula - Os. contetidos dos contrates e aditivos celebrados pela
CONCESSIONARIA referentes & aquisicio de gds e trapsporte, bem como os de
fornecimento  poderdo ser divulgados pela CSPE Caso a CONCESSIONARIA
entenda que algumas informacfies dos citados contratos sejam confidenciais. podera
solicitar & CSPE, fundamentando, a sua ndo divulgagio. A CSPE analisara a
soficitacfio podendo divulgar a informacdo que estime necesséria sem prejuizo dos
interesses da’ CDNCESS[DNARIA

Vigésima Primeira Subclausufa - A CDNGESS]ONAR!A devara

I submeter para prévia e expressa aprovagdo da CSPE, todos 03 contratos de
aquisicio de gas canalizado, fransporte & os respectivos adifivos. a partir da
data da celebragio deste Contrato;

f. submeter para homologag&o pela CSPE todos os contrates de fornecimento
com volumes negociados supericres ao carrespondente a 500.000 m?

(quinhentes mil metros cUbicos) por mas, bem como s2us respeclivos
aditivos celebrados a partir da data da assinatura deste Contrafo; e

I incluir clausula, em todos os contratos de fornecimento, sujeifando-os as
' condigtes estipuladas neste Contrato de Concessao e regulamentagao da
CSPE

Vigésima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das
solicitacBes ¢ reclamagdes dos consumidores dos serviges de distribuiggo de gas
canalizado, nos termos do Anexo |l - Projeto de Qualidade desie Contrato deles

devends constar. abngato Hamente:

l. data da solicitagdo ou rec[amat;é{}‘,
i chieto da solicitagéo ou & motive da reclamagao;

lit. as providéncias adotadas, indicando as dafas de atendlmenm & de'

comunicagdo ao interessado; &
- V.- reclamagbes gue permanegam sem solugio

Vigésima Terceira Subclausuia - A CONCESSIONARIA devera estabelecer em até

49 {quarenta) dias contados da data da assinatura deste Contrate, proposta de sistema
para atendimento das reclamacdes dos seus usugdrios e de mecanismos qua propiciem

a rapida solucdo de controvérsias entre a CDNCESSIONARIA e os reclamantes,

submetendo-o a4 CSPE para aprovacgio.

Vigésima Quarta Subc[éusula - A CDNDESSIDN&RIA deverd manter um canaf

privilegiado de comunicacdo com a Quvidoria da CSPE, objstivando nos prazos e

termos estabelacidos. a'solugio de reclamagtes que forem apresentadas a esta. -

Vigésima Quinta Subcldusula - Quaisquer normas, regulamentos, insirugdes ou
determinactes, de carater geral e aplicaveis s concessiondrias de servigos pUblicos
de distribuicBo de gads canalizado. axpedidas pelo PODER CONCEDENTE e pela



CSPE aplicar-s2-3¢ automaticamente, aos sarvigos objeto da concessfo culorgada, a

elas submetendo-se & CQNE_:ESSIONAR[A como condigBes implicitas deste Contrato. -

* Vigésima Sexta Subclausula - Desde gue ¢ usudric afenda os requisitos referentes a
seguranga e as instalacdes dispostos neste Contrato, bem como os previsios no
Regulamenio e Nommas Técnicas, a CONCESSIONARIA estara obrigada a prestar—!he
0s servicos de forneclmemm de gas canalizado

Vigésima Sétima Subclausula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na
legislacdo, a CONCESSIONARIA obriga-se a manter e mefhorar os niveis de
continuidade & qualidade. do fornecimento de gas canalizado e cbservar 08 demais
indicadores constantes do Anexo |l - Projeto de Qualidade deste Contrato aplicando-
se gquando for o caso a legislaglo superveniente.

Vigésima Oitava Subclausula - Pela inohservancia dos indices de qualidade de
fomecimento, ou de outros aspectos que afetem a qualidade do servigo de distribuigao
de g4s canalizado e atendimento comercial, a CONCESSIONARIA estard sujeita a
mulias pecunidrias, aplicadas pela CSPE, nos termos das normas regulamentares e

deste Confrato as quais serdo recolhidas em favor:

I do consumidor diretarmente envolvido, quando da violagdo de padroes de
gualidade de cardter individual;

Il da CSPE guando da.vicrlar;éo de padrées de qualidade de carater coletivo.

- Vigésima Nona Suh-::lausula — O prejuizos causados a ferceiros pela manutengac ou

operacdo inadeguadas das instalagdes da CONCESSIONARIA. serdo de sua
responsablhdade

Trigésima Subclausula - Quaisquer prejuizos causados, por.culpa do usudrio, a si ou
a terceiros, serdo de sua responsabilidade. inclusive no que se refere ao custo das

perdas de gés

Trigésima Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a efetuar a
anglise e o registro dos valores do Foder Calorifico Superior do gas em tcrdos 0s

pontos de recepgacr

Trlgemma Segunda Subcléusula A CONCESSIONARIA devera calcular o Fater de
Correcio do Poder Calorifico, registrado nos fermos da Subcldusula | anterior.
procedendo a ponderacio dos valores registrados, em todos os pontos de recepgao,
com o0s respectivos volumes de gés, nos correspondentes perfodos considerados;

‘obtenda-se o Poder Calorifico Superior madio mensal. O caleulo do Fator de Corrego -

. do Poder Calorifico. a ser aplicado a todos os usudrios, sera obtido pala relagioe enire o

Poder Catorifico Superdor médio mensal e o de referéncia nas tabelas de tarifas ﬁxadas_ :

pela CSPE

Tngésma Tercenra Eubcléusula Até 360 (trezentos e sessenta) dias contades da
data da assinatura deste Contrato, a CONCESSIONARIA submetera & CSPE para

aprovagdo as normas fécnicas, métodos e procedimentos a serem utilizados na
i



EXECUGHD. dOS Servigos relatwos a pmjeto construgdo operagio e manutencdo do
sistema de distribuicao. '

Trigésima Quarta Subclausula - Ate a aprovacio pela CSPE das normas previstas na
Subclausuta anterior, o padrac minime exigide para as atividades sera o coniido na
norma ASME B 31.8-Gas Transmission and Distribution Piping Sysiems.

CLAUSULA TERCEIRA - MEDIDORES -

Os medidores de gas fornecidos ans usudrios deverdo ser previamente aferidos por
servico especializado da CONCESSIONARIA e sarao instalados em local seco.
ventilado, ao abrigo de substancias ou emanagdes corrosivas e acessivel a leifurs,
manutengan venf cagao e fiscalizagdo local este adequadamente preparado pelo

usuario. -

Primeira Subclausula - No. caso de ser constatado erro de medigio decorrents dé
- falha no medidor, de faturamento-ou de leifura e esse efro frouxer prejuizo para-a
CONCESSIONARIA, esta poderd cobrar as valores nao faturados corretamente em
contas anteriores, denfro de um periodo de no méximo & (seis) meses contados da |
constatacanc, ou a partir da dltima aferi¢do. prevalecendo o gue for mener aplicando-se
a tarifa vigente no dia da emissao do refaturamento.

Segunda Shbqléusula - Se o ermo da medigdo constatade prejudicar o usugrio, a
CONCESSIONARIA devera restituir-lhe os valores faturados indevidaments em contas
- anfertores’ aplicando-se a farifa vigente no dia da emissio do refaturamento.

Terceira Subclausula - No caso de ser constatado furto de gas por adulteragio de
medidor, ligagdes diretas ou em paralelo ac medidor (“by-pass™), ou outras formas, a
CC}NCESSIDNARIA,'sem prejuizo das acbes judiciais gue decidir promover contra o
usudrio, poderd cobrar os valores nao faiurades com base em estimativas calculadas a
pardir de medicdes anteriores ou posteriores & identificagdo das imegularidades, ou
ainda, dos percentuais de consumo hordrio dos equipamentas ou aparelhos instalados
no estabelecimento ou na residéncia-do usudrio, considerands todo o perfodo de
prética da irregularidade apurada. limitado a 24 (vinte e quatro) meses adotando-se a
tarifa vigente, acrescida de muita de 10% (dez por cento) sobre o va!or da divida =

quando fc:rr 0 caso, de taxa te rehgar;;acr

Quarl:-‘:_l- Subclau_sula - 08 agentes credenciados pela CONCESSIONARIA terdo, a
qualguer hora livie acesso ao local dos medidores: sem previo aviso ao usuario '

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA podera proceder a verificag8o ol aferigio

dos. medldores sempre que Julgar convenients, ficando entretanto. os custos por sua '

conta. -

Sexta Subclausula - O wusudro era o direito de solicitar a. venficagde do
funcionamento do medider pela CONCESSIONARIA, estando esta obrigada a substitui-

o sempre que constatado erro de medicio superior 2os admitides no item VIIL3 do
Angxo |l - Projeto de Qualidade. No caso em gue o erro for infericr aos admitidos no
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citado itern & houver nova solicitagio do Usudrio em um prazo de até 2 {dois) anos
carreraa por conta do usudric as despesas de verificagdo e de teste de aferi¢ao

Séfima Subclausula - A CONCESSIONARIA podera retirar o medidor nos casos de
falta de pagamento de 3 (irés) faturas cohsecutivas observados os termos. das
Subclausulas Primeira e Sequnda da Clausula Quarta deste Contrato

CLAUSULA QUARTA - SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

0 servico de distribuicdo de gas caina'lizado somente podera ser interrompida,
ressalvado o previsto nos confratos de fornecimento em situacie de emergéncia ou
apds prévig aviso. quando ocorrer:

L mofive de. ordem técnica ou de seguranca - das instalagbes - da
CONCESSIONARIA ou do ustario; :

AL atividade necessaria para a manutenco. ampliagae e modificagdo de suas
obras & instalagdes. com prévio avise aos usuarios;

Il irregularidace praticada pelo ‘consumidor, inadequagdo de suas insialagbes
ou inadimplemento de faturas de fornecimento que, se nofificado nao efetuar,
no prazo estabelecido os pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que
configure utilizagdo irregular do gés canalizado ou, ainda ndo atender &
recomendacao gue lhe tenha sido felta para adequar suas instatagbes acs
requisitos de seqguranga exigidos pelas normas técnicas & de seguranca; &

IV caso fortuito ou forga maior

Primeira Subclausuia < A CONCESSIONARIA devera notificar o usudrio inadimplente
sobre as faturas ou contas devidas através de mansagem explicita constante da conta
de fornecimenta e. oufras formas de comunicago, nao suspendendo o forneeimanio
em prazo inferior a 60 (sessenta) dias de afraso no pagamentoe da fatura. - :

Segunda Subclausula - A suspensdo de fornecimento por falia de pagamento nao
exonera o UsUArio da quitaglo da sua divida respectiva multa Juros de mora, gue
imcidir3o sobre o montante, e despesas de core e religagdo, valores esses gque
deverao ser pagos antes do usuario requerer a religa¢éo oy nove fornecimento

Terceira Subcléusula - Quando a suspensan oeorer pelos motivos previstos no inciso
-V desta Clausula, ou -ainda, restringir ou modificar as caracteristicas do servigo
prestado, a CONCESSIONARIA devera fazé-lo com o conhecimento dos Usuarios,

divulgande o fato, imediatamente a sua ocorréncia, através dos meios de comunicacas

de malor difusdo nas localidades em tela, indicando a duragio gue ficard suspenso o

fornecimente restrigio ou modificagdo os dias.e horas em que ocofrera e.as areas.

afetadas.

[ Quando a suspensdo, restrigdo ou modificacdo, das caracteristicas dos
servicos fiver previs@o de se prolongar por mafs de 5 {cinco) dias. a
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CONCESSIONARIA devera apresentar 4 CSPE, para a sua aprcvacaﬁ O
prograrma gue se exscutard para enfrentar a sitlagac.

Il O programa, previsto no incise anterior, visara reduzir 0s inconvenientes aos
usudrios, provocades pela suspensac restric@o ou modiﬂcagaﬁ dos SEMVigos,
¢ estabelecerd os critérios para a alocacdo de gas disponivel entre os
diferentes usos e segmentos de usuarios, devendo dar prioridade aos
servigos essenciais, enfre outros hospitais escolas e presidios. :

Quarta Subcliusula - Quando a suspensao ocomer pelos motivos previstos no inciso I

do “caput’ desta Clausula, a CONCESSIONARIA devera informar os usuarios, com no
minimo 48 (quarenta  oito) horas de antecedéncia do inicio das respectivas atividades, -

através dos meiocs dé comunicagdo de maior difusdo na respectiva localidade & de

notificagéo individual, quando se fratar de escolas, presidios, hospitais e industrias,

~ Este aviso devera indicar o dia, hora & durag@o da suspensao do 5erwgc cadataea
hora em que este se restabelecerd indicando com clareza os limites da drea afetada

Quinta Subclausula - A CONGESSIONARIA deve procurar realizar os frabalhos a gue
se refere a Subclausula anterior nas horas € dias em que ocorra © Menor consumo de

gas para afetaros usudrios o menos possivel.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DA CONCESSAD E DO CONTRATO

A concaessao da exploracdo do servico de distribuigdo de gas canalizade, outorgada -
por este Confrato e refenida na Clausula Primeira. fem prazca de vigéncia de 30 (lrinta)

anos ccmtado a pamr da data da sua assmatura

Primeira Subclausula - A cnterm exclusive do PODER CONCEDENTE, e par'a.

assequrar a continuidade ‘e qualidade do servigo publice, com base nos relatdrios
técnicos * sobre regularidade & qualidade ~ dos servigos  prestados pela
CONCESSIONARIA, o prazo da concessio poderd ser prorrogado  uma Unica vez por
20 [vmte} anes, mediante regquerimento da CONCESSIONARIA.

Sequnda Subclausula - O raquerimento de promogacio devera ser apresentado ate
36 (frinta e seis) meses antes do {érmino do prazo da concessdo, acompanhado dos
comprovantes de regularidade e adimplemento das obrigagdes fiscais. previdenciarias
e das compromissos & encargos assumidos com os orgdos da Administragao Publica,
referentes & presfagio do servigo plblico de distribuigio de gas canalizado: bem assim
de quaisquer oufros encargos previstos nas normas legais e regu[amentares entao

vigentes.

Terceira Subcldusula - O PQDER CONCEDENTE manifestar-se-d sobie ©
requerimento de prorrogacio até o 182 (décimo oitavo} més anterior ao t&rmino do
prazo da concessdo. Na andlise do pedido de prorrogagio, ¢ PODER CONCEDENTE
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levara em consideracao todas as informacées sobre os servigos prestados, devendo
aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O defermento do pedido
lavara em consideragdo a ndo constatacdo, em relatérios técnices fundamentados,
emitidos pela CSPE, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos

requisitos de servico adeqguado.

Quarta Subclausula - A eventual prorrogagéo do prazo da concessdo dar-se-a
mediante manifestacio favoravel da CSPE e comprovade o interesse publico

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA terd exclusividade, no periodo e na area

da sua concessdo, do sisterma de distribuigdo bem como da operagdo deste alem da :

recepcin e da entrega de gas canalizado.

Sexta Subcliusula - A CONCESSIONARIA tera exclusividade, no periodo e na area
da sua concessdo, na comercializagio de gas canalizado a usuarios dos segmentas

Residencial e Comercial.

Sétima Subclausula - Excluldes os usudrios descritos na Sexta Subcldusuta desta
Clausula, a CONCESSIONARIA terd exclusividade para a comercializagdo de gas
canalizado, por um pariodo de 12 (doze) anos. contados da data da calebragao deste

Catitrato de Concezsdo

Qitava Subclausula — Os usuarios que desejarem formar-se UsUArios livies, a partir da
data de encarramente do periodo de exclusividads, nos termos da Sétima Subclausula
desta Clausula. devem se manifestar com uma antecedéncia minima de dois anos

Nona Subclausula - Enfende-se por usuario livre aguele que pode adquirir os servigos
de comercializagio de gas canalizado, da CONCESSIONARIA ou . de oufres

prestadores na forma da regulamentagio a ser editada pela CSPE.

CLAUSULA SEXTA - EXPANSAC E AMPLIACAD DOS SISTEMAS DE
DISTRIBUIGAD DE GAS CANALIZADO

A CONCESSIONARIA obriga-se a :mbfantar novas instatagdes & a ampliar & maedificar
as existentes, de modo a ‘garantir o atend;mento da atual e futura demanda de sau

mercado de gas canalizado -

Primeira Subcelausula - Além das responsabilidades de investimento, estabelecidas no

‘caput” desta Cldusula € na Sétima Clausula deste Contrato, a CONGESSIONARIA

devera expandir 08 seus sistemas denfro de sua area de concessdo. por solicitagao,
devidamente fundamentada de qualquer interessado sempre que o SETviCO Sa2ia

economicamente wavel

Segunda Subciausula - Em nac sefdo aconomicaments viavel a expansao, prevista
na subcldusula anterior, serd permitida a paricipagdo financeira de terceiros
nferessados referente a parcela economicamente ndo vidvel da obra, com base nas
farifas vigentes e na taxa de custo de capital fixada periodicamente pela CSPE,
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Terceira Subclausula - As novas instalagdes, as ampliagbes ¢ as medificagtes das
instalacbes existentes, com extensdc superior a 1000 {mil) metros a sersm
consiruidas com a participacdo financeira de terceiros deverdo ter seus projetos e
© custos submetidos a CSPE para a devida aprovacao.

Quarta Subclausula - Caso a solicifacio de expansdo ndo seja iécnica e
econemicamenta . vidvel @ nao haja acordo entre o terceiro interessado e a
CONCESSIONARIA, esta devera apresentar agquele & 2 CSPE, no prazo de ate 60
(sessenta) dias contados da data da solicitagdo a fundamentagBo ecﬂnﬁmlcﬂ-
finatceira justificando a negativa.

Quinta Subclausula - Caberé a‘l CSPE analisar a fundamentacac econdmico-financaira
apresentada pela CONCESSIONARIA, verificande a viabilizaggo do pleito, definindo a
participacio de cada parie, sem que haja o comprometimento técnico da concessao e
do equitibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Sexta Subclausula - Nos casos de expansao de instalagfes de uso comum cu gue
estejarh envalvidos inferesses de varos usuarios ou potenciais usuanos, que naoe forem
atendidos por falta de acordo enfre esfes 2 a CONCESSIONARIA, serd, a critério da
CSPE. realizada audiéncia piiblica objetivando dirimir dividas e encontrar solugdes.

Sétima Subclatisula - A CSPE fiscalizara os casos em que a expanséo tenha se dado
com a participagéo financeira de terceiros interessados, ficando a CONCESSIONARIA
sujeita &3 penalidades nos casos em gue forem detectadas infragdes no estabelecido
em Normas Técnicas ou regulamentagdo superveniente bemn como quande forem
ohservadas praficas que tragam prejuizos aos USUANoS. :

Qitava Subclausula - A CONCESSIONARIA comtabilizara a parte a parcela relativa a
participacdo financeira de terceiros para as expansdes mencionadas nas Subctausulas

arteriores, na madida em que esta tera considerada a sua depreciagio, mas ndo serd
remunerada, para efeito de equilibrio econdmico-financsiro deste Confrate, tampouco

para fins de indenizacio em ocorrendo a extingio caducidade ou encampacac da
CONCESSAc.

CLAUSULA SETIMA - METAS

Fica a CONCESSIONARIA cbrigada a cumprir as sequintes metas minfmas. que nao
prevésm a partici pacin financeira de terce: ros interessados:

L ' a CONCESSIONARIA deverd al canr;,ar um acréscime, minimo, de 200.000 (duzentos
mil} usuArios nos primeiras 10 (de2) anos, sendo pelo menos 70.000 (sefenta mil)

nos cinco primairos ancs, perfodo este em que o acréscime anual MiNimo n&o .

podera ser inferior a 10000 {daz mil) usuanios. exceto para o primeiro ans,

1} a CONCESSIONARIA devera expandir o sistema de distribuigao, consfruinde,
' ma minime, 400 km de redes de distribuic3o de gas  excluidos ramats externos e de
servigo nos 5 (ginco) anos inicials;
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. a CONCESSIONARIA devera substituir os medidores, obadecendo o seguinta
cronograma:

1. em até 6 {seis) meses contados da data da assinatura deste Contraio, a
CONCESSIONARIA deve apresantar & CSPE plano de substituigao de no
minimo. 50% (cinglenta por.cento) do total dos seus medidores;

2 a execucdo da substituicdo, prevista no plano mencionado no item 1 deste
_inciso, devera ocorrer em até 5 (cince) anos contados da assinatura deste
Contrato. sendo que a CONCESSIONARIA deverd substituir, nos
primeiros 2 {dois} anos. no minimo 20% (vinte por cento) do parque de.
medidores; '

3. até o décimo anc contado da data da assinatira deste Contrato, a
substituigio deve atingir a 85% (sessenta e cinco per cento) do total dcs
memdores atualmente instalados pela CONCESSIONARIA,

V.  em ats 6 (seis} meses contados da data da assinatura desté Confrate a
CONCESSIONARIA deve apresentar plano de aferigo dos medidores, de tal.
forma. que. em até 10 (dez). anos contados desta Ulfima data .todos os
medidores de baixa prassdo. que ainda ndo fenham sido substituidpe.

estejam aferidos;

V. a CONCESSIONARIA deveara implementar Programa de Rencvagac da Rede
de Farro Fundido, submefendo-a & CSPE para aprovagdo, de forma que a
renovacao seja executada em, pelo menos, 256% (vinte e cinge por centa) do
total da extensao da rede atual nos primeiros 5 (cinco) anos contados da
assinatura deste Contrato, e, no periodo do sexio ao décime ano, no minime,
em 3% (irds por cento) ao ano A CONCESSIONARIA podera.
alternativamente submeter a CSPE plano de tratamento permanente atinginda -
15% (guinze por cento} da rede, em substituicao a meta prewsta para o-
periodo do s&xto ao décimo ano; : '

V1. a CONCESSIONARIA devera executar Programa de Substituicac de Ramais
-(externo e de sarvigo), submetendo-o previamente a aprovagao da CSPE, de
_forma gue a substifuicao seja executada durante o periodo de 10 (dez) anos

contados da data da assinatura deste Contrato, ne minima am 3% (irés por
cento} ap ano sobre o total atual dos ramais comerciais € residenciais:
existentes, atingindo, nos primeiros 5 {cinco} anos, no minimo, 3.500 (trés mit
g quinhentos) ramais, sendo destes, pelo menos, 2.700 (dois mil e
setecentos) residenciais ¢ pelo mencs. 800 (vitocentos) comercials; &

VII. ‘a CONCESSIONARIA deverd instalar, em a¢ 5 {cinco) anos contados da -
data da assinatura deste Contrate unidades de corregdo de medigdo para: a
pressgo & temperatura nos pontos de fornecimento para todas as instalagoes
com consumo -médio mensal superior a 50.000 m*® (cinglenta mil mefros

cubicos)

O acrésgimo, pravisto no indso ! desta (ldusula, devera ser
alcancado atraves da captagiio de usudrios pertencentes aos diversos sagmentos, e gue
estejam localizados nas diferentes pontos da area de concessao ora outcrgada atendidas pslo
sisierna de distribuicéa de gas.
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Segunda Subclausula - A expansao, prevista no inciso 1 do “‘caput desta Clausula,
deverd ocorrer de mangira a contemplar, concomitantemente os diferentes segmentos de

mercado e regides da area de concessie ora outorgada.

Terceira Subcldusula - A CONCESSIONARIA devera apresentar 8 CSPE anuaimente, Plano
Quinglienal de nvestimentos e Chras coerénte com as obrigagdes previstas nesta Gausula,
deixando laramente espalhada o compromisso com a segiranca & a qualidade do senigo e a
busca permanente da satisfacio des usudrios, exstertes e potenciais dos diferantes
sagmentos de mercade, em toda a drea de CONCESSA0 :

Quarta Subc]éu.isul'a - ACSPE realizara avaliacdo anual cotéjando oa resultados alcancados
com; aqueles plang]ados - : '

Quinta Subclausula - A avaliacio a ser realizada pela CSPE, prevista na Subclausula
anterior, evara em conta o pleno atendimento de todas as metas estabelecidas neste

Contrato. -

Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA submetera a CSPE para aprovagao, em
até 80 (noventa) dias contadoes da data da assinatura deste Contrato, o selt Plano para
Curnpriments das Metas. visanda ¢ estabelecido nesta Clausula, devendo conter o
cronograma, descrigdo dos materiais e servigos, bem como os respectivos valores
econdmico-financeiros estimados do custo para sua execucao. :

Sétima Subclausula - A GSPE analisara o Plano para Cumprimento das Metas,
exigide na Subclausula anterior, verificandc s& o cronograma proposto’ alende as
exigéncias desta Cléusula, inclusive no gue se refere ao atendimento de todos os
segmentos & abrangéncia de toda a area de concessdo, comparando se o3 valores
financeiros previstes contemplam os materiais e servigos Necessaros a execusan das
obras e se os custos financeiros sdo compativels com os praticados ng mercado.
Deverda constar de forma expressa, o valor total em reais necessario para o
cumprimento de Plano para Cumprimento das Metas.

Oitava Subcldusula - A CSPE, apés a andlise prevista na Subclausuta anierior,
aprovard o Plano para Cumprimento das Metas. desde que esie demonsire-se
adequado para o atendimento do previste nesta Clausula & que os valores -
apresentados sejam compativels com o necessdrio para realizagao das obras. O valor
total apresentado e aprovado para o cumprimento das metas previstas nesta Clausula
serd a referéneia para o estabelecimento da garantia de cumprimenic de metas e para - -
aplicagao de eventuais multas pelo naa cumprimento. -

CLAUSULA DITAVA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigagdes decorrentes de lei e das normas regulamentarss
especificas, constituem encargos da CONCESSIONARIA inersnies a prastacdo dos

sernvices publicos concedidos:

I fornecer servicos de distribuigdo de gas canalizado a usuarios [ocalizados em
1F
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sua drea de concessdo nas ponfos de entrega dafinidos nas normas dos
servicos, pelas tarifas aprovadas pela CSPE, nas condigbes esfabelecidas
nos respactivos coniratos de . fornecimenio & nos niveis de qualidade,
seguranga e confinuidade estipulados na legistagio e nas narmas especificas,;

realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias & prestacao dos servicos
concedidos, a reposiciio de bens, operando as insizlagbes & equipamentos
correspondentes, de modo a assegurar a regularidade © continuidade,
eficiéncia. seguranca, afualidade, generalidade, cortesia na prestagio dos
servicos & modicidade das tarifas. Quando for necessdria a realizagao de
obras no seu sistema, para possibilitar o forneciments solicitado, .
CONCESSIONARIA informara, por escrito, ao interessado, as condigbes para
a execucao dessas obras & o prazo de sua conciusao, observadas as normas
do PODER CONCEBENTE & da CSPE; '

organizar & manter registra e inventaro dos bens vinculados 4 concessac e -

zelar pela sua infegridade, segurando-os adequadamente  vedade a
CONCESSIONARIA aliena-los, -cedd-los a qualquer titulo ou da-los em
garantia sem a prévia e expressa aprovagdo da CSPE;

organizar e manter, permanentemente atualizado. o cadastro dos respectivos
usuarios; :
cumprir e fazer cumprir .as nomas legais e regulamentares do servico,

respondendo, perante o0 PODER CONCEDENTE e a CSPE, e peranie o8
usudrios e terceiros pelos eventuais danos causzdos em decorréncia da
explaracdo dos SEIVICOs;

atender a todas as obrigagtes de natureza fiscal, trabalhista prewdenmana
aos encargos ofiundos de normas regutamentares estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela CBPE, bem assim a guaisquer oulras obrigagdes
relacionadas ou decorrentas da exploragdo dos servigos, inclusive quanto ao
nagamento dos valores relativos & fiscalizago dos senvigos concedidos,
fixados pela CSPE, em conformidade com o art. 13 da Lei Complementar n®
833. de 17 de ouiubro de 1867,

permitir ags encaregados da ﬂscal]'zagéo da CSPE  especialmente

designados, livre acesso, em qualguer época, &s obras. equipamentos e

instalacdes utilizados na prestacao dos servigos, bem como aos seus dados-€
registros adrinistrativos: contabeis, técnicos, ecandmicos e financeiros;

prestar contas a CSPE anualmente, ' da gestao dos servigos concedidos,

mediame relatdrio, na forma a ser estabetemda pela CSPE e segundo as -

prescrgtes legais e regulamentaras especificas;

prestar contas aos usuarios anualmente, da gestao dos servicas concedidos -

fornecends informactes especificas sobre os nivels de regularidade,
continuidade, eficiéncia, sequranga, atualidade, generalidade, cortesia na
prestagio dos servicos e modicidade das tarifas, assegurando ampfa
divltlgagao nos msios de comunicacio acessiveis aos uslidrios da sua drea

da concessdo,
observar a legislagdo de protecdo ambiental, respondendo pelas eventuais

conseqligncias de seu descumprimento
1€
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Xl permitir a usuérios, nos termos dests Confrato e em conformidade com a
legislagic e regulamentacio vigentes e supervenientes, o livre acesso nag
discriminatdrio a seu sistema de distribuigdo observada a capacidade
operacionat do sistema. mediante o pagamento pelo servigo de distnbuigao -

~ de gas canalizado;

X~ permitir que seja instituida servidao permanente e graiuita de acesso a partir
do gasodufo de transporte, de dutos de sistema de disfribuicdo de gas
canalizado. em faver de outras disiribuidoras de gas canalizadeo do Estado de
Sa0 Paulo. por soficitagio destas e mediante homologagio da CSPE;

- Xl publicar, am jornais de grande cifculai;éu ne Estado de S&o Paulo, valores
médios das tarifas praticadas nas diversas atividades do segmento Industaal

nos termos e a eritério exclusivo da CSPE; e

XV, publicar, periodicamente suas demonstragbes financeiras nos termos da
legislacio especifica. '

Primeira Subcldusula - Fica vedado a outra distribuidora que se ulilizar da servidgo de
acesso, referida no inciso XIl desta clausula promover qualguer conexio na drea de
concessio da CONCESSIONARIA :

Sequnda Subclausula - A distribuidora, gue se ufilizar da servidéo de acesso, a que
se refere o inciso Xl desta clausulz, devera, mediante ouforga promover
desapropriagies e institir sérviddes administrativas sobre bens declarados de utilidade
pablica & necessarios 4 execugio de servigo ou de obra vinculados a instalagdo de
dutes e demais equipamentos necessdrios arcando com © pagamento das
indenizaciies correspondentes. o '

Terceira Subcldusula - A distribuidora, responsdvel pela instalagio mencionada ha
Subcléusula anterior devera manter e operar as instalagbes de sua propriedade em
condigGes de seguranga para os bens € as ]:essoas arcando cam fodos os onus gue

possam advir .

Quarta Subclausula - Compete 3 CONCESSIONARIA captar, aplicar e geric os
recursos financeiros necessaros a adegquada presiacio dos servigos pub][ccs

regulados neste Contrato

Quinta Suhcléusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submefer 2 prévia aprovagao
da CSPE qualquer alieracio do Estafuto Social gue implique a fransferéncia de agoes
ou mudanga do confrole acionario da sociedade, restrita ao bloco de confrole, -
equivalente a, no minimo 51% {cmquenta eum pcr EEI‘It'D} das a¢des com dirgito a voto

da CDNCESSJDN&R]A

Sexta Subclausula - As confratagdes inclysive de mao-de-obra, feitas pela
CONCESBIONARIA, serdo regidas pelas disposicbes do direile privade & pela
legislagdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagio enfre os ferceiros
confratados pela CGNCESSIDNAR]A e o PODER CONCEDENTE.



Sétima Subclédusula - A CONCESSIONARIA submeterd & CSPE em até 90 (noveanta)
digs contades da data da assinatura deste Contrato. 0 seu Plano de Investimento para
os primeiros 5 {cinco) anos da concessdo, contemplando as implantagdes de novas

instdlacdes  as ampliagbes e modificagbes das existenies do seu sistema de -

distribuicao de gas canalizada.

Oitava Subcléuéula - A CONCESSIONARIA submetera a CBPE. anualmente, até 30
de outubro do ano em exarcicic o ssu Plang de Investimenios para 05 ¢inco anos

subseqgilentes

Nora Subclausula - A CONCESSIONARIA procedera a escrituracac de suas contas
de acordo com Plano de Contas padrenizado, a ser estabelecido pela CSPE.

Décima Subclausula — A CONCESSIONARIA deverd manter os programas especiais,
no segmento. Residencial, para os Usudrios aposentados e desempregados ho focante
a farifas de consumo minime e procedimentos para prorrogagfo de prazo de
vancamentﬂ de contas e suspensao do fornecimento

Décima Primeira Subeclausula — Cabera A CDNCESS[DNARIA [mp[ementar medidas
que tenham por objetivo a pesquisa e o desenvolvimanio tecnoldgico do setor de gas
canalizado, bem como programas de freinamenio, enfocando a eficiéncia e seguranca
na construcdo, oparacdo e manutencdo do sistema de distribuicdo e do uso do gas.
nas fermos a serem astabelecidos em regulamentacao expedida peta CSPE.

Décima Sequnda Subcliusula — Para assegurar ¢ direite do usuario dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado, fica a CONCESSIONARIA obrigada a instituir e manter
Ouvidoria & Comissio de Efica, nos termos do paragrafo 1° do art. 8° da Lei Estadual
n° 10.284. de 20 de abril de 1999, além das demais obtigacSes previsias na citada Lei.

CLAUSULA NONA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condicdo de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozarg,
na prestacdo dos servicos plblicos que lhe sio concedidos, das seguintes
prerrogatwas .

1 utilizar, durante o prazo da concessdo, os terrencs de daminio plbfico e
construir neies acesso & instifuir as serviddes que se tomarem necessarias a

exploragdo dos servigos concemdos com  sUJEiCao . aos regulamentos .

administrativos;

1B promover, meadiante outorga, desapropriagfes e Insiituir  serviddes
administrativas sobre bens declarados de utifidade pablica e necessarios a
@xedugio de servigo ou de obra vinculados aos servigos concedidos arcando
oMo pagamenio das mdenrza:;c:es correspondenteas; e

13 instituir servidio permanents e gratuita de acesso a partir do gasoduto, de
dutas de sistema de distribuicao de gas canatizado em seu favor em areas de
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concessac de outras distribuideras de gas canalizado, mediante homaologacio
pela CSFE: .

Primeira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestagao dos sarvicos ohjeto
deste Caontrato nao conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou isengdo tributaria

ressalvadas as situagbes expressamente indicadas em norma legal especifica. -

Sequnda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA poderd, mediante aprovacdo da CSPE, oferecer, em garantia de
contratos de financiamente os direifos emergentes da concessdo que lhe & conferida,.
desde dque nac comprometa a operacionalizagio e a continuidade da prestacio dos
servigos observando-se o disposte na Clausula Oitava. incise 1l do presente Contraio.

Terceira Subcliusula - Fica vedado 4 CONCESSIONARIA, quando utilizar da '

serviddo de acesso, referida no incise lll desta Clausula promover qualguer conexio
na area de concessio de outra disfribuidora

Quarta Subclidusula - A CONCESSIONARIA, guande se ufilizar da servidio de

acesso, a que se refere o inciso |l desta Clausula, devera promover meadiante outorga,
desapropriactes e instifuir serviddes adminisirativas sobre bens declarades de utilidade
plblica e necessaries a execugdo de servigo ou de obra vinculados a instalagio da
dutos & demals equipamentss necessadrics arcando com o pagamento das
indenizagdes correspondentes

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA, no gue se refers & instalacao
mencicnada na Subclausula anterior, devera manter & operar as instalacfes de sua
propriedade em condigdes da seguranca para os bens & as pessoas arcando com
iodos os dnus que possam advir.

Sexta Subclausula - As implantagdes de novas insfalagfes as ampliagées e
modificagées das existentes dos sisternas de distrbuicic de gas canalizado da
CONCESSICNARIA, previstas nas Clausulas Sexta e Setima deste Contrate, bem
como as suas demais atividades associadas. quando for o caso, incorporar-se-3¢0 a

concessao, regulando-se pelas disposicdes deste Contrate g pelas normas legais & -

regulamentares da prestagldo do servigo ptlblico de gas canalizade, vigenfes e
supervenienies, e deverio obedecer aos procedimentos legais especificos, 25 normas
técnicas aplicaveis e as exigidas pefo PODER GONCEDENTE e pela CSF’E bermn comao

o Cadigo de Dbras dos Municipos envulwdns
CLﬂUSULAIDE'CIMA - DIREITCS E DBRIGAQE}ES DOS USUARIOS

Sem pre}uizu o dlsposm na Lei Federal n® 8 078 de 11 de setembm de TQDE} 550
direitos e obrigagdes dos usuarios:

| receber.servico adeguads;

1l reéeber do PODER CONCEDENTE, da CSPE e da CONCESSIONARIA

infarmacdes para a defesa de interesses individuais ou colatives;



Il obter e uiilizar o servigo com liberdade de escolha. observadas as normas do
PODER CONCEDENTE & da CSPE;

IV, levar ao conhecimento do Poder Plblico, da CONCESSIONARIA e da CSPE
as irregularidades de que fenham conhecimento referentes ao servigo
prestado; _

V. comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA na prestagdo do servigo;

VI, contribuir para a permanéncia das boas condiches dos bans afravés dos quais
hes séo prestados os servicos, bem como manter & operar as insfalagbes
internas de sua propriedade em condigdes de seguranga para 05 bens & as
pessoas,;

VIl zelar pelos medidores de gas instalados pela CONCESSIONARIA; e

Vill. pagar pdntuélmente as faturas expedidas pela CONCESSIONARIA relativas
a0 servigo prestado.

Subcliusula Unica - Quando a CONCESSIONARIA negar o acesse ac servigo a um
usuadrio tendo capacidade disponivel ou oferecer o servige em  condigbes
discriminatdriag a parte afetada padera solicitar a intervengao da CSPE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDICOES DAS TARIFAS APLICAVEIS NA
PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prnstagan dos servicos gque the sao concedidos por este Gontrato a
CONCESSIONARIA cobrara as tarifas tetos fixadas pefta CSPE. :

Primeira Subclausula — Para fing deste Confrato, entende-se por tarifas telos as
tarifas méximas fixadas pela CSPE que poderao ser cobradas dos diverscs segmemms
de usuarios e suas respectivas classes.

Segunda Subclausula - Fica facultado @ CONCESSIONARIA cobrar tanfas m‘ermres
as fetes fixadas pela CSPE. nos seguintes termos: _ .

I.  desde que n#o implique pleitos compensatorios postetiores quanto .3

recuperacio do equilibrio econdmico-financeiro;

1L resguardadas as condigbes constantes na Decima Séfima Subclausula da
Clausula Seqgunda;

Hi. além da demais condigdes desta Subclausula quande se fratar dos

segmentos dos usudrios Residencial e Comercial:

a) deverd submeter & aprovagdo da CSPE os desconfos bem como suas
alteracdes e eventuais extingdes;

t) @ CSPE para a aprovagfo levard em conta, ainda, o enquadramento de
descontos em propostas da CONCESSIONARIA, objetivando promogdes
comerciais tempordrias programas de incentivo 4 expansao do consumo e

=
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programas de pesguisa desenvolvimenio e de melhoria da eficiéncia
energética.

Terceira Subclausula - A pratica de tarifas inferiores as tetos fixadas, em qualquer
segmento- e classe tarifaria, terdo como fimite minime a manutengac da viabilidade
acondmice-inanceira do fornecimento contratado  devendo ser infoermadas 4 CSPE.

Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas tefos vigentes,
»gonforme Portarias publicadas pela CSPE, bem como agquelas praticadas nos contrafes
de fornecimento, vigentes na data da celebragio deste Contrato, em conjunio com as
regras de reajuste e revisdo e demais condigbes estabelecidas neste Contrato, sdo0
suficientes, nesta data. para a adequada prestacdo dos servicos concedidos. a
reafizacdo das metas e a manutengio do equilibric econdmico-financeirc deste

Contrato.

Quintaz Subclausula — A regulamentacéo prevé revistes tarifarias ac final de cada
periodo da 5 (cinco) anos, denominado cicle. sende que o primetro deles iniciar-se-a no
dia da assinatura deste-Contrato e encerrar-se-4 ho Gliimo dia do 5° (quinio) ano, os
demais. numerados seqgilencialmente, serdo subsequentes ao ciclo inicial. A revisao
tarifaria compreende o nivel e a estrufura bem como  alteragbes de segmentos e

classes das tarifas vigentes.

Sexta Subclausula - As tarifas felos constantes das tabelas tarifarias, fixadas pela
CSPE e vigentes na data de assinatura deste Contrato passam a ser decompostas,
sem alteragao do seu valor final, em prego do Gas (Pg) prego do Transporte (P e
Margem de Distribuigae (Md). O prego do Gas (Pg) e o preco do Transporte (Pt

poderdo ser considerados agrupados quando os contratos de suprimenios vigentes.

~ assim o estabelacam.

Sétima Subclausula - Os valores das Margens de Distribuicio {Md} serdo reajustados
com periodicidade anual. a contar da 'Data de Referéncia Anteror’ sendo esta definida

da seguinte forma:

l. no primeiro reajuste. a data de assinatura deste Contrato; e
il nos reajustes subseqlentes. a data de inicic da vigéncia do tltimo reajuste

Oitava Subclausula - A periodicidade de reajuste de que trata a Subclausula anteror
poderd ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislagio assim permita.
adequando-se a ‘Data de Referéncia Anterior” & nova periodicidade estipulada,

Nona Subclausula - O caleulo do prege do Gas (Pg) e do prego do Transporte {Ft)
considarara os seus respactivos custos médios ponderados pelos volumes, confratados
pela CONCESSIONARIA junio a todos os seus supridores ressalvado o previsto na

Décima Subclausula desfa Clausula.

Décima Subclausula - O custo médio ponderada do preco do Gas {Pg} e do preco do
Transporte (Pt} para os usudrios dos segmentos Termoelétrica (TE) @ Cogeragao {CG)
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sera calcutado separadamente dos volumes destinades aos demais segmentos de
usugrios e considerara os pregos e demais condigdes de aguisicao contratados para os
segmentos de usudrios Termoelétrica (TE) & Cogeracéo (CGE).

Pécima Primeira Subclausula - Em ocorrendo variagdes no prego do Gas (Pg) ou do
Transporte (Pt), no periodo compreendido enfre a “Data de Referéncia Anterior e a da
ncorréncia do reajuste subsegilente. os valores comespondentes as diferencas, a maior
ou a menor. obtides & gque tenham sido aprovados pela CSPE, serdo contabilizados em
separado e atualizados através de uma das taxas basicas de juros fixadas pelo Banco
Central, a ser elegida pela CSPE considerando no reajuste  os valores apurados.

Décima Segunda Subclausula - A apuracac dos pregos, volumes e demais
paramefros serd sempre realizada em base mensal, para obtengao dos valores de (Pg)

a (P} no periodo correspondenie.

Décima Terceira Subclausula - Ocorrendo varnagtes nos custos do prego do Gas (Pg)
ou do prega do Transparte (Pf), confratados ou destinados aos segmentos de usuarios
Termoeléiica {TE), . Cogeragdo (CG) ou Grandes Usuarios (GU), peoderao ser
repassadas as correspondentes tarifas tefos nos termos da Décima Sexta Subclausula
desta Cldusula, por iniciativa da CSPE ou por solicitagiio da CONCESSIONARIA,
sendo que neste caso a CSPE manifestar-se-a em até 30 {frinta) dias contades da data

do recabimeinio do pleito.

Décima Quarta Subcliusula - A partir do 3° (terceiro} ano contado da data da
assinatura deste Contrato, a CSPE publicard a meiodologia de calculo para
estabeleciments da nova esfrutura tarifaria, comsiderando a alocagio de cusfos e
respectivos segmentos de usudrios, e que sera aplicada a partir da primeira revisao
tarifaria nos termos da Clausula Décima Tergeira.

Décima Quinta Subcldusula - Os segmentos de usuarios vigenies na data de
assinatura deste Confrato s&o os seguintes:

Residencial;
Comergial;
Industrizal;

Grandes Usuagrios: consumo médio mensal contratual equivalente a no
minimo 500 .000 m® (quinhentos mit metros clbicos);

5  Temmpeléfrica: consumeo médio mensal contratual equivatente a no minimo.
1 000.000 m* {um milhdo de metros clibicos);

8. Cogeracéo: cansumu médio mensal confratual egquivalenie a no minimo
1,000.000 1 {urn mith&o de metros cubicos),

(Gas Matural Veicular; &
8. Interruptivel.

R S S

Décima Sexfa Subclausula - A CSPE poderd, a qualquer tempo. proceder a révisao

das farifas. visando manter o equilibrio ecandmico-financeiro deste Contraio, sem
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prejuizo dos reajustes e revisGes previstos neste Contrato, caso hajam vanagbes para
mais ou para menos significafivas nos custos da CONCESSIONARIA.

Décima Sétima Subcldusula — A CSPE podera limitar os repasses dos preges de
aquisigio do gas e transporte acs usudrios finais quando estes se veriiicarem
excessivas, utilizando-se da analise dos elementos abaixo, que estiverem dizponiveis

ou ainda que se configurarem representativos:

a) wverificagio do prece de aquisigio do gas realizado pela CONCESSIONARIA,

b) custo e condicdes das altlermativas wiaveis de suprimenfo da
CONCESSIONARIA; ou

c) pregos de aquisicdo do gas repassados a outros usuarios finais por outras
CONnceEssionanas.

Décima Oitava Subclausula - No atendimento do disposio no §3° do art. 9° da Let
Faderal n® 8.987/95, ressalvados os impostos sobra a renda, a criagéo a alferagéo ou
a extingdo de quaisquer fributos ou encargos legais, apds a assinatura deste Confrato,
gquandc comprovado seu impacto implicard a revisdo das farifas para mais ou para
menes, conforme o caso.

Décima Nona Subclausula - A CONCESSIONARIA deve propor, para aprovagéo pela
CSPE, as tarifas especificas que seraoc praticadas nos contralos de aguisigio e
transporte de gas canalizado ou dos servigos de distibuigio que celebrar com outres

agentes de distribuicao.

Vigésima Subcliusula - E vedado 8 CONCESSIONARIA cobrar dos usudrios de gés
canalizado, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles fixados ou aprovados

pela CSPE.

Vigésima Primeira Subclausula - Havendo alteraco unilateral do Contrato que afete
o seu inicial equilibrio scondmico-financeiro, a CSPE deverd restabelecé-lo a partir da

data da alteracdo mediante comprovacao da CONCESSIONARIA.

Vigésima Segunda Subclausula - A CSPE podera criar modalidades tarifarias em
segmentos & classes de fornecimento que venham a incentivar a ofimizagao & melhoria
do fator de carga do sistema de distribuicao da CONCESSIONARIA,

Vigésima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA, em até 80 (noventa) dias
contados da data da assinatura deste Confrato estendera a todas as Faturas e Contas
de Gés dos Usuarios a aplicagéo do Fator de Cerreg3o relacionado ao Poder Calorifico
Superior, nos termos do registro previsto nas Subcldusulas Trigeésima Primeira e
Trigésima Segunda da Clausula Segunda deste Contrato.

Vigésima Quarta Subclausula - As tarifas aplicadas a que se refere este Contrato
prevism sempre o contetido enargético do gas fornecide ainda que os valores das
tabelas contidas nas Portarias relativas as tarifas. vigentes por ocasfdo da celebragio
deste Confrato, se refiram a volumas em m* do gas canalizado fornecido. Dessa forma,

o volume fornecido deverd sempre ser corrigido nos fermos da Vigésima Terceira
=3
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Subclausula desta Clausula, sem prejuize das corregdes por outros fatores, tals como
pressdo, temperatura e supercompressibilidade.

Vigésima Quinta Subcliusula - A CSPE aprovara as taxas e encargos peles servigos
comelatos a prestagio dos sewviges de distribuicdo de gas canalizado da
CONCESSIONARIA,

Vigésima Sexta Subclausula — Os demais servigos cobréveis terdo mantidos os
valores vigentes na data de assinatura deste Contrato & sero regulamentados pela

CSPE.

Vigésima Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA divulgard, medianie
publicagda na imprensa de grande circulagio e colocara a disposigao dos usuarios as
tabela ds tarifas fixadas pela CSPE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TARIFAS APLICAVEIS, NO PRIMEIRD CICLD
NA PRESTAGAQ DOS SERVICOS

As tarifas tetos vigentes fixadas pela CSPE serio as consideradas para a aplicagao na
prestacao dos servicos publices de distribuicao de gas canalizado no primeiro ciclo.

Subclausula Unica - O reajuste tarifario sera aplicado sobre a Margem de Distribui¢ao
(Md) da "Data de Referéncia Anterior’. conforme segue!

T=Pg+Pt+Md VP

Cnde:

T = tarifa teto vigants

Pg = prego do gas alocado 3 tarifa, observadas as Subclausulas Nona a Décima
Segunda da Clausula Décima Primetra;

Pt = pregco do transporte alocado & tarifa, observadas as Subclausulas Nona a
Décima Segunda da Clausuta Décima Primeira;

Md = margem de distnbuigc alocada a tarifa;

VP = indice de variacao de prepgos oblido pela divisio dos indices do IGPM da
Fundagao Getllio Wargas, ou do Indice gue vier a sucedé-lo, do més anterior a data
do reajuste em processamanto e o do més anterior & "Data de Referéncia Anterior’.
Na hipétese de nao haver um indice sucedineo a CSPE estabelecera novo indice a

ser adotado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TARIFAS APLICAVEIS, A PARTIR DO
SEGUNDO CICLO, NA PRESTAGAD DOS SERVIGOS
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As tarifas tetos a serem aplicadas na prestacao dos servigos publicos de distribuigio de
gas canalizado serao reguladas através de uma metodolagia de margem maxima de
distibuicdo, doravante denominada Margem Maxima (MM}, que dara 23
CONCESSIONARIA oportunidade de obter uma rentabilidade apropriada sobre ¢ seu
investimento.

Primeira Subclausula — A metodalogia visa permitir 8 CONCESSIONARIA a obtencao
de receitas suficientes para cobrir os custos adequados de operagédo manutencdo,
impostos, exceto os impostos sobre a renda, encargos e depreciaglo, relacionados
com a prestacao dos servigos de distribuicdo de géds canalizado. bem como uma

rentabilidade razodvel.

Segunda Subcliusula - Quando a Margem Obtida pela CONCESSIONARIA for
distinta da Margem Maxima (MM) autorizada peta CSPE serda procedida a
compensagio da diferenga nos termos da Terceira Subclausula desta Clausula

Terceira Subclausula - A CSPE regulara as tarifas de distribui¢do de gas canalizado
conforms seque: : :

l. inicialmente, fixando para todos os anos do ciclo, uma Margem Maxima (M)
tnicial;

Il a cada ano a Margem Maxima (MM) sera reajustada de acordo com as
variaghes do fndice de inflacio e de um fator de eficiéncia,

1] ao final de cada ano, a Margem Obtida sera calculada & comparada corm &
Margem Méxima (MM) aprovada pela CSPE; se a Margem Oblida for maior
que & Margermn Maxima (MM). a CSPE compensard a diferenca reduzindo a
Margem Maxima {MM} a ser aplicada no ano seguints,

V. ao final de cada ciclo serao revistos os pardmetros ufilizados, com base na
previzdo para o proximo ciclo dsterminando-se. em consegléncia nova
Margem Maxima {MM) inicial;

W os parametros utilizados no calculo da Margem Méxima (MM) inicial para cada
ciclo ndo considerarao remabilidades obtidas em ciclos anteriores; e

Wl excepcionalmente, serdo aplicadas redugdes ou elevagies da Margem
Maxima (MM), em periodicidade diferente da prevista no inciso lIf desta
Subclausulz, conforme seguem:

a) sera aplicada, no inicio do guario ano do segunde ciclo, uma reducao ou
elevacdo na Margem Maxima (MM) com base nas Margens Obtidas nos

trés primeiros anos deste segunde ciclo. Meste caso, as diferengas
apuradas, do primeiro ao terceire ano, terdo seus valores atualizados, nos

termos da Décima Oitava Subcldusula desta Clausua procedendo-se as
adaptacées necassarias;

b} s2rd aplicada, no inicio do primeiro ane do ferceiro ciclo, uma redugis ou
slevagdo na Margem Maxima (MM) com base nas Margens Obtidas no

quarto e quinte ano deste segundo ciclo. As diferengas apuradas, no quana
e quints anos, {erdo seus valores atualizados nos fermos da Décima
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Oitava Subcldusula desta Clausula procedendo-se as adapiagdes
necessaras.

Quarta Subcliausula - A Margem Maxima (MM ;) para o ano t do ciclo sera expressa
e reais por m° e serd calculada conforme segue:

MM, = P+ K sendo:
Pe=Poq[1+{VP-X)]
Onde:

VP variagdo do indice de inflagdo no ano t (percentual), obtido pela divisdo dos
indices do IGPM da Fundagio Getdlio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-o, do
més anterior 4 data do reajuste em processamento e o do més anterior ac da ‘Data
de Referéncia Anterior'. Na hipdtese de nao haver um indice sucedanso. a CSPE

estabelecerd novo ndice a ser adotado;
X: fator de eficiéncia (percentual);

P valor da Margem Maxima (MM) inicial (Pg), expresse em reals por m®, inicial
sucessiva e atualizada anualmente pele fator (VP - X) atéoanot;

P o : valor inicial da Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE e definide por
ocasidao de cada revisdo em cada cicle. No primeire ano de cada cicle o valor de P+
gigualaode Py e

K i : Termo de Ajuste para garantir o cumprimento da Margem Maxima (MM)
aplicada no ano t expressa em reals por m”.

Quinta Subclausula — A CSPE aprovara Py apos avaliar a receita requenda para cobrir
os custos permitidos & CONCESSIONARIA no ciclo. & levando em conta os seguintes

fatores:

1 astabelecimento de tarifas apropriadas e estaveis para os usudrios; e
f. a oportunidade para a2 CONCESSIONARIA obfer uma remuneragéo

apropriada para os seus ativos.

Sexta Subclausula — Para fixar o valor Py a CONCESSIONARIA devera fornecer &
CSPE um plano de negérios que contenha dentre outras as seguintes informagdes:

1. valor da base de ativos da empresa de acorde com o Plano de Confas a ser
publicado pela CSPE;

2 o Planc de Investimento (fisico e financeire), incluinde investimentes em
reposicdo de atives & novas instalagbes;

receitas e custos operacionais, nde cperacionals & financeiros;
informac3o reiaiiva a custos histdricos ¢ volume de gas canalizado distribuido;

projecdes de gas canalizado a ser distribuido; &

@ O koW

custo medio ponderédo do capital projetado;
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Sétima Subclausula — As informacdes, previstas nos itens 2, 3 5 e 6 da Sexia
Subcldusula desta Clausula, considerardo um perfodo abrangende ¢ ciclo em esiudo e
o seguinte, sendo que no Ultime ciclo da concessdo podera ser informado somants o
plano de negécios para os proximos 5 (cinco) anos visande a adequag@o ao possivel
encerramento do prazo da concessao

Oitava Subcldusula - A CSPE revisara 3 base de ativos apresentada pela
CONCESSIONARIA para garantir gue somente sejam incluidos atives relacicnados
com a prestagio do sernvigo e que a depreciagdo tenha sido calculada

adequadamenis.

Nona Subclausula - A CSPE revisard as projecdes de custo & o volume de gas a ser
disfribuido emrelagao a:

1 a consisiéncia inferna;

2  tendé&ncias histdéricas;

3. comparacbes com parametros nacicnais e infernacionats da indUstria de gas; &
4

a consisténcia com as projegdes realizadas por outras distribuidoras em
condictes similares.

Décima Subcliusula - Para permitr 8 CONCESSIONARIA a oportunidade de obter
uma rentahitidade apropriada sobre sua base de ativos, a CSPE levara em conta:

1. arazdo divida‘capital proprio da CONCESSIONARIA e

2. o custe de oporfunidade do capital.

Décima Primeira Subcldusula - A CSPE considerard entre outros para determinar o
custo de oportunidade do capital:

1. arentabilidade de empresas similares no Pals e em ouires paises; e
2. as condigdes de rentabilidade para os investimentos no Pais;

Décima Sequnda Subcliusula - A CSPE na andlise de rentabilidade, tomara comao
base madelos de analise de risce financeiro. geraimente utilizados no mercado

Décima Terceira Subclausula - A Margem Maxima (MM) seré reajustada anualments
de acordo com as variagdes do indice de inflacdo (VP), obtido pela divisdo dos [ndices
do IGPM da Fundagao Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo do més
anterior & data do reajuste em processamente e o do més anterior ac da "Dafa de
Referéncia Anterior. Na hipétese de ndo haver um indice suceddneo. a CSPE
estabelecerd novo indice a ser adotado.

Décima Quarta Subclausula — A CSPE estabelacera um fator de eficiéncia {Fator X)
para a CONCESSIONARIA gus se mantera fixo para os & (cinco) anos subssquientes
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gue levara em conta a tendéncia do incremento de sua eficigncia cperacional ae longo
do periods

Décima Quinta Subcliusula -~ A CSPE considerara para calcular a tendéncia do
incremmento da eficiéncia (Fator X) da CONCESSIONARIA:

tendéncia histérica da eficiéncia da CONCESSIONARIA;

padries intemacicnais de eficiéncia na industria;

indices de produtividade de longo prazo;

goonomias de escala) e
comparacbes com outras concessionarias no Pais.

S N N

Dé&cima Sexta Subclausula — O Termo de Ajuste K & utilizado para comigir os desvios
anuais existentes entre a Margem Maxima (MM) & a Margem Obtida pela
CONCESSIONARIA e serd aplicado anualmente somente quande a Margem Obtida
pela CONCESSIONARIA exceder a Margem Maxima (MM} auterizada pela CSPE.

Décima Séfima Subclausula — O Termo de Ajuste K reduzird a Margem Maxima (M}
do ano t, em um montante eguivalente ao vator atualizado da receita adicional obfida,

guando a Margem Obtida pela CONCESSIONARIA em t — 1 for mafor que a Margem
Maxima {MM) autorizada pela CSPE para esse ano.

Décima Oitava Subclausula - O Termo de Ajuste (K 1) para o periodo t sera expresso
em reais por m° & serd calculado da seguinte forma:

Ki=[(MM o —MO ) (T re ) Ve ]V
Onde:

MM - Marger Méxima (MM). no ano t — 1. expressa em reais por m™
MO o4: Margam Obtida no ano t— 1 expressa em reais por m’;

r1; taxa de juros média anual na anot- 1;

Vo volume anual previsto para o ano 1, expresso ém m* e

V w1 ;. volume anual distribuido no anot—1, expressc em m?.

Décima Nona Subclausula — A taxa de juros serd indicada pela C3SPE, dentre as
taxas basicas de juros fixadas pelo Banco Central. Na hipdtese de deixar de ser fixada
uma iaxa basica pelo Banca Central a CSPE estabelecerd uma taxa alternativa

Vigésima Subclausula — A parfir do terceiro ciclo, quande a Margem Oblida pela
CONCESSIONARIA, emt — 1, for menor ou iguat a Margem Maxima (MM} autorizada
pela CSPE, para esse ano, o Termo de Ajuste K sera igual a zero, ressalvade o
disposto na Subclausula Vigésima Sexta desia Clausula, Excepcionalments. no
segundo ciclo & admitido o Termo de Ajuste K posifiva,
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Vigésiima Primeira Subclusula - As Margens Maximas do segundo, terceiro e quinto
anos, do segundo ciclo, ndo serdo afetadas pelo Termo de Ajuste (K}, mas serdo
reajustadas pelas variagdes dos indices de inflagio & pelo Tator X

Vigésima Segunda Subclausula — Para gue a CSPE verifique o cumprimento da
metodologia de Margem Maxima {(MM), a CONCESSIONARIA devera apresentar

anualmente o caleulo da Margem Obfida durante © anoe.

Vigésima Terceira Subclausula — A Margem Obfida (MO ;) no ano 1 sera expressa
am reais por m° e sera calculada da seguinie forma:

MO (= {RT 1+ RCD 3/ V¢
Cnde:

RT i : receita relativa 4 margem das tarifas tetos no ano t {em reais) aplicadas acs
volumes distribuidos a fanfas tetos;

RCD :: receita calculada através da- aplicac@o da margem das farifas tetos zos
volumes distribuidos a tarfas com descontos (em reais), e

V . valume anual distribuido ne ano t fem m®). incluindo o volume vendido 2 tarifas
tetos e vendas com desconto.

Vigésima Quarta Subclausula — A receita derivada das tarifas para cada contrato

com desconto, (RCD p), estimada com a tarifa teto, no ano t, serd expressa em reais
sera calculada de acordo com a forma abaixo. A receita total das tarifas referentes aos

contratos com descontos (RCD 2 é obtida a partir da soma dos valores dos RCD j
obtidos,

RCDJ‘,{=MTJt VDJI

Onde:

MT i margem relativa a tarifa teto imputada ao confrate ] no ano t (em reais/m?); e
VD i volume anual distribuide sob o confrato |, no anc t (em m¥.

Vigésima Quinta Subclausula — Se houver alteragie das tarifas tefos durante o ano,
RT e RCD serdo calculadas, multiplicando-se 0s volumes distribuidos pelas margens
médias ponderadas, em ambos os tipos de receitas, dos correspondentes segmentos e
classes, durante o anag, sendo o ponderador os volumes distibuides em cada um dos

periodos de vigéncia das tarifas telos.

Vigésima Sexta Subcldusula — Quando o volume distribuido no anc for 10% {dez por
cento} menor ao volume distribuide no ano anteriar, a CSPE podera autorizar um 3juste
na formula para o calculo da Margem Obtida, desde que estd condigio n&o tenha sido
compuiada nas projecdes previstas na Subcldusula Sexta desta Clausula para fins do

caiculo de P .
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Vigésima Sétima Subclausula — Uma vez aprovada a Margem Méxima (MM) para o
ciclo. a8 CONCESSIONARIA devera submater a tabela de tarifas felos para aprovacao
pela CSPE, que a analisard tendo em vista as seguintes condigdes: a) compatibilidade
com a Margem Maxima (MM) da CONCESSIONARIA; b} que ndo haja discriminacaa
indevida entre usuarios; e ¢ ndo se estabelega subsidios entre os diferentes servicos
de distribuigio de gas canalizado. A tabela de tarifas fefos serd aprovada & fixada pela

CSPE

Vigésima Oitava Subcldusula - As Margens de Distribuigao (Md) a partir do Segunde
Ciclo. serfio alocadas & tarifa da seguinte forma:

1 encargo do usuério por fatura emitida;
2. encargo por capacidade por m® de gas canalizado distribuido; &
3. encargo volumétrice por m° de gas canalizado distribuido.

Vigésima Nona Subcliusula - As tarifas tetos agregardo a Margem de Distribuigao
(Md} & os pregos do Gas (Pg) e os do Transporte (Pt}

Trigésima Subclausula - As tarifas praticadas inferiores as tetos fixadas em gualquer
um dos ciclos, terag comwo limite minimo o custo da prestagde do servigo do
fornecimento confratado, ficando os descontos sujeitos & verificagdo pela CSPE que
podera exigir as respectivas planithas que justifiquem os custos da prestagdo do

Servigo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZACAD DOS SERVICOS

A exploragao dos servigos objeto deste Contrato sera fiscalizada e contralada pela
CSPE e pelo PODER CONCEDENTE e, guando possivel com & cooperagao dos

USLEN0s.

Primeira Subclausula - A Fiscalizagao abrangera o acompanhamento e o controle das
aches da CONGESSIONARIA, nas dreas administrativa, contabil, comercial, fecnica,
scondmica e financeira, podendo a CSPE estabelecer direfrizes de procedimento ou
sustar agdes ou procedimentos que considere incompativeis com as exigéncias na

prestacdo do servigo adequado.

Segunda Subclausula - A Fiscalizacéo elaborara relatorios, com a pericdicidade
méxima de 3 (irés) anos, devendo indicar todas as observagdes relativas acs servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo gualguer inobservancia de clausulas
daste Conirato efou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subclausula - Os servidoras da CSPE, érgac fiscalizador, ou o8 seus
preposios, especialmente designades terdo livre acesso a projetos, obras, instalagbes

= equipamentos vinculados aos senvigos inclusive seus registros contébeis. podendo
o



requisitar de qualquer sefor ou pessog da CONCESSIONARIA documentos.
informagées e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucio deste Contrato.

Quarta Subclausula - A Fiscalizagao técnica & comercial dos servicos de gés
canalizado abrangs:

I a execucio de projetos, obras e instalagdes;
Il. a exploracio dos servicos;
Il a observancia das nonmnas legais e contratuals;

Y desempenho da prestagdo do servigo plblico de distribuicgo de gas
canalizado no tocante & qualidade e continuidade do fornecimento efetuadoe a
usudrios finais. nos termos do Anexc Il - Projefo de Qualidade deste

Contrato:

V. a execucdo dos programas de incremento a oferta de gas canalizado e a
eficiéncia do seu uso;

V|,  a estrutura de atendimento a consumidoras e de operagdo e manutengio do
sisterna de distribuicio e demais instalacdes; e

VIl. o acesso aos contratos celebrados com usuarios e suptidores.

Quinta Subclausula - A Fiscalizag3o contdbil abrange. denfre outros:

[. o exame de todos os langamentos e registros contabeis;

If. gexame do Balange Patrimonial e Demonstragbes Contdbels da
CONCESSIONARIA; &

ill. controle dos bens vinculados & concessdo  sch  administragdo da
CONCESSIONARIA

Sexta Subcliusula - Serdo submetidos. em separado. ac exame & 4 aprovagao da
CSPE. todos os confratos acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA

e seu ACIONISTA CONTROLADOR. direto ou indireto, ou empresas coligadas, em
especial os que versem sobre diregdo geréncia, engenharia. contahilidade, consultoria,
compras suptimentos, construgdes empréstimos vendas de acbes mercadorias e
servicos. bem assim os contratos celebrados:

[ com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente cont a CONCESSIONARIA
fagam parie, direta ou indiretamente de uma mesma empresa controlada; e

If. com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores
comung & CONCESSIONARIA.

Sétima Subclausula - A fiscalizagio econdmico-financeira compreendera o exame das
operacdes financeiras realizadas pela CONCESSIONARIA inclusive as refativas a

emissan da titulos de divida.

Oitava Subcldusula - & CONCESSIONARIA deveré separar as informagfes contabeis

relativas as atividades de produg@o importacdo armazenamento distribuiggo e
&



comercializagdo, bem como as demais afividades nao correlatas, de Servigos Publicos
de Distribuicac de Géas Canalizado possibilitando idenfificar as receitas os cusios e as
despesas de operagao.

Nona Subclausula - A CSPE podera determinar 8 CONCESSIONARIA a rescisdo de
quajguer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resuitar danes
aos servicos concedidos ou tratamento discriminatsrio a usuarios.

Décima Subcliusula - A fiscalizagio da CSPE ndo diminui nem gexime as
respensabilidades da CONCESSIONARIA. quarte 3 adequagio das suas obras e
instalacdes, a correcio ¢ legalidade de seus registros contdbeis e de suas operagbes
financairas e comerciais - '

Décima Primeira Subcléusula - O nio atendimento, pela CONCESSIONARIA, das
solicitagfes, recomandagdes e determinacdes da fiscalizagao implicara em aplicacao
das penalidades autorizadas pelas normas dos servigos e as demais definidas neste

Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposicies legais, regulamentares e contratuais pertinentes
aos servicos e instalagbes de distribuicao de gas canalizado a CONCESSIONARIA
estara sujeita as penalidades de adverténcia ou multa previstas no presente Confrato e
no Decreto n® 43.036. de 14 de abadl de 1598,

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA astard sujeita a penalidade de multa no
valor maximo, por infragio de 2% (dois por cento} do valor do seu faturamento anual,
ressalvadoe o previsto na Quinta Subclausula desta Clausula.

Segunda Subclausula —- No que se refere ac Projeto de Qualidade, Anexo Il deste
Contrato, as penalidades de multas que a3 CONCESSIONARIA estara sujsita sao

aguelas previstas no refendo anexo.

Terceira Subcliusula - As penalidades serfo aplicadas pela C3SPE mediante
procedimento administrativo, guardando proporgdo com a gravidade da infrac@o.
assegurando-se 4 CONCESSICNARIA dirgito de defesa.

Quarta Subcliusula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor
nac for recolhidé no prazo e condicdes estabelecidos pela fiscalizagdo a CSPE
promoverd sua cobranga judicial por via de execugdo. na forma da legislagao

especifica.

Quinta Subclidusula - As penalidades aplicadas, pelo ndo cumprimenio das metas -
previstas na Clausula Séfima deste Contrato, consistirao em multas de 10% {dez por
cenio) sobre os valores das parcelas das metas ndo cumpridas pela
CONCESSIONARIA cujos valores previstos foram estabelecidos nos termos da Oitava

sSubcldusula da Clausula Sétima deste Contrato
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Sexta Subclausula - Os valores das parcelas das metas ndo cumpridas, previstos na
Subclausula anterior serdo atualizados pelo indice de variagao de pregos oblido pela
divisao do [GPM da Fundacio Gefdlio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-o, do
més anterior & data da apresentagdo do Plano de Metas, nos termos da Sétima
Subclausula da Clausula Sétima, e o do més anteror a0 da data da aplicagdo da multa.
Na hipstese de nao haver um indice sucedaneo a CSPE astabelecera novo indice a

ser adotado.

Sétima Subclausula - Caso a CONCESSIONARIA nao recelha as multas previstas na
Quinta Subclausula desta Clausula, poderd ser executada a garantia para cumprimento
de metas nos terimos da Vigésima Clausula deste Contrafo. :

Ditava Subcliausula - Nos casos de descumprimento das penalidades imposias por
infragdo ou recomendagio do PODER CONCEDENTE e da CSPE para regularizar a
prestagio dos servigos, poderd ser decretada a caducidade da concessao,
independenternente da apuragio das responsabilidades da CONCESSIONARIA pelos
fatos gue motivaram a medida

Nona Subclausula - G valor corresponde as multas aplicadas serio atualizados pelo
indice de variagdo de pregos obtido pela divisdo do IGPM da Fundacgéo Gefllio Vargas,
ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data da aplicagao da mulia, e o do
més anterior ao da data do efefivo pagamento. Na hipotese de nde haver um indice
sucedineo a CSPE estabelecarad novo indice a ser adotado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INTERVENGAQ NA CONCESSAO E ENCAMPACAO
DOS SERVIGOS

Sem prejuizo das penalidades cabivels e das responsabilidades incidentes, podera
poorer a intervencéo na concessdo, para assegurar @ prestagdo adequada dos
servicos, ou o cumprimento. pela CONCESSIONARIA, das normas legais.

regulamentares e contratuals.

Primeira Subclausula - A intervencio serd determinada por decreto do Governador do
Estado que designara o Intetventor, o prazo da intervencéio e 0s objetivos e limiles da
medida. devendo ser instaurado, dentro dos 30 (frinta) dias seguintes a publicacie do
decreto, o correspondente procedimento adminisirativo, para apurar 2s causas
determinantes da medida e as responsabilidades incidenfes assegurando-se &

CONGESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administralivo ndo se concluir dentro de
180 (cento e citenta) dias. considerar-se-a4 invalida a intervencgo develvendo-se a
CONCESSIONARIA a administragio dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINCAC DA CONCESSAO E REVERSAO DOS
BENS VINCULADOS
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A concessfo para exploracio dos servicos pUblicos de distribuigdo de gas canalizado,
regulada por este Confrato considerarse-a exiinta, chservadas as normas legais

aspacificas,

| peto advento do termo final do Contrato;
Il pela encampagao do servigo; '
ill. pela caducidade;

I pela rescisdo;
Y. pela anulagdo decorrente de vicio ou iregularidade constatados no
procedimento ou no ato de sua outorga; ou

V. em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA

Primeira Subclausula - O advento do termo final deste Contrato opera. de plenc
direito, a extingiio da concessdo, facultando-se a CSPE, a seu exclusivo criterio.
prorrogar o presente Contrato até a assungao da nova concessionaria

Segunda Subclausula - Exfinta a concessao, operar-se-, de pleno direito, a reversao,
ac PODER CONCEDENTE. dos bens e instalagdes vinculados ao servigo procedando-
se a0s levantamentos, avaliactes & determina¢fo do montante da indenizagéo devida
a CONCESSIONARIA, observados os valores contdbeis e as datas de sua
incorporacgio ao patriménio do Estado

Terceira Subclausula - Para efeito da reverséo, consideram-se bens & instalagoes
vinculados aqueles realizados pela CONCESSIONARIA & efetivamente uiilizados na

prestacio dos servigos

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipdteses de inadimpléncia previstas na
legislacan especifica e neste Contrato. o PODER CONCEDENTE, com base em
aprovacio da CSPE. promovera a declaracao de caducidade da concessas gue sersg
precedida de processo administraiivo para verificagdo das infracoes ou fathas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagao
das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nao amortizados
ou depreciados, que fenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade

e atualidade dos servigos. -

" Quinta Subcliusula - O processe administrative, acima mencionado, ndo sera
instaurado até que tenha sido dado & CONCESSIONARIA inteiro conhecimento, em

detalhes, de tais infragdes contratuais, bem como tempo suficiente para pravidenciar as
corregles de acordo com-os termos deste Contrato.

Sexta Subclausula - Para atender ao interesse piblico, mediante lei autorizativa
especifica, © PODER CONCEDENTE poderda retormar os servigos, mediante
encampacao apds prévio pagamenio da indenizagio das parcelas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis ainda ndo amoriizados ou depreciados que tenham sido
realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos

SEIVICOS,



Setima Subclausula - A decretagdo de caducidade nZo acarrstara para o PODER
CONCEDENTE ou para a, CSPE, gualguer responsabilidade com relagao a énus,
encargos ou compromissas com ferceiros que tenham sido confratados pela
CONCESSIONARIA tampouco com relacdo acs empregados desta.

Qitava Suhcléusufa - Alternativamente & declaragfo de caducidade, poderd o PODER
CONCEDENTE ou a CSPE restringir a drea da concessao ou desapropriar ¢ bloco de
agdes de confrole da CONCESSIONARIA e levé-lo a leilao plblico. Nesse ditimo caso,
o valor apurado no leildo serd transferido ac ACICHNISTA CONTROLADOR até o

montante liquido da indenizagio que lhe seria devida no caso da caducidade

Nona Subcliusula - Mediante agao judicial especialmente infentada para esse fim,
poderd a CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de
descumprimento, pelo PODER CONCEDENTE das nommas aqui estabelecidas. Nessa
hipdtese, a CONCESSIONARIA nao podera inferromper a prestacds dos SErvigos
enquanto ndo transitar em julgado a decisdo judicial que decretar a extinggo do

Contrato.

Bécima Subcldusula - O término antecipado da concessao, resultante de rescisao
amigavel deste Contrato, serd obrigatoriaments precedido de justificacde que
demonstre o intaresse piblico do distrato, devendo o respective instrumento conter
regras claras e pormenorizadas sobre a composigio pafrimonial decorrente do ajuste.

Décima Primeira S'ubclausula - Em qualguer hipotese de extingdo da concassio, o
PODER CONCEDENTE poderd assumir, imediatamente a prestagio dos servigos
para garantir a sua continuidads e regularidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTEGRAGAO VERTICAL

A CONGCESSIONARIA néo podera fornecer a empresas a ela vinculadas (controladas,
confroladora e coligada) velume superior a 30% (frinta por cenio) do volume total de

sua aguisicao de gas canalizado.

Primeira  Subclausula - As participagdes dos. diversos agentes, vinculos e
pericdicidade. para os efeilos da Subcldusula anterier. serdo regulamentadas pela

CSPE

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA devers obedecer as limitactes
mpostas, a qualquer fempo, pela legislagiio e reguiamentagdo que estabelecam
limites para a integracdoe vertical das afividades refacionadas com as da prestagdo dos

servigos de distribuicac de gés canalizado.

CLAUSULA DECIMA NCNA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

{0 acionista controlador declara aceitar & submeter-se, sem qualguer ressalva, as

condigbes e clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da

CONCESSIONARIA disposicdo no sentido de ndo transferir ceder ou de qualquer
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forma alienar, direta ou indirefamente gratuita ou onerosamente, a3 agbes que fazem
parte do Bloco de Controle da Empresa sem a prévia concordancia da CSPE.

Subeldusula Unica - Na hipdtese de transferéncia, integral ou parcial, de acies que
fazem parte do controle aciondria, o(s) novo(s) acionistals) controlador(es) devera(ao)
assinar termo de anuéncia e submiss3o as Clausulas deste Confrato & s normas
legails e regulamentares da concessao

. CLAUSULA VIGESIMA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

A CONCESSIONARIA farnecerd 4 CSPE, para a cobertura de suas correspondentes
obrigagbes previstas na Sétima Cliusula deste Confrato, Garantia de Cumprimento das
Metas com vigéncia até a realizacdo de todas a metas previstas na supracitada

Clausula.

Primeira Subclausula - A garantia referida no ‘caput” serd de 10% (dez por cento} do
valor previsto na Oiftava Subcldusula da Clausula Sétima, na modalidade de caugio em
dinheiro, fitulos da divida plblica segwo ou fianga bancaria a critério da
CONCESSIONARIA,

Segunda Subclausula - £ de responsabilidade da CONCESSIONARIA a integridade
da garantia quantc & sua liguidez, credibilidade, validade, valor aguisitivo da mosda &
suUa correspendéncia, a qualquer tempo, ag percentual supra definido do Vaior mesmo
nos casos de execuglo parciai da citada garantia.

Terceira Subciausula - A apresentacdo da Garantia de Cumprimento de Metas devers
ser feita em ateé 20 (vinte) dias depois da aprovagio pela CSPE do Plano para
Cumprimento de Metfas, prevista na Citava Subcldusida da Clausula Sétima sob pena
de rescisdo desgte Contrato sem prejuize das demais penalidade cabiveis.

Quarta Subclausula - A CSPE podera deduzir 2s multas e oufras penalidades
previstas nesfe instrumento, refativas 4 execucio do previsto na Séfima Clausula deste

Contrate da Garantia de Cumprimenio de Contrato.

Quinta Subclausula - Periodicamente. os valores da Garantia de Cumprimente de
Metas poderdo ser revistos, por iniciativa da CONCESSIONARIA e por acordo das
partes, reduzindo proporcichalmente em fungdo do cumprimente das metas previstas
na Sétima Clausula deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Tendo am visia a regulacao dos Sarvicos E’Dbifcms de Distribuic@o de Gas Canalizado
no Esfado de 350 Paulo, 2 CONCESSIONARIA:

i. devera, quando forem promevidas alteracies nos confratos de fornecimento,
vigentes na data da celebracio deste Contrato, adegqué-los 3s condicdes
previstas neste instrumento. em especial dquelas da Cildusulas Décima
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Primeira e da Décima Segunda. bem como as condigtes relativas ao perlodn
ds exclusividads;

ngo deverd proceder, sendo madiante prévia e exprassa aprovagio da CSPE,
qualquer reducio de desconips em farifas praticadas, em contratos de
fornecimente gue tenham side firmados em data anterior ac da celebragao
deste Contrato;

ndo poderd alterar as tarifas, condigdes confratuais e demais ajustes &
compromissos firmados, vigentes na data da assinatura deste Confrato,
relatives ao gas natural veicular, sendo mediante prévia aprovagio da CSPE;

deverd considerar que a homologacdo dos contratos de comerciglizacgao
futuros pela CSPE ndo implicarg em qualquer salvaguarda o concordancia
quanto aos riscos comercials envolvides nos valores referentes a pagamento
compulsério pele transporte e pelo gas (cldusulas “ship or pay ou "take or
pay’l e prazes de fornacimanto envalvidas; .

deverd implantar Plano de Contas nos fermos da regulamentagdo a ser
editada pela CEPE adeguando o seu sistema contabil; e

devera submeter 8 CSPE, em até 60 (seszenta) dias da data da assinatura
deste Confrato para a devida aprovagdo as eventuzis demais atividades
exercidas pela CONCESSIONARIA nos termos da Segunda e Terceira
Subclausulas da Cltausula Primeira, cujas datas de fnicio do seu exercisio
precaderem a da assinatura deste Canfrato,

CLAUSULA VIGESIMA SEGLINDA - FORO DO CONTRATO

As parfes elegem, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, 0
Foroc da Comarca da Capital para gualguer acdo ou medida judicial Dnglnada ou

referente a este Confrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICACAQ E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 fvinte) dias que se seguirem a sua assinatura. a CONCESSIONARIA
providenciarg a publicacio, no Diaric Oficial do Estado de Sac Paulo do extrato deste
Conirato que serd registrade & arquivado na CSPE.
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Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o present2 instrumento; em 4

{quatro} vias de igual teor & valor, que s&o assinadas pelo PODER CONCEDENTE,
pela CONCESSIONARIA € pelo ACIONISTA CONTROLADOR juntamenie com as

testermunhas abaixo. para os devidos efeitos legais.

Sao Paulo, em 31 de mzio de 1899,

PODER CONGCEDENTE, REPRESENTADO PELA COMISSAC DE SERVICOS
PUBLICOS DE ENERGIA - CSPE:

Zevi Kann
Comissaria Geral

PELA CONCESSIONARIA:

Cscar Alfredo Prieto
Chrator Presidente

PELOS ACIONISTAS CONTROLADORES:

Distribuicao de Gas do Brasil Holdings Lida.

Barry Thomas Adams
Gerente Delegado

Pecten Congoe Limited

Gilbert d'Crey Landsbery

Pracurador
TESTEMUNHAS:
Nome: Mauro Guilherme Jardim Arce Nome: Marcos Roberto Gouvéa
End: Rua Bela Cinfra 847, 10% andar End: RuaBela Cintra 847, 10? andar

RG. n% 2.550634 RG. n" 3831514
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ANEXO |
RELACAO DE MUNICIPIOS:
1) AGUAI
2} AGUAS DA PRATA
3} AGUAS DE LINDOIA
4) AGUAS DE SAQ PEDRO
5) AMERICANA
&) AMPARG -
7 ANALANDIA
8) APARECIDA
g) ARAPE]
10) ARARAS
11} AREIAS
12) ARTUR NOGUEIRA
13) ARUJA
14) ATIBAIA
15} BANANAL
16) BARUER!
17) BERTIOGA -
18} BIRITIBA MIRIM )
19) BOM JESUS DOS PERDOES
20 BRAGANCA PAULISTA
21) BROTAS
223 CABREUVA
23} CACAPAVA
24) CACHOEIRA PAULISTA
25) CACONDE '
26} CAIEIRAS
27) CAJAMAR
28) CAMPINAS
28} CAMPO LIMPO PAULISTA
30} CAMPOS DO JORDAC
31} CANAS
32) CAPIVARI
33) CARAGUATATUBA
34) CARAPICUIBA
35) CASA BRANCA
36) CHARQUEADA
37) CONCHAL
38) CORDEIROPOLIS
38) - CORUMBATAI
40) COSMOPOLIS
41) COTIA
42} CRUZEIRD
43) CUBATAD
44) CUNHA

45) DIADEMA



46)

47) -

48)
49)
50)
51)
52}
53)
54)
55)
56)
57)
58)
59)
80)
61)
52)
B3}
54)
55)
56)
67)
58}
59)
70)
71
72)
73)
74)
75)
76)
77)
78}
79)
50)
81)
82)
83)
84}
85)
85)
87)
88)
39)
g0)
91)
52)
93)
94)

DIVINOLAMNDIA

ELIAS FAUSTO

EMBU )
EMBU-GUACU
ENGENHEIRC COELHGC
ESPIRITO SANTO DO PINHAL
ESTIVA GERBI
FERRAZ DE VASCONCELDS
FREANCISCC MORATO
FRANCO DA ROCHA
GUARAREMA
GUARATINGUETA
GUARUJA
GUARULHOS
HOLAMBRA
HORTOLANDIA
IGARATA

ILHA BELA
INDAIATUBA

IPELNA
IRACEMAPOLIS
ITANHAEM
ITAPECERICA DA SERRA
ITAPEVI

ITAPIRA
ITAQUAGUECETURBA,
TATIBA

ITIRAPINA

ITOEI

ITUPEVA

JACARE]
JAGUARIUNA
JAMBEIRO

JANDIRA

JARINU

JOANGPOLIS
JUNDIAS -

JUQUITIBA
LAGOINHA
LAVRINHAS

{ EME

LIMEIRA

LINDOIA

LORENA

LOUVEIRA
MAIRIPORA

MAUA

MOCOCA

MOGI DAS CRUZES
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55)
85)
97)
98)
99)
100)
101)
102}
103)

104}.

105)
106)
107)
108)
109}
110}
111)
112)
113)
114)
115)
116)
117)
118)
118)
120)
121)
122}
123)
124)
125)
126)
127)
128)
128)
130)
121)
132)
133)
134)
135)
136)
137)
138)
130)
140)
141)
142)
143)

MOGI-GUACLU

MOG-MIRIM

MOMBUCA

MONGAGUA

MONTE ALEGRE DO SHIL
MONTE MOR

MONTEIRD LOBATO
MORUNGABA

NATIVIDADE DA SERRA
NAZARE PAULISTA

NOVA ODESSA

OSASCO

PARAIBUNA

PAULINIA

PEDRA BELA

PEDREIRA

PERUIBE
PINDAMONHANGABA
PINHALZINHO

PIQUETE

PIRACAIA

PIRACICABA

PIRAPORA DO BOM JESUS
PIRASSUNUNGA

POA

POTIM

PRAIA GRANDE

QUELUZ

RAFARD

REDENGAC DA SERRA
RIBEIRAQ PIRES

RIQ CLARC

RIO DAS PEDRAS

RIO GRANDE DA SERRA
ROSEIRA

SALESCPOLIS

SALTINHO

SANTA BARBARA D OESTE
SANTA BRANCA

SANTA CRUZ DA CONCEICAQ
SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS
SANTA GERTRUDES

SANTA IZABEL

SANTA MARIA DA SERRA
SANTANA DD PARNAIBA
SANTO ANDRE

SANTO ANTONIO DA POSSE
SANTO ANTONIO DO JARDIM
SANTO ANTONIO DO PINHAL
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144)
145)
148)
147)
148)
149)
150)
151)
152)
153)
154)
155)
156)
157)
158)
159)
160)
161)
162)
163)
164)
165)
166)
167)
168)
169)
170}
171)
172)
173)
174)
175)
176)
177)

SANTOS

SAD BENTO DO SAPUCAI
SAQ BERNARDO DO CAMPO
SAQ CAETANO DO SUL
SAC JOAOD DA BOA VISTA
SAC JOSE DO BARREIRC
SAD JOSE DO RIO PARDO
SAQ JOSE DOS CAMPOS
SAQ LOURENGCO DA SERRA
SAOD LINS DO PARAITINGA
SAQ PAULD

SAQ PEDRO

SAQ SEBASTIAC

SAO SEBASTIAD DA GRAMA
SAQ VICENTE

SERRA NEGRA

SILVEIRAS

SOCORRO

SUMARE

SUZAND

TABDAD DA SERRA
TAMBAU

TAPIRATIBA

TAURATE

TORRINHA

TREMEMBE

TUIUT!

UBATUBA

VALINHOS

VARGEM

VARGEM GRANDE DO SUL
VARGEM GRANDE PAULISTA
VARZEA PAULISTA
VINHEDD
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ANEXO |l - Projeto de Qualidade
QUALIDADE DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAQ DE GAS CANALIZADO

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A sistematica de controle da Qualidade do Servige de Distribuicao de Gas, aqui
descrita, prevé a sua implantagio em etapas sucessivas. fendo sido contemplado
para o seu desenvolvimento os seguintes enfoques: a qualidade do produfo & do
servico a segurancga do fornacimento e a gualidade do atendimento comercial.

O controle da qualidade serd executado considerando indicadores e padroes
individuais e coletives, sendo que a violagdo dos padrées definidos podera gerar
penalidades a serem recolidas em favor dos Usudrios ou da CSPE
Adicionalmente, a referida sistematica considera a possibilidade de inclusao de
novos indicadores e respectivos padrbes a qualguer momento. a critério da

CSPE.

Os procedimentos para coleta, andlise e encaminhamento dos indicadores a
CSPE estdo apresentados nos Apéndices deste Anexo sendo validos para todas
as etapas de implemeniag3o detalhadas a seguir.

Fara a adequada compraensioe do exposte neste Anexo devem ser consideradas
as definighbes aprasentadas no Apéndice G.

ETAPAS DE IMPLEMENTACAQ

?? etapa de adaptagdo: conternplara os periodos de 24 meses seguintes 4 data
de assinatura do Contrato de Concessan, no gue se refere a qualidade do
produto e do servigo & a seguranga do fornecimento e de 12 meses apos a
mesma data no focante a qualidade do atendimento comercial, servindo, em
ambos os casos. para que a CONCESSIONARIA se adapte as novas regras.

Neste periodo deverdo ser preparados, pela CONCESSIONARIA, os sistemas
e pracedimentos operacionals que serdo utilizados para tornar disponiveis os
indicadores a serem controlados na etapa seguinte. Ainda nesta stapa serac
definidos novos indicadores para acompanhaments e conirole na etapa
subsequente.

77 etapa de maturidade: sera iniciada a partir do término da etapa de adaptacan,
quando serdo contolades os padrdes dos indicadores fixados pela CSPE
desde o infcio da concessdo e outros, cljos padrées serfo dedinidos a partir da
base historica preparada na etapa anterior.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTQ E DO SERVICO
lIl.1. Indicadores para a Etapa de Adaptacio

ill.1.a. Indicadores Controfados

Os indicadores referentes 3 CONCESSIONARIA como um todo e cada um
de seus grupes de Usudrios, sio expressos através de valores diarios,
mensais efou anuais, devendo ser apurados pela CONCESSIONARIA e
enviados pericdicamente a CSPE.

Mediante estudos e andlises especificas a serem conduzidas nesta etapa,
serao definidos pela CSPE os procedimentos para confrole de outros
indicadores e, parficularmente. a metodologia para ¢ calculo das perdas
comerciais, técnicas e totals de gas gue, por sua vez, serio ufflizadas para a
determinagdc das respectivas porcentagens de  perdas.  conforme
procedimentos constantes do Apéndice C

Deste modo, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar as informagoes e
0s dados necessérios para a realizacgo de tais estudos e analises. A partir
desses elemenios serdo criadas condigbes para a implementacdo do
controle desses parémetros na etapa de maturidade.

Os indicadores individuais s3o controlados pelo Usudrio ou, entag,
levantados através de auditorias efefuadas peta CSPE, sendo que a
CONCESSIONARIA deverd manter  disposicio dos interessadas registros
de reclamagdes dos Usuérios.

a} Pressdo

A pressdo no panto de entrega de cada Usudrio sera controlada através
de auditonas.e do afendimento a reclamagties de Usuérios, implicando
Bm processo de medigo. cujos critérios sdo apresentados no Apéndice

A

Do ponto de vista coletivo, a pressio deverd ser controlada a partir de
medicbes continuas feitas nas ETCs e nas ECP's  enviadas
periodicamants 4 CSPE, através de relatdrios sistematizados,

b} PC3 e CFQ — Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico
Quimicas do Gas

0 PCS e as CFQ do Gas no sistema de distribuicsio serdo monitorados e
analisados confinuaments nas ETC's @ ECP's, com base em analises
cromatograficas, objetivando estabelecer os pardmefros bésicos para
definir, dentre ocutros aspectos o carreto valor do volume do gas a ser
faturado.
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A CONCESSIONARIA devera manter o sistema de distribuicio sob
supervisdo, colstando amostras que devem ser levadas a um laboratério
squipado & operado com pessoal tecnico especializads para realizar

auditorias por sua conta e a pedido da CSPE,

lli.1.b. Indicadores Acompanhados

a) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Cemerciais, de Perdas
Técnicas e de Perdas Totais de Gas

O controle destes indicadores se dard, basicamente, através de regisiros
que a CONCESSIONARIA deve manter e encaminhar periodicamente a
CSPE, com relagdo ao velume fotal de gas comprade & ao volume total
de gas faturada bem como ag volume de gas produzido & ao consumo

proprio.
lll.2. Indicadores para a Etapa de Mafuridade
lll.2.a - Indicadores Controlados

Ao final da etapa de adaptagéo, todos os indicadores de inferesse estarao
disponiveis com o grau de desagregacio desefado, assim como os padroes
dos indicadores para cada grupo de Usudrios. Nesta etapa, 03 padrdes a
serem axigidos permitirao 4 CONCESSIONARIA atingir o nivel desejado de
axceléncia ma Qualidade da Servigo de Distribuicio de Gas

Atabela | g seguir apresenta a refacio de indicadores a sarem confrolados.
Tabela | - Indicadores controlados na etapa de maturidade
a) ja definidos

FRericdod
i Apuragé
Pressao CC}NCESSIDN;&.RJMgrupus de Usuanos g | Mensal/Anual
individual
PCS CONCESSIONARIA/Grupos de Usudrios Mensal/Anuzl
CHQ CONCESSIONARIA/grupos de Usuarios Mensal/anual

b) a definir

Indicadorii spiiinisAbrangénciae Periodo de Apliracao:
FPC - Pmcentagem de F’erdas A definir na etapa de adaptacao

Comerciais
PPT — Porcentagem de Perdas Técnicas | A definir na etapa de adaptacéo

PETG = Porcentagem de Perdas Totais | A definit na efapa de adaptagaoe
de Gas
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IV. PADROES DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO

SERVICO

{V.1. Padrdes para a Etapa de Adaptacao

a) PRESSAO

Tabela ] - Limites de Pressdo Maxima no Sistema de Distribuigao

Alta {k Pa} 3.500
1.700

700

Média {k Pa) 400
400.

Baixa (mmca) 220

Tabela Il - Limites de Pressdo Maxima no Ponto de Entrega

T
Alta (k Pa) 3.500 3.000
1.700 500
700 300
Meédia (k Pa) 400 100
400 33,5
Baixa {mmca} 220 280

Obs: A pressdo minima no ponto de entrega de Usudrios ligados em baixa

pressao & de 160 mmca
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b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico
Quimicas do Gas

Os limites de PCS e CFQ considerados naste Anexo sio os constantes do
Grupo M (médio) especificado no regulamento técnico da portaria 41/88 da
Agéncia Nacional do Petrileo - ANP, ou & que vier sucedé-a.

¢) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, de Perdas
Técnicas e de Perdas Totais de Gas

Nesta etapa, como ndo estao estabelecidos padroes para as porcentagens
de perdas de gés. ndc havera aplicagao de penalidades. Com base nos
resultados apurados nesta etapa tals padrées e as correspondentes
penalidades serdo fixados pela CSPE para vigorarem na etapa de
maturidade.

[V.3. Padrbes para a Etapa de Maturidade

Nesta etapa os padrdes a serem exigidos permitirio & CONCESSIONARIA
afingir o nivel desejado de exceléncia na gqualidade do produto e do servigo.

a) Presséo

Todos os padries de classes de pressac da efapa anterior deveréo ser
mantidos

b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior ¢ Caracteristicas Fisico
Quimicas do Gas

Todos os padrées de PCS e CFQ da efapa anterior deverdo ser maniidos.

'c} PPG, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, de Perdas
Técnicas e de Perdas Totais de Gas

Os padries a serem exigidos nesta etapa seréo definidos pela CSPE até o
final da etapa de adaptagéo.

V . INDICADORES DE SEGURANGA NO FORNECIMENTO
v.1.Indicadores Controlados para as Etapas de Adaptagdo e de Maturidade
a) ODORIZAGAO
0 Gas no sistema de diséribuicio deve ser mantido odorizade de maneira
uniforma @ em niveis que assegurem. tanto 4 Usuarios como & populagao

em geral, identificar a sua presenga. O odaorante do gés deve ter cheairo
caracteristico & ser o mesmo em toda a drea de concessao.
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a.1) ODOR: E a caracteristica que & conferida ao GAS, de forma a permitir a
percepgio da presenca do mesmo no ambiente em uma concentragao
minima de 20 por cento do seu limiis inferior de explosividade, condigao
esta que devera ficar assegurada a qualquer momente & em qualguer
pormta do Sistema de Distribuigdo, nas duas etapas de implementagao
previstas (adaptacio — 24 meses e mafuridade — no restanie da
CONCessaal.

a.2) COG - Concentracio l:le. Odorante no Gas: & a quaniidade de odorante
presente no gas. expressa em mg por m° de gés.

A CONCESSIONARIA devera tomar as providéncias necessarias para gue os
dois indicadaores refatives a Odorizagdo tenham os seus padroes assegurados
durante foda a concessio obedecidos os procedimentos constantes do

Apéndice C.

A CONCESSIONARIA devera capacitar-se para determinar o ODOR e o COG
afravés de testes rinoldgicos e instrumentos adequados para esfa finalidade
como odorimetros ou cromatégrafos.

Adicionalmente a CONCESSIONARIA devera possuir estaces de odorizagéo
automatizadas de alfa precisfo gue sejam capazes de sjustar o COG em
niveis compativeis com as variagfes de vazao e pressio do gas.

O odorante, ou sua mistura com diluentes nao pode confribuir para tornar
carrasivo ou toxico o gas distribuido.

Os produtos da combustdo do odorante ndo podem sar tdxicos, guando
inalados. nem corrosivos cu danosos aos materiais expostos a seu contate

O odorante nao pode ser soltlvel em dgua mais do que 2 5 partes em 100. em
volume.

A CONCESSIONARIA deverd manter o sistema de distibuicio sob supervisio,
tambem para realizacao de auditorias por sua conta & a pedido da CS5PE sem

&nus para esta.

O controle desses indicadores sera realizado pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuicao de GAS, inclusive nos Pontos de
Entrega. Os valores mensals & anuais desses indicadores, referidos,
respectivamente. ao més anterior & acs Ulimos doze meses, deveréo ser
apurades continuamente on-line e encaminhados mensalmente a CSPE. Os
procedimentos para coleta, apuracio e apresentacaoc deste indicador constam

do Apéndice C.
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b) IVAZ — Indice de Vazamentos no Sistema de Distribui¢éo de Gas

O controle dessas indicador sera realizade pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuicio de Gds Os valores mensais &
anuais desse indicader, referidos, respectivamente, ao més anterior ¢ aos
ulfimos doze meses, deverdo ser apurados mensalmente. Os procedimentos
para coleta apuragfc e apresentacio deste indicador constam do Apéndice

C.

O NWAZ calculado por bairro, em se tratando de area urbana, ou por
municipio, em se tratando de drea semitural ou rural, identificard areas de
maior ol menor risco em fungio de valores padraes definides pela CSPE.

¢) TAE e FME — Tempo de Atendimento de Emergéncia e Frequéncia Média
de Atendimento de Emergéncia

0 controle desses indicadores serad realizado pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores mensais e
aruais desses indicadores, referidos, respectivamente ao més anterior e
aos llimos doze meses deverdp ser apurades mensalmente. Os
procadimentos para coleta. apuragfo & apresentagBo destes indicadores
constam do Apéndice B. '

O TAE sera controlado, ainda através de auditorias motivadas out nao por
reclamagdes de Usuarios.

Os procedimentos adotados para a normalizagac das situagies relacionadas
a0 TAE devem obedecer os procedimentos para situagies de emergéncia
caracterizadas ne Apéndice F gue deverdo ser previamente homologados

pela CSPE

Quanto a Frequéncia Média de Atendimentc de Emergéncia — FME a
CONCESSIONARIA devera mantsr o sesu controle duranie toda a
concessdo, sendo que os primeiros 24 meses servirdo de base para que a
CSPE dafina o padrio a ser controlado na etapa de maturidade.

Vl. PADROES DOS INDICADCRES DE SEGURANGA NO FORNECIMENTO
a) COG
Na etapa de adaptacico os valores adotados como padrio deste indicador,

aprasentados na fabela I, representam a pratica atual da COMGAS e visam
varificar o processe de odorizacdo da CONCESSIONARIA em fermos de

manutencéic ¢ oficdcia dos valores de COG em todos o0s pontos da rede.

Tabela l{l - Limites maximo e minimo para o COG
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Dba limites validos para o cdorante stuatmente wilizado pela COMGAS. No caso de mudanca da
ndeorante, a Concessicndna davers informar & CSPE, com amacadéncia minima de 90 dias, para gue esta

homologue o5 noves limites

Com base em Programa de Controle Rinolégico a ser apresentado pela
CONCESSIONARIA 2 CSPE, no prazo de 80 dias apds a dafa de assinatura do
Contrato de Concessdo, gue ficard sujeito a aprovagdo da CSPE e cuja
validade se estendera por todo ¢ periodo de concessao, a CSPE avaliara os
resultados alcangados por este programa na etapa de adaptagap, de modo a
permitir 2 confirmacdo ou alteragio dos valores ate entdo indicados para

vigorarem a partir do inicio da etapa de maturidade.

b} IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuigéo de Gas

0Os padroes de IVAZ adotados nas etapas de adaptacdo e maturidade estac

apreseniados na tabela [V a sequir.

Tabela IV — Padrées de qualidade do IVAZ, em N° de Vazamentos por km
de Rede por Ano, para o Sistema de Distribuigcdo da CONCESSIONARIA

LTI

ﬁ)ﬂgﬁ}

———— ————————
R T
e st
T R e S S R B e S AT

E, reas urbanas — rede de polietileno ou ago 0,15
Areas urbanas — rede de ferro fundido 2,80
Areas semi-rurais/rurais- rede de polietieno 015

oU ago

A ulilizagio destes padroes pela CSPE, n&o isentam a CONCESSIONARIA
das responsabilidades civil & criminal, em caso de vazamenios gue causem
acidentes de qualguer natureza. a seres humaros ou a bens mévels ou imdveis

de terceiras.

¢} TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia

Os limites maximos de TAE, para as etapas de adaptacdo e de maturidade
serdo os valores indicados na tabela ¥V para todos os grupos de Usudarios !
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Tabela V - Padroes de TAE
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INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

O periodo de implantagdo da sistematica de controle dos indicadores da
qualidade do atendimento comercial considera duas etapas sucessivas:

?7 etapa de adaptagdo: ters duragho de doze meses a contar da data de infeia

Ht

de vigéncia deste Anaxo.

etapa de maturidade: tera duragéic desde o término da etapa de adaptacao

atd o final da concessdo, estando prevista a realizagao de revisdes, por pare - -

da CSPE a cada cinco anos, que poderde resultar em novos padries de
qualidade do atendimenio comercial.

Vil.1. DESCRICAO DOS INDICADORES E PADROES INDIVIDUAIS DE

QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Em todas as etapas de implantagao do controle da qualidade do atendimento
comercial ufilizam-se ¢s mesmos indicadores individuais. que deverao ser
apurados de forma mensal, referindo-se, respectivamente, ao més anterior e
aos fltimos doze meses, e serem encaminhados trimestralmente a CSPE até o
décimo dia (il do més seguinte ac encerramento de cada trimestire civil
cbedecidos os procedimeitos fixados no Apéndice E.

Os padrées regulamentares que deverdo ser obedecidos estan apresentados
na tabela V. envolvendo:

1. Prazo mdximo para atendimenio a pedido de ligacdo - por classe de

pressdo excluidos os casos de inexisténcia de RD em frente a unidade do -

Usuario: de necessidade de remanejamente ou ampliagde do SD; de
necessidade de construcio de RE ou RS pela CONCESSIONARIA e de RI
pelo Usuério; de necessidads de instalagdo de CRM ou de adequagao das
instalagbes do Usudrio acs padries técnicos da CONCESSIONARIA
(notificagio feita pela CONCESSIONARIA por escrito)

.2 Prazo maximo para atendiments a pedido de religagdo, apés o

encerramento do motive que gerou a suspensao do fornecimento de gas e
desde que fenham sido pagos os débitos, taxas multas & acréscimos

incidentes,

3. Prazo maxima para refigagao de Usuario gue fenha sofrido corfe indevido
no fernecimante da gas.
g1
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Estes padrdes serdo exigidos nas duas etapas previstas e o seu cumprimento -

Tempo maximo de interrupgdo do fornecimento de gés para realizagéo de
servico de manutengdo programada no S0

Prazo méaximo para develugdo ao Usudrio, de valores referentes a erros de
faturamento gque tenham resultado em cobrangas indevidas.

Prazo médximo para troca de medidor na ocorréneia de defeito no(s)
medidor{es) instalado(s) no Usuario

Prazo maximo para execucdo de servigos de assisténcia técnica a Usuarno
atendido nas diferentes classes de pressao. apds aceilagdo do orgamento
correspondente pelo Usuario.

Praze méxima para verificagac de Pressio ou PCS do Gas no ponto de
entrega, a contar da data de recebimento da solicitagao.

sera aferido pela CSPE. através de auditorias, em fung#io das tendéncias
observadas no histérico de indicadores coletados de resultados obtidos em
pesquisas de opinido & de reclamagbes formuladas por Usuarios

Os prazos fixados para os padrdes serdo considerados a partir do dia seguinte
4 data da solicitagdo do Usuario senda que para avaliagdo do cumprimento ou
nic dos padroes estabelecidos, ndo serdo considerados os atrasos que
ocorrerem devido a pravidéncias que dependerem do Usuario.

Tahela VI - Padrées individuais de qualidade do atendimento comercial

M Fara e adapaaor o A G s matRIoade e
Alta Pressao. 7 dias oleis £ dias (tsis
1 Média Pressdo |3 dias dfzis 2 dias (ieis
Baixa Pressdo 12 dias Ofeis 1 dia (il
2 2 dias Utois 1 dia Uil
3 4 horas 4 horas
4 24 horas 12 horas
5 5 dias (teis ou na fatura seguinte, 3 dias (feis ou na fatura
conforme preferéncia do Usuario seguinte, conforme
preferéncia do Usuadrio
& 2 dias afels 1 dia il
Baixa FPregsdo ? dias (tzis 1 dia dfil
7 Media Pressao 3 dias Otels 2 diag (ois
Alta Presséao © i 3dias Oieis 2 dias Uteis
8 10 dias Gfeis 10 dias tieis

Para avaliagio do cumprimento ou ndo dos padroes estabelecidos na labela
VI hao serdo considerados os atrasos que ocorrerem devido a providencias

que dependam do Usuaric
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Vil.2. INDICADORES COLETIVOS

Em fodas as etapas de implantacio do controle da qualidade utilizam-se os
mesmos indicadores coletivos para avaliaggo do atendimento cormnercial, os
guais deverdo ser apurados de forma mensal - referidos ao més anterior &
anual - referidos ao 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo
encaminhados & CASPE semestraimente obedecidos os procedimentos fixados

no Apéndice E;

Os padrdes correspondentes aos indicadores colefivos do atendimento
comercial estic apresentados na tabela Vil a seguir:

Tabela Vil - Padrées coletivos de qualidade do atendimento comercial

e A i S o o e P

AVISO ' T 48 horas -

FONE 90% das chamadas no 1°toque | 95% das chamadas no 1° toque

{mdximo 10 segundos} (maximea 10 segundos)

TER 4 dias Uteis ' 2 dias teis

TMEO 8 dias vieis 5 dias Uteis

TMCE 20 dias (extenses até 300 m) | 60 dias {extenstes ate 300 m)

90 dias (de 301 2.1.000 m} 70 dias (de 301 a 1.000 m)

Com base nos padrdes dos indicadores TER, TMEQ e TMCE a CSPE podera
fazer comunicados ou auditorias e aplicar penalidades, quando verificar
tendéncia de perda de qualidade ou de ulirapassagem dos limites
estabelecidos. Quante aos indicadores AVISO e FONE, as penalidades 530
aplicadas dirstamente. de acordo com & tabela [X. do ilem X 3 2
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VIll.  CUTRAS OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

As obrigagdes descritas a seguir deverdo ser implantadas a partir da etapa de
adaptacio devendo vigorar até o final da concesséo.

Vi1, REQUISITOS BASICOS NECESSARIOS PARA A OPERACAO E
MANUTENCAO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAC DE GAS CANALIZADO

a} CADASTRO DA REDE DE GAS

A CONGCESSIONARIA devera possuir cadastro de sua rede de distribuigac
de gas fundamental para sua operagéo & manutengio de modo a:

7

I

”?
»

I

Refletir exatamente a rede fisica instalada;

Ser mantido atualizado, considerando-se as seguintes situagbes:

7?7 Intervengiies na rede para manutengio — atualizagao didria;

7 Ampliagoes da rede — atualizaggo guinzenal; -

7 Plangjamento e projetos de ampliacdo da rede — atualizagio mensal;
Vincuiar-se & base de dados geografica da drea de concessao;

Ser digitalizado para permitir facil acesso em consultas e seguranga das
informacoes;

Garantir o fornecimento de informacdes confidveis a terceiros em no
maximo, S dias Oteis.

b) FRDTEG;ED CATODICA

As redes de aco-carbono devem sar prategidas catodicaments, de forma a
reduzir os riscos de corrosdo dos tubos. devendo a CONCESSIONARIA

cam este objetivo.

i

??

7

I

72

Manter um sistema de aquisicdo de dados. preferenciairmente
telemétrico, com informagdes cenfralizadas para analise , avaliagao e
providéncias com refagao & protegdo da rede, por um periodo minimoe de
5 anos;

Manter um sisterma de analise de dados da prolegio catddica,

informatizade. comparanda os dados obtidos com padries estabelecidos

EM NOIMas;
Manter uma periodicidade minima de 2 meses para lgitura de cada

ponto;

Atender a norina RP 0169-97 — Corrosion Controf of Underground or

Submerged Pipefines — NACE;
Atender a Norma NBR 12.712 ou ANSI 31.8 com refagdo ao0s crterios
de instalagan e distanciamento entre pontos de protegéic catadica.
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VIiL.2. SEGURANGA
a) PATRULHAMENTO E INSPEGAQ DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

Esta atividade tem como principal objetivo a seguranca do SD, no sentido de
evitar, preventiva e corretivaimente. acbes deletérias sobre a rede de gas
devendo, para essa finalidade:

*? Detectar obras de terceiros e sua interferéncias sobre o SD, através de
patrulhamento didrio da rede;

?? Efetuar acompanhamento de obras de terceiras que interfiram com a
rede de g&s com base nas normas de seguranca e consfrucdo desfe
fipo de rede;

2 A frequéncia minima de inspecdo das ECP s, Estagbes de QOdorizagéo e
ouftos comporentes importantes do. 8D nas areas urbanas e
suburbanas, para identificagdo de falhas de equipamentos e
vazamenios, serz de 4 mases.

b} INSTRUGOES DE SEGURANGA PARA OPERACAC E MANUTENGAQ DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO

A CONCESSIONARIA deverda fazer constar dos seus programas de
operagio e manutengio instrugdes gerais para empregados & prepostos,
especificando os procedimentos cabiveis duranfe a operaciic normal do
sistema de distribuicao de gas, e instrugtes particulares para circunstancias
que apresentem elevados Nscos para a seguranca publica, em ermergéncias
ou situacies que exijam requisitos extraordinarios de operagdc ou

manutengac.

Ecias instrugfies particulares devem ser afualizadas periodicameants,
comunicadas & CSPE e testadas pelo menos uma vez por ano. Todos os
empregados da CONCESSIONARIA com responsabilidades nestas
circunstancias devem ser devidaments freinados nos procedimentos

propostos

Planos . detalhados deverdo ser preparados para areas de alfo risco, gue
estabelecam agdes a serem fomadas, passo a passo, a fim de eviiar. ou
minimizar danos em caso de acidentes.

c) PESQUISAS DE VAZAMENTOS

Em seus programas de operagio e manutengdo. a CONCESSIONARIA
deve prever rastreamenio notumo, diariamente, das diferentes areas
abrangidas pela rede de distribuicdo. Nas dreas criticas da rede, esie
rasfreamento deve estar concluido em perfodo trimestral ndo podendo ser
superior a seis meses nas demais areas,

A CONCESSIONARIA também deve mantsr registro alualizado e
informatizado da situacao da rede por bairro por municipio @ por maierial
&5
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empregado na tubulagdo gquanto a vazamentos por um perfodo minimo de
¢ingo anos.

) PRESSAO DE OPERAGAQ

Qualquer componente do sistema de distribuicao de gas nado podera ser
operado a pressdes que excedam o menor dos seguintes valores:

1 A pressio de projeto do elemento mais fraco do conjunte de
compongntes;

7 A pressao obtida pela divisdo da pressac de teste do conjunto de
componentes, antes de seu comissionamento dividida por 1,5; ou

77 O nivel de pressio admitido como segurc pela CONCESSIONARIA,
considerando o histérico do conjunto de componentes particularmente
no gue diz respeito a problemas de corrosac.

O sistema de distribuicio de gas deverd conter dispositivos de protecac
contra sobrepresstes.

e) INTERRUPCOES DO FORNEGIMENTO DE GAS A USUARIOS,
MOTIVADAS POR QUESTOES DE SEGURANGCA

A CONCESSIONARIA deverd restringir ou interromper o fornecimento de
géds a qualguer Usudrio, na ocorréncia de qualquer situagao da emergéncia,
que ameace a integridade de pessoas ou instalacdes (da propria

CONCESSIONARIA _de Usudrios ou de terceiros), gom o obletivo de
prevenir ou eliminar a situacio de emergencia detectada.

A CONGCESSIONARIA nao iniciard ou restabslecera o fomecimento de gas,
se as instaldgdes do Usudrio nao forem aprovadas em teste de
estanqueidade, por ela executado. bem como nao atenderem as NoTMas

técnicas exighvais.
f) RELATORIOS SOBRE INSPEGOES DE SEGURANCA E ACIDENTES

A seguranga do sisterna também serd avaliada através de relatorios
contendo todas as ocorréncias decorrentes das diferentes atividades
inerentes a distribuicio do gas, inclusive as gue envolverem prepostos, das
quais destague especial deverd ser dado as que resuftarem em acidentes
pessoais com empregados da CONCESSIONARIA ou naa.

Esses relaidrios deverao ser permanentemente confrontades com padries
de referéncia. indicando o adequado nivel de seguranga do setvigo prestado-
& resultando quando for o caso. em providéncias para adequa-io.

Anualmente devera ser encaminhade a CSPE relatério contemplande:
77 valares verificados dos indicadores quantitatives refativos 4 seguranca do

fornecimento definidos neste Anexo;
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77 empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas confratadas,
comindicagiio no minimo de causas e niveis de gravidade dos acidentes
poorridos,

» acidentes com terceiros (Usuarios ou ndo) decorrentes de ocorréncia no
sistema de distrihuicdo de gas, com indicagao das respeciivas causas e
correspondentes medidas adotadas e dos niveis de gravidade dos
MEsSas;

»» campanhas preventivas/educativas sobre o uso seguro do gas.

Sem prejuizo deste. guando houver acidentes fatais efou com ferimentos
graves envolvendo ferceiros (Usuarivs ou nido) elou empregados. a
CONCESSIONARIA devera encaminhar a8 CSPE relatdrio preliminar em 24
horas & um definitive em 10 dias comidos.

. QUALIDADE DOS SERVICOS

A CONCESSIONARIA devera cumprir as seguintes obrigagbes adicionais.

aj

b}

deixar disponivel a legislagio referente as condicdes gerais de

farmecimento de g&s em todos os pontos de atendimento ac pliblice. para

conbecimento e consulta pelos interessados;

realizar todas as ligagdbes novas. obrigatoriamente. com instalagao de

medidares; ]

fornecer ao Usuario. gquando o pedido de servicos 3 CONCESSIONARIA
for feito pessoalmente. protocolo ou n® da ordem de servi¢co. com 0s prazos
regulamentaras relativos aos satvigos solicitados;

informar verbalmente ao Usuario quando o pedido de servigos for

realizado afravés de atendimento telefdnico, os prazos regulamentares

relativos a0s servicos solicitados, além da identificaco da{o} atendente o

ntimero do protacolo ou n? da ordem de servigo de atendimento

realizar -atendimento pessocal de Usudrios, em lojas ou agéncias

credenciadas, franqueadas ou préprias de tal forma que o tempe de

espera maximo seja de 15 minutos, e

atender os seguintes prazos maximos:

?? para envie de segunda via da fatura solicitado ou nao pslo Usudrio — 3
dias Ofeis.

?? paraa comuricagio dos resuitados de estudos, orgamentos, projetos e
do praze para inicio ¢ concluséo de obras no 8D, exienséo de rede de
distribuicao e -execugdo de RE ou RS, necessarias ao atendimento dos
pedidos de ligagio néo cobertos no item 1 da tabela VI — 10 dias Ofeis
na etapa de adaptacdo, 2 7 dias Gtels, na etapa de maturidade. '

1} para construgao (projeto ¢ obra) e entrega em operagao de extensies
da RD. excluindo-se situagdes de necessidade de utilizagao de faixa de
dominic e execucio de fravessias e outras obras especiais. & desde
que satisfeitas as condigdes estabelecidas em instrumento legal
firmado enfre a CONCESSIONARIA e o Usudario — 100 dias cormidos em
extensdo de até 300 metros & 110 dias cormidos em extens&o de 301
até 1.000 metros, na otapa de adaptacdo & 80 dias corridos em
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extensao de até 300 metros & 90 dias corridos em exiensdo de 307 até
1.000 metros. na etapa de maturidade.

?? para corte de ligacao existente, a pedido do Usuario - 9 dias Uteis.

11 para verificagdo de leflura & consumo a pedida do Usuario - 8 dias
Uteis

77 para aferigdo e emissao de laudo de medidor suspeito. em decorréncia
de verificacéo de leitura e consumo - 8 dias Giels,

77 para resposta, por escrito, de comespondéncia enviada por Usuario
referente a consulta ou reclamacgao - 10 dias.

g) manter registros de reclamages € sugestdes dos Usuarios & disposigac
- dos interessados;

h} nos casos de manutencio remanejamento efou extenséo de redes de
distribuicic de gads, ndo utifizar padroes consirutivos diferentes dos
adotados nas redes ja implantadas, salvo se for para melhorar as
condices de atendimente aos Usudrios sem prejuizo das caracterisiicas
urbanisticas ou ambientais existentes,

i) submeter & aprovagdo da CSPE, até o final do més de setembro de cada
ano, planc de inspecdo, substituicho efou aferigio programada de
equiparmentes de medicio instalados nas unidades de consumo existentes;

iy formecer a CBPE, até ¢ final do més de jansire de cada ano, os resultados
das inspegdes, substituigdes efou aferipbes programadas de que frafa o
item i, acima, referentes ao ano imediatamente anterior;

K) requerer como exigdncia confratual, umna antecedéncia minima de 48 e 72
horas, respectivamente para as perfodos de adaptago e maturidade, para
avisos de interrupgdo do suprimenio de gds, por parie da empresa
supridora, para realizagdo de servico de manutengdo programada e
manobras de operagio nos sistamas de produgdo e na rede de transparte

No que diz respeito a medicio do fornecimento de gés, independenternente da
classe de pressdc, guande ofs} medidor{es) instalado(s) for{em) do tipo
diafragma, a margem de erro admissivel € de. no maxime, 3 por cento, para
vazies até 10 por cento da vazio maxima, e 1.5 por cento, para vazdes
superiofes a esie valor. Se. nas mesmas condigbes ofs} medidor{es)
instalado(s} for(em) do tipa rotativo ou turbina as margens de erro admissiveis
sao 2 e 1 por cenfo, respectivamente.

Quante ao fiuxo de faturamento, o perfodo minimo estabelecido para a
realizacdo completa do masmo. compreendendo o fornecimento do gas a
- laitura do medidor & 2 emissao, entrega & vencimento da nota fiscal/conta de
gas. & de 40 dias na etapa de adaptagdo e 37 dias na maturidade.

Além das obrigagdes acima indicadas e dos procedimentos confidos neste

Anexo, s3o apresentadas, a seguir, outrasrprovidéncias que daverio ser
rigorosaments cumpridas pela CONCESSIONARIA

*? Quanto & Fressz‘:ﬁ & ao PCS



by

Atd 30 dias da constataciio de variagdes de pressdo ou PCS acima dos
limites fixadas neste Anexo, a CONCESSIONARIA davera informar &8 CSPE.
as providéncias adotadas descrevendo as causas e as agoes executadas

Os resultados das medicbes, inclusive relaiérios gerados peles
equipamentos utilizados para medigdo desses indicadores devem ser
arguivados pela CONCESSIONARIA pelo prazo de ¢inco anos.

Apos a tormada de providéncias para corrigir a Pressédo ou o PCS para os
limites fixados neste Anexo uma nova medigdo deve ser realizada, devendo
os registros dessa medizac serem encaminhados & CSPE no prazo de ate 7

dias.

Por outro lado, quande houver programacio de alteragio da presséo de
distribuicao, em qualquer das classes existentes e desde que o namero de
Usuérios seja supetior a 500, a CONGESSIONARIA deverd informar &
CSPE, através de relaffric circunstanciado € com antecedénciz minima da
30 dias, as razdes que-motivaram fal medida o0s niveis de pressdo e a
capacidade de vazao {antes e depois da alteragéc programada), a
localizacdo e a dimensdo da regido atingida ¢ o ndmero de Usudrios

ervolvidos.
1 Quanto as CFQ

Os resultados de medigdes de CFQ, inclusive os refatdrios gerados pelos
equipamentos ufilizados para este iim, devem ser arquivados pela
CONCESSIONARIA pelo prazo de cinco anes.

?? Quanto ao meio ambiente
Na operacio e manutengio do sistema de distribuicio de gas existente ou
na execucdo de servicos de ampliagio do mesmo, a CONCESSICNARIA
devera manter registros e produzir relatérios periddicos referentes ao meio
ambiente.

Nesse senfido, a CONCESSIONARIA deverd ainda, cumprir a legislagéo
pertinente ao meio ambiente inclusive quanto & apresentagao de esfudos e
os respectivos relatérios de impacto ambiental e a obtencio das
correspondentes licengas prévia de Instalagdo e de operagao devendo
manté-los 3 disposicao da CSPE. por perfodo minime de 5 {cinco) anos.

?7 Quanto A expansao & operagio do sistema de distribuicac

77 manter a disposicao da CSPE cépia de fodas as plantas de engenharia
relativas ao sistema de distribuigio com folha de articulagao das

Mesmas,

77 guando se fratar de extens&o de rede a ser construida, cujo comprimento
for superior a 1.000 metros, com participacdo financeira de usuarios, a
CONCESSIONARIA devera entregar | CSPE, COm
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antecadéncia minima de 30 dias da pregramagéo de inicio da mesima,
relatorio  contendo denfre  ouiras 05  seguintes  pontos:

? ? custo e cronograma da obra.

7 descrigo e finalidade de construgae da extensdo remanejamento
ou recuperagdo de redes programada;

7 ?fluxograma das extensdes de rede programadas, com indicagdo da
Incalizagdo geografica da rede e das principais interferéncias fisicas;

*} apresentar & CSPE anualmenta até o dia 28 de fevereiro relatorio
sumarizado referente  aos resulfados das vistorfasfinspectes
executadas no sistema de distribuicdo no ano calendario imediatamente
anterior, incluindo dentre outras, informagdes sobre:

! wazamentos identificados & respectivos reparos;

? pontos de gorrosdo detectados provdvels motivos e medidas adotadas;

7 alhas detectadas no cadastro da CONGESSIONARIA (de rede ou de
Usuarios) ou no de concessionarias de outros servigos plblicos;

? 7reparos oU remanejamentos de rede executados em decorréncia de
acao de terceiros.

No que diz respeito a operagdo e manutengdo do SD, a CONCESSIONARIA
devera, ainda fornecer & CSPE, para fins de homelogagio, copfa dos
procedimentos para afuacio em situacfes de emergénoia conforme
procedimentos constantes da Apéndice F

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo registro & pela manutencéio de
informagdes necessarias 4 realizagio de confronio entre sua atuagao e o que
estabelece este Anexo. Nesse sentido, é recomendével que manienha 2
disposicdo da CSPE, por um periodo de cinco anocs. para Uutilizaggo em
avenfualis auditorias, as seguintes informagbes:

?? especificacdo de materiais & equipamentos empregados;

?? fabricagio instalago 8 teste de materials & de equipamentos ufilizados;

17 rotinas e procedimentos ligados as afividades de projeto  construgao
operacao & manutencio do sistema de disinbuigao.

A CONCESSIONARIA tera o prazo de frezenfos e sessenta dias. apds a data
de assinatura do coniralo de concessdo, para submeter 3 CSPE as normas
técnicas a serem ufilizadas na execucdo dos servigos relativos a projeto,
construgiio operagio e manutencao do sistema de distribui¢ac. durante tedo o

pariodo de concessao.

AtS o final do prazo de aprasentagio das referidas normas a CSPE, o padrao
minimo exigido para as afividades referidas no paragrafo anterior, SEra D

contido na norma ASME B 31.8 - Gas Transmission And Distribulion Piping -

Systems

A utilizagdo de normas fécnicas nao exclui a necessidade de atendimenta aocs
padrdes dos indicadoras apresentados nesie documento

&l
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530 tambam obrigacses da CONCESSIONARIA:

a)

A realizacao de pesquisas anuais de satisfagdo de Usuarios atendides em
baixa pressdo nas quais dentre outros. sejam abordados os seguintes

aspectos:

7?7 Fregléncia e duragio das interrupgdes no fornecimento do gas;

?? Qualidade do servigo — variagties de pressio;

*? Seguranga — concentragdo de odoranta no gas;

77 Atendimento pessoal efou telefdnico comercial & de emergéncia em
termos de disponibilidade deo servigo, atencdo, presteza e eficiéncia;

' Servicos prestados pela CONCESSIONARIA, tals camo ligagéo,
religagdo, leitura de medidores entrega de confas orcamentos para
extensdes de rede, ete;

7 Oriertactes obrigatdrias feitas pela CONCESSIONARIA sobre o uso
sequro € adequado do gas,

77 Esclarecimentos obrigatdrios sobre direitos e deveres dos Usuarios ;

77 Imagem institucional da CONCESSIONARIA;

¥? Tarifas de fornecimento & taxas de serviges; e

't Notificagdes sobre interrupgdes programadas.

Para Usudrios atendidos em média e alta pressao, tendo em vista o universo
resirito destes Usudrios a CONCESSIONARIA devera avaliar anualmente,
através de questiondrio especialmente enfregue a fodos eles, as respostas
relativas, enfre cufras, as informacgdes abaixo que deverao constar de relatdrio
especifico encaminhado 4 CSPE.

1?
1
1
17
77
'
1
4
I

Freqiéncia e duracéo das interrupgdes;
Qualidade do produto — CFQ & PCS;

Quzlidade do servico - variagbes de pressac;
Beguranga — concentragic de cdorante no gas,
Atendimento comercial e de emergéncia;
Servicos prestados pela CONCESSIONARIA;

Orientagdes obrigatérias da CONCESSIONARIA;
Tarifas de fornecimento e taxas de servigos; &
Notificacdes sobre interrupgdes programadas.

Compiladas as respostas, a CONCESSIONARIA devera encaminhar relatério
especifico anualmente a CSPE.

b) Elaboragado e encaminhamente de ralatoros de programas especiais de
mercado e faturamento e de interrupgdes,

Os relatorios serao obrigatdrios e deverdo ser enviados a CSPE com a
neriodicidade indicada em cada item, sendo que o dnus da elaboragio
desses relatrios ficard a cargo da CONCESSIONARIA.

£1



Tais relatdros deverfo permitir que a CSPE possa analisar ¢ desempenho
da CONCESSIONARIA no que se refere a;

?? Programas Especiais:
?? conservacio e racionalizagio no uso do gas natural,
77 programas/atendimentos sociais, como a desempregados, Usuarios de
baixa renda, aposentados, entidades sem fins iucrativas dentre outfros;
»? pesguisa ¢ desenvolvimento em novas tecnologias, aplicaveis ao
sistema de distribuicfio de gds e demais sistermas operacionais da
CONCESSIONARIA.

Estfe relatério devera ser encaminhado anualmente & CSPE.

7?7 Mercado & Faturamento:

Numero de Usudrios atendidos, gas vendido e valores faturados, a cada
més, para a CONCESSIONARIA como um fodo grupos de Usuarios e

classes de consumo.

Este relatério deverd ser encaminhada mensalmente 3 CSPE

2 imterrupodes

A CONCESSIONARIA devera encaminhar 4 CSPE, até 31 de janeiro de
cada ang, relatorio contendo os dados abaixo comespondantes acs doze
meses imediatamente anterioras

?7? DuAragéo e freqliéncia das interrupgdes coletivas no fornecimente do
GAS:

’? relagdo das interrupgdes ocorridas no fornecimento de GAS.
decorrentes de qualguer uma das seguintes ocorréncias:
- vazamento na instalagao imema do Usuario.
- vazamento no Sistema de Disfribuigao - SD.
- falta de odorante.
- falta parcial ou total do GAS fornecido pelo Supridar.
- falta de GAS decorrente de manutengao ou remanejamento no 3D
- acidente no 5D provocade por agio de terceires ou falha
operacional de empregados da CONCESSIONARIA

7 as interrupgdes relacionadas deverdo conter registro das seguinies
informacdes:
- ordem de servico. n® horario e data de emisséo.
- regido afetada.
- data e horario de inicio e de t&rmino da interrupeac.
- ECP que alimenta a2 area afetada.
- ETC mais proxima da area afetada.
- ndmere de Usudrios afingidos por grupo de Usudrios e classe de
pressan.
[



-caracterizagfio da interrupgac (conforme classificaglo de ccorréncias

acimal.

Também no caso de Usuarios com unidade remota de dados, o registro das
informagdes relativas a interrupgdes no fornecimento de GAS devers ficar
assegurado. Por outro lado, quando as interrupgdes forem motivadas por
acdo de terceiros inclusive pelo Supridor, o registro da mesma deve ser feito
em separade, a partir do momeanto da interrupgas.

Em fungdo do histdrco a ser criado para © acompanhamento da Duragio
Equivalente de Interrupgio de Gés - DEG e da Fraguéncia Equivalente de
Interrupgéo de Gas - FEG, a CSPE. a seu critério exclusivo, podera a
qualquer tempo, implementar indicadores correspondentes bem como
estabelecar 0s seus respectivos padries.

[X. PENALIDADES

iX.1. Tipos de Penalidades

Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente. guando

transgredirem os padrbes

estabelecidos, gerarBo  penalidades  a

CONCESSICNARIA havendo dois grupos de degradacao de qualidade:

Grupo 1- Fato Gerador:

Penalidade:

Grupo 2 - Fato Gerador:

violagao de padrac de gualidade que afeta um lnico
Usuaro visto individuaimente.

recolhimento, pela CONCESSIONARIA, de multa
especifica conforme padrac ndo atendido, a ser
paga ao Usudrio afetado no prazo maximo de 20
{vinte) dias ateis, a contar da data do registro da
ocorréncia, podendo ser credilada em  nofa
fiscaliconta de gas.

violagdo de padrio de gualidade que afeta um grupo
de Usudrios, ou de fransgresséo de oulras
obrigagdes descritas.

a3
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FPenalidade: quando se tratar de violagde de padrio de dualidade
do produte e do servigo afou da seguranga do
fornecimento. a CONCESSIONARIA recolhera &
CSPE, multa especifica cormespondente ao padrao
nao atendido, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Utels a contar da data da notificacao formal;

quando se tratar de viclagdo de padrao de qualidads
do atendimento cometcial cu de fransgressao de
outras obrigagBes, a CSPE definira o valor da
penalidade conforme a transgressio, devendo o
mesmo ser recolhide pela CONCESSIONARIA, no
prazc maximo de 20 (vinte} dias ufeis apos a
notificacse formal

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixardc de ser aplicadas no
caso de acordo formal celebrado entre a CONCESSIONARIA & o Usudrio em
que se estabelecam padroes de qualidade do produte e do servigo ou do
atendimenio comercial mais exigentes gque os fixados neste Anexo.

Além das penalidades fixadas neste Anexo, ouiras poderdo  ser
convencionadas entre Usudrios & CONCESSIONARIA, de acordo com
contratos celebrados enire as parfes os quais cobrigatoriamente. deverdo ser
submetidos 4 homeologagdo da CSPE

IX.2. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DE PADROES DE
QUALIDADE DO PRODUTQ E DO SERVIGCO E DA SEGURANCA DO

FORNECIMENTO

As penalidades correspondentes ao descumprimento de padries de qualidade
do produto e do servigo e da.seguranca do foimecimento s3o calculadas, para o
Grupo 1, com base no faturamento mensal resultante do fernecimento de gas,

realizado pela CONCESSIONARIA para ofs) Usuaria(s) afetado(s). Para o
Grupe 2, as penalidades sio calcuadas com hase no velume de gas

sfetivamente medido na ETC/ECP. no periode de tempo em que o padrao do
indicador foi ulirapassado.

IX.2.1. PENALIDADES DO GRUPQ 1

Serao aplicadas penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento
dos padroes fixados para pressdo quande envolver Usuarios atendidos em
qualguer classe de prassao

Constatado o atendimento de Usuario(s) com nivel de pressdo inadequado

no Ponto de Enfrega sera aplicada multa 3 CONCESSIONARIA, em favor
do(s) Usuario(s} afetado(s) calculada com base na seguints expressao:

Penalidade =T x CMx 2 onde:



T = Periodo de tempa, expresso em horas, em que a pressao uitrapassou o
limite estabelecido apurado afravés de medicdo. dividido pelo tempo

total da medicao,;
Média dos importes das notas fiscais/contas de gas mensais do usuano

afetado. relativa acs trés meses anteriores a ccorréncia em RE.

CM

Na expressdc apresentada, entende-se por importe da conta do Usuario
afetado o seu valor liquido, referente exclusivaments ao faturamento do gas

fornecido. excluides impostos taxas e cutras cobrangas & ohrigacdes

A CONCESSIONARIA terd o prazo de 20 dias Uleis para pagamento, ao
Usudrio. da penalidade estipulada, podendo esta ser abafida da nota
fiscal/conta de gas do Usudrio. Neste caso, se o valor da penalidade for
superior ac valor da conta, as parcelas restantes poderdo ser abafidas das
contas subsequentes, corrigidas com base em eventuals atualizages das
tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado. Todos os valores deverao
sar discriminadas nas respeciivas notas fiscais/contas de gas -

1X.2.2.PENALIDADES DG GRUPO 2

a) Pressdo, PCS, COG e [VAZ

A aplicagio de penalidades decorrentes da violagio dos padrées de
Pressia, PCS, COG e [VAZ para Usuédrios atendidos em qualquer classe
de pressio, considerara grupos de Usudrios, tendo, portanto carater
coletivo. |dentificar-se-a a guantidade de ocorréncias destes indicadores
que Wirapassarem os limites fixados

As penalidades relativas ac PCS serdo aplicadas as quantidades de GAS
referentas aos contratos ou aditivos de contratos existentes. celebrados a
partir da data dz assinatura do confrate de concessdo. Quanio acs
contratos vigentes, a CONCESSIONARIA devera envidar esforgos para
oue as penalidades aqui estabelecidas sejam repassadas formalmente,

aos supridores atuais.

A aplicacdo de penaiidade pela viclagfo dos padrées de Pressao, PCS
COG e IVAZ de cardler coletivo. serd fundamentada em dois fatores:

77 na gradualidade da intensidade das sangdes sendo proporcional ag
namero de ocorréncias em que os indicadores agui considerados.
aprasentarem valares que ulfrapassem o8 limites estabelecidos; e

! no montante do volume do gas efetivamente medido na ETC/ECP

no periodo de tempo afetado.

BE



Formula de Calcula da Penslidade de Pressio, PCS ou COG:
Penalidade = [abs (Pc/Pn-1)]xVgasxVUP

Pe = Valor de Pressao, PCS, ou COG coletado;

Pn = Valor padrdo da Pressdo, PCS ou COG. No caso da Pressao o
Pn sera iqual a press3o nominal do sistema de distribuicio;

Vgas = Volume de gas efetivamente madide na ETC/ECP, no pericdo

de tempo em que o padride do indicador foi uitrapassado ;
YUP = Valor Unitdrio de Penalidade (VUP = 1 R3$, corrigida palo IGPM a
partir da data de assinatura do contrato de concessao).



Férmula de Cialculo da Penalidade de [VAZ:

Penalidade = [NDc/INDpx10.000xVUP

INBc = Valor de [VAZ coletado mensalmente. referido aos Olimos

doze
Meses:;

INDp  =Valor padrie de IVAZ

VUP = Valor Unitario de Penalidade {VUP =1R$ cotrigido pelo
IGPM a partir da data de assinatura do contrafo de

concessac).

O valor minimo da penalidade para ¢ COG e [VAZ serd de RS 10.000.00
(dez mil reais} a ser corrigido pelo IGPM a partir da data de assinatura

do contrato de concessac.

b) Para CFQ

Face a diversidade de padrées gue envolve as CFQ - Caracteristicas
Fizsico Quimicas do GAS, gquande houver violagdo destes valores as
penalidades serdo estabelecidas pela G5PE

c} Para TAE e FME

Face as dificuldades para atendimento de emergéncias em grandes
cidades, como & o caso, denfre outras, de S8a Paulo, Campinas, e as da
regido do ABC, devido ao trafego intehso de velculos observade em
praticamente todos os dias da semana, as penalidades destes
indicadores terac carater apenas coletivo, adotando-se, para fanfo a
coleta de informagdes originadas ou ndo de reclamagdes/solicitagbes de
Usuarios efou de ferceiros.

Os procedimentos para coleta, apuragio e apresentagdo dos indicadores
TAE e FME estio apressntados no Apéndice B, ficando a criferio da
CSPE a aplicacdo da penalidade cufa definiggo se dard em fun¢ao da
graduacio desta {leve, grave ou muite grave) e coerenfemente com os
padries estabelecidos neste Anaxo.

1X.3. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DE PADROES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

[X.3.1 - PENALIDADES DO GRUPO 1

Para os indicadores de qualidade do atendimanto comercial as penalidades

do Grupo 1, referentes ao descumprimento de padries que afetam um
Usuario, individualmente serdo calculadas de acorde com a expressao

seguints: :

57
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Penalidade = {[NT {INDc/INDp}] x Q x VUP, onde:

IMNT = Parte inteira do resultado da operacao indicada enfre parénigses;

INDg = Valor coletado do indicador;

INDp = Padrao estabelecido para o indicador;

Q = Quantidade de VUP, aplicavel para cada fransgress&o de padrao
fixado pela CSPE, conforme indicado na tabela Vil

VUP = Valor Unitdrio de Penalidade (VUP=1R$, corigide pelo

IGPM a partir da data de assinatura do contraio de
LONcessgol.

Tabela VIl - Penalidades do Grupo 1 para padrbes de qualidade do
atendimento comercial

Pesencac X
1} Prazo maximo para atendlmento a ped|du de [|gagéo axcluidos os 100
casns de inexisténcia de RD em frente a unidade do Usu&rio; de|
necessidade de remanejamenio ou ampliagio do SD; de
necessidade de construcio de RE ou RS pela CONCESSIONARIA &
de Rl pelo Usudrio; de necessidade de instalagdo de CRM ou de
adequacio das instalagfes do Usuario ags padries {écnicos da
CONCESSIONARIA, com base em notificacao feita por escrito.

2) Prazo maximo para atendimento a pedidos de religacdo, apds o 100
ancarrameanto do mofive que gerou a suspensio do femecimento de
gas ¢ desde que fenham sido pagos os débifos, taxas, mulias e
acrescimaos incidentas.

3} Prazo maximo para religacio de Usudrios gue tenham soindo 100
corte indevido no fornecimento de gas.
4) Tempo méaximo de intemrupgdo do fornecimento de gas para 100
realizagdo de servigo de manutencio programada no SD.
5) Praza maxime para devolugde, ao Usuado, de valores referentes 50
a erros de faturamente que tenham resultads em cobrangas
indevidas.

6) Prazo maximo para froca de medidor, na ocorréncia de defeito 100
neofs) medidor(es) instalado(s) ne Usuario.
73 Prazo maxime para execucio de servigos de assisténcia teenica a 30
Usuario, pds aceitacdo do orgamento correspondente.
8) Prazo maximo para verificagdo de Pressdo cu PCS do Gas, & 50
contar do recebimento da solicitagao.

Nos casos em que houver descumprimento dos padrfes individuais, a
CONCESSIONARIA fera o prazo de 20 dias Utefs para pagamento, ao
Usuario, da penalidade estipulada pela CSPE, podendo esta ser ababida do
valor do fornecimento mensal, na nota fiscal/conta de gas seguinte. Se o
valor da penalidade for superior ao valer da conta, a difarenga podera ser
abatida ern parcela Gnica ou em mais de uma, conforme o caso. nas contas
de gas subsequentes corrigidas com hase em eventuais atualizagdes das
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tarifas de fornecimento aplicaveis. Todos os valores deverao ser
discriminados nas respectivas notas fiscais/contas de gas.

1X.3.2. PENALIDADES DO GRUPO 2

Para os indicadores de qualidade do atendimento comercial de carater
coletivo, as penalidades refarentes ao descumprimenic dos padries
astakelecidos na tabela VIl serdo calculadas de acordo com a tabela iX a
seguir. devendo o pagamento das mesmas ser reverfido em favor da CSPE.

Tabela IX - Penalidades do Grupo 2 para padrdes de qualidade do
afendimento comercial

T R R D e B e
AVISO | 300 VUP por usuario nér:: awsadn 400 VUP por usuarto nio avisado

FONE Valor multiplicado por 100 VUP | Valor multiplicado por 200 VUP
Obs: 1. Valor & igual a0 valor absiliuto da diferenca entra & porceniagemm das chamadas efetivamentz
stendidas, manos 90% ou 95% do padrdo estahelecide para as slzpas de adaptagdo ou

maturidade, respectivaments,
2 YUP = Valar Unitarin de Penalidade VUF =1 R% corigido pelo IGFRT a parfir da data de

assinatura do contrate de  concessEn).

IX.4. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DAS OUTRAS
OUBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

Havera aplicagéc de multa 8 CONCESSIONARIA, cujo valor sera definido pela
CSPE, cada vez gue for constatado o descumprimento de qualguer uma das
suas obrigactes citadas ne item VI

As infracBes serao graduadas em leves graves ou muife graves, observando-

s 05 seguintes pontos:

2?7 nivel & eventual reincidéncia da infragio;

77 nivel geral de descumprimento das obrigagdes deste Anexo. por parte da
CONCESSIONARIA;

77 dificuldades ou prejuizos que a infragdo ocasione na prestacac dos
servicos de distribuicao de gés, a Usuarios e a terceiros;

?? nivel de prejuizo para o Interesse pablico, &

?? ocultacdo deliberada da sifuacBo de infragdo mediante registros ou
informagdes incorretas declaragdes faisas ou incompletas. e outros
artificios simiiares.

Os limites superiores das multas para as infragfes leves, graves ou muifo
graves serféo de 0 04% 0.4% e 2 0% do faturamento anual respectivamente.

GE]

L

)

-



1.

APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAQ E APRESENTACAO

DO INDICADOR RELATIVO A PRESSAQ

OB.JETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta e apuragiio da nivel de pressac do GAS nas
ETC's & ECP's & nos Pontos de Entrega aos Usuarios. bem como para a
apresentacéo dos correspondentes valores enconirados.

DEFINIGOES

Na elaboragdo destes procedimentos foram considerados os conceitos referantes
a PRESSAOQ. PRESSAC MEDIDA, PRESSAO PADRAO DE SERVICO. LIMITE
DE PRESSAO MEDIDA, CLASSE DE PRESSAQ, VARIAGAQ DE PRESSAQ,
PONTO DE ENTREGA, ESTACGAQ DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA-ETC,
ESTACAO DE CONTROLE DE PRESSAC - ECP, REDE DE DISTRIBUIGAQ -
RD e SISTEMA DE DISTRIBUICAQ - 8D constantes do Apéndice G apresentado
no final deste Anexa.

PERIODO DE APURACAO E APRESENTAGAQ DOS INDICADQRES

Erm termas coletivos, a apuracao da pressdo deverd se dar de maneira continua
nas ETC's @ ECF's, sendo que os resultados obtidas deverao ser apresentados &
CSPE trimestralmente.

Em Usudrios com unidade ramota de dados. a apuragao do nivel de pressdo e a
apresentagdo dos resultados deverdo ocorrer da mesma manegira considerada

para o caso de apuracaoe coletiva.

Em nivel individual, quando a solicitagao for feita por escrito, a apuragao devera
ter infcio. no maxime, 4 dias Uieis apés o recebimento da referida solicitagao, seja
ela feita por um determinade Usudric ou pela CSPE, devendo os resultados
alcancados serem informados a parte solicitante, no prazo maximo de 3 dias Gteis

apds o término da apuragao.

Em ambas as sifuacdes. os resultados apurados deverao ser referidos aos limites
maximos permitidos para o Sistema de Distribuigdo ou aos valores maximos
fixados para os Ponios de Enirega, definidos para as diferentes classas de
pressdo isto é se estio acima dos limites de pressac medida.

A medicio dos valores da presséo {coletivo e em Usudrios com unidads remota
de dados) deverad ser encaminhada a4 CSPE fimestralmente, tendo como limite o
décimo dia Uil apés o encerramento de cada inmestre civil, devendo ser ufilizada.
para-tanio, planitha especialmente desenvolvida para esta fnalidade.
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Com relaggo, especificamente, a pressao medida, o periodo minimo considerado
para a medigio é de 72 horas continuas, considerando para tanic apenas dias
Gfeis, quando a reclamacdo for por tedugdo ou falta de pressao, para ¢ sistema
de baixa pressao, e 72 horas continuas. incluinde um fim de semana, se a
reclamacéo for por excesso de pressao,

UNIVERSO DE APURACAD

A apuracio dos niveis de pressao deve ser considerada em nivel individual e
coletivo. No primeiro caso em todos os Usuarios que a CONCESSIONARIA
tenha instalado unidade remota de dados ou, ainda. quando solicitada
diretamente por um outro Usudrio qualguer ou peta CSPE. Em nivel coletivo, a
apuracao deve ser realizada em cada ETC/ECP do Sistemna de Distribuicac.

MEDIGCAO DO NIVEL DE PRESSAQ

A medigdo do nivel de presséo deve ser realizada por um periodo minimo de 72
horas; em ponto imediatamente posterior-ac medidor instalado nas dependéncias
do Usudrio, com auxilio de apareiho apropriado para esta finalidade, devendo
ficar assegurado o registro dos resultados alcangades, cuja analise devera
apontar se o nivel de pressdo encontra-se acima do limite fixado para o valor
maximo da pressde no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa pressao. a
possibilidade do mesmo encontrar-se abaixo do valor minima

A CONCESSIONARIA informara os resultados ao Usuario efou a CSPE, ficando a
cobranga dos custos da medicdo por cenfa do Usuano solictante. caso o
resultado apurado ndo ulirapasse o valor maximo estabelecido para a

carmmespondente classe de pressdo ou ndo fique abaixo do valor minime. no ¢aso
de baixa pressio.

Os referidos custos deverdo ser informados ao Usuaro, no momento da
solicitagdo da medigdo. Assim, a realizagdo da mediglo deve se dar apos a
manifestagdo de concordéncia do Usuério em pagar o valor correspondente aos

custos da medicio.

Por outro lado, se o resultado da medigo ultrapassar o valor maximo
estabelecido para as diferentes classes de presséo ou ficar abaixo do valor
minimo, no caso de baixa pressdo os custos da medigao ficardo por conta da
CONCESSIONARIA, que em tal sifuacéo estard, ainda sujeita ao pagamento do
valor da muita prevista no capitulo referente as penalidades.

A data programada para a realizaggo da medigio deve ser informada ao Usuério
efou @ CSPE. com antecedéncia minima de 48 horas, para gue estes, se o
desejarem, acompanbem os frabaihos de apuragdo. Se na datla e horario
programados nao astiver prezente nenhum representante da parte splicitante, a
medicio sera processada, sem que resulte em direito a qualquer reclamacio por

parte do Usudrio efou da CSPE.
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Em termos coletivos. caso o valor da pressdo apurade em uma ETC/ECP
gualguer figue acima dos limites méximos fixados para o Sisterma de Distribuigdo,
a CONCESSIONARIA ficara sujeita ao pagamento da quantia correspondente a
mulia prevista no itam [X.2.2 deste Anexo referente as penalidades do Grupo 2.

REGQUISITO TECNICO DOS APARELHOS DE MEDICAQ DE PRESSAO

A CONCESSIONARIA devera manter em seus arquivos e apresentar a CSPE,
caso seja solicitado laudo de afericho emitido por entidade homologada pelo
INMETRO, correspondente gos aparelhos utilizados para a medicao da presséo
do GAS, tanto em nivel individual como coletive.

REGISTRO DAS INFORMAGOES E APRESENTAGCAO DAS MESMAS A
CSPE

Os dados colefados deverdo ser registrados em planilha especialmente
desenvolvida para este fim e mantidas & disposi¢io da CSPE em meio magnetico,
por-um praze minimo de 5 {cinco)-anos, para o caso de consultas, reclamacbes
de Usudrios e auditorias da CSPE. Tais dados deverdo ser disponibilizados a
CSPE até o décimo dia (til do més posterior a0 trimestre civit em referéncia,

T2



1.

APENDICE B
PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAQO E APRESENTACAC DOS

INDICADORES TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E
FRECQUENCIA MEDIA BE ATENDIMENTO BE EMERGENCIA

CBJETIVO

Estahelecer os procedimentos a serem adotados para a coleta de informacdes
relativas ao atendimento de ocorréncias de emergéneia ariginadas ol hage de

reclamactes/solicitacdes de Usuaries bem como para a apuragao dos
indicadores TAE e FME e a correspondents apresentacio dos mesmos a CSPE,

DEFINIGOES

Os conceitos utifizados na elaboragdo destes procedimentos referentes aos
indicadores TEMPO- BE ATENDIMENTO - DE EMERGENCIA + TAE e FME
FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA sdo os mesmos
constarttas do Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

PERIODO DE APURACAQ

O periodo de apura¢io dos Indicadores TAE e FME corresponde ao infervalo de
tempo compreendido entre o inicio e o término da cantabilizagao das ocorréncias
da emergéncia relativas a um determinado grupo de Usuarios.

Para fins destes procedimentos deverdo ser considerados periodos de apuragao
mensal  anual,

Os valores mensais e anuais de cada um dos indicadores aqui consideradas a
serem apurados mensalmente deverio referir-se, respectivamente ao més & acs

doze mesas antericres

Mo caso da FME, a etapa da adaptagao servird para a construgio de série
histérica, que sera utilizada pela CSPE para fixagao do padr&o a ser confrolado
na etapa de maturidade.

UNIVERSO DE APURACAD

Os indicadores TAE e FME deverao ser apurades para os seguinfes grupes:

17 regiao geografica: municipios;

27 classe de pressao; BP, MP & AP,

77 segmento de usudrio: residencial; comercial industrial & automotiva,

¥? fipo  de ocoréncia;  vazamento no  sistema de distribuigdo  da
CONCESSIONAIRA ou na instalagéo interna da Usuario e falta de GAS.

i
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Qutras ocorréncias, decorrentes de reclamagoesfsalicitagdes improcedentes,
como por exemplo; problemas na instalagdo interna dos Usuéarios, enderego ndo
localizado e moradia fechada ou, ainda, de deslacamentos de equipes felfos para
atendimento de situacbaes relacionadas com reclamacgac de consumo elevado,
substituicio de medidor & outras de natureza comercial, mesme n&o sendo
computadas na apuracgio do TAE. deverao ser objeto de avaliagdo permanente
da CONCESSIONARIA. visando a reducgdo sistematica do nlGmero de tais

OCOrréncias.

Quando existirem Usuérios do GAS para fins de cogeracao ou termoeletricidade,
os segmentos correspondentes deverio complementar ¢ elenco  acima

destacado
5. FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES
5.1. TAE -TEMPO DE ATENDIMENTQ DE EMERGENCIA

TAE =: TE;{E onde:
=1

n

v TE; = somatéria dos intervalos de tempo franscorridos entre os horarios
. de solicitagfes de atendimento das ocoréncias de emergencia,
registradas no periodo de apuragio, e os horarios em que o fator de
risco das mesmas ocorréncias foi Inferrompido.

E = nimero total de solicitactes de emergéncia recebidas no periodo de
apuragdo para cada grupo de Usuaros considerado,

Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitagao de atendiments das
pcorréncias de emergéncia e a inlerrupcdo dos correspendentes fatores de
risco deverdo ser expressos em minutos.

5.2. FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

FME =n,{ 2 onde:

Na= nimere total de atendimenios relativos as ocorréncias de emergéncia
registradas no periodo de apuragde. em cada um dos grupos

considerados.
Q= quantidade total de Usuarios correspondente a cada grupo, no final do

mesmo periodo.

6. DISPONIBILIZACAQ DOS INDICADORES

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, coletados

conforme exposto neste Apéndice deverdo ser encaminhados mensalmente a
4
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CSPE & mantidos a sua disposicag, por um periede minima de 3 (cinco) anos,
para consultas em caso de reclamagtes de Usuarios e auditorias da propria
CSPE.
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1.

APENDIGE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAC E APRESENTAGAQ
DOS INDICADORES INDICE DE VAZAMENTOS NO
SISTEMA DE DISTRIBUICAQ DE GAS,
CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS
E PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS

CBJETIVO

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagbes relativas a
acorréncia de vazamentos ne Sistema de Distribuicio de Gas, ao nivel de
odorante no GAS e as perdas fotais de GAS, assim come para a apuragio e
apresentagfo dos respectivos indicadores: [NDICE DE VAZAMENTOS NO
SISTEMA DE D]STRIBUI(;AD DE GAS - IWVAZ, CONCENTRAGAQ DE
ODORANTE NO GAS - COG ¢ PORCENTAGEM DE PERDAS TDTAiS DE GAS -

PPTG
DEFINICOES

Os conceitos utilizados na elaboragdo destes procedimentos, referentes aos
indicadores IWAZ, COG, PPTC e OCORRENCIA s30 05 mesmos consiantas do
Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

PERIODO DE APURACAC

¢ periodo de apuracdc dos indicadores IVAZ, COG e PPTG corresponde ao
intervalo de tempo compreandido entre ¢ inicio e © término da contabilizagéo das
acorréncias relativas a um determinado grupe de Usudarios. A periodicidade de
apuracao no entanto vanara para cada um dos indicadores da seguinte maneira:

77 IVAZ: - a periodicidade de apuragdc considerada para este indicador &
mensal devendo referir-se, no entanto, acs doze meses anfenores.

7?7 COG: - nas duas ctapas previstas, este indicador devera ser apurada com
periodicidade mensal ¢ anval referindo-se respectivamente, ap més
anterior & aos Ulimos doze meses. com destague para guando se
completarem os anos civis.

?? PPTG: - embora & apuracdo deste indicador seja obrigatéria desde a etapa
de adaptagio seu controle, no entanto, se dard a parfir da etapa de
maturidade. A periodicidade de apuragio, no decorrer de toda 2 concessao,
serd mensal e anual. referindo-se, respectivamente ac mas anterior @ aos

dltimos doze mesas.



4. UNIVERSO DE APURACACQ

Os trés indicadores aqui considerados deverdo ser apurados. separadamente
para os seguintes grupos:

?7? regidc geografica: municipios;

7 classe de pressao: BP, MP e AP,

* material da RD; ago, ferro fundide. polictileno e outros exclusivamente para o
IWAZ & FFT(3;

1?7 ECP's

5. REGISTRO DE OGORRENCIAS E DOS VALORES APURADOS

Normalmente, o conhecimento de uma ocorréncia de vazamenio ou excesso de
odorante, fem origem em raclamagio de Usudrio(s) ou de outra pessca gualquer
qua estiver fransitando por uma determinada rua ou ainda. em identificagac feita
diretamente pela CONCESSIONARIA

Em quaiquer das sifuacies apontadas, as informactes coletadas em fungao das
referidas ocoméncias, deverfio ser registradas pela CONCESSIONARIA em
doclmentos especiaimente desenvalvidos por ela propria para esta finalidade e
mantidas a disposigdo da CSPE por um periodo minima de 3 anos.

Tais informacBes devero ser anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a
precisdc e a disponibilizaggo das mesmas para as consultas & auditorias que a
CSPE julgar necessdrias realizar. Enfre outras, dos documentos a serem
produzidos deverdo constar as seguintes informagdes:

1 IVAZ:
- n° total de vazamentos identificados pela CONCESSIONARIA, reclamados
por Usuarios e por terceiras; '
- classe de presséo (BP. MP e AP) e respective comprimento total (k)
- RD: material (ago, ferre fundido polietileno ouires} e respectivo

comprimento total (km;.

” COG:
- ECP ou em qualgquer outro ponto do sistema de distribuice. inclusive pento
de enfrega;
- regizo afetada (municipic ou bairro);
- periodo em que o indicador apresentod varfagio em relagao ao padrao,
- numero estimado de Usuaros afetades (por grupo}.

Quanto as PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS, também chamadas
de Gés nao Contabilizado, a CONCESSIONARIA deve providenciar regisiro diario
dos volumes de GAS recebidos nas ETC's, devidamente acumulados ao final de
cada mes, bem como efetuar o registro mensal do volume de GAS faturade junto
aos seus Usudrios e do eventual consumo proprio, gue, em existinde dave
identificar o local onda & consumido e a finalidade do seu uso



A CONCESSIONARIA deve procurar compatibilizar as informagdes fornecidas &
CSPE, em razdo da diferenca entre o volume de gds recebido nas ETCs ¢ o
faturade junto aos Usuarios, que rasulia da defasagem de tempo existente entre o
periodo de consumo e o processc de faturamenio.

6. FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES

£1. IWAZ

12
IVAZ= 7 (Va/C). onde:

Vim® nlmers fotal de vazamentos confirmados a cada més € por fipe de
material utifizado no sistema de distribuigdo.

C = comprimento total do sisterma de distribuigio cadastrado ao finai de cada
mes (exclufdo ramais). expresso em quilometros e por tipo de material
empragado.

t = numero total de meses de apuragao.

6.2. PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG

PPTG =V~ (Vi + C;) IV, onde:

V.= volume de GAS recebido mensalmente pela GDNCESSION&RI& nas
ETC's, mais o eventualmente produzido pela propria CONCESSIONARIA

no mesmo periodo.
Vi= volume de GAS faturado mensalmente, junto acs Usuarios,
Cy= volume de GAS correspondents a0 consumo  proprio da

CONGESSIONARIA (se houver).

7. MEDICAO DO COG

A medicgo da concentragac do odorante no gas, sera realizada, diarlamente, com
a utilizag@n de odorimetros ou cromatdégrafos, durante todo o periodo de
concessac, em no minimo 10% das ECP's, devendo para tanio serem utitizadas
todas as ECP's no periodo de 10 semanas sucessivas.

Durante 2 anos (periodo de adaptagda} serfo colefadas amostras ao longo da
rede para aferir a concéntragdo de odorante e verificar a eficdcia do processo de

odorizagao

Serz realizada comparacao estatistica dos valores amostrais com os padrbes
definidos, sendo que guando 10% ou mais dos valores medidos estiverem abaixo
do padric minimo ou, entdo, guande 15% ou mails dos valores apurados
estiveram acima do padric méximo fixade para o COG sera aplicada a
penalidade prevista no tem X .2 2 deste Anexo.

Se houver necessidade de medigae no ponto de entrega, face reclamacdo de
Usudrio, a determinacio do COG deverd se dar considerande as seguintes

hipéteses:
i



77 utilizacio de odorimetro para apuragdo imediata, no ponto de entrega, ou

17 coleta de duas amostras do GAS no mesmo ponto de entrega, sendo uma
para prova ¢ oufra para confra prova, a serem levadas para andlise
cromatografica & determinagao do valor a ser apurado.

A medicao do COG, deve =er realizada conforme procedimentos descritos neste
Apéndice, devendo ficar assegurade. independeniemente do aparelho ubilizado, ©
registro dos resultados aicancados, cuja andlise devera apontar se os niveis de
COG atendem a condicéo estabeiecida,

A CONCESSIONARIA devera, ainda, apresentar a C3SPE, no prazo de 90 dias
apds a data de assinatura do Confrato de Concesséo, Programa de Controle
Rinolégico, que devera ser aprovado pela CSPE e cujo desenvolvimento servira
para avaliar os critérios de apuragdo @ medigdo do COG & até mesmo os valores
indicados para o padrac deste indicador, de modo a permitir a confirmacac ou
necessidade de alteracdo dos mesmos até o final da efapa de adaptagao ¢ que
poderd, pertanto, rasultar no estabelecimento de novos valores para o padrac
deste indicador na etapa de maturidade.

ENCAMINHAMENTO DAS INFORMACOES A CSPE

Os dados commrespondentes aos indicadores aqui considerados apurados
conforme exposte neste Apéndice, deverdo ser encaminhados & CSPE,
mensalmente até o décimo dia Uil do més posterior ac periodo de apuragdo de
referéncia.

T3
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1.

APENDICE D

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAQ E APRESENTACAC DOS
INDICADORES PODER CALORIFICO SUPERIOR E
CARACTERISTICAS FISICO QUIMICAS DG GAS

OBJETIVO

Fixar os procedimentos a serem adotades na coleta de informagbes relativas a
qualidade do GAS distribuide, quanic ac Poder Calorifico Superior & as demais

Carateristicas Fisico Quimicas do mesmo.

DEFINICOES

Os conceites ulilizados na elaboragho destes procedimentos, referentes a
PODER CALORIFICO SUPERIOR - PCS CARACTERISTICAS FISICO
QUIMICAS — CFQ sdo os mesmos constantes do-Apéndice G aprasentado no

final deste Anexo.
PERIODO DE AFURAGED

O periodo adotado para a apuracao do PCS e CFQ comresponde ao intervalo de
tempo compreendido entre o inicia e o término da contabilizagao das ocorréncias
refativas ao universo considerado

Para fins coletivos destes procedinmenios, as apuraghes deverdo ocomer em
periodos didrios {medidos nas ECP's & ETC’s) mensais e anuais, tomando por
base os valores médios obfidos das amostras didrias submetidas a analise

cromatografica

Para fins individuasis de apuracdo solicitada o procedimento a ser adotado na
determinacic do PCS ou das CFQ considera a coleta, em data a ser acerfada de
comum acordo enfre a CONCESSIONARIA e o Usudrio. de duas amosiras do
GAS no pento de entrega. sendc uma prova & outra contra prova. para analise
cromatografica do GAS e determinacso do valor a ser apurado. Nos Usuarios com
unidade remota de dados a apuragie do PCS & CFQ devera ocorrer da mesma

maneira considerada no nivel coletivo

Os valores mensais g anuais. de cada um dos indicadores aqui considerados,
refaridos, respectivamente, ao més e aps doze meses anteriores. deverao ser. em
ambos 05 casos, apurados mensalmeante.

UNIVERSO DE APURACAQO

As amostiras adotadas para determinagio do PCS e CFQ deverdo ser exiraidas,
em diferentes hordrios do dia, das distintas ETC's em operagdo na area de
concessdo nao devendo ser uviilizada para tanfo. uma mesma estagac em daois
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dias sucessivos. Além deste ponto, @ CONCESSIONARIA devera. também,
coletar amostras em ECF's & reslizar as correspondenies andlises.

METODO DE APURACAO E REGISTRO DOS RESULTADOS DAS
ANALISES EFETUADAS

Para a apuragdo dos valores correspondentes ao PCS e CFQ deverio ser
empregados os métodos constantes dos Regulamenios Tecnicos anexos as
Portarias N= 41 & 42 da Agéncia Nacienal do Pefrolec — ANP. aesta dltima relativa
ag Gas Natural ufilizado para fins aufomotivos. No primeiro caso. os valores
encontrados  deverdo enguadrar-se no Grupo M (medio} do respeciivo
Regutamento Técnica.

Caso as referidas portarias, no decomer do tempo, sgjam alteradas ou
substituidas por outros dispositivos legais, emitidos pela ANP ou outre érgao qus
receba. de autoridade competente, delegacio para tal. a CONCESSIONARIA
devera gjustar-se aos novos padries.

Nas ETC's, as amosiras deverdo ser extraidas no ponio de enfrega do Gas 3
CONCESSIONARIA. Na rede de distribuicdo, a CONCESSIONARIA devera
coletar amosiras diartas no minime em trés ECP's da mesma.

Juntamenie com as informagses entregues pelo Supridor, refativas a gualidade do
GAS, os dados resultartes das andlises cromatograficas realizadas deverao ser
registrados e mantidos & disposicas da CSPE, por umn prazo minime de 5 (cinco)
anas, para toda e qualguer consulta cu audiforia que for julgada necessania am
decerréncia ou ndo de reclamacéo de Usuario(s}.

Em caso de solicitacgo individua! de Usuario. a CONCESSIONARIA devera
realizar a apuragao do indicador reclamado, em data a ser acertada de comum
acordo entre as parfes e em conformidade com os procedimentos acima
descritos, devendo ficar assegurado o registro dos resuliados alcangados

A CONCESSIONAR|A informara os resultados ao Usudrio efou a CSPE, ficando a
cobranca dos custos da referida apuragao por conta do Usuarto solicitante, caso o
resultade encontrado se enguadre dentro dos padrdes fixados nas Portarias 41/95

2 42/93 da ANP.

Qs referidos custos deverao ser informados ao Usuario no momento da
solicitagao. Assim a realizacao da madicio deve se dar apds a manifesta¢io de
concordancia do Usuario em pagar o valor correspondents 20s custos da masma.

Sempre que o resultado da apuragho nédo atenda aos padroes fixados, os custos
correspondenies ficardo por conta da CONCESSIONARIA, que em tai situagdo
ficara. ainda. sujeita ac pagamenfo do valor da multa prevista no ifem IX2.2.

deste Anexo, referente as penalidades do Grupo 2.

#



Se na data e hordrio programados nao estiver presente nenhum reprasantante da
parie solicitante a apuragio sara realizada, sem que resulfe em direito a qualguer
reclamagdo por parte do Usuaro efou da CSPE.

DISPONIBILIZAGAO DAS INFORMAGOES

0s dados comespondentes z0s indicadores agui considerados, obtidos conforme
exposto neste Apéndice. deverdo ser entregues trimestralmente 4 CSPE tendo
come limite o décimao dia (il do més postenior de cada trimestre civil. Para tanfo, a
CONCESSIONARIA deverda se ufilizar de planilha por sla desenvolvida
especialments para esta finatidade
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1.

APENDICEE

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAQE AFRE_S_ENTAGE.D DOS
UALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCILAL

(INDICADORES DEQ

OBJETIVO

Fixar 03 procedimentos a sefem adotados pela CONCESSIONARIA na coleta de
informacdes relativas & gualiidade do stendimento comercial, assim como para @
apuragdo dos indicadores, defininde para tanto. a forma e a periedicidade de
envio dos mesmos a4 CSPE.

DEFINICOES

Na elaboragdo destes procedimentos, 0% conceitos relacionados com OS5
indicadores aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apreseniado no

final deste Anexo
PERIODO DE APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES A CSPE

O periodo para apuragao dos indicadores de qualidads do atendimento comercial
correspande ao intervalo de tempo compreendido entre o inicio & o fBrmino da
contabilizac8o das ocormancias refativas ao universo considerado

Para fins destes procedimentos, as apuragfes deverap ser realizadas
mensalments, contemplando separadamente © més anterior @ o0s gltimos doze
meses. O encaminhamento dos mesmos & CSPE, por sua veZ, devera ser
providenciada até o décime dia Uil do més seguinte ag ancerramento de cada
timestre civil, no que diz respeito aos indicadares individuais & no caso de
indicadores coletivos até o décimo dia til do més seguinfe 20 encerramento de

cada semestre civil
UNIVERSO DE APURAGAQ

Os indicadores aqui considerados deverag ser apurados. separadamente, em

toda drea de concessao. para oS seguintes grupos:

?? regido geografica: riUnicipios,
17 classe de pressdo! BP, MP e AP
17 gsegimento de Usuario: residencial comerciat, industrial automofivo

cogeragan e termoelefricidade
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5.

METODCLOGIA

O atendimento comercial sera avaliado com base na evolugdo dos indicadores
selecionados e na comparacio dos mesmos com os carrespendentes padroes de
quzlidade estabelecidos.

De modo geral, para fins destes procedimentos, os indicadores e padrées
definidos visam conhecer:

77 o periodo de fempo que um Usuéario, a partir da datahordrio de determinada
solicitagda ou reclamagio dirigida & CONCESSIONARIA, aguarda para ser
atendido.

?? oufros aspectos relativos a qualidade do atendimento comercial, que
complementam a avaliagdo decorrente da evolugdo dos indicadores de
tempo.

Enguanto trés dos indicadores coletivos que representam valores medios dos
resultados alcangados pela Concegsiondria, ndo estdo sujeitos a penalidades
diretas, dois outros {AVISO e FONE), estdo sujeitos a penalidades diretas,
revertidas am favor da CSPE. Quanto acs indicadores individuals, seus padroes
estabelecem limites maximos que, se superados, sujeitardo a Concessionana a
penalidades a serem revertidas em favor do(s) Usudrio(s) envolvido(s).

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera dotar-se de instrumento de cantrole gue
assegure o fornecimento, a Usudros reclamantes ou solicitantes de profocolo
com a indicagio dos prazos de atendimento regulamentares relativos aos

servigos envolvidos

Sempre que, através da comparagae entre os resuftados correspondentes aos
indicadores apontades & os padrdes fixados ficar evidenclada a tendéncia de
perda da qualidade do atendimento comercial ou de ultrapassagem dos Hmites
estabelecidos, a CSPE podera providenciar o envio de comunicadoe &

CONCESSIONARIA ou a realizagdo de auditorias.

PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DOS INDICADORES COLETIVOS E
RESPECTIVOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIAL —PEDIDOS/RECLAMACOES DE USUARIOS

TMEOQ — TEMPO MEDIQ DE ELABORACAQ DE ESTUDOS E ORCAMENTOS
DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICACQ

Objetiva meniterar a efici@ncia com gue & realizade o atendimento a pedidos de
novas ligagtes ou de aumento do volume de GAS consumido, que resuliem na
necessidade de servigos de construgdo de extensio da rede de distribuigao e/ou
de ramal (RE ou RS). Este indicador visa exprimir ¢ tempo que, em media, cada
Usuario aguarda para ser informado a respeito dos resultados de estudos
desenvolvidos para atendimento de seu pedido de nova ligagao cu de aumento do
volume de GAS consumido, com os correspondentes valor do oreamento & prazo
para execucio dos servigos necessdrios ao atendimenio do pedido

B



TMEQ = * difn. onde:

di = nimero de dias (teis franscorridos entre a solicitagao de Usudrio i, excluido o
dia do pedido. & a comunicagdo ap mesmo, dos resultades dos estudos
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA com o correspondente valor do
orcamento e prazo relativos acs servicos de construcao da exienséo da RD
efou do ramal {RE ou RS) necessarios ao atendimento de seu pedido.

h = nimera iotal de pedidos de novas ligagdes & de aumento do volume de GAS
consumido ne periodo de apuragdo, cujo atendimento depende da realizagao
de sarvigos de construgao de extensédo da rede de distribuicio efou de ramal

{RE ou RS}

Na apuragio deste indicador deverdo ser desconsiderados os pedidos gue a
CONCESSIONARIA  precisar  aguardar dados efou  dogumenios  de
respansabliidade do Usuario

TMCE — TEMPO MEDIO DE CONSTRUGAO DE EXTENSOES DE REDE -

Objetiva monitorar a eficiéncia com que sdo realizadas as obras necessarias para
o atendimento de pedidos de nova ligagdo ou de aumento do volume de GAS
consumido e exprime o periodo que, em média, cada Usudrio aguarda pela
conclusdo dos servicos de construgio de exfensdo da rede de distribuicao,
incluso a execucdo do ramal (RE ou RS), apds a sua aprovac@o do respectivo
orgamento e condig@es de pagamento. O TMCE ¢ obtido da relagao enire a soma
dos tempos de execucio das extensdes de rede (projeto e obraj construidas em
determinado perfodo, expressa em nimere de dias, & © camespondente
comprimento total das mesmas expresso em mil mefros no mesmo perfodo,

TMCE = ? dif n onde:;

di = ndmero de dias transcormridos entre o dia imediatamente seguinte & data de
aprovagido por pare de um determinado Usuério, do orgamento e das
condigdes de pagamento relativos aos servigos de construgao de extensaoc
da RD, incluso RE ou RS, ¢ a data de conclusfio da masma obra.

n = comprimento total das obras de extensdes de RD. construgdo de RE ou RS
executadas no periodo de apuragdo. expressas em mil metros, necassarias
ao atendimento de pedidos de novas ligagdes e de aumento do volume de

GAS consumido,

O registro da data de infcio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado,

uma vez constatada a aprovacdo, pelo cliente, do valor do orcamento e das
correspondentes condigbes de pagamento. O prazo de concluséo tambem devers

ser registrado em sistema informatizado.

A confagern do nimero de dias comidos deve ser imictada no dia Ul
imediatamente seguinte ao dia da aprovagdo. pele cliente do orgamento e das

condigdes de pagamento

L
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TER - TEMPO MEDIQ DE EXECUGAC DE RAMAL

Também neste caso, a CONCESSIONARIA devera providenciar o registro, em
sistemna informatizado, das informagbes comespondentes a pedidos de ligagao
cujo atendimento dependem da execucdo de ramal (RE ou RS). Empora a
CONCESSIONARIA possa controlar a execugdo de ramals em qualquer regiao,
os procedimentos aqul abordados restringem-se acs construidos em areas

urbanas

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimenfo de pedidos de ligaczo
nasta condigao, deverd ser exprasso em dias Uteis e oblido da diferenga enire o
dia seguinte a data da sclicitagao e da efetiva ligacio.

Se a CONCESSIONARIA precisar efetuar o pagamento de penalidade, devido a
atraso no atendimento de um determinado pedido de ligagdo que necsssite da
construcdo de ramal {RE ou RS) esta informacgdo devera ficar registrada no

sisterma informatizadao.

Antes de iniciar a consfrugiio do ramal (RE ou RS), & CONCESSIONARIA devers
assegurar-se da que todas as informagbes que dependam do cliente estejam em
seu poder, assim como as autorizagbes dos drgacs competentes nac cabendo,
portanto, alegacde posterior de impossibilidade de ligagéo devido a inadequacac
das instalaghes internas do cliente, falta de documentagdo desie ou ainda
auséncia de autorizactes pertinentes.

TER = dif n onde:

di = ndmero de dias Utels franscorridos entre o dia seguinte a data do pedido de
ligacdo de determinado Usudrio ¢ a data da efefiva ligacao.
N = numero fotal de ramais {RE e R5) construides no periode de apuragac.

AVISO - ANTECEDENCIA MINIMA DE AVISO PARA USUARIOS A SEREM
AFETADOS POR INTERRUPGAO PROGRAMADA DE FORNECIMENTO DE

GAS

As interrupgbes consideradas, neste caso, estdo relacionadas com a realizagao
de servigos de manutengic ou de mancbras operacionais devendoc a

CONCESSIONARIA informar o{s} Usuario(s) envolvida{s). com a antecedéncia
minima estiputada neste Anexo a dafa. o hordrio e a duragic prevista para as

Mesmas.

O horério e a data em que tais informacdes forem passadas ao(s} usuério(s)
envolvido(s) deverdc ser registradas em sistema informatizado. assim como o
horario & a data do efetivo inicio e términa da interrupgao.

Apesar do indicador ser de carater coletivo. para fins de aplicag@o de penalidade
bastars a reclamacio de um Unico Usuario.
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FONE — NUMERO MEDIO DE CHAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS NO 19
TOOUE REFERENTE A OCORRENCIAS DE EMERGENCIA OU NAD.,

A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema que gerencie o recebimento das
chamadas telefénicas de Usudrios e de interessados em geral @ as distribua para
s pastos de atendimanto que estiverem disponiveis. Através do mesmo sistema
ou de outro interligade ao primeiro, devera ficar assegurado, ainda, ¢ regisire das
chamadas, em termos de data e horérie de inicio e férmino das mesmas. assim
como da solicitacdo efou rectamagao apresentada.

O referido sisterma devera, também, ier condigdes de controlar o nimers de
togques ou pulsos telefénicos ocorridos, até o momente do efetive inicie do
atendimento, permitindo inclusive, sempre que julgade desejavel. a gravagio do
dialoga do{a) atendente com o solicitante ou reclamante.

O servico de atendimento telefonico devera estar disponivel no regime de 24
horas por dia todos os dias do ano, para chamadas referenies a ocorréncias de
emergéncia, € em outro regime a ser dimensionado pela- propria
CONGCESSIONARIA, para ocorréncias normais considerando chamadas feitas
por Usugrios e interessados em geral.

PROCEDIMENTOS PARA APURAGAOQ DOS INDICADORES INDIVIDUAIS E
RESPECTIVOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIAL — PEDIDOS/RECLAMAGOES DE USUARIOS

Todas as reclamagles formuladas pelos Usuérios sobre  servigos - da
CONCESSIONARIA deverdo sar respondidas por escrito. no maximo em dez

dias.

Os casos em que as reclamacdes, de cardter individual, estiverem relacionadas
a0 descumprimento dos padrdes estabelecidos, e confirmada a procedéncia das
mesmas, a CONCESSIONARIA pagara ao Usudrio a correspondente penalidade,
canforme exposto no item 1X.3.1 deste Anexo, no praze méximo de 20 dias dteis a
contar da dafta do registro da comprovagio da procedencia, sendo que o
pagamenio da mesma poders ser feito na forma de crédito em nota fiscal/conta
de gés, em Teais ou em m® equivalentes ou em conta bancaria de acordo com a

praferéncia do Usuario.

E conveniente, portanto. tanto para o caso de reclamages quanto de pedidos
feitos por Usudrios (existentes ou potenciais), ques a CONCESSIONARIA implante
rotinas e procedimentos que assegurem a capacitagdo e a padronizagio
necessarias A apuragio de indicadores individualizados. conforme exposto a

seguir:
1. Prazo méximo para atendimento a pedido de ligagéo

Para apuragido dos dados relatives ao cumprimento dos prazos maximos
estahelecidos para atendimento de pedidos de ligacao por classe de pressac a

a7
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CONCESSIONARIA deverd regisirar em sisterna informatizade a data do
pedido de ligacag.

Q intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de
ligacde, devera ser expresso em dias Gtels e obtido da diferenga enfre o dia

seguinta & data da solicitacao e da efetiva ligagao

No caso da CONCESSIONARIA fer que efetuar o pagamento de penalidade,
devido a atrasa no atendimento de um determinado pedido de tiga¢o, fambém
esta informacdo devera ficar registrada no sistemna informatizado.

Caso a ligacdo ndo seja realizada devido 4 inadequacio das instalacbes
internas do Usudrio potencial ou por falta de documentagdo deste, a ordem de
servigo comespendenta ao pedido formulado pelo referido Usudrio devera ser
encerrada ¢ a contagem do respectivo prazo desprezada. Apds a devida
regularizacic e o novo pedido de ligacdo formulado o nimero de dias para
atendimenio do mesmo passard a ser considerado normalmente. como ze

fosse o pedido inicial. :

. Prazo méximo para atendimento a pedido de religacée

As datas de pedidos de religagdo devem ser registradas em sistemna
informatizado, case os motivos gue gerararm a suspensdo do fornecimento de
GAS tenham caessado e desde que ofs) correspondente{s) Usudrio{s) tenha(m)
pago os débitos taxas multas e acréscimos incidentes.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de
religagdo, devera ser expresso em dias (teis e obtide da diferenga entre o dia
seguinie a data da solicitago e da efetiva religagao.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade
devido a atraso no afendiments de um determinado pedide de religagdo
também esta informagio devera ficar registrada no sistema informatizado.

. Prazo méximo para religagio de Usudarios que tenham sofrido corte

indevide no fornacimento de GAS.

O atendimento de pedidos de religagio decorrentes de corte indevida no
fornecimento de GAS, deverd se dar de manaira a assegurar que os hordrios
de formulagio dos pedidos e das efetivas religagdes fiquemn registrados em
sistema informatizado. A diferenga enfre 03 mesmos, expressa em horas
identificara o tempe de atendimento de fais pedidos.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade.
devido a atraso ne afendimento de um deferminado pedido de religagdo nesta
condicdo, também esta informagho deverd ficar registrada no sistema

informatizado. :



.

4. Tempo maximo de interrupgdo do fornecimento de GAS para realizagéo de

servigo de manutengio pregramada no SD.

A finalidade deste indicador é a de acompanhar o tempo real das interrupgoes
decorrentss de servigos de manufengdo programada no Sistema de
Distribuicio, devendo. para tanto, ficar registrado, em sistena informatizado, os
comespondentes horério e data de infcio @ #rmino das mesmas

. Prazo maximo para devolugio, ao Usudrio, de valores referentes a erros

de faturamento.

MNeste caso e=stao incluidos, exclusivamente. os Usudrios que por confa de
ermos de faturamento tenham sofrido cobranca indevida

Os periodes de tempo validos para as etapas de adaptaco e maturidads
deverao assegurar, que a devolugio ocarra em & e 3 dias Ofis
respectivamante ol ha nota fiscal/conta de gés seguinte a data da reclamacéo
do Usudrio, conforme a preferéncia deste. :

Para tanta, 2 CONCESSIONARIA devera registrar, em sistema informatizado, a
data em que o Usuario fez a sua reclamagédo, assim como aquela em que ele
manifestou a sua preferénciz quarmo a opgdoc escolhida pelo mesmo para a

devolugio. :

No caso do Usudrio optar pelo pagaments da devolucéo, no praze de cinco ou
trés dias uteis, de acordo com a etapa gque estiver vigorando, a
CONCESSIONARIA podera fazé-lo e chaque ou dinheire Se, por outro lado,
o Usuario preferir receber a devolugio, na forma de crédito na nota fiscal/conta
de gas seguinte a reclamacao, devera ser considerada como data do efetivo
pagamenta aquela em que efe aceifou esta condigao.

. Prazo maxima para troca de medidor.

Nos casos em que, apss a conclusae da venficagdo de leitura & consumo fle
deferminado Usudrio, ficar constatada a existéncia de defeifo no medidor
instalado o mais comum refere-se a sifuagao em gue o medidor permite o
fornecimento do GAS, porém sem regisirar o consumo), a CONCESSIONARIA
devera providenciar a troca do mesmo, informande previamente o Usuario
sobre a programacéo da froca. com o objetivo de assegurar a sua presenga ou
de preposte na data correspondents, da forma a permitir o acesso dos técnicos
ao local de instalacio do medidor assim come o acompanhamento dos

servigos pelo Usuario.

O sisterma informatizado. implantado pela CONCESSIONARIA devera praver o
registro das datas de comunicagdo da programacao de troca do medidor © da
efefivagdo da mesma, além daquela em que o Usuano confirma a sua
presenca ou de preposto, que para efeito destes procedimentos podera sera
masma. ou ndo da correspondente a comunicagdo da programacao.
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Qualguer que seja a situagao, no entanto, a contagem de tempo devera ter ©
sed infcio, sempre, no dia Git imediatamente seguinte a data da confirmagac do
Usuario e o seu término na dafa de realizagaa da troca.

QO sistema informatizado deverd prever, também, o registro de todos os
principais dados de especificagio téenica do medidor substituido e do novo,

O medidor substituido, apds inspegio de rotina e testes de aferigdo. podera
voltar a ser utitizado em quaiquer Usuario, caso o referido eguipamente tenha,
comprovadamente, readquiride  as condigbes originais garantidas pelo
fabricante.

. Prazo maximo para execugdo de servicos de assistdncia técnica a
Usuarios atendidos nas diferentes classes de pressio (apds aceitacdo do
orcamento praliminar peio Usuario).

Toda vez que um Usuério fizer solicitagio de servige de assisiéncia écnica a
CONCESSIONARIA; esta devera, além de registrar a data e o horario em que
a mesma ocomeu, fomecer o valor estimado do(s) servigo(s) solicitado(s). A
CONCESSIONARIA deverd, ainda, informar ao Usudrio que o referido valor
esta sujeito a alteragio, para mais ou para menos, em fungio da avaliacaoe que
o seu técnico fizer, por ocasido da visita destinada a execugdo dos servicos,
cuja data devera, igualmente, ser informada no franscorrer do mesmo contato.
seja este telefénico ou pessoal.

Caso o Usuario concorde com o orgamento preliminar, a CONCESSIONARIA
providenciara, no mesmo dia, a correspondente ordem de servige interna,
devendo o dia imediatarmente seguinte ser adotado para inicio de contagem do
tempo de atendimento.

Se, por outro lade, o Usudrio solicitar tempo para manifestar-se, nao havera
necessidade de ordem de servigo e nem de registro da data pois neste caso
nao haverd condiches de dar inicio a contagem do fempo. Caso o Usuaric
manifests, posteriormente, a sua concordancia, a CONCESSIONARIA deverd
considerar a nova data comao a de inicio de contagem do referide tempa. com a
consequents emissac da ordem de senvico.

Ma data programada para a visita, o técnico da CONCESSIONARIA, com base
na avaliagio efetuada “in loco”, apresentard ac Usudrio a relagéo de servigos
necessarios, os corraspondentes orgamento definitive @ tempo estimado para
execugdo dos servigos, hem como o prazo de garantia dos mesmos. Caso o
Usudrio concorde com as informacdes fomecidas, o técnico executara os
servicos na mesrma ocasidp, encerrande em seguida a ordem de servigo com
o regisiro dos servigos executados. além da data e do horério de conclusio dos

Mesmos.

A diferenga entre o dia da solicitagdo do Usudric e da execugfo dos servigos
definira o fempo real de atendimento. que devera ser axpresso em dias (teis.
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Se. por outro lado. o Usudric ndo concordar com o orgamento fomecido ¢
técnico deve encerrar a ordern de servico utilizada para a visita, registrando na
mesma a decisdo do Usuario, assim como a data e o hordrio em gue se deu o
encerramento. Casos deste tipo ndo devem ser considerados para fins de
contagem de tempo.

Sempre que um Usudario fizer reclamacgao relativa a servigos executados pela
CONCESSIONARIA que estejam dentro do periodo de garantia, a
CONCESSIONARIA devera providenciar nova visita, no praze maximo agui
estabelecido, sem direito a exigir do Usudrio o pagamento de qualquer
importancia. a qualguer titulo se, comprovadamente, a reclamagéo proceder.

8. Prazo maximo para verificagdo da Pressio ou PCS do GAS.
Quando um Usuério apresentar reclamacac a CONCESSIONARIA, relativa a

Pressdo ou ao PCS do GAS, a data correspondente a mesma deverd ser
registrada em sistema informatizado e ufilizada para inicio de contagem ds

fempo. Na sequéncia, a CONCESSIONARIA devera dar inicio acs trabalhesde - -+

verificacdo, para 0s quais deverdo ser adotados os procedimentas constantes
dos Apéndices A e D respectivaments.

Caso a CONCESSIONARIA, apés realizagido dos frabalhos de verificagao,
conclua pela procedéncia da reclamagio, esta deverd informar o Usuario,
oficialments, sobre o resultado da verificagdo e a coregdo, para mais ou
menos. do consume de GAS ¢ do valor de fornecimento constantes da nota
fiscal/conta de gas correspondente. Em seguida, @ CONCESSIONARIA devera
prornover acordo junto ao Usudrio, guanto a diferenca resultante. considerando
como data de término da contagem de tempo aguela em que o referido acordo

ficar estabelacido.

Caso haja contestacdo da parfe do Usuario, a dafa da mesma deve ser
considerada como sendo de nova reclamacao 2, assim. definir o inicio de nova
contagem de fempo.

Se a referida verificagdo ficar na dependéncia de informagéio do Usuano,

deverd ser desconsiderado da contagem de tempo, o periodo compraendido
enfre a data da =sclicitagéo feita pela CONCESSICNARIA e a da resposta do

Usudric que a exemplo das demais também devem ser registradas em
sistema informatizado.

8. REGISTRO DE INFORMAGOES E SISTEMA INFORMATIZADO
Para se evitar distorcdes na contagem do tempo, a CONCESSIONARIA deverd
providenciar controle. através de sistema informatizado, onde fiquem regisfradas
tadas as dafas necessarias para 2 comprovagas da confagem do tempo.

10, TEMPO DE MANUTENCAO DOS REGISTROS
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Os dados coletados deverfo ser manfidos 4 dispesicio da CSPE, por um prazo
minimo de cince anes, para fins de consultas, no caso de reclamacdes de
Usudrios, e de auditorias que a CSPE julgar necessério realizar
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5.

APENDICE F

PROCEDIMENTOS PARA ATUACAC EM SITUACGES DE EMERGENCIA

OBJETIVO

Homologar os procedimentos a serem adotades psla CONCESSIONARIA em
situagbes de emergéncia assim como a periodicidade de envio de relatorios 3

CSPE.
TIPOLOGIA DAS EMERGENCIAS

Para fins destes procedimentos. as situagbes de emergéneia estao assim
caracterizadas:

7?7 Falta de Odorizagao;

2} Vazamento nas instalagbes internas do UsU&rno;

?? Vazamento no Sistema de Distribuigio (S0);

?? Falta de Gas, devida a deficiéncia de suprimenio;

1 Falta de Gas ocasionada por necessidade de manutengdo no Sistema de

Distribuicis.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A CONCESSIONARIA devera elaborar procedimentos comespondentes a cada
uma das situacdes relacionadas, encaminhando-os 4 CSPE, para fins de
homologacdo, no prazo de alé noventa dias, apds a data de assinatura do
contrato de concessdo. Durante o referido periodo a CONCESSIONARIA devera
fazer uso dos procedimentos utifizados pela COMGAS,

ENVIO DE RELATORIOS A CSPE

A CONCESSIONARIA deverd entregar a CSPE, anuaimente, até o dltimo dia ufii
do més janeiro, relatdrio especiico contendo todas as situagles de emergencia
registradas durante o periodo de doze meses anteriores, apontande, dentre
outras informagdes: a data e horério de inicic da emergéncia, a caracterizagao da
emergéncia ¢ o diagndstico da causa da mesma; o TAE corespondente e a
duracdo das providéncias necessérias a nomalizagdo, o ndmero estimado de
Usuarios afetados pela mesma, por grupa de Usuarios (*); além das providéncias
tormadas, em decoméncia da caractetizacdo da emergéncia.

{*) regido geografica: municipios. ETC's ¢ ECP's;
classe de pressao: BP, MP e AP
segmento de Usudrio: residencial comercial indusirial  automotivo,

cogeracdo & termoelstricidade

CONTAGEM DE TEMPO

23
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Fara fins destes procedimentos no que diz respeito a contagem do tempo de
atendimentc de situagdes de emergéncia, @ CONCESSIONARIA devera
caracterizar esta informagdo de forma a fazer consfar dos relatdrios
encaminhados 4 CSPE o TAE e ¢ tempo posterior necessario a nommalizagio da
sifuagaon

REGISTRO DE INFORMAGOES E SISTEMA INFORMATIZADO

Para se evitar distorgiies na contagem do tempe, a CONCESSIONARIA devers
providenciar contrale, afravés de sistema informatizado, onde figuem registradas
todas as datas e hordrios necessarios 4 comprovagao do inicio e término de cada
ccorréncia de emergéncia.

TEMPO DE MANUTENCAQ DCS REGISTROS

Os dados coletados deverdo ser mantidos & disposicéo da CSPE. por um prazo
minimo de cinco anos, para fins de consultas, no caso de reclamag;ﬁes de

Usudrios e de auditorias que a CSPE julgar necessario realizar.
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APENDICE G

AREA CRITICA

Area da rede de distribuigio de GAS gue aprasenta um indice de vazamentos —
IVAZ superior a 80% dos padrdes estabelecidos neste Anexo.

AVIS0O - ANTECEDENCIA MINIMA DE AVISO PARA USUARIOS

Exprime o prazo de antecedéncia minima de aviso para Usuarios a serem
afetados por interrupgdo programada de fornecimento de GAS, decorrente da
realizagio de servicos de manutengdo ou de manobras operacionais informando
data horaric e duragéo prevista para a mesma.

CSPE - COMISSAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ENERGIA
Autarquia criada afravés da Lei Complemeniar n. 833 de 17 de outubro de 1897,
vinculada & Secretaria de Estado de Energia, e que tem por finalidade regular,
controlar & fiscalizar a qualidade do farnecimento, os pregos, as tarifas e demais

condigtes de atendimento aos Usudrios dos servigos plblicos de energia no
Estado de S3o Paulo.

CONCESSIONARIA - EMPRESA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE
GA3
Pessoa juridica detentora da concessao, que explora, por sua conta @ risco 0
servigos de distnbuicio de gas canalizado

CFQ - CARACTERISTICAS FISICO QUIMICAS DO GAS

S30 as caracteristicas do GAS, constanies de especificagbes definidas em
portarias da Agéncia Nacional do Petraleo — ANP ou de cutras que venham a ser

definidas pela CSPE.
CLASSE DE PRESSAC

E identificada pela Press@o Nominal do GAS no Sistema de Distribuicio da
CONCESSIONARIA

COG - CONCENTRAGCAO DE ODORANTE NO GAS

E a quantidade de odorante presents no GAS expressa em mg por m°® de GAS.



CORREGAD DO VOLUME DE GAS MEDIDO

E a operagdo de ajuste do volume de GAS medido e regisirado nas condicoes de
fornecimento, as condicdes de referéncia do GAS, isto &: Pressdo = 101,325 kPa;
Temperatura = 293.15 °K e Poder Calorifico Superior = 8400 kealfm®,

CRM - CONJUNTO DE REGULAGEM E MEDIGAOD

F o conjunto de equipamentos, instalado pela CONCESSIONARIA nas
dependéncias de determinado Usuario, destinado & regulagem da pressdo e a
medic&o e regisire do volume do GAS fornecido.

DEG — DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAQ DE GAS

Corresponde ag perfode médic de fempo enfre o momento da interrupgdo do
fornecimento do GAS e o respectivo restabelecimento, em que um grupe de
Usudérios ligado a uma determinada ECP ficou impossibilitado de utilizar o GAS,

DISTRIBUICAQ DE GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

Compreende as atividades necessérias 4 movimentagio de GAS, desde as
Estagbes de Transferéncia de Custddia - ETC's até os ponfos de entrega acs
Usuarios .

ECP - ESTACAC DE CONTROLE DE PRESSAC DO SISTEMA DE
DISTRIBUIGAQ

E o conjunto de equipamentos do sistema de distribuicio. que tem por finafidade
controlar a pressac do GAS. de modo contfinuo. Pode ser definida comeo primaria,
quando estiver exercendo a referida fungéo na interligacio da rede de AP com a
de MP, de maior pressio nominal;, secundéria. caso esteja na interligacdo das
duas redes de MP, cu ainda, distrital. quando afuar na interligagdo da rede de
MP de menor pressdo nominat com a de BP.

ETC - ESTAGAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA

E o conjunto de equipamentos e instalagbes onde é feita a fransferéncia de
propriedade do GAS, do Supridor a CONCESSIONARIA, e que fem por finalidade
reqular a pressio, assim como medir & registrar o volume de GAS. nas condigdes

de enfrega. de modo continuo.

FEG - FREQEENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUFCAC DE FORNECIMENTO
DE GAS
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Exprime a razéo entre o nimero de inferrupgdes de fornecimento de GAS, que os
Usuarios atendidos em determinada classe de pressio sofreram e o numero total

de Usudrios da mesma classe
FONE — ATENDIMENTO TELEFONICO

Exprime ¢ numero médic de chamadas telefinicas atendidas no primeiro fogue
referentes a ocoméncias de emergancia ou nao.

FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

Trata-se do quociente entre ¢ nimerp de afendimentos de ocorréncias de
emergéncia de um determinade grupe num dado pericdo e a quantidads total de
Usudrios deste grupe.

Qis - GAS cDMEUSﬁVEL CANALIZADO

E o energético fornecido por uma CONCESSIONARIA a Usudrios, na forma
canalizada através de sisterna de disfribuigao adequado devidamente auforizado

rela CSPE.
INSTALACAQ INTERNA

Contempta toda a infra-estrutura de distribuicsio e utilizacgo de GAS, montada nas
dependéncias do Usudrio, a partir da védlwla de bloqueio instalada apds o
medidor com a finalidade de fazer fluir e consumir 0 gas

IVAZ - INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAC DE GAS

E a relacio enfre a quantidade de vazamentos, registrada no periodo de doze
meses, reclamados por Usuarios efou terceiros e efetivamants constatados, mais
os identificados pela propria CONCESSIONARIA. & o comprimento total da rede
da CONCESSIONARIA por classe de pressdo, por bairmo. cidade e area de
concessio.

LIMITE DE PRESSAQ MEDIDA

E o valor méximo da pressao do GAS no Sistema de Distribuigio no ponto de
enfrega por classe de pressio

LPD - LINHA PRINCIPAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAC

E o conjunto de iubos e conexbes valvulas, reguladores de pressdo etc. que

interliga as ETC's 43 ECP s,
5T



MEDIDOR

Equipamento instalade nas dependéncias de Usudrios, que mede a vazio de
GAS {volumétrica ou massica) em um determinado periodo.

OCORRENCIA

Trata-se de todo {ipo de evento que exija intervengao no sistema de distribuicio
da CONCESSIONARIA ou na rede interna dos Usuarios  com deslocamento de

equipe(s) de servigo.
QDOR

E a caracteristica que é conferida ac GAS, de forma a permitir a percepcao da
presenca do mesmo ne ambiente, em uma concentragdo minima de 20 por cento
do seu Iimite inferior de explosividade.

ODORIZACAQ DO GAS

E a processo de injecdo de odorante na rede de distribuicdioc da
CONCESSIONARIA, em niveis de concentracéo capazes de permifir, em caso de
vazamento, na rede ou em instalagbes de Usuarios. a pronta detecgao da
presenca de GAS no ambiente.

PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR

E a quantidade de calor, expressa em keal. praduzida pela combustao, A pressag
constante, de uma massa de GAS. saturado de vapor de agua, que ocupa o
voluma de 1 m®, na temperatura de 283,15% e & prassdo absoluta de 101 325
kPa com condensacao total do vaper de agua de combustans.

PCG - PERDAS COMERCIAIS DE GAS

Correspondem ao volume de GAS efetivamente entregue a Usuarios . mas nao
computado ne total de GAS vendido,

PTG - PERDAS TECNICAS DE GAS

Correspondem ao volume de GAS associado as perdas ocorridas por vazamentos
no sistema de distribuicdo.

PT - PERDAS TOTAIS DE GAS

Correspondem ao volume ftotal de GAS perdido na operagio do sistema de
distribuicao, em um detenminado perioda, gue resulta da diferenca entre o GAS
comprado & o GAS faturade, mais o consumo proprio. Podem ser entendidas,
também como sendo a sama das perdas técnicas & comercials de GAS,
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FPONTO DE ENTREGA

Local a montante do medidor em gue o GAS & entreque a oufro agente de
distribuicao ou Usuiros.

PPC - PCRCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Corresponde, em termos porcentuais, 4 relagio entre as perdas comerciais ¢ a
soma dos volumes de GAS faturado e consurmo proprio.

PPT - PORCENTAGEM DE PERDAS TECNICAS

Comresponde, em fermos porcentuais, a relagdo enfre ¢ volume iotal de GAS
perdido no sistema de distribuicie & a soma dos volumes de gas comprado e

produzido.

PPTG - PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS

Corresponde, em termos porcentuais, a relagdo entre o volume total de GAS
perdido no sistema de distribuicdo e a soma dos volumes de gds. comprado &
produzido

PRESSAO - PRESSAD DO GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

Corresponde ao valor eficaz de pressdo no ponto de entrega do Usudrio & no
Sistema de Disinbuigdo. Os limites de pressdc por classe encontram-se
descrites neste Anexo.

PRESSAO MEDIDA

E a média das pressfies eficazes obtidas através de medicdo continua. realizada
am um daterminado pericdo, em equipamento especifice instalade em um
Usuaric ou nas ETC's € ECP's de forma a registrar as variagdes de pressio
ocorridas no ponie de entrega ou no Sistema de Distribuigao em relagio 4
presséoc padrio de servigo.

PRESSAO PADRAO DE SERVIGO

E a pressao do GAS que a CONCESSIONARIA se compromete a manter a
montante dos medidores instaladoz em seus Usuvarios ou no Sistema de

Distribuicdo.

RD - REDE DE DISTRIBUICAC
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PROCURAGAO

COMPANHIA DE GAS DE SAQ PAULO, empresa regularmente constituida inscrita no CNPJ sob o n'f
51 856.571/0001-17 com sede na Cidade de S3o Paulo na Rua Olimpiadas, 205 10° andar Vila Olimpia
neste ato devidamente representada nos termos do paragrafo 2° do artigo 36 do seu Estatuto Soctal, por
seu Dirstor Juridico LEQNARDO SERRA NETTO LERNER. brasileiro. casado, advogade portader da
cédula de identidade RG n® 4 828398, SSPISP e inscrito no CPFMMF sob n® 583 8R4 388-15, e por saU
Diretor Vice Pregidente e de Mercado de Grandes Consumidores, BNV e Suprimento de Gas SERGIO
LUIZ DA SILVA. brasileiro casado. engenheiro mecanico. portador da ceédula de identidade RG n® M-
2 160 941, SSPMG. e inscrito po CPEMF sob n® 401.833 436-20. ambos com gscritdrio no endereco da
sede da Outorgante. nomeia g constitul seus bastanies procuradores: ROBERTOQ LOPES TELHADA.
OAB/SP . 24509 ROBERTO TADEU TELHADA OAB/SP n® 146 232, RUBENS DE OLIVEIRA
MOREIRA OAB/SP n® 261174, com enderego profissional na Avenida Brigadeiro Faria Lima 1656, 9°
andar conjuntos A/B Jardim Paulistano, 330 Paule/SP bem como SEBA_ST!ED BOTTO DE BARROS
TOJAL, OABISP n ® 66.905; SERGIO RABELLO TAMM RENAULT, OAB/SP n.’ 56.823; LUIZ TARCISIO
TEIXEIRA FERREIRA, OAB/SP n.? 72828; PEDRO ESTEVAM ALVES PINTO SERRANG, OAB/SP N.°
90 846: LUIS EDUARDO PATRONE REGULES, OAB/SP n® 137.415; FERNANDA BARRETTO
MIRANDA, OAB/SP n * 198.176; MARIA CAROLINA VIANA MACHADO PINHEIRQ. QAB/SP n? 235057,
e o estagidrio de Direito JOAO PAULD DE LIMA ROLIM. QAB/BP 167 472-E; com escritdrie na Alameda
ltu n® 852 7' e 14" andares em S&o Paulo/SP e SBN Quadra 0. Bloco B, sala 6803 — Edificio da
Confederacio Nacional do Comércio em Brasilia/DF para o foro em geral 2m conjunto ou em separado
investidos dos poderes da cldusula ad e exirs judicia necessérios a0 exercicio de mandate ordinana
inclusive dos poderes especiais constantes do artigo 38 do Cédigo de Processo Civil com fim especifico da
formular representacdes ao Ministério Pdblico _do Estado de S0 Paulc & a_outros eventuais org3os

plblicos competentes acerca de possiveis irregularidades nos processes de aquisican & de oferta de Qas

natural pelos postos de combustiveis GNY.
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" ™ LEONARDO SERRA NETTO LERMER
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PARECER TECNICO N° 15 585-301

CLIENTE: COMPANHIA DE GAS DE SAQ PAULO - COMGAS
Rua Capitde Faustino de Lima, 134. Bras
03040-030 - S&o Paulo f SP

NATUREZA DO TRABALHOQ: Parecer técnico sobre inspegho realizada em
medidor totalizador de volume de gés

1. INTRODUGE_D

Atendendo a solicitaggo do Clients © Centro de Metrologia de Fluidos — CMF
do Institto de Pesguisas Tecncidgicas - IPT realizou uma inspecdo téonica em um
medidor totalizador de volume de gas de propriedade da COMGAS instalado em
posto de gas natural veicular-GNV na cidade de S&c Paulo/SP.

O medidor fof inspecionado devido aos resultados obtlidos na calibragio do
mesmo realizada pela IPT em 19.11.2008 a qual restltou em emos de medigao snre

“25% 2 29% emioda a faixa de vazdo salibrads,

2, IDENTIFICAGAD DO MEDIDOR
O medidor inspecicnado posstitia a seguinta ideniificagao.

Tabela 1 Dados de identificacéo do medidor

Tipe do medidor: Medidor de gas por labulos rotafivos
Marca: T T instromet -
‘Modeln: G-100 o
Nomero de sérier | 605426-2001

Faixa de operagao: {1a 160) mh

TAG COMGAS  IRTE0 3.049.037

yditutn 42 Peepuisas Teor ckignaa do Eslafode 520 Pail1 54 - IPT
2w Praf Almaida Praco, 538 - Siace Unbarcidiz - Bulandd - 03509801 - 350 S - SR, - Tale |11} 30674000 - wawdplbs
Senvinn de AlEncim enhe & TlErce - 5A0 - Tel: (1% FET-0126, ITOT-HEE o ITIR-ATYS - e E1) INGT400E - saciinh
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3. INSPECAD TECNICA

O medidor inspacionads encontiava-se instalado no Posto Portal do Jaguare
fof retirado no dia 13.11.2008 por itécnicos da COMGAS. na presenga de
representantes do posto do IPT & de Ministério Pdblico Estadual. Apos ser retirade, ©
medidor foi embalade em uma caixa especial € fechada com os lacres da COMGAS
nemeros Q010678 e 0010875 Apds isso, oz tScnicos do 1PT presentes no poste

transportaram a caixa para o Instituto.

Mo Instituto, a3 caixa _iacrada foi aberta e o medidor foi instalado na hancada do

Laboratbrin de Vazéo do IPT para sua caiibragao

214
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Os resultados da calibragdo mostraram que o medidor apresentava grmos de

indicac&o muito grandes com valores entre -25% e 20% incomuns para esie tipo
de medidor. Devido a estes resultados a pedido da COMGAS o medidor fol aberto

nara inspecdo dos seus componentes imernoes.

Na inspesac foram identficadas no interior do medidor duas engrenagens com

nimeros de dentes menor que os das engrenagens padrao de fabrica de um medidor

de mesmo modelo. Estas engrenagens ¥m a fungic de transmitir a rotagao do eixo
do medidor para o dispositive totalizador de volume de gas. sendo que a relagdo entre
os nimeros de dentes das engrenagens pinh3c e coroa esta diretamente relacionada

& exatidso de medigio do medidor.

As fotos das engrenagens padermn ser vistas nas Figuras 1 e 2 onde, juntamente
as engrenagens encontradas no . medidor. s&o apresentadas as respectivas
engrenagens padrio de fabrica de um medidor de masma modelo

As engrenagens enconfradas no medidor inspecionado foram substituidas
pelas engrenagehs padrio & o medidor foi novamente calibrado em bancada. Mesta
nova calibragdo os erfos de indicagio encontrados resuftaram bem proximos de zero,
COmo 'pode seT obsatvado nas cpwés de caiib_régéo apresentadas na Figura 3.

f—

1 ltals o Prsqiisas Toer cogl: 2 da Scido da Si6 Bado 5 A - IPT
e Poof it Froda, 539 - Cidade irbemitaa - Eutant? - ERCS-01 - S Podle - 57 - Tate [N ST67-4000 . annlpLt
Servpe di Mendirerlo g Cliarta - BAG - Tel; (17 TaT-4126, 2F6T-4056 @ ITETET44 - Pz (1] 3774002 - saeBipLl-
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Pinh&o encontrade  Pinhéo de medidar padrao
cam 17 dentes da fabrica. com 2% dentes

(" Figura 1 - Engrenagem pinhdo encontrada ne madidor (esguerdal e a
- engrenagerm pinhdo padrio de fabrica (direita)

HREEE
R

' Figura 2 - Engrenagem encontrada no medidor (esquerda) ¢ engrenagem
padrio da fabrica (direita) medidor de mesmo modeio
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Figura 3 - Grafico com as curvas de calibraggio do medidoer, obtidas cotn as
engrenagens encontradas nele & com as engrenagens padrao
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Apos a nova calibracio ag engrenagans padrao foram novamenis substituidas
pelas mesmas engrenagens que estavam no medidor guando este chegou ao iFT e 0
mesmo foi ammazenado em uma caixa especial @ fachada com os lacres do [PT
nlrreres 0000588 e 0000588,

3. CONGCLUSAD

Com base nas evidéncias encontradas e nas calibragies realizadas foi possivel
concluir gue o medidor inspecionado havia sofrido alteragdes em suas configuragtes
mecanicas pois foi constatada a substituigan de duas engrenagens padrac originais

de fabrica por engrenagens modificadas, com nimero de dentes alterado

No caso especifico do medidor inspacionado. essa mudanga de engrenagens
faz com que o mecanisme fotalizador do medidor registre um volume de gas cerca de

27% menor do gque ¢ volume verdadeirc que passa por e,

530 Paule 03 de dezembro de 2008

CENTRE DE METROLOGIA DE FLSDOS CENMTRO DE METROLOGA DE FLUIDGS
Lahor tond 64 Wazd

TS
| ' /»Z/;%/ﬁf{/

Y
Eng Rui Gomez T. d¥ Amelds /{é <Kazuto Kaveakila
Engenheirs Macinlen k_{f,/ Diretor do Centro
CREA R BDBIEOCE030 H B h2 20250 SAEA N Y 128745 RE n ' T236-3

I1zHlde fx Fosgriass Teor l 3gicse AnEslpds S SleFats 24 -IPT
v Paol S P, S0« Skt Lepvnrithng - Sulorid - CAS0EE - SR Pavle - GP SO IITETG0ND - maictie
Fapodres e Smnrlra b s Ciioalg o BAD - TeLfSILITORI0G STATA0GE & ATGMETAL - Sar il ETAT-HICE - mAEAl




Instituta do Pesﬁuisa-s Teenolbgioas

RELATORIO TECNICO M 106 541.205

ACOMPANHAMENTO DE SUBSTETUIQAO INSPECAOE
CALEBRA{;‘AO DE MEDIDORES DE UM SISTEMA DE MEDE(}AO
 DE VOLUME DE GAS NATURAL

Cenfro de Metrolegia de Fluidos - CMF
Laboratdrio de Vazio

Cliente: Companhia de Gas de Sio Paulo - COMGAS

Outubro/2008
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RESUMO

A COMGAS soliciiou 20 [FT por duss vezes. o asompanhamento de substittigao
¢e medidores ds um sisiema de medigo instalado nas dependéncias ds um de saus
Clientes de gas natural veicular - GNV.

Durante esse processe. os medidores retirados do posto foram identificados e
- afocados em melas que foram devidamenie lacradas, Posteriommente foram snviados ao
IPT para calibragio e inspegao. '

Os medidoras de voiume de gés retirados & os instaladas neo posto passaram p«:::'r

nenecio deonica sequids de caﬂhrégéﬂ @ lacraggo

L:rE B Pesqises Tk meligime do Exado do 5o Peia £ &, - T
Aot PhIL Abeits Freds, 52 - Coface Unbvercitita - Bularla - H5505-901 - 520 Pan - 50 -Tel [17) 770 . i
Serd' i Aok oo - Gietks - SAC « Tl ) 37615, HET-HF o MBIIT44 - P {HYSTErH00R - zacHipet
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RELATORIO TEGNICO N° 106 541-205

Clienter  COMGAS ~ Gia. de Gas de S0 Paulo
Rua Capitio Faustino de Lima, n® | 34 Bras
0:3646-000 — S350 Pauio - SP
Frojetos e Medigﬁa - Admintstrativi-
Prédio Gar,agém Mezanino 1
At: 8r. Marce Aurélio Scaglione Machado

Natureza do trabatho: Acompanhamento de substituigdo. inspegiio e calibragdo de
- medidores de um sistema de medicao de volume de gés natural

Referéncia: Froposts de sewigﬁ FIFT N* 05B/03 confrato COMGAS n” 4500002018

1. INTRODUGAD
Atendendo & soliciagdo da COMGAS, o C&ntn:: de Mstrologia de Fluidos -- CIF do

iPT - realizou acompanhamenms de substituigio. inspectes ¥onicas calibragdes e

avaliou as condigliss metroldgicas de medidores refirados de uma estacio de medizao da

COMGAS; instslada nas depsndéncias de um de seus clientes ds GNV, denominada Auto
Fosto Gastec Lida, _:fCDEE 49345?}, situado & Rua Corumba n® 70 ~ Vila Alice - Santo
André/SP. As inspecdes & calibragtes foram reafizadtas no Laborgidrio de Vazao do CMF,

2. OBJETIVO

Q objetivo deste documento & descrever as aiividades realizadas pel'a IPT. a

pedido da COMGAS, referentes aos medidores. de volume ds gas natural retirades e

instalados de uma de suass estagdes de medigio da COMGAS. locefizada nas
dependéncias de Aufo Posto Gastac [ida,

i
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3. ATIVIDADES

Asendendo & sofichtaciic da COMGAS o IPT realizou diversas atividades,

apresentadas na Takela 1 no periodo de 01 a 26 09.2008, referantes aos medidems de

volume de gas natural que foram retirados e instalados na estago de medicio existen’e

no Aute Posto Gastec, -

Tabela 1 - Atividades realizadas pelo IPT & pedido da COMGAS

]

Drata -

! Atividade

01.08,2008

InspesEo ¢o medrdor n® de sérig 667231, nas d&pEﬂdenmas da CDMG AE
Transports da madidor, n® de s 60?231 pad o Pt e

02.08,2008

Calibragio do medidor n® de série 07231,

i 4.02.2008

Acompannemento da sslagem e colocacdo de lacres no medidor, n° de
serie 807231, realizadas pelo instituto dz Pesos = Madidas GFPEM).

Embalagem do madidor, n° de série 807231, numa mala da transporie 2
posterior iacracio.

05.09.2008

Transporte do madidor, n° de série 607231, para o Auts Poste Gestee,

Acompanhamentos da lnﬁta]agam do medidor n® de série 607231, e da
retirgda da madidor n° de sére 505850,

Traneporte do medideor, i de série B9800, para o IPT.

15.05.2008

inspecdo do medider n® de séris 605850,

18.08.2008

inspecac, rezlizada nas dependéncias do IPT, do medidor n® de série
204459 enviade pala COMOAS.

Calibragao do medidor n® de sétie 604454,

22092008

Acompanhamento da selagem e colecagfo de lacres no madider, n® de
sénie S04488, realizada palo IPEM.

Entrega do madidar, n° de séris 604468, para a GDMGﬁS para cc:lc:c:agéa
i de revestimento pidstico sebre & carcaca.

25,09 2008

alteractes metroldgicas devide & colocacio do revesiimento.

Recebimento do madidor, n° de série 6044068, para verificar svenivals '

Transporte do medidaor, n® de série 604469, para o Aufo Posto Gastes.

Acompashaments da refirada do medidar, n® de série 607231, e do
conversor de volume n° de série 01443013, & da’ instaiagéo do medidor,
nimegro de séie 504468, & do conversor de volume n® de sefie 1213006,

| 26.05.2008

[ Inspecio do medidor n® de séris 807231,

Transporta de medidor, n° de zéie 807231, para o 19T, 1

A seguir s8o spresentadas, detalhadamente. as atiw'jﬁades descrites na Tahela | 2

também as cbsarvages pertinentss.
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& ACOMPANHAMENTOS E INSPECOES
4.1 Inspe¢io do madidor n® de série BOT231

Afendends 2 solicitacdo da COMGAS, no dia 01.08.2008 as 9h00 o IPT
acompanhou a desmeniagem ¢ a rementagam de um medidar de vokrme de gas do fipo
6bulos otafives reslizadas por téonisee da COMGAS e da AMEG [emprasa
especiaizada em manuiengio de medidoresj ras dependéncias da COMGAS na Rua
Capitio Fausting da Lima, n" 134 - Bras — S840 Paulo - SF.

_ Us dados do medidor de [obulos rolativas 520 apresaniades na Tabela 2.

Tabhela 2 — Dados do medidor inspecionade em 01.68.2008

Modelo - - A
Fabricants Instromst
" N°de sérs .oBpTIR
TAG COMGAS IR 400 3 .054.038

Apos z desmoniagein do medider fol realizada a insp2cic e verificapfo da
integridade dos seus slermenios inteiios especiiments os gque sa&o responsaveis pela

transrniss&c do movimento dos Ibuios ao elernento de totalizagdo de volume,

( medidor apareniava estar com as parteé intermnas em condigbes normals, sem
danos visivels na fransmiss@o do movimento dos 16bulos para o totalizador macanico e No
parzfuso de travamento do totalizador, conforms apresentam as fotos Foto 1, Folo 2 &
Foio 3 Detaihes da parte constnitiva 2 de montagem do medidor sdo apresentadas no
desenho fornecide pelo representants da Instromet no Brasil {*.fer. anexo T}

km.u

Ltz 4 Pesqulses Beenafgicss da Siledn de §50 Py 5.4 - 71 .
Ay, o, Aima'de Prads, T3 - Shindt CWverElana - Sutamd « JS505801 - Sga Fack - SP = TeL{4) TPaT-1665 - v iala-
Bredps de-Alaredirant s Charde - BAC - Tels [H) 3701415 20674455 & TRARTAT - For (15) SPET-C002 el
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Foto 2 - Detalhe do parafuso de fravamento do totslizador mesénico o medidor

[
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ifln parafuzo de fravamento 4o totalizador

A

Foto 3 - Totalizador mecinico do madidor e identificacao do parafuse de travaments

Aoz a inspecdo e 3 remontagem o medf.dc,r fol levado para o leboratorio do 12T
ande foi calibrado no dia 02 00 2008 conforme congia no #em £ desie reiaiét_'m.
No dia £4.09.2008 tecnicos do Instifuto de Pesos & Medidas (IPEM-SF) analisaram

o resultade da calibragzo do med_iddr reafizada peln [FT e verificaram que sle atendis zos -

requisitos mestroldgicos da Porlaria 114 do INMETRO de 1997 &, segundo procedimento
de portaria do INMETRO, ¢ medidor recebeu selo de verificagho & foi lacrade com o8
lmcres do INMETRO: A8334162 AB334153 A8834154 (cabegole). AB334155 A8334156
{corpoh

O medider fol, entio amazenado am urma mala, lacrada com o lace [PT {00004
e mantide no laboratéio de gas do Institito atd a sua instalagdo na estagdo de madicio
nas dependéncias do Auto Posto Gastec. O medidor permanecey sob a guarda do [PT de
02 2 05.08 2008 a pecido da COMGAS.

(IF

| ik 23 PasgUisie Te-nalgice s da Enlad: e Sdc Ps e B4 - IFT
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4.2 Primeiro acompanhamento de substituicso de medidor do sistema de medizac

fAiendendo & sclicitagio da COMGAS ne diz 05082008 as 101G o (PT
fransporine a mala com o madidor 28 ¢ posto Gastec, e acompanhou a substituicao do
medidor da estagio de medigo por ouiro com n® de sére 607231 inspecionado &
calbrado conforme descrito no em 41 A substifuicdo fol realizads pelz equips da

COMGAS.
O tacte da mala qua confinha o medidor foi rampide no posto; imediatamente antes

da sua instalagéo no sisterna de medicdo. A identificacdo do madidor refirado e do

#istalado saa apresentadas nas Tabelds 3 8 4 vespsctivamenis

Takela & - Bados do medidor ret]:aﬁu do posto em 05.00.2008

Modelo - G250
Fabricante ? Insiromet
- N de séris SOS890
" TAG COMGAS IRM 400 3.054.031
[ Volume indicada (m®) 1573438

Tabgla 4 — Dados do meadidor instalads no posto em 05.09.2008

| Modelo G250
Fabricante instromet
N° de sére T T B0723t
TAG COMGAS |  IRM 400 3.054.038
~ Volume indizada (m?) _r 207 '

O comveisor de velume {equipamento gue integra o sistema de medicio) ndo fol
substiufdo nesle dia, apenas foi canfigurado para o novo medidor, pala equipe da
COMGAS. O histérico de dados e svéntos do conversor, antes ¢ depols da configuragao.
foram coletados e salvos em arquivos dig‘r-ial's pelo 1PT, A idenfificacic do converser &
aprasentada na Tabela 5, a seguirn

L

Tty s FespUtitas Totmelagitar o Bilsds 2330 Fas) SA-FT
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Tabals 5 — Dados do conversor de volume do posto

Fadein 890
Fabricants [rstroimet
- N° de sériz 01443013
:_ Wolumie nao cordgids (n®°) | 207
Volume corrigido (m?) | 207 B

Apds & substituicdo do sistema de madiglo, o i&cnico da COMGBAS acompanhado
pein representznte do IPT lscrou o sisfema de medicio. Os ndmeros dr::s Iacres deste e

g

do medidor :nstaiaﬂc& no po'ﬂtﬂ 580 descriios na Tabela 5.

Tabela 6 — Nimeros dos lactes dos componeniss do sistema de madigéo da COMGAS

Jl Cﬂmponente ' ! e;—izggtses Lacres novos

Valvula de bIunem da saida do medidor 0008533 - Do05541 |

Vahila de bloqueio da enfrada do Gogad12 0305550 [

medidor - '

Flarge do medidor * Qoog420 !

Temperatira : 004555 0008451

Canversor 2 volume ' Q008408 Q05549

Fraszio aopsssz | Q0055458 = 0008480

Pulsg . 0008407 T nooedTn

WValvula d= blogieio da entrada do ﬂymss 5230 8230 e 21381

& purga do blpass -

Valvula de bloqueio da saida do by-pass Qp0ss27 © 0DOBE3IY 2 21347

Furga do filiro 00084101 000084401 & 21397

Valvula de bloqueio da ertraua do CREM T GDE248 e 0002240 2 Q021351
0021351 '

Vandmeto de cntada 0008402 (0CB402 @ 21350

Modem da comunicacio GN0S300 0008300

Lacres do IPEM no medidor I AB3R4152, AB334153
ATITRYET AB334154 (cabegote),

AB334155, AB334156 {corpo) |

Chservou-s2 durante ¢ processo de froca de lacres qus nac havia sinais da que 08
|zcres existeniess haviam sido danificados ou vinlados.
O medidor refirado fol embalade em uma mala, que fof lacrada com o lacre
COMGAS n° 00027232 e transportado para o IPT.
-

b e 23 Pasgdses Teandigio s go Ziteds 6 S0 P Sk - IFT
Al Praf Aleide Pragn, SRF » ek Urivershls - Sutanld - GSACE-00] - Sdo Pruks - 3P - Tel2{19) 767008 - wwmipbhr
Errvia it sl i o Cller i + ZAC « T 19 105700203, 577255 € ATRTaTad« P {10 SFET4002 - saiplt




Relatade Téonico MNC" 106 541-205
IS E

trstituto de Pesouisas Tecnoidgicas

4.3 Inspecdo do primeiro madidor retirado

Atendando & solicitagdo da COMGAS no dia 15.09.2008. as 1£h0G0, denicos da
COMBAS e da AMEG sa dirigiram &0 |PT para acompanhar & abertira do lacre da mala
contendo o medidor. n® de série 805890 (especificada na Tabala 3) a sua desmoniagem
2 posteriorn. inspegéo dos componznies internos do medidor de voluma de gas retirado do
posto Gastec no dia 05.09.2008 Esia afividade fol rsalizada para se observar a
imegridade dos componantes infemos dele espaciaimants os que sdo responsavels pela
fransmissao do movimento dos iobulos a0 slements de folalizagfo de volume.

O inedidor possuia apenas um GHICE [dcre do-IPEN Giid 46 apdrentava darios ou
sirais de violagio, protagendo apenas a placa indicadora de sentido do fluxo.

A inspegac do medidor revelou alteragdss aos componentes responsavels pela
transmissdo de'.mevfmenfn das [dbulos para o elemento de iotalfzag:éo de volume. que
ndo estavam de; ac:ordf::t comt padréo do iasricants, fato confiunadoe pelo representante da
AMEG O invélucto dof. siétama de rapsmisado magnético e o mancal de plastico do aixo
possuiam cortes de eerca de 2 mm de espessura & em formato de meia-iua como pode

sar abservado na Fotd 4, produzido por um processo de usinagem ndo sende possivel

anrmer por qual metodo.

Foto 4 — Vista do corte feito no invalucro do sistema de fransmisédo magnético € no
mancal do eixo de transmissgo

E.
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A Foto 5 apresenta um detalhe do corte faiic no mansal pldstico do efxe de saida

do mancal magnéfico

Fota 5 — Detalhz do corte feito no mansal plastico de eixo g2 transmissan

Estas modificagbes no medider ;ﬁﬂdem acarretar em vulnerabilidade do sigtema de
tatalizacio de velume da gds pois uma ferramenta apropriada pode ser inserida no lugar
do parsfuso de fravamiento do totalizador identificade na Foto 3, defma a encostar {sob
pressic) diretaments no eixo de transmissdce do movimenie dos 1dbulos de medigdo &
irmpedit 9 registro do volume no totalizade mecanion. '

Esta possivel aglic permite a enirega de gés sem que Qcoma o Tagisiro no
totalizador mecarico mas sem provocar outro pussivel dano ac medidor. Esfe fato fai

evidenciado por testss realizados duranfe a inspegio. Posteriormentz o medidor fol

remoniads e maniido sob guarda da |PT.

44 Inspegdo do segunde medidor a ser instalado

Atordendo & solichacZo da COMGAS, no dia 18.09.2008 as 3h00. o iPT
acompanheou com os &cnicos da empresa AMEG na cesmordagem @ remontagern de um
medidor de volums de gas do tipe 1obulos rotativos que foi realizada no Laboratdrio de

Vazao do [FT

vtk ¢t Peslns T ok 5 da Ealpds U Sdn e da EA -IFT
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Este acompanhamento visava vetificar a integridade do setadn dos companenias

internos do medidor especialmante os rasponsavels pela transmissao do movimento dos

idbulos ac elemente de totalizecdo de valume., A AMEG reglizou as operaghes. Us dados

do medidor inspecionado sdo apresentades na Tabela 7.

Tabels 7 - Dados do medidor inspecionade am 18.09.2008

Macelo 5250
3 Febricarts Insiromet
M® de série BO4469
TAG COMGAS .| --IBM400 3054.012 ...

O medidor apareriava esiar com a5 parfes internas em condigbes normails, sem

dancs visivels na transmissdo do movimento dos lébulos para o fotalizador mesénico e no -

parafuso de travaments do iotalizador. Conforme pode ser vieto na Foio 6.

Fota 6 - Inspecac do medidor, i° de sériz 504469

Apds a inspecdo & a remontagem:, o madidor foi calibrado conforme consta no dem

B deste relatdrio.

No IPT. no dia 22.09.2008 técnicas do IPEM-SP analisaram o resultads da
calibragso do medidor, realizada palo IPT, e verficaram gue efe afendia acs requisitos
matroldgices da Portariz 114 do INMETRD de 1997 e, segundo procedimento de portaria
do INMETRC, o madidor recebeu selo de verificagdo e oi lacrado com os [acres do
INMETRO: A8334386, AG334387 5 AB324388. -

£
L~
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25039 2008 = apds ser verificado qua ndo havia danos gperentes no corpe nos Jobulos e
nos jecres colocados o madidor passou em bancada de calibragBo para verificar
rossiveis slteragdes dos resulfados da calibraggo devido & colocagdo do invélucre Os

resuitados obtifos s3o apreseniados no tiem 5 deste relatoric

{0 medidor foi armazenado em uma mala, gue foi lacrada com o facre IPT 0000573

& transportade até o Alfo Posto Gasiec no mesma dia. para instalagdo na astacio de

medigdo da COMGAS nas dependéncias do posta.
O medider permanaceu sob 2 guarda do [PT 2 pedido da COMSAS de 18 a

22.09.2008. ¢ parts do dia 25.09.2008 S
45 Ssgundo acompanhamento da substituicho do sistema de medigdo

Atendendo & solictacad da. COMGAS no diz 25092008 &s 12h00. o IPT
ranspariou a maia com o medidor som-n° de série 604469, inspecivnado o cafibrado
conforme descrito no ftern 4 4 deste documante. No entanto somente as 22n00 foram

iniciadas os trabalhos da equipe da COMGAS para substituicgo do medidor da estagio da

medigao.
A mala com o medidor permanscey sob a guarda do IFT no periodo em qus 25

equines aguardavarm para iniciar os trabalhos, e o lacre da mala (n® 003057 3) fol rompico

momentos antes do medider ser instalado na estagsio de medicao,
_ As identificaches dos medidares e dos comversorzs de volume refirados e

instatados no posto séo apreseniadas nas Tabelas 52 9 respectivamente.

Tabela 8- Equipamentos relirades do posto em 25.00.2008

[ ltem Medidor da volure Conversor de voluma
fedelo ! G250 Qa8
Eabricante ' instromet Instromet 7
N7 de _sér_i_e BOY 231 : 01443013
TAG COMGAS IR 400 3.054.038
Volume ndo corrigido {m) 13390 13388
Volume cotrigido (o) - | 58079

Lkt i Fersmdeas Tottaogiors eo Estad s 24 S50 Fasn 34 - IPT
Ao Pl Al msids freg, 512 -tkde Unhareitine - Byfrbs « (SE6RSM - 51 Pasfa « 5F - Tl (11) Trar-old - ek be
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Tabsia & - Eguipamenios instalados no posto em 25 08.2008

fem [ Medidor de volume | Conversor de volume |
Mecdzlo 5250 : 889
Fabricante Instrornet instrarnet
NP de séri 504458 | 1213008
i TAG COMGAS IR 400 3.034.012 |
Volume ndo corrigido 1707533 1707953 ]
Valume corrigida {(m®) F ' _ 1707553

hpds a substitbicso do sistema de medicdo; o téenien da COMEAS. acempanhado
pelo representants do IPT. facrou o sistema de medig@io. Os nimeros dos lacres destz ¢

do madidor mstalads no posio sae descritos na Tabeta 10

Tabala 10 — Nimeras dos lacies dos eﬁﬁépéﬁﬁénfoé tetirados e instalados no posto

Componernfs Lacres gyisienics Lacres novos
Vaiula de bicgueio da saida do medidor oo05541 POTE 820602
Wahvuia de bh}quem da entrada do DOOS550 0005550 & 20636
madidor -
Flangs do medidar o :
Tempersiura 0008451 10215 & 20852
Convaerser de volme . O005548 ' 20652 2 DO7E
Presshc . _ 0005548 & 0008480 076 e 20888
Pulso 0008470 : 8080 e 20646
Véivula de bloguaio da anirada do &y~ '
pass & Purga do By-pags 0008230 e21381 o073 220663
Flanges do by-pass _ - : 6072,0073,20803 e
. 20622
Valvula de biogueio da saids da b}f-pass Q008627 & 21347 D00BE2Y & 21347
Puiga do fitfro DO008401 & 21387 9075224397 |
Valvula de bloguelo da entrada do CRM 0008245 e 0021351 BOY4 e 18735
| Mandmetro de entrada 0008402 & 21350 10818
| Totalizador mecinice do medidor L G080, #0848 g 20885
Caia de fechameffo do medidar - ' 20807 = 102715
Modem de coniunicagdo 0008300 ] 6020648
' AZ334182,
AB334153, AB334385
Lacres do IPEM no medidor AB334154, AB334357
AB334155 e AB8334388 & 20855
AB334156

Lodi i of: PERTUE#F T mPigz B cr Bl 1 do Sp P B A -
Pl bctda Frzdn, 582 - Gierks Unive'shdris - Busaets' L5851 - 530 Fade« 55 «Tals [H) STET000 » wadpthe
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O medido: refirads fol embalads em uma mala que Toi lacradz som o facie

COMGAS a° 00018722 & transportade para o T,

46 Inspecao do segundo madidor ratirado

tendendo 2 solicitacdo da COMGAS no dia 26022008 2s 9h00. iécnicos da
COMGAS se dirigiram ao IPT para asompanhar a abertura do lacra da mala contendo a
madider. n° de eérie 807231, a suas desmontagem e, posterior inspe¢ds dos
componentes infemnos de medidor de volume de gés retirado do posto Gastec, no dia
25 (9.2008. Esta atividade {oi realizada para se observa; novameante a integridads dos
seus cotnponentes infermos especialmente 0s que s&0 _reaponséweis pela ransmissdo do

" movimenic dos 16bldos aa slermanto de totalizacio de volums.

Os dades do madidor inspecionade sdo apresentados na Tabela 1t

Tabela 11— Dados do medidar inspecionado em 26 692008

fodslo - TTTGZED
Fabricante instromet

N° de séris gO7231
ITAG COMGAS IR 400 3.054.038

Este ammpanhémento oi realizado visando verfficar ¢ o madidor havia softido
élguma ai-tarar;éo na calibragao ou na infegridade dos seus componsntes exierncs: néc
sendo realizada, portante, 2 desmontagem de nenhum componenie do medider

Os lacres do IPEM foram inspecionados Visualments, & aparentemente astavam
infegros, mas duranie a manipulagio Ho medidar o arame do lacre da parte postetior do
madidor {lado conttaric ao totalizador mecanico) foi acidentalmente rompida.

O medidar foi, entdio, instalade na bancada de calibrago de medidores de gés do
[PT para ser calibrade. Durante a inspecdo visual do equipamento. J4 na bancada, notou-
s& que o parafuso fespmnséveI por efstuar o travamenio de totalizador mecénica, am sua
posicio. estava solto. Ao se retiter o parafuso. notou-se que esie havia sido substifuido

[
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por outro gue possul ima ponta parscida com uma agutha. A Foto 7 apresenta dois
parefusos rstirados de medidores de mesmo modelo & gue eram iguais 2o parafuso que

constava no medidar durante 2 inspegdc do diz 01.09.2008 e o parafuso que foi retirado

do medidor na nova inspegdo.

Foto 7 - Parafuso retirada do madidor iﬁspeéianad-:s e parafusos retirades de medidores
de masmo modslo

Palz inspegdo da pare interna realizada antennrmeme neste medidor. para gus
gste nova pRrFIE0 PoSSa g8l CD!O-DBdD & necsssanio que fenha ocortido uma usinG e

na parte interna do totalizador mecanicn do medidor. Este evento s6 poderd ser de falo

verficado quando da abertura deste folalizador.

Com o medidor em bancada, pbde ser verificado tambam gue a0 apertar sste nove
parafuso, o tetalizador mecénico parava ds funcienar Mesma Com Q gas passande pelo
medidor. Fste efelfo s deu devido a ponta do novo parafuso encostar {(Sob presséo} no
eixo de transmissdo e impedir que o movimants dos 16bulos do medidor fosse transrmitido
para o totalizador macénico. Cuando o parafusa ﬁﬁo & =perado’. a modificagac hao
afeta o comportemento metroldgico do rnedidor,

[
|- diin o Sppquinas Taenagh:: & U Sxdn Tz 18 Sdo Favda B4 -IFT

K= Enr Akmgita Praen, 512 - Ghiotk UeiversliSnia - Buizol) - (0505-301 - S50 Parta- 57 - Telo (1) 2TET-A000 - wwwiphir
PR Soni ta Ao e e 3 AR A - BAC - “nLrﬂ]a?EHﬁs, ST ‘g TPEI-GTAS - P T 2FCTA0D2 - sanEiiD
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Ao set gonstatada esta vulnarzbiidade o medidar & o conversor de volume forem
novarments srmazenados em uma mata que fol laciada com o facre IPT n” OD00SSY

permanecends sob guarda do instituto.

5. CALIBRACOES ERESULTADOS

Ds medidores Hipo i6bulos rotativos listados na tabela 11, foram calibrados

utilizando padries de Eabﬂra{{ﬁﬁu perencents 4 Rede Brasileirs de Calibragac —
RECHANRETRO

Tabela 12 — Dados dos madidores calibrados

lterm Wedidores
Modelo < iz=250) (3-250
Sabricants Instromet fastromet i
N? da série 807231 BO44650 i
TAG COMGAS [ Nio conste {R400 3.054.012
Data da calibracis ' {2.08.2008 18,09, 2008

A cafibracio fol realizada em pontos distintos de vazao. Cada um dessas pontos T

medide pelo menocs, duas vezrss e 0 resultado apresentads & a media das leikuras. O

procedimernto utilizado como referancie fol o CMF/LVPC-1 — Procedimenta para

calibragao de medidores de gés na bancada de alia vazio' {versao 01 revisdo 10} Este
procedimetto beseia-se na comparagio entre o volums indleado palo medidor em
calibragio 2 o volume verdadeire convendional indicado relo padrao, conigido para s
condigBes de pressdo e de temperatura do medidor em calibragao.

Os respectivos ntmeros dos Cerfificados de Calibragio séo apresentados na
Tabela 13 assim como 0 2nexo & quUs e enconiran.

-

sl e1-Pesquiss Tomskign: s do Esmda fa SaPada SA-IFT
& Pec. Aimaioe Prade, 532 -Ckipde Unbeerai s - Bulamz - 551625 « S Pauln - 2P Tl (17) STET- - seeilalde
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Tabels 13 - Nimero dos Cariificados de Calibracio dos meﬁid.ores

Wiedidor | Mumero de Certificado de Calibragdo IPT ! Anexoe
B07231 88 403-101 A
F04469 | 29 672-1071 B

Ands 3 cologacdo do invblucro plastico. o medidor nlmero de série 804488

cofforme mencicnado no ifem 4.4 deste documento ioi novamente colocado em bancada

& calibrade em 4 pontes de vaz3o de sua faixa de cperacido A Tabela 14 apresenta os

(=1

rasultados das calibragBes deste madidar realizadas pelo PT em 18092008 e
25.03.2008 a titulo de comparagac sobie a possibilidade do involyoro plastico afeiar o

desampenha metrc[:ﬂgicc: do madidor

Tahela 14 — Hesultadss das calibragbes do meadidorde n® de serie 804469 e 18 09.2008
: e amn 25.0%.2008

Calbragao realizada em 18.69.2008 | Calibragio realizada em 25.09.2008
Vazao - EBmo - Vazao - Emg
ey . (%) (mn} (%)
41,30 -0,31 40,87 0,35
154 33 - -0,01 157.34 .04
278,39 0,0% 281,66 -0 14
298,39 0,11 400,63 -0, 25

Por melo da Tehela 14 pode-se verficar que as variacdes dos eros para cada
vazin foram inferiores a 0,15%. vaior inferior @ incertaza da calibragao tlpica desie tipo
medidor na bancada de IPT que ¢ 63%. Com base nestes dados fica déscartada a
possibiidade do nvolucio plastico influenciar o desempenho matroldgico do medidor.

B. CONSIDERAGOES
As calibracoes realizadas pelo IPT indicam que o érros dos medidores fipo Kbutos

rotatives instalades e retirados de Cliente COMGAS. Auto Pesto Gastee tida. estao
dentro dos Hmites estabelecidos pela Portaria n° 114 do IMMETRC para verificacgo
inicial, em toda a faixa de vazzo calbrada. garahﬂnda—se as condighes mefroldgicas dos
medidomes para a apiicagdo em guestio

-

|- Dk 3 Prmmuims Tecelykes o Bet 72 05 S50 A0 do 8.4, + ET
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As inspecdes realizadas indicam que os dois medidores retirados do cliente
scfreram alteracbes em slzs mnfigurééﬁes de fabrica sendo gue em ambos us casos.
estas alleragtes os debiam vulnsrdveis & possibifitam a intervancdo, cormn Uma ferramenia
apropriada no funcionameante corretd do toializador mecénico de volume de gas.

O fato deserito anterlormenta & um tipo de ferramenta que pode ser utitizado para
iste, faram evidenciadas em festes realizados no ssgundo medidor {n° de sera BU7231)
retirads do posto em 25 08, EEH:IS SER: hancada do IPT Venfcou -58 que e__sta ferrameania,
gue & wn parafuso modificado & qué. rigo faz parte da hsta de pﬂ-gés: d:;{é medider, ao ser
totalmante rﬂsqueado era capaz de bloguear a towlizacde do wolums de gas £
imporante ressaltar que esta alteracie ndo implica na cessacao da passagem do gas no
interior do medidor,

Em funcio das aglfes ifomadas pela COMGAS terem sido realizadas com o
asemnanhamente @ testemunho do 1PT, & mantzrdo-se o medidor nimero de séfis
807231 sab 2 guam‘a-da Insfithe desde a inspecio ai a instalagdc no Aute Posio
Gastec Lida, & em um 'segunda momenta, a sua retireda e nova instecdo no [PT. pode-
se diZer qua & alterggao no medidor, n® de sérle 607231, conrrau no parfodo &m gus este
ficot instalado na ssiacio de medicao do Auta Posto Gasiec Liga.

A comparagio dos resuitados da céii‘nragéo do medidar n® de série 604488, anies
g deneis da aplicagdo do invdlucro plésﬁw. indicam que este nfo afeta o desempenhoe

metroldgico do medidor, estande b mesmo apto para esta aplicagio em guest@o

7. BIBLIOGRAFIA

- Poparia n® 114 de 16 dz outubro de 1987 — INMETRO - institio Nacional de
Meatrologia, Nomalizegse e Qualidade Industrial. ' '
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Anexo A — Certiicado de Calibracia do medidar fotalizador de volume gas nmero de
série 807231 {1 pagina).
Anexo B — Ceriificado de Calibragio do medidor totalizador de volume gés. numero d=
série 604460 (3 paginas).
Anexo C — Desanhos'de madidar volumético de gés do tipo chues rotatives da empresa

Instromat (2 paginas).
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Anexo A - Cefificedo-de Calivacdo do medidsr totalizador de volume gés, numero 42
série G07231
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CERTIFICADO DE CALIBRAGAD N° 89 405.101
COMGAS - Cia. De Gds de S50 Pauls

Rua CapitSa Faustino de Lima 134 -8rés
CEF 03040-038 S58a Pauls - 8P

ligmmn; Medidor volumétrico para gés

Glignta:

Referéncia: Criapio FIPT-058-05, confitmada via Contrato SOMGEAS n° 45000020485,
1. IDENTIFIGAGAD DO 1TER

Warca ¢ Instromet Cizrmeire namingl ¢ 10 mm

Tipoy : Medidor Hpo rotativo Faiva do cperagic {6 a400) m'/h
fcdela : 5-250 Fatork declarade ¢ Nio &8 apilca
Kirnero de sére  BOTE3T Fatar k adrnitido : N =a aplica’
Idantifocanso (Tag) ' N3o consta Fluide de oalbragho :ar

2 RESULTADOS iy ..

(s resulzdos da calibracds apresentades na tabela 1 s8¢ validos pom ar e & referem-ss 25 condwﬁes da pragsio
atrnosférca e temperatura médias de 83,0 kPa & 19,0 °C, respactivaments -
Tebelz 1 - Resulfedos da ciibracin

VazZo de operagic = “Inzertaza a¥pandida " Faior de abrangénoia k|
{rm¥h) {36} (%) {=)
3,9 -1 73 0,54 i 240
21,8 =0,51 0,38 0
80,4 =318 (.33 2.5
10,2 0.0z 0,32 2n
2338 0,58 0,32 21
404 8 =0. 56 0.33 Z,0
3 PADROES UTILIZADGS
|dentificacio do padréa |M® do cerlificedo| Data do certificadn | Tlpe do Medidor Recalbracio
V=01 65 Ovd-101 2B.022008 CWM. . 2022005
W03 B85 751031 26.02.2008 W 26 02 20009
WT-01 2T 071131 2602, 2008 furbing 26022008 4

Caibragdes inkemzs dos padries rastraadas 2o PTHE-Physikalissh- TECh‘lISChE-EJﬁdESEFStELlT. da Alamante.

4, PROCEDIMENTO DE CALIBRACAQ
CIMFAWIPL-22 - Procediments para calibregie de medidores de gas (w*séo 1, revis@o T4}

INFCFRMA'I;DES COMPLEMENWTARES :

#) £ recomandavel ndn ulflizar o medidor some referéncia fora da faive de vazao c,-_ﬁihrada

b Os resultados spresentades am cads vazds de aperacss rapresentam 2 média de duas madigdes {n=2) &
prowvam da indicsgao 44 otslzader mecanios.

«| Data da calibragio: 92.09 2008 )
d) Incerteza: As incerlerss expandidas relatadas esido baseades em suas respectvas incerteras padrio

combinadag, multinticadas psto fafer de abrang2nciz ¥ cormespondema sonsiderando uma prokgbilidads de
abrangancia de aprodmadamente 85 ¥
£8a Paule. 19 de seiembeo de 2008,

CENTRO DE METROLOGIA DE FLUIDOS ' CENTRO BE MEFR‘:'?’. A DE FLUIGS
- ; wredicin
L~ jf @ % v W oA -

THlagode Carvalhe Coba
End o Quimita - Supandsor
CREA-SP SOGIS20T24 - R.E. 7173300

NItsan Massami Tatra
Engenbalrh Mocdnice - Fesponsivel pele laboratsri:
CREA N, 8§01 5581.688 - RE N.T350-2

G saslitnlye AnrEsenfefts sty documerdn LM sigoleasds residlE & S8 aplicin smoenls 2o llam ecesiato or cekradn.
Esta domurenie nido #4 dicto Be uso oo nne or do mame BT, pas QuasTeer g b pens de eleaEagRn
A reproducEn desle doremante &4 oodara s Jalia THEEreimsnts, o pehnoma AlaegsEn.

Lrdifing Ca FESESIL ﬁ:rﬂj&:mim:ﬁs&a?&:h Ie-irT
Ao Pesalrida Oigda, B3 - Sicern Mrietrtitisia - bk - B0E0T - Sho Patn - 55 = Tol: 1] 37574000 womdd2 10
Tarvip oo siwdinain s oie cm - BRC - Talo (TUPERIDNEE, TE-aASD 0 39E7- T - a1 SE-AL - sasiste




Ansxp B go Reiatdria Téonico N7 106 541208

instifuto de Pesaiiizas Tecnoligicas

Anexo B - Cerifficado de Calibracas do medidor lotaizador de volume gés nimere de
sénie B07231

CiIIERE

Vofluda da Prapies T-tacbigons 6o Eese do SdnFafosa-IPT s
dx Poal, Akt Frouly, 572 - Cilacke UindesTizin - Sianty - (5518507 - S30 focld - 5F - Ta (1) 31654000 - weal plLhr
s X Sxcvio da Atandhrenis 0 Cheds + SAG - Talr (T3 ITET-ATRE, ITHT-L43F & STEATAS . Fa L1 AvE7AEE: - secafpty
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CERTIFICADO DE CALIBRAGAO N 89 872-101

COMBGAS - Cla de Gas de Shc Paulo
Ruz Gapitdo Faustine de Lima, 134 Brés
CEF 03040930, $36 Faulo - SP

Medidor yolumétrics para gas
Cotagio FIPT-05505, confirmada wa Contrato COMGAS n° 4800002048,

1. IDENTIF!CAGEDEICI ITEW

[Marss

Tipo

badaka

Hdrara de séns
heehbiksardn (Tag)
EZmnebre nominai
Falua de operaczo
Fator & declaradn
Fator k admifide

2. RESULTADQS

: Insfromet

: Lobutos rotativos
: IRMGG G250

: 504489

C1RAQT 32064092

1 80 mm

1 (2,5 a 400 mifh

: Mao declzrado

: Mio declarado

s resuitados da calibracdc apresemiados nz {abels 1 30 waldos para ar e referem-ze 85 condipdas de preesao
ebso/uis e ternperatura madias de 33 S &Pe 2 18 3 °C respectivamente

Tzbela 1 - Resultades da calibrasio

Vazio G e Errp e Ingedarz ¢ Faforda
indicada ’ A axpandida akrangancia k |
frn¥n) - {44 . {93 (%} (%} {-}
&1 14 0,31 0,080 e X v 21
54 25 0L 0,Cce3 0,38 2.1
154 38 01 : 0.0 0,33 2.0
220 55 o4y Q032 0,33 2.0
273 74 5,09 300 3,33 230
339 88 0,19 . onET 0,33 2,0
380 100 =311 0,027 053 2.0
Lot lni-N )
Volima indicada _ -
C: = Tervalo 06 medicao = Vardn indiczda

D5 resulipieg afrareargdns nesle donet =i b soniicagdo sl @ s 2l Aondde a0 lecl Bcsikdd o sedibego.
S5k Joonmetds noo da cralle e R0 90 NomE ou GB mama BT, men qualzquer ins. 52 poni: de infRnidacdp,
A rearodupdio Cesle cocmonby £ podec® S falin mbogralrtetle, sem fenhiing BReragho

Lilbencs F'gs.q;.'.\-";th-_trg'ég-‘u;."_: oG Ersds e Ban PR S - IFT “‘-j—f'}
L

Ay Penl, Adneira Frac, 322 - Tosin Wbl - Do - 0500800 - Saa Beda - EP Tl 1TSS - el

Fargn e Aundredr mofis e - GAC - TR (N IPET-4124, EaT-a0% ¢ JHP S For (1] -2 - RacSigts




23
Ceifleado da Calioragan 89 672407

stituto de Pesquizas Tecnclégicss

Lazarstdria da VazhCHF
ehoratcrie da Cafibragds AcradiS: do ool Cgosal-matoo Je o do 2o g ABNT HBR IBMSC 57928 csak 3 n® 162

Ll = Wazao maxima da ogera¢lo do medidar

— _ Volume indleade - \Valune verdadsire convaencional] ¥ 190
Era My = - -
WVolume verdadairo eomvancicnal

Yoluma verdadeire comvancional = yolume medido peic medidor padrio comigido pera 25 condicdes
de pressac & temperatura do mediger em calibragsa.

O desvie sadrio sxperimental dz media Sz foi calculade por meio da sequinte fHrmula: 8g = -j—l,i
n
£ = desvic padrag ) n = ndmers de madiphes
Inserieza

Ag incerteras redntadas estio baseadas em suss respectives incertezss padria combinadas, mulliplicadzs-pslo
falor k correspondents, consideranda urna probabilidade de ahrangéncia de aproximademente €5 %

A melhor capacidade de medicds da valume verdadem comencional ge acordo com o p:ocecﬂmento utilizado &
igua!a 017 % dos valores medidos,

Masta cafibrapio. a incarteza axpandids referentz a determinzsao do woalume verdadelm convencicnal corsigarada
para ¢ egicuto fo de 0 32 % dos valores medidos

3. PADROES UTILIZADGS

Madidores tipe CVM: VE-01, ns 8391780 cerfificada de cahbragéo B8 074101 de Z202 2008, VC-02, ns
8391704, cerlificado de cafibragse 35 075101 de 22.02.2008 ¢ medidor tipo furhing: VT-J3, ns. (4157, sarificado
de calibragho 85 073101 de 22.02. 2008 cujas calibraghes estao rastreadas a pedides do PTE-Physthalizch-

Technischs Bundesanstall da Afemanha Recelibragfes anuais.

4. PROCEMMENTO UTILIZADD

CRIFILVWPC-0T - Procedimenta pama calibragio de medidores de pde na bancada de alte vazSs. {versde O
Fvisas 10} O procediments utifizado bassia-sa na comparacds enire o volime indicsda pelo medidor em
calibragfo o o volume verdadsire convencional, corigids pama es condipghos de preszdo e temparaiura do medidar

em calbracdn.

Qz reEllECes EGFESeniAdod niests Screste [ egnflseds restiia @ 52 ApREm EamaNE B0 emt enzalzde o0 catbrads.
Erte gerumsnile odo 45 Alofn po ese do ongmd pw odg manza, IPT, pare ouslExuar @E, sab pens de Hdonizagho
A meprivgstn sesle decsmerin 0 podars sa Falin Inlegrelmenle, S Reotiom allsrsste

1+ il i Fasqlens Tamokiss 3 do B l;-'..u o Rinfa B - PT
Aa¢ B sk Pioge. B2 « Sictee 1oheasinia - Sulanld - CRRAS-INE » 530 Pusk - 57 - Trl D (M STEF-ARED - vl e

Faaftd k Almgn ande 5o DR - JAD - T NNESTE STETESE e STEE - s 1) 3700 0 man Tl
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Laboratérie da Varha/ME
Laboratdric de Galbsagio A o ditad s pela Sgenefiamelne de org-do 2on 3 ASHT NER |SQRED (TOLE, sob o v 162
5. INFORMACOES COMPLEMENTARES
a} Duranle a execugde da cafibeagso foram registratzs as condicles ambigntais a sabern
Temparailra; [19.4 = 14180
Urnidade relatva Madia: (58 022 0) %
Press8o atmosférina: (3262 0 2} %Pa
b E recomanidve! nag illzar o medidor camo referéncia fora da faixz de vazdo calibrada

¢} U5 resultados apresentados em szda vazfo de cparsgas s'u;_:reseniam 2 midla de trés medigtes (p=3] &
proven da indicegds do wislzador mesanico

-} Datz dz calibvragio: 18,08 2008-

Sz Faule 24 de setembro de 2008

CENTRO D= Jal'l.rETHDLDEIA DE FLUDOE CEMTRG DE METROLOSIA DE FLEUIDGS
Leboratarie ﬁe}"ﬂ?ﬂﬂ

Laboratdrio da Vezs.:. ,f
= =, 7 e
T e, il M}’&. -
—_ ey PP pp— o
Thinoo df Canalho Goha 7 Milson Maz=amt Tdhia
nganhelre Guimles | Engenbraire Megamico
Superviser da cafibregan Respatisival pla Laborataria

CREA-SF ° FDGA02E124 - R B, 0" 72550 CREA ri® 604.854.565 - AL S, n° TESR

“Eeta ceriificado atende aos requisttes de acraditagao pela Cocreflnmsire, que avakon a compeléneia do
laboretdrio 8 compravou sua rastreabilidade a padries nacionais de medids (ou a0 sletems itarnacionat

de Unfdades — SIy*.

s esullvpss apreceREsn peald Soormenie Bmogis AN sasinlac & 4B SNEAM SO0Tante 30 DM RYSAIAGY AU CARArAOD
Sate depumerln sdo ¢3 dirlle po Use do gooee oo @ mace PR pam muaisquer Fos, sob pena -de Adecimacd
A mpeeduesn deme dosumanto & podstd s feid kiegealmhmiz, sem menhume alleRvse.

¥ a|Bsh o Premaias T meadgic: | d & Aadad S50 AR A -FT
For Ond, Almeidz Seake, 302 Gy Uakearsiies - Bylant - CE26E-ECT - 836 Paus - 5P - el [1i) TEr-L0D - waee plby
Sarees s ABareas aa Cate - 380 - Sl [11} 57514356, 278M~ieCE p TEF-474d « P dli) TeRfullad - saniipnl:
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Anexo C — Desenhos do medidor velumétrico de gas do tipo Idbuias rotativos da

gmprasa insiremet

rstilzoa Pesquisrs Teonoliyh 25 00 Sl do Sia Pl 5A - 10T .
Ak, Froc Slseifa Peada, S5 - Chdade Unmrsidrs - Buianih » LE50E-901 - S0 Parin - 5P« T (190 3704000 - wamepilr
Ty 1A Zervpt de Mpdirero = Clar ke« S000 - Tel 110 I7G7-4125, SPET4ECE & STOT-0M - Pav: [31) SFE-0Y - panEiplts
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RozerTo TELHADA ADVOGADOS

EXCELENTISSIMG SENHOR DOUTOR PROCURADOR-
GERAL DE JUSTIICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

MINISTERIO PUBLICO Ty A
ROTOCOLE (ks sag O ESTADC BE 540 FAULO

Date v R Pl na Hors:12.47-84
Eaaa: de Datraca: : 1455niny
SUB-ARES SF ARG ADKIK = PROTOCOLO ey

Agguaks

SEGG OF PROAGEN S

Intezesrada;

COMGAS — COMPAtG Of GAS OF 380 aLp

COMGAS ~ COMPANHIA DE GAS DE SAO
PAGLO, concessiondria de servicos piblicos com scde na capital do
Fsrado de Sio Paulo, na Rua das Olimpiadas o 205, 10° andar, CEP:
04551-000, por seus advogados infra-assinados, Vel TespeltOsamente, 3
presenga de Vossa Senhorta, nos tesmos do artigo 5°, inciso XXXIV, da
Cosstitnigio d Repéblica ¢ do artigo 5°, iaciso I, do Cédigo de Processo

Penal, expor e requerer o seginte:

A'signatiria vem constatando a existéacia de indicios

! vecmentes da atmcio de grupos Grgmizadoﬁ voltados 4 pritica de
atividades ilicitas no metcade de gés natural veicular, provocando graves

prejulzos ndo apemas ao seu patriménio, inas, sobretado, a lhvre
concotréncia do mexcado de gds nanual veicular e ao piblico consumidor

Ju

em geral.
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RoBrrTo {FLHADA AVWOCADOS

A identificagio de vadadas ¢ sofisticadas modalidades
de adulteragdo de sistemas e equipamentos destnedos & distdbuicdo €
registro de consumo de gis natural veicular peomite tnfeds 2 evistdnoa de

organizacio bem esttuturade para 2 consecucdo de scus objetivos licitos.

A introdugio das referidas praticas no mercado de gis

 patural weicolar gera grave desequilibrio, instabilidade e distorcdes

econdmicas. provocando sérdos prejuizos a0 setor privado legalizado ¢
desastrosos custos socizls em virtude da concorrénda desleal gerada pela
pritica sisterndtica e cada ver mais disseminada de conduras ilicitas,
pegnifinéo. por outto lado, inclusive Inferir 4 hipdtese eventualmente de
existéncia de meio habil 2 mascarar 2 fonte de ativos financeitos ilicitos sem

COMPIOMesT 05 agentes criminosos beneficiados.

Importante consignar que 2 signatida sempre adoton
todas as medidas de comunicacic mmediata s autondade policials

commpetentes 108 casos episddicos de constatagio de Indicios de fraudes no

mercado de distribwigio de gds natral veicular

Ocotre que nos tltimos meses vem sendo verificado o
aumento  significativo no nimero de eventos identificados e uma
sofisticacio acentrada nos mecanismos adotados, assim como a existéncia
de demiacias dos revendedores de gas natutal weicular sobze a agio
deliberada de grupos destinados a disseminacio de téemicas fandulentas
COtT iﬂquﬁsﬂﬂnﬁﬁrﬁis efeitos deletérios advindos da atvacio desses grupos,
razio da presente representacio que ora se apresenta 2o Mimstédo Pablico

do Fsrado de 5o Paulo, conforme adiante exposio.

Av. Buz Ao Fasin Loy 1656 9% a8 CEF D1452-G1S S0 TWA0 - 3F 11-38 14, 12395 reu 11-381E. 7332
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ROBRRTO TELHADA ADVOGADOS

T. A COMGAS

A extragio do gds vamural € o seu tansporie por
longas distincias sio regulados, em imbito federal, pela Agfncia Nacional

do Petréleo, e tem a Petrobras como agente quase exchsivo.

Apébs o transporte do gis namiral desde sua ofigern
efetiverm-se 05 processos de reducdode pressio ¢ a “edermizudde nos
denominados .::af'_i;u faks. A partiv dessa etapa, a operacio fica a cargo das
companlias de djétdblﬁgﬁa do gas nattral ¢ a competéncia regolatdrig
desloca-se para o dmbito estadual No Estado de Sio Paulo, 2 autarquis
competente p_:;zra essa funcio institnclonal é a Apéncia Repuladora de

Sanearnento ¢ Energia do Fslado de Sio Paulo (ARSESE).

Wesse cendrio, desde a desestatizacio do setor em
1999, 2 CCMGAS ama como empresa concessiondnia de distibincio de
gas namral destacando-se como a maior distabuidora do pafs, tesponsivel
por cerca de 3% das vendas nzcionais. Trata-se de empresa que recebeu
delegacio pata execotar servico piblico, muito bem conceituada, ?aré‘mﬂ{:‘m

no atendimento ao usndrio, dentre as que operam nesse runo de atividade,

Cumpre esclarecer que o gas natural distribuido pela
COMGAS tem como origem as reservas bolivianas, guando importado, €
as da Bacia de Campaos do Rio de Jansiro e Santos, quando proveniente de

plataformas nacionsis.

A SRCADITRG FPamra Ehds I 38 8 A¥D C2P. 01£52-318 34 Fio - BP11-3814.339%5 rae 11-3313.723%
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BOEERTD TEE HADA ADVOGADOS

As areas atendidas pela empresa compreendem as de
mzior pujenca econdmica do pals, agregando as regibes de Campinas,
Lioral de S3o Paulo, Vale do Paratba e Grande Sio Faulo, conforme
quadro abaixo (drea em amarelo):
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(forte: ARSESP, 2008)

Na prestacio desse servigo pablico. fundamentsl 4
qualidade de wida de seus usedtios & a0 desepvolvimehto econdmico
nacional, 4 Concessioniriz Invesou, nos Tlomos  dez  anos,
aprozimadamente 2,6 bilhfes de reais para assegurar o desermpenho

otimizado de suas operaces,

No exercicio regulado dessa atividzde, a COMGAS
opeta de acordo com elevados padrdes de qualidade seguranca, gestdo de

integridade de ativos e governanca corporativa, reconhecidos entre o8

melhores do tmdo em seu setor’

1 Vale destacar o5 diversos prémios recebidos pels sompmsz no ano de 2007 ) "Empress que
mals tespeite o consumidor no Brasil”, o cetepods gis cncanadeo (mevists Consamides
Mﬂdﬂmﬁ); {ii) “Melhor emmpresa do segmento de &lec e gés-dcr Beaall” {raniheg “As Melhores da
Dinheizo™, da revisty Isto B Dinhsies): 1) Comped do setor de Pertdleo e Gée {Aaudrie Valar
10340, do jernsl Valor Boootmico); (7v) “Distaque AE Empresss™, cm sexto ugst ente as 124

AV Breoanemo FaraIna 1 6532 9 ayD. CEF. O24852-2[E 340 FAnD ~ B 11-3314 1323 FAx 1]1-3812. 72099
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R0sERTO TELHARA ADVOSADOS

Nessa esteira, vale elucidar que a COMGAS atende 2
diversos segmeotos de demanda, dentre o quals se  destacam
resmoelétricas, indistras e comérco dos mals vagados porres, uswdrios

residenciais ¢ postes de abastecimento de gis natural velcuiar (GINV),

Em sua area de concessio, a COMGAS atende boje
roais de 723 mil clientes, com um volume didtio de gis natural de 145
milhées de mettos clibicos comercializades, fornecendo gis natutal a 1ma

tede de mais de 400 postos de gds natural veicular”,

Especialmentr no que se tefese 20 atendimento desses
postos de abastecimento, cumpre csclarecer que compete 2 companhiz 4
distribuicio do gis natural desde os @#y gafi, pontos de transferéncia de
custédia (Petrobris-COMGAS), até sua enmega ac estabelecimento-chente

(COMGAS-Usuisio).

emptesas de capital abetto {4génda Estade); (v} “Melhor etopresa no setor de gis em 20067
rémin FGV de Exceléncia Empresarial); ¢ &) “Destague Setoddal - Seneamento e Servigos de
Hgnra & Gis™, Abrasea 2000

F, oo ano de 2008, receben pinds as premiagbes: {) “Melhor empresa oo segmento de gis’ -

prémic PGV do Exceléncia Eenpresarisl; () “Mclhor Empresa no setor de bleo = gis™ pela
publicagio “As Melhores da Dinheiro™, da revista IstoF Dinheires §f) “Companhia com melbos
desempenho em Sepurange am 20077 Iv) prémic- “AGA Safety Achievement Awanl”,
oferecido pela Amstican Gas Assodzaiion (AGA) {+) “Prémio Entangivels Brasd™: primeiro higar
o segmento de gfs, 3° melhor do renkieg geral 2 destaque do setor de Uies.

? Paza e ter 3 dimensio do custmento d&e COMGAS, cm 1999, o volume de gés

romescializado v de 3,2 tilhfes d= metros cibicos, pere 230 mil clientes & o atendimenso a
wras cede de zpenas 20 posios de gids namiral

Ay Baicssmies Faove, Lima. LESG 27 a6 O, $L552-978 280 Patn o - EP11-3824,1950 Faor 11-3812 7229
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Eoerr10 TEIHADA ADVOGADOS

Quanto 2 estromurn para o abastedmento 105 postos
de combustivefs, compete 3 COMGAS a instalagio, operacdo e

mamrencic do sesvico att o denominado Confunte de Begulagem e

Mediczo (CRIMD), inclusive, onde o gis é efctivaments passado 4 guatda do

cliente, tesponsivel pelo processo de cornpressio, armazenamento ¢ venda
a0 consurnidot final, Destaca-se que todos os dutos e equipamentos até o
Conjunto de Regulagem e Medicde sio instalados e operados

exclusivamente pot sua propiietirs, 2 COMGAS.

A DEgar i Eiiialives S 1" aMD. OFF 0laSE-9IE BAC FAULG - SF L1-3814.013%% 70 11-3B1R 7223
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{fomte: COMGAS, 2008)

Sobre o produto em questio, regisme-se que o gis
natueal veicular (GNV) _f': o mesmoe gas canalizado vtilizado em residéncias,
camércios e inddstrias, entretanto pata este fim ele & trensportado em dutos
e ammazenado em cilindros especiais, sempre sob elevada pressio. I ghs
aatural velcular € uma mistura de clementos, cujo principal componente é o
metano, exiraide de rescrvas natsrsis e utilizado amplamente como

combustivel em todo o munde®.

5 Fente: s compges corn b
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ROBEETD TELHADA ADVOGADOS

IF - D05 FATOS

Durante visitas de rotina para lethura do consumo de
gis. ¢ para manntencio penriddica dos sistomas de reguligem e medicio, a
Concessiondria tem verficado mtervencdes itregulares de tercefros nas
esttutitas externas ¢ jnternas da rede de equipamenios de distiibuicio € nos
sisternas de medicio de gis nanwal a2 postos de abastecimento de

combustiveis.

A prmeita modalidade dessas intervencdes consiste
no desvio clandestino da rede de dutas que alija o gis narmal distdbuido da
devida Pﬁ.ssa.gfem ¢ contabilizacio pelo Conjunto de Regulagem e Medigdo,
localizade no interior das instalagdes dos postos de abastecimento de
combugtivels Assim, o3 postos de sbastecimento veiculat recebem €

processam 0 gAs natural para revends, sem remunerar a Concessiondsia.

A sepunda espécie de condutas iﬂeguhrés atine 2
adulteragdes, por diversas € mutivels formas, do Conjunto de Regulagem e
MedicHo, as quais impedem cotieta quantificaciio do volume de gis natural
efiticpue a0S pOStos, uma vezr mals em detdmento da contraprestacio

pecuniaria devida a Concessiondria,

AV DBRCAIEFOQ IARMLME 1,856, %" a0 OFe 21452315 3RO PaL 10 - 28 11-3814 1355 raq L1-3812. 72233
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ROBERIO [ £ HADA ADVOGADDS

Para gatanttr a pritca velads dessas  aludidas
itregﬂaﬁdadeé:. term-se  crado  entraves a0 acesse  imediato da
Concessiondria ao Conjunto de Regnlagem e Medicdo. Essas medidas
consistern, especialmente, na instalagdo de barreiras fsicas de acesso aos
medidores, tais c';crrno constracio de muros, instalacao indevida de tapumes,

portoes trancados com cadeados.

Vale' ressaltir que wmis enfraves violam expresso
dispositivo contratal, que assegura 8 COMGAS livre ¢ imediaio acesso a0s
seus equipamenios, instalados pas  dependéncias dos postos  de

combustiveis

A empresa teimn verdficado, tambérn, violagio indevida
de lacres instalados em diversas pontos dos Conjuntos de Regulagem e
Medicio Referidos lactes sao de propriedade da COMGAS e 86 podem ser

rompidos, em qualquer circuastindia, por seus representantes sutorizados.

As praticas acima descotas revelam a existencia de
condutas dolosas destinadas 4 adulteragio dos registros de consumo de gés
natural em flagrante violacdo aos equipamentos de propaedade da
COMGAS e coﬂséqﬁc-ﬂt@s prejuizos  econdmicos decortentes  da

necessidade de réposicio desses equipamentos, além da perda de zeceita

operacional.

Ay Barzert30 FADlc Lk, 1456, 8" pro, TBF 01452-918 BAD Pl - BD [ 2-3314. 0390 pax 12-3812. 7329
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RoOBERTG TELHADA ADVOGADOS

Nesse contexto, imperioso mendonar que as condutas
frrepulares jd foram objetos de andlises tdenicas por patte de drglos oficiais,
tais como, o Instimuto de Pesquisas Tecnolégicas (IFT) e o Insdmito de
Criminalistica do Fstado de Szo Paulo IC).

A omisa de exemplo, a punr de lawdo técmico
elzhorado pelo IPT, comprovou-se a utihzecio de sofisticadas técnicas
destinades a  violago fisfca para  adulterscio ou  sobstmicio de
componentes internos do Conjunto de Regulagem e Medicdo, que
viabilizam a contabilizacio incorretz, 4 menor, do wolume de gis

efetivamente consumido pelos postos de abastedmento.

Tguatmente, em laundo do Iastinute de Crminalistica do
Estado de Sdo Paulo, elaborado no bojo de Investigacio criminal, atestou-
se desvio mrregular da tubulaciio de gis natural antes de sua passagem pelo

Conjunte de Regulagern e Medicio.

Tsso todo se di em dettmento do patiménio da
signatiria comsiderando que o art 155 do Codigo Penal equipars & “coisa

mével 4 enersia clétrica on qualauer outra que tenha valor ccondmico™.
qualq qu

Bern por 1ss0, a vexificaciio de tais imegulandades tem
recebido. por parte da COMGAS, toda atencio oo sentido de tomar as
pﬁﬂﬁdéﬂdas cabiveis de actonamento dos drgios piblicos competentes,
investidos do indelegivel Poder de Policia, para garantia da ordem e da
seguranca priblica

AV, SRrwsERo Fans Tova, T A5, 97 ans 27 Q1s52-92E S50 Paune - SP11-53814 0322 A 113852 7aRd
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RosERIO TELHADA ADYOGADOS

As comunicagdes as autorddades policials competenies,

através do registro de boleting de ocorréncia com a instauracio dos

competenies Inquéritos policials tem-se dado sem prejuize do.

desenvolvimento, is expensas da prépra Concessiondda, de novas técnicas
de engenhatia na tentativa de adequar ¢s mecardsmos de protecio e
meaicio dos sistermas de distdbuicio 45 muntdveds priticas de fraude, cada

vex mais sofistcadas.

No espectro de suss atribuicdes, todos os estorgos
possiveds foram empreendidos pela Concessiondtia, mas as investigagdes
policiais iscladas mostram-se sinda insuficlentes pata efetiva mitigacio das

praficas acimz delincadas.

Afinal. a ocorrénoa sisterndtica e generalizpda de
viclagdes a0 comunto de lacies, de adulteragdes em eguiparnentos
medidores e de instalacio de ramais clandestinos permite concluis pela
existéncia de nm grupo de pessoas, com elevade grau de combecimento
técmico e de capacidade de organizacio, gue atuam em conhido para

oferecimento e cxecucio das condutas 7 descritas,

A alta complexidade da questio, bem como o©

histérico de insticdéneia das medidas isoladas adotadas até o momento, faz

cret pela imperativa necessidade de cootdenada petsecugio penal,

AV SRCADTIRA FARATIMA 1535, 37 aND. OZr, DI4I2-918 3RO PaL LD - 35 32-23581= 1293 pax 11-3B:12 723
11




BORERTO {FLHEADA ADVOGADOS

I - Ba CONCLUSAQ

Assim, requer-s¢ a4 insauragio  do  pedinents
rocedimento crminal em funcio da existdncia de indicios de auton
procedin criminal C t de indicios de autona e
provas de materalidade quanto i organizada e sistemftica prética

crminosa, nos termos da presente Represenracio.

S3o Paulo, 10 de novembro de 2008

Termos em que,

Pede deferimnerndo.

Roberto Lopes Tethada
(AB/SP o™ 24 509

LCop 01£52-918 SAc Peoip - 57 11-3514 133% e F1-3813. 7329
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ROL DE DOCUMENTOS
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Postos de combustive! fraudam bombas de gas GNV

& 5PV K muito tempn demuncia os postes de combistivels que vendem gasoling adulterads,

08 donos de postos participam de um esquema de desvio de ¢85 e defxam de pagar RS 6 milhdes em impostos mensalmente para
a governd do Estado. :

Y Esia fraude pode causar graves acidentes porque. se houver vazamanto de gds, isso pode causar alieracao em kewdo o sistema de
+ medicda.

U4 {3 perigo Tonda postos de gas em 530 Paelo, Quadrilhas especializadas mexem no sistema que registra o gis que vern da rua. £
sarvico sujo feito para desviar o combustivel. :

L
h r . .
& rredidor adulierade vai marcar volurne Bem menor do gue realmente passa pelo equipamenta & € vendido no bico da bermba,

4 genfincia partiu de donos de postos que se nepar:m 3 entrar no esquema Criminoso.

() motorista que abasiece nio sabe que © gis que ele estd ponde no carro dele € um g2s desviado. Mao faz a munima iddia,
Geralmente, ele imagita que estd hotando um eis de um revendedor que guer praticar um prego mais barsto*. afirma o dono
de urm posto Que nao quis se identificar. :

C que acontece & furts por Mmeio de fraude. Os golpistas oferecem servico completo: rempimenta 2 repesicio da lacres de
seguranca. Adulteraczo do medidor = o volume de gas desviado vao dependsT do apetite do done do pasto.

“Uma parte pessaria registrandy, outra parte nids, Tem percentual de 70 de 20, dz 240 Al & 2 oitdric dz cada posta. Ma
verdads, cada wmn escolhe quanio quer fraudar”, explica.

Donos de pastas 2firmam que o golpe & oferedido por empresas terceirizadzs que presiam manutencio para os squipamentos de
gés.

*0 servico sai &m torno de RS 20 a R5 30 mil. E depeis elas te cobram g 5 & 0% por més da quantidade furtada. At onde a
gernte sabe a lista deve estar em tarne de uns £0 postos d 235 na MAE0 dessas pessoas. Estao facilmente dominanda o mercado

afirma.

“Frepcupa muia o sindicato porgue o sindicato preza palo revendedor honests & nds nao quaeremaos ter nenhiuma casta de crime
organizade no nosse setor”, Jeclarou o diretor do Sindicato dos Donos de Pastes, Joaquim Mesguita.

A pronatoria estima que o furto de gés & a sonegacin de impostos chegue ao equivalente 2 B3 £ milhdes por més.
& suspeita & <z gue um em cada trés postos opere com medidores adulterados na Grande 550 Fauls.

“Ha noticias do envolvimento de quadrilhzs especializadas, portants, vocd tem a quadritha e tanbém 2 aguisican de alzuns
postos por organizacdes criminosas dando ¢onta de lavagem ge dinheiro. Ou s=ja, vood bem indmeros delitos sem contar o
prejufze ao Estadn, né? Estd havendo a subtracde de gds, de combustivel, em detrimento do Estado & do fisce”, giirmeou o

promofar Ltz Alberto Bevilicqua.

£ uma cadeia Ce prejuizos & um preocupante risco de seguranga. come alerta oste especialisia em combustivels e técnico do
Ipem, o Institirta de Pesos 2 Medidas.

"4 yazda & em torno de 20 mil Bitros por minuto de gés. Portants, Um pequent vazamento em alguns mom nies vood Ja tem

uria grance quentidade de gis que vai se espalhar, Cu seja: vocd vai tar um produto explosive, um prodube incerdiario numa
regiso de grande conceniragio de pessoas ¢ de grande trinsity de pessozs®, alertou o engenhetra do [perm Jozé Fibio de

Campos.

A Comgds distrizicors do gds e S3o Paulo. maadou este docurments ao Minisierio Padlica pedinds providéncias urgentes.

hitne et alabha cnmd TV Glohal Tarnalismod TelelornaisPortalSPTV/ICDAve emp p.. 0% 1272008
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vitima dos desvios, a empresa diz que vem informando 3 pelicia sobre ¢s indicics de fraudes e qus, nos ultimns meses, i
rercebeu que o golpe s= alastrou, A Comgils afirma tamaden gue estd desernvalvendo novas técnicas para aumentar a protechs
dewe meadidores. E aindz destaca: o denvio de gas pera grave desequilibrio, instabilidade € distorodes scendmicas em virude da

concorrénoia deslezl,

*Ns esperamas quUe a5 autaridades facarn umna forga tarefa e que apurern o gue estd acontecendo nesse mercarlo sargue os
ravendedarss henestos nao aglientam mais E um casp desesperador”, deslarou um done de posto.

‘5a pada for feito, provavelmente, em poUCOS MESES eu vou vendey ¢ Meu pasio &, provavelmente, para £5585 POSS0AS, porque
haje no mescado quem estd comprandn postos sho as pessoss qus trabalham dessa forma errada™, lamenta um dond de posto.

“Nan Lo oMo se manter: ou se envolve, ou realmente sai fora. Mao term como . afirma outro proprictario.

voww . globa. < omfspty
Encontre esia reporiagsm em.
https/tepty. globo. comsSptvi0 19125 LPOO-6146-20021111-330922 00.htm|

wpmnag . I35
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Imagens mostram como funciona fraude em GNV de postos de
SP

Comigs desenvelveu madidores anti-fraudse
Fizcals futograiaram macanisme usado pars desvios

B T it P e

oL opesideerpim e e alMigional

O 431es G2 pazkos de cambu stived: cua astds furz 1do gas da Fistribuiens, em 580 Faulo, w3
%r Maik Pabalna 2 parfc desta tergafzira (113 Abe 5re1s antcRagde ) inctelads. pers afasisr s

glest: «

Vaja o sita do Jornal Macionad

Foles mozeam fraudes nos medideses: golpee aplisaca: por2iroe go postos pars rasek o7 gis de gags, Desgeerafunsetada sgurtes: -0 U
siha Impede e o centadar gire Enguante o 965 paoza. Rodss dantzdas fazem 3 reltgio andae mais Jeve g&r com o fesmz wollme 13 gée.
Epgrenagen: a3ltaz permiben o.sontrole maual do o edider, 3justado 16 m mosTar seER e Menas

Gantte 2.2 partaza dos golpistse, 3 ¢ xpenna dieinbo - Googis doro-wilve s Medideres sopitla Birnzooagiee
fedirz (11) € vIolica - daiir de ca’css B prova d 2 belss.

£ oo el des nesk e

A ez blindada te T so1scmy cloted noer de segurices. Se [ viclada vm alarme toea ra: ala ds coritle da Comgis. Um seour €2 2iEl 888 et i
s& alguém {eniar mesns ne medidor, A emaress sue distibui o gas aes corr t0do o cusiz d3 instlF i, Par tootede, o posto & chrigad B soetaro
equipameorte. sob riseo S te 5 fam st ments de gés akalments ce 1age

A inisiativa & parn conier @ ehda ge fraids: 3oz be sfenidoos dists Cdoes vt ds T st §ag dgixm s
presidicabes pela cecanrénels deslaal.

Ers urn £ 22ty Aa Fana S0 de Sdc Pa 2, fiscait da Corpas foingrsferam 2 owada = g inpw iéneia: um g apla slandesiin s desw'svs ©oods 2t ds
aparalka de riedicdo. “OLardo v iha 3 Comgds ol zs pravavelm onic fosh svam eest desvin @ o ¢ha eeszva pelo rradidor”.

O golps 28g4ndz o gene e, iof planejads por um des seoins sam o srhecimento 93 autro. O -daro gue nd e sanrdis denancics: & Ta iz dente -3
praprio negdsio. S dvesse Tos doi S820s Case neitas eu soredlis gue difidiments : Comge: cascaiia o que sftava aonetzsende’, dissya Afonso

Saoizzotts, gerert: do posia

Ll poals ootledas: de S84 P do

hiteefal glabn cormfMNeticias/SanPanla WMRERARAO T -5605 00 htmi 091272008
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O wine
Fosto & autuade por vender GNV sem autorizacio e gasolina adulterada
Do Do Online

U poete de combust-el de Diadzma fol feckade nzstz quinta-feira durante uma Forga Tarefa realizads pele MFE (Ministério Fablico
Estadhz]), Oomgés (Companhia de Gas de 5o Panla) e ANE (Ag? wia ¥azioral de Petrdleo, Gis Nanural e Biocombustiveis). De acordo
com a poomr of s da nidleo do ABC do Gaerco (Grupe de Atiegio Fapecial de Reprossio ac Crme Otga-ialo) Eliara Faleiros, a lista

bl tartartdadess deshe comm befde Pl asmPri=errand no=detalthefrn=1 2 A=10A31 37 21 22008
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7Y

g5 postos inspecianados fod feita sern hese com om lena -bame -k Ja Coo-gas s desecafina 22 edaténeia de ama organizagie g

desviavs GMNY (gds naturs! veicular).

Wa Grande ABC, o Ao Posio Colémbiz, localizade ne mimero 9% 4a Ay, Frestes Mals, apresentana di-srsas cregulazidades, amire as
quais o forneciments de GNV sem autonzamZ: ea - vla de gasoli-g com peoesr tazl Be dlecel acina do autorizado. "Esse postc wtana
desde o 1ltdma dia 20 impedido de fornecer gis, mas funcienava normelmente ' relats & promotara A Faade coetava a Comgds J8 que o
posto de combustivel ric repassave A cormpankia og alies cefatectos 4 venda d; GRV

D Anto F osto Oclérabia também foi flaprado comer cializands gasoling eam 50% de dlenol por litro - nercentyaf acirma dao permitide pela
lepislache. De acnrda com Elione, o posts stilizara am eom. ensor oe alioma g o hpe de gasoling fonecide acs clismies. Quands
chegava wm fisval Ga ANF o formecimento vinha de um tangee escondids que eontinha gasolina derto; dis padrbes TEparao
consarider era vendido o corabustvel adualterads™, vessalta Elisna,

3 Aty Prats Colfiakia 2 Jde-ade » funeloowsa com a bandelr falsa da Esso. 45 bor-Fas ds gasoling e de GNV foram lacradas 2 o
estabzlecimento fol fechada, 3 restanrante e uma loja de convenidrcia que finclonarn no loeal contines -~ pperac do normalmente,

O3 prepostings i Aute Feste Coldmbia 0o estayam presentes no momente da fscaliza 8o ¢ o voiarsm sens advogzdos o local, De
acorde eom s promaotora, ¢ responsivel administrativo do estzbelaciments fundlonfrios e testermuthas fomace levados 4 delegacia para

presial esclamecimentos

Capital - Em Sic Fanls foi Goealvsade ap -85 ¢ Aube Posts Nik-Gay na Laps. Scpoands a assesioriz de imprensa do Ministério Fiblico
Eswadhval. g fiscalimgio tesc oy 0@ prisio de gerente do posto por furio qualificade de gés.

. NOTICIAS RELACIONADAS ' oo

&

"

&

Yerafia parg i pressin

Désva ~ta

Mota: Tma estrela
Mot Duas estrelas
Wota; rés eatrelas
ota: Quatre sstrelas
Mota: Ofneo estielas

» Comentirios
« Gzleriag

v TRgs

Mentom comentiris cadasirado, Sejs o primeino s comentar

Comepts
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FOLHAGSITE

GS{USIED-EEI - 85Rh548
Vazamento de gas assusta moradores da zona sul de

SP

da Agéncia Folha

Um vazamenio de gis em um posio de gesolina desafivade sssustou cerca de 100 pessass qUe toram
praximas & avenida Nossa Senhora do Sabara no bairre da Padreira zona sul de S50 Paulz.

Por volta das 5h, os moradores foram ohrigadas a deixar as casas até que o Corpa de EBombeiros, com auxilio
da Comgés (Companhia de Gas de S30 Paulo) & da Cetesh {agéncia ambiental paulista), ceriificassem que o
vazamenta ndo era do gas encanado o que podaria causar uma explosdo no bogal

£ CET (Companhia de Enganharia de Trifege} interditou a avenida Mossa Senhara do Sabard no trecho das
ruas José Martins Coslho, Zike Tuma e Quinta de Santa Luzia por cerca de 20 minutes. ’

Depois de identificado o foce do vazamsnia moradoras puderam retomnar para 3 casas & as [uas foram
liberadas.

Enderego da pagina:
Links ne texto:

Bambeiros adtarzam relome 4 Cémar apds suzpeim dz vazamanto de gas
A e et Jola Lol com Srffc hadsaldianoi o8 1237388 shml

Suzpeita de vazamanio da 943 varalisa rabahas das comissfss da Camara
Mt e folha uol com brifolhateasiliuttsy 387045, shiml

Incdndio am escofa deixa duas maulheres ferdas na rona [2ste de SF
hittps o Solhauelcom brifolfafolid's se/oltosuE10:51 shiml

Explosds am apartaments deta faridos em 359 T auio, arédio & intarditz 12
bt folha.uol zom briolha/oriidignott8Eu A2 F.chiml

Livio mastra coma S50 Favlo se fomau uma metipele tia complexa e fals schre 2208 € beleza
bt psiwrner] folhz, uol com betolhafubiipiafdt 100370382120 shiml
Leis o que j& fol publicado sobre vzcamenta de gas

hitootsaarch. folbg.com. brissarch? ’
{Evazamenfcgasgamn sie=aninadar prr=&stnosddshamped n= hampsdy=2z - predd=8 smp-eim==&4 npiedy=Eamp e —=redasan

Copyright Folha Onling Tedos es dirsiios resenacoe. E argibida 2 reprodugia do contedde desta pagina am qi.Jalque:'.l'i'lEiD de
comunicaca s, aletrbnico ou imprassa, sem autorizz ¢iv escrite da Fatha Qalinez.
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PT n° 43 161.0034/05-8- 5° PJC

INFORMAGCAD

Senhar Pramator
informo a Vossa Excelencia que, consuBando o Sisterma de Movimentacdo de

Autos —SMA desta Promotoria de .lustica, no periods de 20/07/2004 a 07:01/2008, constatei que ndo sxiste
procedimento registrado com assunto seme!hanta ern que figure como representants a COMGAS — Companhia de

{34s de 30 Pavlo,
Sendo ¢ que me cumpra informar, eu, ?&; Aparecida Reging
Oficial de Promotoria que digitet & subscrevi Sao Paule, 14 de janeiro de 2003 '
CONCLUSAD

de Justiga do Consumidor. Eu . Oficial de Promotoria digitsi e subscrevi.

I
e

Em @/d‘e janeiro de 2003, Tago estes autos conclusos a0 DD. 5° Promotor

Bianifestagio em scpa

o CateiE R £}

‘i:c:l vande U@i@i@@

o T Lpenmwindl
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULC

Pt. 1° 43.161.034/09-9 (PJ do Consumidor)

CONGAS — fraude na distribuigio de gas natural
aos postos automotives — risco de vazamento e
explusﬁo.— interesse ambiental mais abrangente —
interesse residual do consumidor — redistribuicio da

repiresentaciio.

01. Trata-se de representacfo encaminhada a esta

Promotoria de Justica do Consumidor da Capital pela CONGAS Companhia de -

Gas de Sio Paulo, dando conta de intervengdes irregulares nas estruiuras

externas & internas da rede de distribui¢do de gés natural aos postos automotivos

que comercializam gds natural veicular.

de seu

Sustenta a autora da representacdo que, ale
prejuizo econdmico, o fraudulento sistema acarteta grave situago de ris¢o de

explosfo, mercé de vazamentos e da alta pressfo do gés natural na tubulagio.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULC

A empresa ja formulou notitia criminis a respeito do
tema, mas, por antever também risco aos consumidores, houve por bem em

formular também esta representacdio & Promotoria de Justiga do Consumidor.

(2. A atuagio desta Promotoria de Justica do
Consumidor s¢ se justifica diante da discussdo de questdes que digam respeito
as rclacdes de consumo. entendidas estas de modo abrangente, nos termos do

Codigo de Defesa do Consumidor.

Vale dizer, portanto, gue a intervencdo do Membro
desta Promotoria ocorrerd nos casos em gue o interesse pablico mais abrangente
discutido na demanda for concernente as relacdes juridicas entre consumidor ¢

fornecedor. tendo como objeto o mercado de consumo.

Nic ¢ o caso, dafe venig, da presente representacdo.
Aqui, discute-se o risco ambiental de vazamento de gés natural e consequente
possibilidade de explosio, em detrimento, portanto, de toda a populagdo e do

melo gmbiente saudavel. -

Com efeito, os fatos narrados pela Comgas dizem
respeito a adulteragdes frandulentas realizadas no sistema de distribui¢io do gds
natural aos postos automotivos que comercializam GNV, de tal manetra que o

risco de explosdo atinge ndo apenas o consumidor do gas natural gue esteja

abastecendo seu veiculo no auteposto, mas toda e qualquer pessoa que edfeja no

local, trabathando ou residindo na vizinhanca, numa atividade ligada ajuele

ponto comercial ou apenas de passagem petas imediacies,
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Ha reflexos da acdo perigosa, ¢ wverdade ao
consumidor, seja aquele que diretamente se utiliza do gas natural em seu
veiculo, seja aquele terceiro que indiretamente também sofre o3 efeitos da fraude
utilizada na distribuicio do gas natwal, os denominados Aysianders. Sao, no

entanto, meros reflexos.

De fato. O cerne da demanda € o risco ambiental
incrente 2 distribuigfio fraudulenta de gés natural aos postos da Capital. Nao se
discute diretamente a relagiio de consumo havida entre os fomecedores e os
consumidores, ainda que considerados. os terceiros remotamente. ligados ao
contrato de consumo, isto &, os bystanders do artigo 17 do Codige de Defesa do

Consumidor.

Ora, qualquer questio que aluda ao meio ambiente

urbano de uma metrépole como $3o Paulo tangenciard o direito do consumidor,

i4 que todas as atividades agressivas ao ambiente estiio, de alguma forma,

ligadas ao mercado de consumo, come. por éxemplo, no desmatamento de uma

gleba para construgio de edificios residenciais que serfio imobiliariamente -

incorporados numa evidente relagiio de consumo.

Entretanto, tal sitnacdio s0 enscjaria a intervencéio da
Promotoria de Justica do Consumidor se este direito do consumider fosse o

proprio objeto central do litigio, e nfo um mero interesse subjacente. Se houver

um outro interesse publico mais abrangente, caberd a outra Promotyria de

Justica, com especifica atribuigio, intervir no feito.

(9

~
N J
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

A respeito do tema, prevé o artigo 114, § 2° da Lei
Complementar Fstadual n® 734/93 (Lei Orgénica do Ministéric Publico
Estadual)., que “s¢ houver mais de wma causa bastante para a intervengdo do
Munistério Publico. nele oficiard o orgdo incumbido do zelo do interesse publice

mais abrangente”.

Nesta r1epresentacdo, o interesse puoblico mais -

abrangente ¢ a seguranga ambiental decortente da mantpulagio de gas natural no

meio urhano e, nio, o direlto do consumidor, o qual se vé alcan¢ado, como ja se

disse, como mero reflexo.

Neste sentido, a atribuigio para oficiar no feito € da
Promotoria de Justica do Meio Ambiente, a quem toca, no Ministério Pablico

paulista, a tutela coletiva do patrimdénio ambiental.

03, Diante do exposto, pego & serventia nos termos do

artigo 16 do Ato Normativo CPJI n® 484/06, que remeta a presente representagdo

4 Promototia de Justiga do Meio Ambient apital, anotando-se.

Eduardo Ferreira Valerio
Promuotor de Justiga do Consumidor
Dasignadae

)
—

A
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MINISTERIOQ PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

TERMO DE INFORMACAO

Informo nesta data que, apds realizar
pesquisa junto ao sistema CAP. exclusivo da PIMAC, e SMA, desta

-Promotoria de Justiga do Melo Ambiente da Capital, verifiquei a
inexisténcia de procedimentos investigatdrios em trémite nesta Promotoria

a respeito de intervengdo de terceiros nas estruturas da rede de distribuigdo
do g4s natoral da concessiondria COMGAS, em parte do territdrio paulista
e no sistema de medico de gds natural nos postos de abastecimento de

combustiveis resuliando em 1isco de explosdes.
Na pesquisa realizada, no Sistema CAP e

SMA, foram utilizados 08 seguintes termos: “CDMGAS’J’, “GAS”,
“COMPANHIA DE GAS® “POSTO DE COMBUSTIIVEIS™ e

“OLIMPIADAS",

Era ¢ que cumpria informar.

S3o Paulo, 22 de janeiro de 2009.

Karina A;gé;%ﬁnheschivich

Qficial de Fromotoria

%
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

PROMOTORIA DE JUSTIGA DO MEIQ AMBIENTE DA CAFITAL

TERMO DE CONCLUSAQ

Fago estes autos conclusos ao D JOSE EDUARDO
ISMAEL 1UTIL Promotor de Justica do Meio
Ambiente da Capital, Secretario Exccutivo.

Eu, Karna Amaral Anheschivich Oficial de

Promotoria.
840 Paglo, 22 de janeiro de 2009

!
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Sio Faulp, 22\;aneim de 2009
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO MEIC AMBIENTE DA CAPITAL

TERMO DE CONCLUSAO

Fago estes autos conclusos a SO PRGMDI\DRIA
DE JUGSTICA DO MEIQO AMBIENIE: DA
CAPITAL. Fu, Andréa Miyagui Yonaminesdi=Oficial
de Promotoria. St Panlo. <26 de janeiro de 2009,

Protocolado ot 1 G foq




TOJAL, TEIXEIRA FERREIRA,
- SERRANOC & RENAULT

ADYDEADOS ASSDCIRDGS]

EXCELE NIfSSI_N!A SENHORA DQUI ORA PROMOTORA DE
JUSTICA DA PROMOTORIA DO MEIQ AMBIENTE DA COMARCA
DFE SAQ PAUL QO CAPIT AL - Dra. Mariza Schiavo Tucunduva

MENISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE $A0 PAULO

DROTOCGLG : DO18108/09 .
DELa DoI0M2I200% Hore ;17 34.48
ILcooal i@ @-teada: A - N LSy E R
R-ARTA T APTND Al N - “’jTCCC J
EXTALL A H
TuTRDS At I“{”.J:n
In*‘a 'a##ad Lo .
SEARA GE GES OF TR GANT - PL,"MJ'.S

Representagio n“ 16/09

COMGAS - COMPANHIA DE GAS DE SA0
PAULQ, j4 qualificada, por meio de seus advogados infra-assinados. vem,
respeitosamente 2 presenca de Vossa Senhoria, requer o agendamento de
audifncia com base nas seguintes razdes.

A presente representacio visa a assegurar a ordem e a
seguranga piblica; garantias constitucicnais que vém sendo ameagadas em razdo
de intervencdes irregulares de terceiros nas estruturas externas ¢ mternas da rede
de equipamentos de distibuicio de gis natural a postos de abastecimento de gas
natural veicuiar, ¢ausando elevados riscos a degradacio do meio ambiente
artificial, bem como 4 rropria seguranga dos vizinhos e dos transeuntes nas
imediagBes dos postos de s natural veicular (GNV).
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TOJAL, TEIXEIRA FERREIRA,
__SERRANO & RENAULT

ADVOGADOS ASSOCIADOS |

. A demomsmagio dos mecansmos  utilizados para a
realizacio das aludidas intervencdes irregulares demandam explicagles complexas

acerca dos correlatos aspectos tECnicos.

Justamente com o escopo de methor elucidar o modo como
se d4 a distribuicio do gis natural veicular (GNV), as intervengdes irregulares ¢
os divérsos aspettos envolvidos na questdo, é que se requer o agendamento de
andiéncia a fim de que um representante da empresa, especialista e profundo

conhecedor do assunto, possa expor os mencionados ponos.

De tal modo, requer-se o agendamento de um horario a fim
de que um representante da ewpresa ora peticionaria possa expor todos os

aspectos envollos na questdo ora em debate.

Sao Panlo, aos 10 de fevereiro de 2.009.

fU /Gf QJ /W
PEDROESTEVAM AL VESPINTQSERRANO
D,&Bf 5P n® 90.846

550 Pareln Br=iiliy )
Al Th, 352, T8 anclur, 1:L TFrailista 3A5, {p adea 06— Bl k- Sakz 602
EdiFoio Delveders

{1421-001 530 Pauls, 5P — Hrasil
Tel 5 (11} 3065-3500

Far [179 3053501

4154
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TOJAL, TEIXEIRA FERREIRA,
" SERRANO & RENAULT

EDVACADSE ATISIQOCIADGS

FXCEI ENTISSIMO SENHOR DOUTOR PROMOTOR DE JUSIICA DA
PROMOTORIA DE JUSITCA DOMEIO AMBIENTE

Procedimento n® 16/ 09

I Z!m*;a"a te
F S0 AmEia )
REG®C r:! E&ﬁ;

13 FEV 2009

¥
d

COMGAS - COMPANHIA DE GAS DE SAQ PAULO, j

qualificada no Procedimento em epigrafe, vem. respeitosamente, & presenga de Vossa
Senhorta, aditar a inicial da Representagfo cutrora apresentada, a fim de evidenciar

novos fatos que atestam execugdo de todas as providéncias ao seu alcance, nos termos 2

SEEUIr eXPOSOs.

Al T, 55T ™
01321001 B Pamla, BF - Remsil
Teb: (11) 3653520
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_SERRANO & RENAULT

ADVOBADDS ASSOCIADNDS |

I - BREVE REMEMORACAO DOS FATOS

Esta peticioniria oferecen Representagio perante esta Douta
Promototia pois durante visitas de rotina para leiture do consumo de gds ¢ pama
maruterigio periddica dos sistemas de regulagem e medicdo, verificou mtervengdes
irregulares de terceiros nas estruturas externas ¢ imernas da rede de equiparmentos de

distribuicio de gas natural 2 postos de abastecimento de gas marural veicolar,

Nas constantes inspegdes feitas, sempre que constatou
adulteracio nos medidores e criacho de entraves ao sen imediato acesso, a COMGAS
tomou todas as providéncias que lhe sio cabivers a fim de reverier essas intervenges
irregulares, porquanto nio tolera qualquer fornecimento do servigo em situagio
de dscos 3 seguranca.

Ademais, frente a0 enorme risco que tals priticas podem
acarretar aos consuimidores diretos e indiretos, ¢ por chances de se estar diante de
atuacio de nrgarﬁzaigﬁc criminosa, foram realizadas operagdes em conpmto com ¢
Ministério Piblico:e a Agéncia Nacional de Petrdleo — ANP, conforme relatade na

Representagio.

Fm respeito 2o seu papel social, demonstrado pela preocupacdo
em combater tais condutas, e pelo compromisso assumido com esta Promotoua, a
Concessiondria intensificou a fiscalizagio - devendo destacar que mesmo tal postura
nfo é suficiente para combater a situagio que se aprasenta - o que resulou na Rescisdo

de Contratos de fornecimento a alguns postos, como se passa a demonstrar.

2
Sic Pzl Brasilia
Al Ty, BA2, T e 14 s Td e [0 £48, (uadm 0 --Ble: K—5:ileala
Ol421-001 St Paule, 52 - Sl Tad, Belvmdere
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ADVOGADOS ASSOCIADDS |

II - DAS RESCISOES DE CONIRATOS DE FORNECIMENTO DE
GAS NATURAL VEICUL AR

IL1, Da Rescisdo Contratual com 2 empresa DXP GAS NATURAL VEICULAR

AUTQ POSTO ITDA - Contmto de Fomecimento de Gis Canalizado
Industiial n® GINV 158/2003.

Fm 13/11/2008 foi realizada operagio conjunta enire o
Ministério Piblico, a Policia Federal, a COMGAS e a Agéncia Nacional do Petrdleo no
posto em questdo, sito na Rua Faustolo, n® 1763/1764, oportumdade em que. se
constataram vérias irregularidades, que 2cabaram por resultar na prisio em flagrante do
Sr. Rogério Aparecido Zurano gcreﬁtﬁ deste posto, pela pratica do crime de funo de
gas mediante fraude (art. 155, §49, inciso I, do Codigo Penal).

Nesta ocasido, foi apreendido umn medidor mecinico rotativo,
aparetho uritizado para a pritica delitiva, bem como foi produzido haudo pela Agéncia
Nacional de Peirdleo, no qual restaram identificadas indimeras infragSes praticadas peh

empresa.

 Assim, ficou constatada alteragio na medicio impedindo 2
correta quantificagio do volume de ghs entregue 3 empresa o que, além de gerar danos
econdimicos 2 esta peticlonari, colocou em erande risco a seguranga do estabelecimento
mmﬂrcml dos imévels ac seu redor, e da populagio que transita e reside em suas
proximidades.

_ _ Tais favos denotam inadimplemento das obrigaces contraruais
assurnidas pela empresa, o que deu causa nfo s6 A aplicagdio das correlatas penalidades
previstas na legistacio civil e penal apliciveis, como também & rescisio do Contrato de

Fornecimento, de acordo coim o disposto nas Clausufas 113 ¢ 1132,

3
E3: Pealy Bircilia
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IL2. Da Rescisio Contratnal com__a empresa DANFRA COMERCIO
VAREHSTA DF_COMBUSTIVEIS E DERIVADOS DF. PETROLEO -

Contzta de Fornecimento de Gds Canalizado Industrial n® GN'V 080/2001,

Fm 13/11/2008 foi realizada operagdo conjumta emtre o
Ministério Piblico, a Polica Federal, 2 COMGAS e 2 Agfncia Nacional do Perrdleo no
posto em questio. sito na Avenida Jabaquara, n° 2113, opertunidade em que foi retirado
o medidor rotalizaddr de vohume de ofs, para posterior inspe¢io a ser realizada pelo IPT
- Instituto de Pesquisa Tecnoldgica.

Apbs a realizacio de tal inspecio, o Centro de Mewologia de
Fhados do IPT confeccionou Laudoe Téenico. que confirmou a existéncia de alteragdo
realizada no Conjunto de Regulagem ¢ Medigio - CRM, de propriedade desta

Concessiondtia, instalado naquele estabelecimento comercial.

Tal alteracio consiste na substitigio de engrenagens de
fabrica, o que alterou efetivamente a medigio ¢ impediu a cometa quantificagdo do
volume de gds natural entregue 3 empresa, © que, além de gerar danos econdmicos a esta
peticionaria. colocou em grande tisco a seguranga do estzbelecimente comercial. dos

imdveis 20 seu redor, e da populagio que transiia e reside cm suas proximidades.

Tais fatos denotam imadimplemento das obrigacdes assumidas
pela empresa, o que deu causa 4 rescisio do Contrato de Fomecimento. de acordo com
o disposto nas CHusuls 113 11.3.3 e 11.4, além de ensejar aplicacio das penahdades
correlatas previstas na legishido civil e penal aplichveis 4 espécie.

4
S Prile Brasilia
Al G BSE Po 4%ardasm: MBS U SAS, Craadra (5. — Blzn K-Sl B02
01421-001 B3z P, SF — Bresil Ed, Relvadi
Tal: [17) 306553300 : LS Brasilia, O - Brasil
Fax; (113 30E5-3501 Tels (613 33E-LSED Tea (B1) 3331-

4155
wora prdvag: Ivaen b trgedery et

N



TOJAL, TEIXEIRA FERREIRA,
SERRANO & RENAULT

ADVOGSADROE ASSOCIADGE

iL3. Da Rescisio Contmatual com a empresa CIMAL COMERCIO E
SERVICOS I'FDA, ~ Contrato de Fornecimento de Gas Canalizado Industrial n°

GINV 055/2001,

Em 13/11/2008 foi realizaca operagio conjunta entre o
Ministério Péblice, 2 Policia Federal a COMGAS ¢ a Agéncia Nacional do Petrdleo no
posto em questio, sito na Avenida Rudge n?1.088, oportunidade em que foi retirado o
medidor totalizador de volume de gas, para posterior inspecio a ser realizada pelo IPT -
Instivato de Pesquisa Tecnoldgica.

Apds a realizagio de tal mspegdo, o Centro de Metrologia de
Fluidos do IPT confeccionou Laudo Técnico, que confirmou a existéneia de alteragdo
realizada no Conjunto de Regulagem e Medigho - CRM, de propriedade desta

Concesstonaria, instatado naquele estabelecimento comercial.

Referida é.[rﬁ;'aqﬁo consiste na subsiinzigio de engrenagens de
fabrica, o que alterou efetivamente a medigio ¢ impediu a cometa quantificagio do
volume de gis natural entregue 3 empresa. o que, além de gerat danos econGrnicos a csta
peticionaria, colocou em grande risco a seguranca do estabelecimento comercial, dos

imévels ao seu redor, e da populagio que wansita e reside em suas proximidades.

Tais fatos denotam inadimplemento das obrigagdes contratuais
assumidas pefa empresa. o que deu cavsa 3 rescisio do Contrato de Fornecimento, de
acordo com o disposto mas Clausulas 113, 1133 ¢ 154, além da aplicacio das
penalidades correlatas previstas na legislagio civil ¢ penal apliciveis.
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1.4, Da Resms Contrajual com 2 empresa AUTO POSTO

[“@IWRSITERIDI atzzal PDRT&]. DO TAG{IM AUTO POSTO FTDA, -
Contrato de Fomecimento de Gas Canalizado Industrial n¢ GNV 001/2001,

Fm 13/11/2008 foi realizada operagdo comjunta entre o
Ministério Priblico, a Policia Federal, 2 COMGAS ¢ a Agéncia Nacional do Petrdles no

posio em quastdo, sito na Avenida Jaguaré, n° 112, oporunidade em que fol retirado o

medidor totalizador de volume de gds, para posterior inspe¢io a ser realizada pelo IPT -

Instituto de Pesquisa Tecnolbgica,

Apbds a realizacio de tal mspegio, ¢ Centro de Metrologia de
Fluidos do IPT confeccionou Laudo Téenico, que confirmou a exisigncia de alteracdo
realizada no Comjunto de Regulagem e Medicde - CRM, de propriedade desta

Concessiondsia, mstalade naquele estabelecumento comercial

Aludida zlterax;ac consiste na substinmicdo de engrenagens de
fabnca o que alterou efetivamente a medicio e impediu a correta quantificacdo do
volume de gés natural entregue 4 empresa, o' que, além de gerar danos econdmiicos a esta
peticionaria, colocou em grande risco 2 seguranga do estabelecimento comercial, dos

iméveis ao seu redor. € da populagio que transita e reside em suas proximdades.

Tais fatos denoram inadimplemento das obrigagdes contraruas
assumidas pela empresa, o que den causa a rescisfio do Contrato de Fornecimento de
acordo com o disposto nas Clansulas 11.2, 11.2.4.1 ¢ 113, além da aplicacio das
penalidades correlatas previstas ma legislacio civil e penal aplicaveis
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II - DA CONCLUSAO

* Amte todo © exposto, requer-se o recebimento da presente
manifestagio como aditamento 4 Representagio, para incluir os noves fatos, om

namrados, que reforgam compler2 diligéncia da Representante

Cumpre inferlr que tals fatos s6 corroboram a necessidade de
.investigagﬁf:s e de providénciss por parte das aworidades pablicas competentes, para
cotbir, eficazmente, os imensurveis danos 3 coletividade de consumidores e ao meio
ambiente natural e amificial wbano. Afinal nfo ¢é demasiado ressalar que a
Concessioriaria adota todas s providéncias que lhe sio cabiveis, mas njo detém poder

de policia necessirio para coibir e repriinir tais praticas nefastas.

S8o Paulo, 11 de fevereiro de 2.009.

1 L pr—

~ PEDROESTEVAM ALVES PINTOSERRANO

QAB/SP n° 90.846
7
S Paulo Trasilia
Al Iy, §52, T o Mt ardosm, M T Mt 545, Quadra 05— Bz K- 5:602
01421-001 53z Pavla. 5P -- Brasil Ed, Belvedea
Tel,; [1E) 30553500 FOOTD-325 Srasiia, BT - Eaeil
Faxe (bL1p 30652500 : Tel: (61) 3321-2550 Fen (61) 3521-
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MINISTERIO PUBLICC DO ESTADO DE SAC PAULC /

Promotoria de Meio Ambiente da Capital

fum Riachuele 115, 1° andar, sala 47, CentTo, (1007-904 -Sao Fauln/SE

e-mait: pimac@mp sp.gov.br

PTn. 16/09

Procedimento de origem:43.161.034/09-9

Representante: COMGAS
Objeto: Intervengdo de ferceiros nas estruturas da rede de distribuicfo do gas

natural da concessiondria Congas, em parte do territério paulista e no sistema de

medicdo de gis natuzal nos posios de abastecimento de combustiveds resultando

em risco de explosdes.

CONFLITO DE ATRIBUICOES

Exmo. Sr. Dr.

PROCURADOR GERAL DE JUSTICA:

O presente Conflito de Atribuiges volta-se contra a
deliberagiio da Promotoria de Justiga do Consumidor que determinon a remessa

destes autos a esta Promotoria de Justiga do Meio Ambiente da Capital.

Trata o feito, em aperada sintese, de representagéo da

Companhia de Gés de Séo Paulo - COMGAS que em suas rotingiras atividades

constantemente verifica irregularidades nas estruturas externas ¢ internas da 1ede

de equipamentos de distrnbuigdo do gés, especialmertte através de alteragéies no

Conjunto de Regulagem e Medigo {CRM). acarretando grave tisco de explosio.

o
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

Promotoria de Meio Ambiente da Capital
Rus Biachucls. 115, 17 andar, sala 47 Centro, 01007-904 -Zao Faulo/3F

é-mail’ pimac@mp.sp.gov . br

Dessa forma, as intervengdes ndo autorizadas e sem 4

qualificacdie  técnica necesséria implicam__ em  prejuizos econdmicos  dos

consumidores diretos ¢ equiparados.colocando em rsco. inclusive, o sande ¢

seguranca dagueles.

D acordo com a concessionaria, “todas as preticgs

yreculares adotadas em postos de gds natural veicular ocorrem em clara afronia

aos orincipios e dispositives estabelecidos nelo  Codigo de Defesa do

Consumidor”™

N#o obstante. o feito fol epcaminhado™ a esta
Fromotoria de Justica do Meio Ambiente da Capital em virtuds do intcresse dos
consumidores ser mero reflexo; centrando-se a qUestdo na seglranga ambicntal de

toda coletividade, decorrente da manipulagiio-do gés narural no meio urbano.

Com a devida vénia ao Ilustre Subscritor da
determinagiio obicto do presente- conflito, esta Promotoria de Justiga nfo tem
atribuicio para amwar no feito, ja que a questdo esta afeta ao Ambito de afribuigdes

da Promotoria de Justica do Consumidor,
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MINISTERIO PUBLICC DO ESTADO DE SAQ PAULO

Promotoria de Meio Ambiente da Capital
Rua Rizchuele, 115, 1% andat, sala 47 Centro. 01007-%04 -Sao Faule/3¥
e-mail: pimac@mp. sp.oov. b

De fato. verifica-se uma enérgica politica de protegdo
a0 consumidor j& na resohugio n. 3972148 aprovada pela ONL: em 1985 que
evidencia uma especial preocupagdo com a protegdo confra Tiscos a sande e
seguranga, om especial através da necessidade de vigilincia de préticas
prejudicials come as frandes nas prestagdes de servigos. Tal & dir;pc:rsto COMO U

dos principais direitos dos congumidores, consubstanciado no direito & seguranca.

O propric at. 17" do CDC alarga o conceito de
consumidor para estendé-lo a todas as vitimas de danos relativos & prestagio de
servigos. Assim, mesmo a coletividade dispersa também pode ser considerada
consumidors, NOs Cases em queé Ccomunguem interesses difusos, coletivos ou

individuais homogéneos’.

E como € cedico, os “inferesses difusos concernen a

toda wuma qualidade e a cada wm de’seys infegrantes ad meimo tempo - logo cada
wm que se apresente como portador dagueles inferesses exerce em cerld medida

o sei proprio mleresse, ou sud quota-parie no mieresie que é de todos™. Dessa

farma, nic comportam atribuigdo a um titular definido, mas constituem o ¢ONJUILO
de anseios referiveis 4 toda a comunidade e que, por isso, sio insuscctiveis de
apropriagdo. Ndo se ttata, porém., de res nullius. Ao confrirfo. pertencendo a todos

indistintamente, cada um tem titulo para pedir a tutela de tals interesses.

T =P os efeites desta Sogio. enuiparn-se ams cansomideres todas as vilimas do evento™,
il . - - . - . - .- .
*ep AZZN L1 Hugo Nigro. A delesa dos Interesses Difusas om leizg & edicio Fdiivea Saraiva



ltmpremnnii:ia‘l

w1

3
/4

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Promotoria de Meio Ambiente da Capital
R1a Riachuelo, 115, 1¢ andar sale 47, Ceniro (11007-504 -8&0 Faulo/3F
e-mail: pjmac@mp sp.gov.br

Assim, considerando o erninente papel do Ministério
Péiblico na defesa do interesse publico e “por critério de ag@o ou de imfervengdo
fa protection de i ordre pubilc’ atuando como I ovgane de la lor. charge de
! interpréter powr la de}%ndre""'4 é forcaso reconhecer, in €asu. O relevante papel
que compete 4 Promatoria de Tustiga do Consumidor de apurar as rregularidades
que . repercutern  diretamente NOS consumidores de pés natural veicula pois
implicam, segundo a propria Companhia de Gas de S&o Paulo, em prejuizos
econdmicos dos consumidores diretos e equiparados além de colocar em risco a

satide e seguranga daqueles

Por euiro lado, temos que. nos dizeres de Paulo Luiz
Neto Lobo', “o direifo & informagdo adegquada, suficiente e veraz ¢ um dos

pilares do direito do consumidor”.

Com efeito, o direite & informagdo, no contexio do
direito do consumidor, excrce um papel fundamental de reforgo- no papel
regulatdrio do Bstado. pois impde uma limitacio a livre iniciativa dos agenles de
mercados. Superando a fibula das abelhas, a presungao de vulnerabilidade juridica
da consumidor impés ao direito a tarefa de estabelecer o equilibric material nas .

relacdes de consurno. Neste mister, o direito 3 informacio foi peca imprescindivel,

:I‘ € MANCGS0L Rodeifo de Camarse, Interesses [hfusos &% ed. BT, 330 Pazlo, 2004 139
* CF MANCLISO, Rodolfo de Camargs, Ch. cit, p.34.
FIr hitpSwww mep spgov be/portal/page/portulican_consumidarfdoutrinas
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para garantir tal eguilibrio. em consentineo com a disciplina constitucional®,

viahilizando uma ampla rede protetiva ao consumidor.

Sendo assim, forgoso reconhecer aqul, mais uma vez,
o relevante papel afeto & Promotoria do Consurnidor, na missio de assegurar os
direitos do consumidor consubslanciados no tdo necessario acesso a informagdo,
seja quanto 2 liccidade dos postos envolvidos ou guanto ao inraneite risco & sua

seguranga.

Com cfeito, cmbora o evento possa ter repercussoes
ambientais jA que wma eventual explosio ou vazamento acarretaria poluigio, ndo
hi como negar a prevaléncia do interesse consumerista, clara a afronta aos
interesses e direitos do consumidor e as priticas de live mercado, j& que ao
adultcrarermn 05 equipamentos da COMGAS, certos comercianies auferem
vantagens sobre scus concorrentes, o0 que aleia a ordem econfmica ¢omo um

todo’, & pic em risco tanto seus clientes quanto aqueles que estiverem

:Lr‘ 3 X[V o asze gurodi @ odes 0 0césee & 'rg}'brmm;'ao

T art 170, A ordem econdmics, fundada na valerizasdo do trabalho humano = ma livre inici
assegurar a todos seisténcia digna, conforme os Gilames da justica social, observados 0s seg s prlnCJp:m
1 - soherania nasional;
1t - proprizdade privada:
[H - fungzo social da propricdade:
(% - livre concormdneia;

- defesa do censumidor; -

atbva e por [m

L

pel
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evenfualmente em seus cstabelecimentos, conforme equiparagio do proprio

Cédigo-de Defesa do Consumidor”.

Ressalte-se que, comn a Constituigdo de 88 as
atribuicbes do Ministério Piblico tiveram significative crescimento e assim,
pussaram & vollar-se & defesa dos direftos sociais celetivos e individuais
indisponiveis, ou scja, daquelas causas em que se verifique relevincia social. Ndo
obstante, a multiplicidade de attibuiges ¢ a impossiblidade de resolugio simplista
do problema exige que a atuagio dos Orgos de execuedo ministerial seja
racionalizada, de forma a obter resultados Gtels e eficientes na defesa dos dirertos

metaindividuais confiados ao M.

Dessa forma, “o direrio mais wmporfonie @ SeF
preservado nas relagdes de consumo é o da profecdio da vida satde e seguranga
do consumidor. O prépric wt 6" .do CDC ao arvolar o5 diredos cos

consumidores destacou-os em primeive fugar’ ?

'F uma das maneiras de se proteger a vida, saide e

seguranga dos consumidores & através do resguardo da qualidade dos produtos ¢

T yide nota 1 Aindar A 434 do Ato n. 16898-PGI-CGME, de 21 de devembro de 1995 "Obsirvar cue as
vitimas do seidente de comsumo $80 equiparedas uo censuntidor. pura o fim de eplizagis dos principios protetivos
do Cadigo de Defesa do Consumidor. ' _

? Fibio de Souza Trajuno, In:
hutpafwvns mp.sp gov, hrortal/pagelportalican_con surnidoridourrinesRacionalizaRC3%ATHOIMATON 2 Ddats
INatividada¥20ministerialls 200a%20deresa %2 0d v¥e2Doonsumider mbd .
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servigos. Nos dizeres de Damasio de Jesus, "{Jue adianta resguardar a vida pela

descricdo do homicidio coma crime se ndo s¢ profege o mesmo bem juridico pela

observincia da qualidade dos produtos de consumo? Tutelando-se 05 Inferesses

socials ficam protegidos o5 bens mdviduais. de superior imporfancia.”’’ Assim.
resguardando a livre conconéneia e a qualidade dos servigos de gis encana

estara a Promotoria de Justica do Consumidor zclande pela vida e segurang

daqueles que tem a missdo de defender e com isso reflexamente, lambém estarﬁ\

tutelando a qualidade do meic ambiente.

Va-se, com isso, que o caminho € diverso do
apontado pelo nobre Promotor. Atando em defesa do consumidor e da defesa da
ordem ecémica, segundo preleciona a Constiluigdo Tederal, indiretamente cstard
contribuindo para a mamttencdo do equilibrio ecolégico. Diversamente, atuando a

Promotoria do Meio Ambiente da Capital, seu papel se 1estringird a um possivel

 dano ambiental decorrente do vazamento ou explosfio de gas ndo alcancando

efetiva tutels 208 consurnideres. Explica-se: por faltar-lhe atribuigio, nfio poderd a
Pramotoria do Meio Ambiente proper qualquer medida para mnformar os
consumidores dos riscos que correm, reflexo do direito a mformagéo, ou laborar
na consecucdo de aliernativas técmicas que garantam 0 respeito as regras de

mercado.

Lvidénte, portanto, a existBncia de mera cogltacio de

dano ao maio ambiente, enquanio a nccessatia protecio e defesa dos consumidores

e ;
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e das relagtes de censumo exsurge cristalina de todo o avengado. Entender de
maneira contréria seria admitir atribuicdo ndo afeta & esta Promotoria, desviando

das suas fungdes precipuas de defesa do patriménio ambiental

Ante o exposto, nos termos do artido 115 da Lei
Complementar Estadual n. 734 de 26 de novernbro de 1993 aguardd-se seja
dirimido o presente conflito, para fixar a atribui¢do da Promotoria de Justica do

Consumidor’' para prosseguir no feito ¢ adotar 1odas as providencias cabivers.

Sdo Paulo, 12 de maio de 2009

MARIZA SC [ TUCUNDUVA

Promotafa de Justica

{@m bogecs pﬁm{ Az
i ¥

Caroline: c3 Pereira I eal
estagisria

A 424 do Aty o 16898-PGI-COMEL de 21 de derembro de 1998 Lembra que Incumbs ao Mioislénio
Piblicy 2 defesa dos interessss difusos, colativos e individuals homorgness aferes &s rolaghus Je consime.
I'araorafn inico - Constderar oo temas coletives o serem tutelados pela Fromeataria de
Justica do Consumider dentre outros. =queles relacionados & saids. 4 seguranca”
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530 Paulo. 14 de maio de 2009

Oficio n® 1581/09- 3%-PJMAC ~ PT n® 16/09

SENHOR PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA:

‘Na oportunidade em que cumprimento Vossa
Exceldncia, encaminho-lhe os autos da Representagdo Civil n® 16/09 (SMA/MP n®
43.0161.0034/09.9) para apreciacdo de Conflito de Atribuigbes entre a Promotoria

de Justica do Consumidor e a Promotoria de Justtf;a do Meio Ambiente da Capital.

Apr em:: o ens para renovar a Vossa

Exceléncia protestos de elevada estima’e dlsﬂryﬁ nsidera n;a

i
/
'-\ MARIZA-* (CHI éwo TUCUNDUVA

-

— Pmmetdra de Justiga
\
MINISTHRIO FUBLICO DO ESTADO DE $A0 FAULO

PROTOCOLO: 005538809 ‘
Dahnz + ARIEI2008 . Hora 134007
Lecal de Entradas : _ 1eQEQEcE
SUB-ARES DOF ASCHC ADMIN - EH:JTGO:':CI GERM,
Assunto: : E
- QLICRITEE F’EL'E-'F-!S,-“P?DCESSD’E
o] ’ Intarassado:
Excelentissimo Senhor WAR T3 SCHAYE TUCLADEA
Dr. FERNANDO GRELLA VIEIRA

DD. Procurador-Geral de Justica do Ministéric Plblico do Estado de Sao Paulo
SAQ PAULO - SP

famy

Rua Riazhuele, o® 115 = 3% andar — sala 39
Tel: 3119.0800 — Fax: 2119.0099 - Cepr 1007007
e-rallgfmacEmpspgov br
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