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Sinergia € uma das caracteristicas mais importantes que a nova Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, recentemente criada por iniciativa do governador José

Serra e com 0 apoio do Legislativo paulista, deve estimular em suas politicas e agdes.

Estimular o exercicio e a garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia e restricao de
mobilidade, dentre eles a acessibilidade, para que esteja presente nas politicas publicas

e na acao cotidiana do Estado paulista, é tarefa precipua e necessaria.

Sinergia é também traduzida pela aproximacéo de duas instituicdes de Sao Paulo: a pri-
meira, recém-criada, cheia de energia e vontade de mostrar que veio para ficar; a segun-
da, o Cepam, na maturidade de seus 40 anos de trabalho para fortalecer os municipios

paulistas e suas politicas.

Poder oferecer aos prefeitos, secretarios, vereadores, agentes publicos em geral, as
informacdes necessarias para que tomem as iniciativas de transformar a cara dos equi-
pamentos publicos, tornando-os efetivamente democraticos, aberto a todos, € uma

obrigacéo e privilégio.



Ja se avancgou nessa matéria, mas ainda ha muito por fazer. Somente quando todos
obtiverem o0 acesso igualitério a todos os proprios e servicos publicos a sociedade sera

verdadeiramente justa e solidaria.

O caminho € longo, passa fundamentalmente pela educacao e por iniciativas exempla-
res. Esperamos poder contribuir com este livro, elaborado com todo o cuidado e carinho
pelos técnicos do Cepam, para andarmos mais um pouco na direcao da tdo almejada

igualdade de oportunidades.

O preconceito € um obstaculo aparentemente enorme, mas enorme mesmo € a solida-

riedade do nosso povo, e 0s governos tém que fazer sua parte.

Bom trabalho!

Felipe Soutello, presidente do Cepam

Linamara Battistela, secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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A Fundacéo Prefeito Faria Lima — Cepam, cumprindo seu papel de atender os municipios
em suas necessidades, estudou o Decreto 5.296/04 e sua aplicacao, no sentido de clarear

as duvidas e colaborar para o0 melhor entendimento de seu contetdo.

O Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000,
e estabelece os critérios basicos para promover a acessibilidade das pessoas com deficién-
cia - fisica, auditiva, visual, mental ou multipla -, ou com mobilidade reduzida, assim como de
idosos, gestantes, obesos, lactantes e pessoas acompanhadas por crianca de colo. Define
prazos para ser aplicada a acessibilidade em edificagdes publicas (2 de junho de 2007) e para

as edificacdes coletivas (2 de dezembro de 2008).

As informagdes técnicas que subsidiaram este estudo foram extraidas de convengdes internacio-

nais, normas técnicas nacionais, legislacdes federais, estaduais e do Municipio de S&o Paulo.

Com foco nos governos locais, o Cepam, ao elaborar este trabalho, comenta os artigos,
paragrafos e incisos que sdo de competéncia municipal, e da énfase as questdes arquite-

tbnicas e urbanisticas.

Para auxiliar os gestores dos municipios a proporcionarem a inclusao de toda sua populacéo,
S&o apresentadas, nos comentarios e nos exemplos, que seguem a ordem do que esté disposto
no decreto em tela, solugdes técnicas para eliminar, nas cidades, as barreiras arquitetdnicas,

urbanisticas, nos transportes e na comunicagao e informagcao.
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capltulo 1

| - Disposigoes Preliminares

Breve resumo do que estabelecem as Leis 10.048/2000 e
10.098/2000 e comentarios sobre as matérias que estdo sujeitas
ao cumprimento do Decreto 5.296/2004.






CoMENTARIOS SOBRE AS LEIS 10.048 E 10.098 pe 2000

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis 10.048, de 8 de novembro de 2000 e
10.098, de 19 de novembro de 2000.

O Decreto 5.296/04 regulamenta a Lei 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas gue especifica, e a Lei 10.098/2000, que estabelece as normas gerais e 0s critérios
béasicos para a promo¢éo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

A Lei 10.048/00:

¢ Da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia; idosos com idade igual ou
superior a 60 anos; gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por crianga de colo.

¢ Obriga as repartices publicas, empresas concessionarias de servi¢o publico e institui-
¢oes financeiras a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados,
as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

¢ Determina a reserva de assentos, em transporte coletivo, destinado as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida.

¢ Orienta que compete as autoridades adotarem normas de construgéo e licenciamento
para garantir a acessibilidade em logradouros e sanitarios publicos, bem como em edificios
de uso publico.

e Define 0 prazo de 12 meses para que sejam produzidos veiculos com embarque facilitado
e um sistema de transporte coletivo acessivel.

¢ Prevé multas.

Fundacéo Prefeito Faria Lima — Cepam e 15



acessihilidade

nos municipios

A Lei 10.098/00 estabelece as normas gerais e 0s critérios basicos para a promogao da
acessibilidade mediante a supressao de barreiras e obstaculos nas vias e espagos publicos,
no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios € nos meios de transporte e de
comunicacéo. Aborda, em sua estrutura, a acessibilidade nos aspectos citados a seguir.

Elementos da urbanizacao

¢ No planejamento, projeto e na urbanizacao das vias publicas, dos parques e dos demais
espacgos de uso publico e suas respectivas instalacdes de servicos e mobiliarios urbanos.

¢ Nos parques, pragas, jardins e espacos livres publicos, as instalagcdes sanitarias devem atender
as especificacbes de acessibilidade da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

¢ Nos estacionamentos localizados em vias ou em espacos publicos devem existir vagas
reservadas para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Desenho e localizacao do mobiliario urbano

e Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagéo ou quaisquer outros elementos
de sinalizagao vertical devem ser acessiveis, e estar dispostos de forma a nao obstruir a
circulacéo.

¢ Os semaforos para pedestres devem dispor de mecanismos de guia e orientacéo para
pessoas com deficiéncia visual, instalados de acordo com critérios técnicos, como a intensi-
dade do fluxo de veiculos e o grau de periculosidade da via publica.

Acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo

e Prever reserva de vagas para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia ou mo-
bilidade reduzida localizadas préoximas dos acessos de circulagéo de pedestres.

¢ No minimo, garantir um acesso, ao interior da edificacéo, livre de barreiras.

¢ Garantir, no minimo, um itinerario acessivel que interligue todas as dependéncias e ser-
vicos do edificio.

¢ Os edificios deverao dispor de, no minimo, um banheiro acessivel.

¢ Os locais de espetaculo, conferéncias, auditdrios € outros, de natureza similar, devem

16 ¢ | - DisPOsICOES PRELIMINARES



reservar espagos para pessoas que usam cadeira de rodas e para pessoas com deficiéncia
auditiva e visual, com acompanhante.

¢ Os estabelecimentos de ensino, de qualquer nivel, devem garantir condicdes de acesso
e uso, a todos os espacos, como condicao para funcionamento.

Acessibilidade nos edificios de uso privado

¢ Os edificios de uso privativo, em que seja obrigatéria a instalagéo de elevadores, devem
ter garantido que o percurso acessivel interligue as unidades habitacionais as dependéncias
de uso comum e ao exterior, e que também una a edificacao a via publica, as edificacbes e
ao0s Servicos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos. A cabine e a porta de acesso
do elevador também devem ser adequadas.

o Edificios em que a instalagcéo de elevador ndo seja obrigatdria, e que tenham mais de um
pavimento, além do pavimento de acesso, deverado dispor de especificacdes técnicas e de
projeto que facilitem a instalag&o de um elevador acessivel.

¢ Aos 6rgéos federais compete regulamentar um percentual minimo de habita¢des de
interesse social acessiveis.

Acessibilidade nos veiculos de transporte coletivo - terrestre
(rodoviario, ferroviario e metroviario), aquaviario e aéreo

¢ Os veiculos de transporte deverao cumprir 0s requisitos de acessibilidade estabelecidos
em normas técnicas especificas.

Acessibilidade nos sistemas de comunicacao e sinalizacao

e Compete, ao Poder Publico, estabelecer mecanismos e alternativas técnicas para tornar
acessivel, as pessoas com deficiéncia sensorial ou dificuldade de comunicagao, os meios de
comunicacgéo e sinalizacao.

¢ O Poder Publico implementara a formacéo de profissionais intérpretes de escrita braile,
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e de guias-intérprete.

Fundacéao Prefeito Faria Lima — Cepam e 17



acessihilidade

nos municipios

¢ Os servicos de radiodifusao sonora e de sons e imagens adotardo plano de medidas
técnicas que possibilitem o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagao.

Ajudas técnicas

¢ O Poder Publico promovera a eliminacéo de barreiras urbanistica, arquiteténica, de trans-
porte e de comunicacédo, mediante ajudas técnicas.

¢ O Poder Publico, por meio de organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de finan-
ciamento, fomentara programas destinados as pesquisas cientificas voltadas ao tratamento
e prevencao das deficiéncias; ao desenvolvimento tecnolégico orientado para a produgao de
ajudas técnicas; e a especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.

Medidas destinadas a eliminacao de barreiras
¢ O Programa Nacional de Acessibilidade é instituido no ambito da Secretaria de Estado
de Direitos Humanos do Ministério da Justica.

Disposicoes finais

¢ Prevé dotacdo orgamentéria para adequar os edificios da Administracéo Publica federal
direta e indireta.

¢ Orienta sobre a promog¢éao de campanhas informativas e educativas com o objetivo de
conscientizar, sensibilizar.

¢ As disposicdes da lei aplicam-se aos edificios ou iméveis declarados bens de interesse
cultural ou de valor histérico-artistico.

ABRANGENCIA DA APLICABILIDADE

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposicées do Decreto, sempre que
houver interacdo com a matéria nele regulamentada:

18 ¢ | - DisPOsICOES PRELIMINARES



I - a aprovacgéo de projeto de natureza arquitetonica e urbanistica, de comunicacao
e informacé&o, de transporte coletivo, bem como a execucao de qualquer tipo de
obra, quando tenham destinacdo publica ou coletiva;

Il - a outorga de concessédo, permisséo, autorizacdo ou habilitacdo de qualquer
natureza;

Il - a aprovacao de financiamento de projetos com a utilizacao de recursos publicos,
dentre eles o0s projetos de natureza arquitetdnica e urbanistica, os tocantes a
comunicacéao e informacéo e os referentes ao transporte coletivo, por meio de
qualquer instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concesséo de aval da Unido na obtencéo de empréstimos e financiamentos
internacionais por entes publicos ou privados.

Art. 32 Serdo aplicadas sancdes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas
em lei, quando ndo forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 42 O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 0s
Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e as organizacées representativas
de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar e sugerir
medidas para 0 cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

O artigo 2° define a abrangéncia de aplicabilidade, ao estabelecer que todos os projetos
e obras com destinacéo publica ou coletiva, seja de natureza arquiteténica, urbanistica, de
comunicacao e informacao ou de transporte, assim como autorizagdes, outorgas, concessoes,
financiamentos internacionais, de qualquer natureza, que tenham interacdo com a matéria
regulamentada, devem atender ao disposto no decreto.

Fundacgéo Prefeito Faria Lima - Cepam e 19



acessibilidade

nos municipios

Na Lei 10.048/00, sao definidos os prazos de adequagéo e as multas aos veiculos de
transporte coletivo que ndo atenderem a condicéo de facilitar o acesso, ao seu interior, da
pessoa com deficiéncia.

Cabe salientar que, para garantir o cumprimento do decreto e de outros documentos legais
e normativos que tratam da matéria, é fundamental a participacdo de grupos organizados
da sociedade civil, de entidades de classe, conselhos e comissoes, para fazer cumprir 0s
direitos das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, contribuir para o aprimoramento
da qualidade das cidades e da vida de todas as pessoas.
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capltulo 2

- Do Atendimento Prioritario

Descreve 0s conceitos sobre as deficiéncias e mobilidade reduzida,
bem como o significado de atendimento prioritario as pessoas
com deficiéncia, com mobilidade reduzida e idosos, desde a
adequacéo das instalagbes, do mobiliario, até a preparacdo de
pessoal para prestar um atendimento diferenciado, de acordo
com a deficiéncia.






CLASSIFICAGAO E CONCEITUAGAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA E COM MOBILIDADE REDUZIDA

Art. 52 Os orgédos da Administracdo Publica direta, indireta e fundacional, as
empresas prestadoras de servicos publicos e as instituicoes financeiras deverdo
dispensar atendimento prioritario para as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

O artigo 5° estabelece a obrigatoriedade de dispensar atendimento prioritario e, em seu
§ 19, descreve o0 que considera, para efeito do decreto, pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Essas definicbes sdo descritas a seguir, acrescidas de informacdes
complementares baseadas em textos oficiais e legislacdes correlatas.

o termo “deficiéncia” significa uma restricao fisica, mental ou sensorial,
de natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade de a pessoa exercer uma ou
mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico e
social'. (Decreto 3.956/01)

pessoa portadora de deficiéncia, além dagquelas previstas
na Lei 10.690, de 16 de junho de 20032, € a que possui limitacdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de membro, paralisia

" Decreto 3.956, de 8 de outubro de 2001, incorpora o texto da Convengao Interamericana para Eliminagéo de todas as Formas de Discrimi-
nagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

2 A Lei 10.690, de 16 de junho de 2003, citada neste artigo, isenta pessoas com deficiéncia do pagamento do Imposto sobre Produtos Indus-
trializados (IPl) na aquisigao de automdveis de passageiros, e, para a concessao desse beneficio, define os diferentes tipos de deficiéncia.
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cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformi-
dades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de funcoes. (Decr.
5.206/04, arts. 5° e 70; Lei 10.690/03, art. 19);

perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais, afe-
rida por audiograma, nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. (Decr. 5.296/04,

arts. 5%e 79);

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao dptica; a baixa viséo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05, no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatoéria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condicdes anteriores. (Decr. 5.296/04, arts. 5° e 7° e Decr. 5.904/06);

funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com

manifestacdo antes dos 18 anos, € limitagcdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

1. comunicacgéo;

2. cuidado pessoal;

3. habilidades sociais;

4. utilizacdo dos recursos da comunidade;

5. salde e seguranca;

6. habilidades académicas;

7. lazer; e

8. trabalho. (Decr. 5.296/04, art. 5°);

associagao de duas ou mais deficiéncias. (Decr. 5.296/04, art. 5°);
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definida como aquela que, nao se enquadran-
do no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducéo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenac@o motora e percepcao. (Decr. 5.296/04, art. 5%)

ACESSO PRIORITARIO

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, gestantes, lactantes e pessoas com crianca de colo. (Decr. 5.296/04, art. 5°)

§ 32 O acesso prioritario as edificacoes e servicos das instituicdes financeiras deve sequir
0s preceitos estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da
Associacao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT), no que ndo conflitarem com a Lei
7.102, de 20 de junho de 1988, observando, ainda, a Resolu¢do do Conselho Monetario
Nacional 2.878, de 26 de julho de 2001. (Decr. 5.296/04, art. 5°)

Entende-se que este paragrafo ressalta que o acesso prioritario deve ser de forma a conside-
rar as condicdes de segurancga neste tipo de estabelecimento, ao remeter para a Lei 7.102/83,
que dispde sobre seguranca para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para
constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia
e de transporte de valores e da outras providéncias.

A Resolugéo 2.878/01 dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas instituicbes
financeiras e demais instituicdes, autorizadas a funcionar, pelo Banco Central do Brasil, na
contratagcao de operagdes e na prestacao de servigcos aos clientes e ao publico em geral.

Nesta resolucao, esta definido que as instituicdes financeiras devem estabelecer, em suas
dependéncias, alternativas técnicas, fisicas ou especiais que garantam as pessoas com defici-
éncias, ou mobilidade reduzida temporaria ou definitiva, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo, os itens a seguir listados: entre outras exigéncias:
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¢ atendimento prioritario;

o facilidade de acesso, observado o sistema de seguranca previsto na legislacéo e regu-
lamentacdo em vigor;

¢ acessibilidade aos guichés de caixa e aos terminais de auto-atendimento, bem como
facilidade de circulacao;

e prestacéo de informagdes sobre seus procedimentos operacionais aos deficientes sen-
soriais (visuais e auditivos).

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 62 O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas de que trata o art. 5°

As pessoas gue sdo tratadas no artigo 52 séo as com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
temporaria ou definitivamente, as com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as
lactantes e as acompanhadas por crian¢a de colo.

Entende-se, por atendimento prioritario, o tratamento diferenciado e imediato, de forma a
garantir 0 acesso, a utilizagdo, comunicacdo, compreensao e prioridades as pessoas acima
enumeradas, nos espacos de usos publico e coletivo.

As condi¢des de atendimento as pessoas com deficiéncia devem estar em constante atu-
alizag&o, incorporando as novas diretrizes técnicas e normativas, com o objetivo de aprimorar
a qualidade do atendimento, sempre considerando as dindmicas social e tecnoldgica.

Além da necessidade de adequar os espacos, edificacdes, mobiliarios, equipamentos e
transporte, a fim de promover a acessibilidade, para que as pessoas possam utilizar esses
espacos e equipamentos, com seguranca e autonomia, também é de fundamental importancia
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investir na formacgao e preparo das pessoas que encaminham e atendem o publico.

O atendimento diferenciado, ou preferencial, deve garantir o direito de livre escolha, do
contréario pode caracterizar-se como uma forma de discriminagéo ou segregacionismo, se-
gundo o Decreto 3.956/01 - Convencao Interamericana para Eliminacao de todas as Formas
de Discriminagédo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia®> A Convengéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia* reconhece que a discrimina¢éo contra qualquer
pessoa, em raz&o da deficiéncia, € uma violagdo da dignidade da pessoa humana.

SINALIZAQ[\O DE ASSENTOS DE USO PREFERENCIAL E ESPACOS
§ 1° O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:
| - assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacbes acessiveis;
Os assentos de uso preferencial devem ser sinalizados, em local visivel, com o pictograma
indicado na Figura 1. A sinalizag&o deve ser instalada a uma altura entre 1,40m e 1,60m do

piso. O local deve garantir, também, espaco que permita a circulagdo e acomodagao de uma
pessoa em cadeira de rodas.

ABNT NBR 14021:2005

Figura 1 - Sinalizagdo indicativa do atendimento preferencial

3 O texto da Convencéo Interamericana para Eliminagao de todas as Formas de Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia foi
concluida em 7 de junho de 1999, por ocasido do XXIX Perfodo Ordinario de Sessdes da Assembléia Geral da Organizagdo dos Estados Americanos,
realizado em 1999, na cidade da Guatemala e foi promulgado pelo Decreto 3.956/01. Disponivel em: http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/si-
corde/document_int.asp#conteudo. Acesso em: 2007.

4 Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, organizada pelas Nagdes Unidas, votada em 25 de agosto de 2006.
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MOBILIARIO DE RECEPCAO E ATENDIMENTO

Il - mobiligrio de recepcéo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condi¢&o fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT;

Os mobiliarios de recepgéo e atendimento acessiveis sdo aqueles que atendem, além do
estabelecido neste item, as condigbes de acesso e uso previstas na ABNT NBR 9050:2004

quanto a:

o devem estar interligados a rotas acessiveis e garantir area de manobra
e circulacao;

J 0 design e o material do mobiliario devem garantir autonomia

e seguranca para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, atendendo a conceitos
bésicos como area de aproximacao, area de circulacdo e manobra, alcance manual, visual e
auditivo, especificados no capitulo de parametros antropométricos da ABNT NRB 9050:2004;

o a porcentagem de adequacgao dos mobiliarios varia de acordo com o uso
e tipo de mobiliario e encontra-se especificada na ABNT NBR 9050:2004.

O tipo de mobiliario adotado varia de acordo com as especificidades de uso do espaco.
Em funcdo do uso e da atividade desenvolvida, os parametros de acessibilidade, como area
de aproximacao, alcance manual, manipulacéo, alcance visual € auditivo podem variar, €, para
garantir a acessibilidade, devem atender as especificacdes técnicas ja definidas nas normas
brasileiras da ABNT, como, por exemplo:

. item 9.5 da ABNT NBR 9050:2004;

o itens 9.3 e 8.8.3.2 da ABNT NBR 9050:2004;

. item 9.5.5 da ABNT NBR 9050:2004; item 5.5.2 da ABNT NBR 14021:2005;
. item 9.5.4 da ABNT NBR 9050:2004;

o item 9.6 da ABNT NBR 9050:2004; item 5.5.2

da ABNT NBR 14021:2005 e ABNT NBR 15250:2005.
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ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Il - servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado
por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e no trato com aquelas que ndo se comuniquem em Libras, e para pessoas
surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste
tipo de atendimento;

Todo balcéao de atendimento deve ter pessoal capacitado em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). A Libras é reconhecida como meio legal de comunicacao e expressao, bem como
0s outros recursos de expressao a ela associada. E uma forma de comunicacéo e express&o,
em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria,
constitui um sistema linguistico de transmissao de idéias e fatos, oriundos de comunidades
de pessoas surdas do Brasil. (Lei 10.436, de 24 de abril de 2002)

CAPACITAQI\O DO PESSOAL DE ATENDIMENTO

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e mdltipla, bem como as pessoas idosas;

As pessoas que lidam com o publico em geral e, principalmente, aquelas que fazem o
atendimento prioritario devem estar capacitadas para atender as pessoas com deficiéncia
e os idosos (ver dicas no Anexo A). A formacao dos atendentes deve ser promovida pelos
orgéaos publicos e os dirigentes das empresas privadas.

AREAS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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A area destinada a embarque e desembarque deve:

e estar vinculada a rotas acessiveis;

e ser implantada perto de uma calgada acessivel;

e estar devidamente sinalizada;

e ser dotada de sinalizagao vertical e horizontal de facil visualizag&o.

A instalacao de éreas de embarque e desembarque pode ser solicitada por pessoa fisica,
juridica, entidades ou associagdes, para os 6rgaos publicos responsaveis pelas vias e logra-
douros de cada cidade. A deliberacao ocorrera mediante estudo de viabilidade técnica feito
por 6rgao oficial.

SINALIZACAO DE ORIENTAGAO
VI - sinalizacdo ambiental para orientacdo das pessoas referidas no art. 5%

Para que um espaco, edificacéo, ou equipamento, seja sinalizado de forma acessivel para
todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas ou sensoriais, & necessario
adotar diferentes formas de sinalizagao associadas: visual, tatil e sonora.

Os tipos de sinalizacéo séo classificados em:

. identifica diferentes espacos ou elementos cuja funcéo ja esta definida.
Devem ser instaladas, no minimo, as sinalizagdes visual e tatil;

o indica um percurso ou a distribuicdo espacial dos diferentes elementos de
um edificio. Deve associar setas indicativas de direcéo, a textos e pictogramas (Figura 2);
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ABNT NBR 9050:2004

Figura 2 - Sinalizacao direcional - exemplo

o indica as rotas de fuga e as saidas de emergéncia das edificacdes, dos
espacos e do ambiente urbano, ou para alertar quanto a um perigo iminente. A sinalizagéo
de emergéncia deve, obrigatoriamente, ser visual, tatil € sonora;

o indica informagdes provisorias ou aquelas que sofrem alteracdes periddicas.
Deve ser visual e tatil. Como exemplo, citamos os cardapios de restaurantes.

Os diferentes tipos de sinalizacdo — visual, tatil e sonora — devem, respectivamente, atender
a padrées de qualidade que garantam legibilidade e visibilidade, caracteristica do relevo e
audibilidade da informacéo.

DIVULGAGAO DO DIREITO DE ATENDIMENTO PRIORITARIO

VIl - divulgacdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

O atendimento prioritario ou preferencial deve ser sinalizado em local visivel, preferencial-

mente com o pictograma indicado na Figura 1.
Entende-se por sinalizag&o em local visivel:
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e aguela de facil visualizagéo por pessoas que nao tenham conhecimento prévio do local;

e a que esteja fixada no local de atendimento e também associada a sinalizagéo geral do
espaco ou edificio que indica a direcao do local de atendimento preferencial;

e esteja posicionada no angulo visual de pessoas em pé ou sentadas em cadeira de rodas,
de acordo com os paré@metros antropométricos — aplicagdo dos angulos de alcance visual —
estabelecidos na ABNT NBR 9050:2004;

¢ quando a placa de sinalizacdo respeita os padrdes de legibilidade quanto a iluminacéo
do ambiente e contraste das cores do fundo em relagéo ao texto e ao pictograma, conforme
definido na ABNT NBR 9050:2004.

ADMISSAO E PERMANENCIA DE CAO-GUIA

VIl - admisséo de entrada e permanéncia de cao-gquia ou cdo-quia de acompanhamento
junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais dispostos no
caput do art. 5° bem como nas demais edificacdes de uso publico e naquelas de
uso coletivo, mediante apresentacao da carteira de vacina atualizada do animal; e

O direito de a pessoa com deficiéncia visual usuéria de cao-guia ingressar e permanecer
com o animal em todos os locais publicos ou privados de uso coletivo é assegurada também
pelo Decreto 5.904, de 21 de setembro de 2006, que regulamenta a Lei 11.126, de junho de
2005, e estabelece, dentre outros aspectos, a obrigatoriedade da identificacdo do céao-guia
em seus equipamentos e relaciona, ainda, os locais em que 0 acesso € proibido.

A identificacdo do cdo-guia e a comprovacéo de treinamento do usuario ¢ feita por meio de:

o carteira de identificac@o e plagueta de identificac&o, expedidas pelo centro de treinamento
de caes-guia ou por instrutor autbnomo;
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e carteira de vacinagéo atualizada, com comprovante da vacinagdo multipla e anti-rabica,
assinada por médico veterinario com registro no érgao regulador da profisséo; e equipamento
do animal, composto por coleira, guia e arreio com alca. (Dec. 5.904/06, art. 1°)

E vedada a exigéncia do uso de focinheira, nos animais de que trata esse decreto, como
condigcao para o ingresso e permanéncia nos locais publicos ou privados de uso coletivo.
(Decr. 5.904/06, art. 12, § 29).

Fica proibido o ingresso de céo-guia em estabelecimentos de saude nos setores de isola-
mento, quimioterapia, transplante, assisténcia a queimados, centro cirlrgico, central de material
e esterilizacéo, unidade de tratamento intensivo e semi-intensivo, em areas de preparo de
medicamentos, farmécia hospitalar, em areas de manipulacao, processamento, preparacao
e armazenamento de alimentos € em casos especiais ou determinados pela comissao de
controle de infeccao hospitalar dos servicos de saude.

O ingresso de cédo-guia é proibido, ainda, nos locais em que seja obrigatéria a esterilizacéo
individual. (Dec. 5.904/06, art. 12, § 32 e 49)

LOCAL ESPECIFICO PARA ATENDIMENTO PRIORITARIO

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas
no art. 55,

O local de atendimento prioritario deve estar interligado a rotas acessiveis, ser de facil
localizag&o, e indicado por sinalizagdo direcional e permanente.

A sinalizacéo de indicagcéo do local de atendimento prioritario para pessoas com deficién-
cia, ou com mobilidade reduzida, deve, obrigatoriamente, conter o Simbolo Internacional de
Acesso (SIA), nas dimensodes, desenho e cores estabelecidos pela norma técnica ABNT NBR
9050:2004, posicionado em local de boa visibilidade (Ver as observacdes ao art. 11).

A sinalizacdo deve ser direcional — aquela utilizada para indicar um percurso ou a distribuigao espa-
cial dos diferentes elementos de um edificio, obrigatoriamente associada a seta indicativa de direcéo,
texto e pictograma — e a sinalizag&o permanente — afixada no local de atendimento especifico.
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nos municipios

ATENDIMENTO PREFERENCIAL IMEDIATO

§ 22 Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no
artigo 59, antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que estiver
em andamento, observado o disposto no inciso | do paragrafo unico do artigo 32
da Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso.

Art. 52 - ... deverao dispensar atendimento prioritario para as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei 10.741/03:

Art. °E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito a vida,
a saude, a alimentacdo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

Paragrafo unico — A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos drgdos publicos e
privados prestadores de servicos a populagao.

ATENDIMENTO PRIORITARIO EM SERVIGCOS
DE EMERGENCIA E SAUDE

§ 32 Nos servicos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de
atendimento a sauide, a prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a
avaliacdo meédica em face da gravidade dos casos a atender.
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ATENDIMENTO TELEFONICO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA AUDITIVA

§ 42 Os orgéos, empresas e instituicdes referidos no caput do art. 52 devem possurr,
pelo menos, um telefone de atendimento adaptado para comunicacdo com e por
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

Para garantir a utilizacado, a comunicacdo e a compreensao das pessoas surdas e com
disturbios de fala, nos espacos de uso publico e coletivo descritos no artigo 59, estes devem
ser equipados com Centrais de Atendimento ao Surdo (CAS), ou equipamento similar, que
possibilite 0 uso direto e confidencial da pessoa com deficiéncia auditiva, sem a intermediacéo
de telefonista.

INSTRUMENTOS PARA A IMPLANTAGCAO E O CONTROLE
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 72 O atendimento prioritario no ambito da Administracdo Publica federal direta
e indireta, bem como das empresas prestadoras de servicos publicos, obedecera
as disposicdes deste Decreto, além do que estabelece o Decreto 3.507, de 13 de
Junho de 2000.

Paragrafo unico. Cabe aos Estados, municipios e ao Distrito Federal, no ambito de
suas competéncias, criar instrumentos para a efetiva implantacdo e o controle do
atendimento prioritario referido neste Decreto.

O Decreto 3.507/00 dispde sobre o0 padréo de qualidade do atendimento prestado aos ci-

dadéos por 6rgaos e entidades da Administracao Publica federal direta, indireta e fundacional,
e da outras providéncias.
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capitulo 3

Il - Condigdes Gerais de Acessibilidade

Explica o significado de alguns termos utilizados ao longo do decreto,
como: acessibilidade, barreiras, desenho universal, mobiliario
urbano, ajudas técnicas, edificagbes de uso publico, coletivo ou
privado. Evidencia, também, a importancia que o municipio e
os demais 6rgaos envolvidos devem dar ao planejamento das
acdes e a respectiva reserva de recursos para implementar o que
determina o decreto.






DEFINIQGES E CONCEITOS SOBRE ACESSIBILIDADE
Art. 82 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

O artigo apresenta definicoes e conceitos sobre acessibilidade; complementados com
outros termos técnicos relevantes.

ACESSIBILIDADE - condicao para utilizagdo, com seguranca € autonomia, total ou as-
sistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e informagéo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (pecr. 5.296/04)

ACESSIBILIDADE ASSISTIDA - condicéo para utilizar, com seguranca, 0s espagos, 0
mobiliario e os equipamentos urbanos, das estacdes, dos trens dos sistemas e meios de co-
municacgao, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante assisténcia
ou acompanhamento por empregado da empresa operadora. (ABNT NBR 14021:2006)

ACESSIVEL - espaco, edificacéo, mobiliario, equipamento ou elemento urbano, trans-
porte, ou sisterma, ou meio de comunicagdo e sinalizacdo que possa ser alcangado, visitado,
utilizado e compreendido por qualquer pessoa, inclusive aquelas com deficiéncia. (ABNT NBR
14021:2006)

ADAPTADO - espaco, edificagao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas originais foram alteradas, posteriormente, para serem acessiveis. (ABNT NBR

9050:2004)

ADEQUADO - espaco, edificacao, mobiliario, equipamento urbano ou elemento cujas
caracteristicas foram originalmente planejadas para serem acessiveis. (ABNT NBR 9050:2004)
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acessihilidade

nos municipios

AJUDA TECNICA - os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados
ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.
(Decr. 5.296/04)

AREA DE ACOMODACAO - 4rea prevista para a acumulacéo de pessoas nas proxi-
midades de equipamentos de controle de acesso, equipamentos de circulagéo, escadas e
rampas. (ABNT NBR 14021:2006)

AREA DE APROXIMACAO - espaco sem obstaculos para que a pessoa que utiliza cadeira
de rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e utilizar o mobiliario ou o elemento com
autonomia e seguranca. (ABNT NBR 9050:2004)

AREA DE TRANSFERENCIA - espago necessario para que uma pessoa, utilizando ca-
deira de rodas, possa se posicionar proximo ao mobiliario para o qual necessita transferir-se.
(ABNT NBR 9050:2004)

BARREIRAS - qualguer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem
ou terem acesso a informacao, classificadas em:

* barreiras urbanisticas - as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

* barreiras nas edificacoes - as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso
publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificagcdes de uso

privado multifamiliar;

¢ barreiras nos transportes - as existentes nos servicos de transportes; e

42 e lll - Conbicoes GERAIS DE ACESSIBILIDADE



BARREIRAS NAS COMUNICACOES E INFORMACOES - qualquer entrave ou obstéaculo
que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles
que dificultem ou impossibilitem 0 acesso a informacao. (Decr 5.296/04 e Decr. 3.298/99, art. 51)

BARREIRA ARQUITETONICA - qualquer elemento, natural, instalado ou edificado que impeca
a acessibilidade de rota, espago, mobiliario ou equipamento urbano. (ABNT NBR 9050:2004)

CAO-GUIA - animal castrado, isento de agressividade, de qualquer sexo, de porte adequado,
treinado com o fim exclusivo de guiar pessoas com deficiéncia visual. (Decr. 5.904/06)

DESENHO UNIVERSAL - concepc¢éao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e senso-
riais, de forma autbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solucdes
que compdem a acessibilidade. (Decr. 5.296/04)

EQUIPAMENTO URBANO - todos os bens publicos e privados, de utilidade publica, desti-
nados a prestacao de servigos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados mediante
autorizacéo do Poder Publico, em espacos publicos e privados. (ABNT NBR 9050:2004)

EDIFICACOES DE USO COLETIVO - aquelas destinadas as atividades de natureza co-
mercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educa-
cional, industrial e de salde, inclusive as edificacoes de prestagao de servigos de atividades
da mesma natureza. (Decr. 5.296/04)

EDIFICACOES DE USO PRIVADO - aquelas destinadas & habitacdo, e que podem ser
classificadas como unifamiliar ou multifamiliar. (Decr. 5.296/04)
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EDIFICACOES DE USO PUBLICO - aquelas administradas por entidades da Administragcao
Publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao
publico em geral. (Decr. 5.296/04)

ELEMENTO DA URBANIZACAO - qualquer componente das obras de urbanizacao, tais
como os referentes a pavimentagao, saneamento, distribuicao de energia elétrica, iluminagéo
publica, abastecimento e distribuicao de agua, paisagismo, € 0s que materializam as indica-
coes do planejamento urbanistico. (Decr. 5.296/04)

EQUIPAMENTO DE AUTO-ATENDIMENTO BANCARIO - maquina destinada a prestacao
de informacdes e servigos de atendimento automatico. (ABNT NBR 15250:2005)

FAIXA ELEVADA - elevacao do nivel do leito carrogavel composto de area plana elevada,
sinalizada com faixa de travessia de pedestres e rampa de transposicéo para veiculos, des-
tinada a promover a concordancia entre os niveis das calgcadas em ambos os lados da via.
(ABNT NBR 9050:2004)

GUIA DE BALIZAMENTO - elementos edificados ou instalados nos limites laterais das
superficies de piso, destinados a definir claramente os limites da area de circulagéo de pe-
destres, perceptiveis por pessoas com deficiéncia visual. (ABNT NBR 9050:2004)

GUIA REBAIXADA - rampa construida ou instalada na calgada ou passeio destinada a
promover a concordancia de nivel entre estes e o leito carrocavel. (ABNT NBR 9050:2004)

IMPRATICABILIDADE - condicéo ou conjunto de condicdes fisicas ou legais que impos-

sibilitem a adaptacao de edificios, mobiliario, equipamentos ou elementos a acessibilidade.
(ABNT NBR 9050:2004)
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LINHA GUIA - qualquer elemento natural ou edificado que possa ser utilizado como guia
de caminhamento para pessoas com deficiéncia visual que utilizem bengala de rastreamento.
(ABNT NBR 9050:2004)

LOCAL PRIVADO DE USO COLETIVO - aquele destinado as atividades de natureza
comercial, cultural, esportiva, financeira, recreativa, social, religiosa, de lazer, educacional,
laboral, de saude ou de servicos, entre outras. (Decreto 5.296/04)

LOCAL PUBLICO - aquele que seja aberto ao publico, destinado ao publico ou uti-
lizado pelo publico, cujo acesso seja gratuito ou realizado mediante taxa de ingresso.
(Decreto 5.296/04)

MOBILIARIO URBANO - o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publi-
COs, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagao ou da edificacao, de
forma que sua modificacao ou traslado n&o provoque alteragdes substanciais nestes
elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacao e similares, telefones e cabines
telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros
de natureza analoga. (Decreto 5.296/04)

MOBILIARIO URBANO - todos 0s objetos, elementos e pequenas construcdes integran-
tes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou ndo, implantados, mediante autorizagéo do
Poder Publico, em espacgos publicos e privados. (ABNT NBR 9050:2004)

PASSEIO - parte da calgada ou da pista de rolamento; neste Ultimo caso, separada por

pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada a circulagéao exclusiva de pedestres
e, excepcionalmente, de ciclistas — Codigo de Transito Brasileiro. (ABNT NBR 9050:2004)
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PISO TATIL - piso caracterizado pela diferenciacéo de textura em relacéo ao piso adja-
cente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia
visual. (ABNT NBR 9050:2004)

ROTA ACESSIVEL - trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado, de forma autbnoma
e segura, por todas as pessoas, inclusive aguelas com deficiéncia. A rota acessivel externa
pode incorporar estacionamentos, calgcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores, etC. (ABNT NBR 9050:2004)

TECNOLOGIA ASSISTIVA - conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e
procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percepcéo e utilizagdo, do meio ambiente e
dos elementos, por pessoas com deficiéncia. (ABNT NBR 9050:2004)

USO COMUM - espacos, salas ou elementos internos ou externos que sao disponibilizados
para o uso de um grupo especifico de pessoas (por exemplo: edificio de escritdrios, ocupado
geralmente por funcionarios, colaboradores € eventuais visitantes). (ABNT NBR 9050:2004)

USO PUBLICO - espacos, salas ou elementos internos ou externos que sao disponibili-
zados para o publico em geral. O uso publico pode ocorrer em edificacdes ou equipamentos
de propriedade publica ou privada. (ABNT NBR 9050:2004)

USO RESTRITO - espacos, salas ou elementos internos ou externos que séao disponibili-

zados estritamente para pessoas autorizadas. (Ex.: casas de maquinas, barriletes, passarelas
técnicas e espacos similares.) (ABNT NBR 9050:2004)
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ACESSIBILIDADE NOS MUNICIPIOS

Art. 92 A formulacéo, implementacéao e manutencdo das acées de acessibilidade
atenderdo as seguintes premissas basicas:

| - a priorizacdo das necessidades, a programacdo em cronograma e a reserva de
recursos para a implantacdo das acées; e

Il - 0 plangjamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.

Para efetivar a acessibilidade nos municipios é necessario elaborar um plano diretor de
acessibilidade que garanta a qualidade e a continuidade dessas agoes.

De acordo com as especificidades de cada cidade, é possivel estabelecer prioridades para
as intervencdes com base em critérios técnicos que considerem, simultaneamente, a incidéncia
demogréfica associada ao uso do espaco e complexidade da adequacao.

Esse planejamento permite programar as agoes, alocar os devidos recursos para viabiliza-la
e detectar os diferentes setores envolvidos.

Devem ser oficializados, por meio de dispositivos legais ou normativos, 0s procedimentos
administrativos que garantam o cumprimento e a qualidade da acessibilidade.

Sao exemplos dessas medidas a incorporagao da acessibilidade nas diretrizes de aprovacdes,
licencas, autos de vistorias e acdes fiscalizatérias nas edificacdes ou espagos (observar o art. 11);
as obras executadas pela municipalidade ou os contratos firmados com empresas prestadoras
de servicos; bem como as intervengdes de qualquer natureza realizadas por concessionarias,
sob pena de n&o obter 0 documento ou ter suspenso o contrato, ou 0Ss Servigos.
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capitulo 4

IV - Da Implementacao da Acessibilidade
Arquitetonica e Urbanistica

Sugestdes para modificar as legislagdes urbanisticas municipais,
absorvendo as regras previstas no decreto em tela e nas normas
técnicas de acessibilidade.






DESENHO UNIVERSAL

Art. 10 A concepcéo e a implantacdo dos projetos arquiteténicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas
as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as regras
contidas neste Decreto.

§ 1° Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de contetidos tematicos referentes
ao desenho universal nas diretrizes curriculares da educacéo profissional e tecnoldgica
e do ensino superior dos cursos de Engenharia, Arquitetura e correlatos.

§ 22 Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento deverao incluir
temas voltados para o desenho universal.

Desenho universal é o desenho de produtos e ambientes utilizaveis por todas as pessoas,
no limite do possivel, sem a necessidade de adaptacao, ou desenho especializado'.

Os principios do desenho universal constituem-se em parémetros técnicos a serem incor-
porados na génese dos projetos de arquitetura, urbanismo e de produtos. Entretanto, Preiser
(2001)? lembra que o desenho universal ndo pode ser visto como uma tendéncia, mas, sim,
como uma abordagem permanente. Ele “reflete um processo® que, desde sua concepcao,
esta focado nas necessidades da maioria.

Os principios do conceito de desenho universal sao:

e Equiparacao nas possibilidades de uso - 0 design é Util e comercializavel para as
pessoas com habilidades diferenciadas;

" Os principios do desenho universal foram desenvolvidos no The Center for Universal Design (Centro Universal), na Universidade do Estado
de Carolina do Norte, e publicados em: WRIGHT, Charles. Facilitando o transporte para todos. Banco Interamericano de Desenvolvimento,
Washington, D. C., 2001. p. 55-57.

2 PREISER, Wolfgang. Toward universal design evaluation. In: PREISER, Wolfgang F. E; OSTROFF Elaine (Coords.). Universal design
handbook. New York: Mc Graw Hill, 2001. p. 9.1-9.10.
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¢ Flexibilidade no uso - o design atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias
e habilidades:

— Uso simples e intuitivo — 0 uso do design € de facil compreensao, independentemente
de experiéncia, nivel de formacao, conhecimento do idioma ou da capacidade de concen-
tracdo do usuario;

- Captacao da informacao - o0 design comunica eficazmente, ao usuario, as informacodes
necessarias, independentemente de sua capacidade sensorial ou das condicdes ambien-
tais;

— Tolerancia ao erro — 0 design minimiza o risco e as consequéncias adversas de acoes
involuntarias ou imprevistas;

- Minimo esforco fisico - 0 design pode ser utilizado com um minimo de esfor¢o, de
forma eficiente e confortavel;

— Dimensao e espaco para uso e interacao - o design oferece espacos e dimensdes
apropriados para interagéo, alcance, manipulagéo e uso, independentemente de tamanho,
postura ou mobilidade do usuario.

Em 12 de dezembro de 2004, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), foi escrita a Carta do
Rio — Desenho Universal para um Desenvolvimento Inclusivo e Sustentavel (Anexo D). Durante
a Conferéncia Internacional sobre Desenho Universal, profissionais de diversos paises dis-
cutiram o assunto e, desde ent&o, a Carta tornou-se mais um documento sobre o tema.

RESPONSABILIDADE TECNICA DOS PROJETOS
E LICENCA PARA FUNCIONAMENTO

Art. 11. A construcéo, reforma ou ampliacdo de edificacbes de uso publico ou
coletivo, ou a mudanca de destinacao para estes tipos de edificacéo, deverdo ser
executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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§ 12 As entidades de fiscalizacdo profissional das atividades de Engenharia, Arquitetura
e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo a
responsabilidade profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade
previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacdo especifica
e neste Decreto.

O profissional do sistema Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea)/
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Crea), ao preencher a Anotagéo
de Responsabilidade Técnica (ART) declarara se atendeu ou nao as condi¢des de acessibili-
dade exigidas no Decreto 5.296/04 e nas normas da ABNT para os projetos de construcao,
reforma de edificacdes de uso privado multifamiliares, de uso publico ou coletivo, nos espacos
urbanos, assim como para 0s de mudanga na destinagdo de usos para esses fins.

§ 22 Para a aprovagéo ou licenciamento ou emissao de certificado de concluséo de
projeto arquiteténico ou urbanistico devera ser atestado o atendimento as regras
de acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na
legislacao especifica e neste Decreto.

Nesse artigo, o decreto define a abrangéncia de sua aplicabilidade para todas as edifica-
¢Oes de uso publico ou coletivo que venham a ser construidas, reformadas, ou que sofram
alteracdo de uso. Define a responsabilidade técnica dos profissionais envolvidos e vincula
a obtencéo de licencas de aprovacgéo, a emissao dos licenciamentos e das certiddes ao
atendimento das regras de acessibilidade dispostas no decreto e nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 32 O Poder Publico, apds certificar a acessibilidade de edificagdo ou servigo,
determinara a colocacdo, em espacos ou locais de ampla visibilidade, do “Simbolo
Internacional de Acesso”, na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT e na Lei 7.405, de 12 de novembro de 1985.
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SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO (SIA)

A Lei 7.405, de 12 de novembro de 1985, citada neste artigo, torna obrigatdria a colocacao
do SIA em todos os locais que possibilitem 0 acesso, a circulacao e a utilizacao por pessoas
com deficiéncia, bem como em todos os servigos que forem postos a sua disposicéo, ou
que possibilitem o seu uso. Determina, também, que o simbolo seja colocado de forma e
em local visivel ao publico. Nao é permitida qualquer modificagdo ou adic&o ao seu desenho

(Figuras 3 e 4).
) Branco sobre b) Branco sobre ) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco
ABNT NBR 9050:2004

Figura 3 - Simbolo internacional de acesso
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Figura 4 - Simbolo internacional de acesso — proporcdes
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OBRAS NO PASSEIO

Art. 12. Em qualquer intervencdo nas vias e logradouros publicos, o Poder Publico e
as empresas concessionarias responsaveis pela execucao das obras e dos servicos
garantirao o livre transito e a circulacéo de forma segura das pessoas em geral,
especialmente das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
durante e apos a sua execucdo, de acordo com o previsto em normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, na legislacdo especifica e neste Decreto.

As obras e os elementos de fechamento ou protecado localizados ou que avancem sobre
as vias e logradouros publicos e que, de alguma forma, impecam que o pedestre transite
continuamente pelas calgadas, devem oferecer solugbes alternativas, ainda que provisorias
(Figura 5), que garantam a circulagéo de pessoas com deficiéncia com autonomia e seguranca.
(Observar também os comentarios ao art. 14)

\

\
‘ Obras ‘

Passeio

I I GUIa
o
ES Sjt I Leito

L e e carrogavel
Rampa provisoéria Tapume
i max. = 10%
Vista superior
ABNT NBR 9050:2004

Figura 5 - Circulacéo provisoria - exemplo
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ADEQUAGAO DA LEGISLACAO AS REGRAS DAS
NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS DE ACESSIBILIDADE

Art. 13. Orientam-se, no que couber, pelas regras previstas nas normas técnicas
brasileiras de acessibilidade, na legislacao especifica, observando o disposto na
Lei 10.257, de 10 de julho de 2001, e neste Decreto:

| - 0os Planos Diretores Municipais e Planos Diretores de Transporte e Transito
elaborados ou atualizados a partir da publicacéo deste Decreto;

Il - o Codigo de Obras, Codigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupacédo do Solo e a
Lei do Sistema Viario;

Il - os estudos previos de impacto de vizinhanga;

IV - as atividades de fiscalizacdo e a imposicdo de sancées, incluindo a vigilancia
sanitaria e ambiental: e

V - a previsdo orcamentaria e 0s mecanismos tributarios e financeiros utilizados em
carater compensatorio ou de incentivo.

§ 7° Para concessao de alvara de funcionamento ou sua renovacao para qualquer
atividade, devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas
neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 22 Para emissdo de carta de “habite-se” ou habilitacdo equivalente e para sua renovagao,
quando esta tiver sido emitida anteriormente as exigéncias de acessibilidade contidas na
legislacéo especifica, devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade
previstas neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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O Estatuto da Cidade (Lei 10.257/01) estabelece normas de ordem publica e interesse so-
cial que regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do
bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.

Este artigo ressalta que o0 decreto deve servir de orientacdo aos Planos Diretores Municipais;
Planos Diretores de Transporte e Transito; Codigo de Obras; Codigo de Postura; Lei de Uso
e Ocupagéo do Solo; Lei do Sistema Viario; aos estudos prévios de impacto de vizinhanga;
as atividades de fiscalizagdo e a imposicao de sangdes, incluindo a vigilancia sanitaria e a
ambiental na previsao orcamentaria; € 0s mecanismos tributarios e financeiros utilizados em
carater compensatorio ou de incentivo.

LEGISLACAO URBANISTICA - sugestdes para adequa-las as exigéncias de acessibilidade:

CODIGO DE OBRAS - define as normas técnicas para a construgéo de edificacdes, seja
qual for o seu uso.

Adequacdes:

e garantir as condi¢cdes de acesso, de circulacao horizontal e vertical (equipamento eletro-
mecanico, escadas e rampas) as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; conforme
as normas de acessibilidade;

e prever a construcao de banheiro ou sanitario acessivel nos edificios de uso publico ou
coletivo, conforme especificado na ABNT NBR 9050:2004;

e reservar vagas de estacionamento nas garagens, areas internas ou externas, para veiculos
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, préximas aos acessos de circulagao
de pedestres, respeitadas as condi¢cdes de medidas e sinalizacao;

e incluir sinalizacao visual, tatil e sonora nos espacos edificados ou nao.
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LEI DE PARCELAMENTO DO SOLO - visa garantir a divisao do solo em lotes destinados
a atividades urbanas. Deve compatibilizar-se com as disposi¢des das Leis Federais 6.766/79
e 9.785/99 que dispbem sobre o parcelamento do solo.

Adequacdes:

e evitar, no tracado das vias, inclinacdes superiores a 8,33%, respeitando o maximo
de 15%;

e garantir o tragado das novas vias concordando com a malha viaria existente;

e hierarquizar as vias para facilitar a fluidez do trafego e a mobilidade na cidade;

e desenhar vias que garantam a segurancga na travessia de pedestres;

e garantir o rebaixamento de calcadas ou elevagao do leito carrocavel, em forma de lom-
bada, nas esquinas, associado a colocagéo de piso tatil de alerta;

e implantar calgadas com largura compativel ao uso por uma pessoa em cadeira de rodas,
garantindo uma faixa livre de obstaculos para circulagao de pedestres com, no minimo, 1,20m
de largura, sendo aconselhavel 1,50m.

LEGISLAGAO SOBRE AREAS VERDES - nas cidades, trata dos parques, pracas e da
arborizagéo urbana.

Adequacdes:

e garantir areas sombreadas, para manter o equilibrio térmico;

¢ escolher espécies para arborizagdo urbana que néao arrebentem calcadas, nem soltem
seiva no chao;

e Obrigar a poda regular da vegetacao;

e proibir 0 uso, Nos passeios publicos, de plantas agressivas, como, por exemplo, com espinhos,
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que provoguem alergia, ou as rasteiras, que se tornam armadilhas, se ndo forem podadas.
CODIGO DE POSTURAS - lei que disciplina o uso dos espacos publicos e de uso coletivo.
Adequagcdes:

e restringir o uso de placas de propaganda sobre o passeio;

o distribuir os mobiliarios urbanos de forma a garantir a circulagao de pedestres;
e implantar semaforos sonorizados;

e instalar sanitarios publicos acessiveis, especialmente em parques.

LEGISLACAO DE ACESSIBILIDADE NO MUNICIPIO

Art. 14. Na promocéo da acessibilidade, serdo observadas as regras gerais previstas neste
Decreto, complementadas pelas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e pelas
disposicées contidas na legislacdo dos Estados, municipios e do Distrito Federal.

Para cumprir as diretrizes basicas sobre a acessibilidade contidas no decreto em questéo,
devem ser levadas em conta as normas técnicas pertinentes, citadas nas Referéncias Normativas,
desta publicacdo, e também as exigéncias das leis complementares estaduais ou municipais.

E importante esclarecer que o Decreto Federal 5.296 aplica-se a todos os municipios da Federa-
¢a0, mesmo que a legislacdo municipal existente ndo contemple as questdes de acessibilidade.

A edicao de lei municipal, para tratar do assunto em questao, sera sempre suplementar
a legislacao federal, ou estadual, tanto para estabelecer regras mais adequadas as peculia-
ridades locais como também para disciplinar a fiscalizagdo do cumprimento do decreto e,
principalmente, para fixar sangoes.
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Os municipios devem incorporar o disposto no decreto federal a sua legislagao urbanistica
e edilicia, complementando-a sempre que surgirem situacdes mais abrangentes que oferecam
melhores condi¢des de acessibilidade do que aquelas previstas no decreto, ou, ainda, quando
incorporem normas técnicas de acessibilidade mais atualizadas.

PLANEJAMENTO DOS LOGRADOUROS PUBLICOS

Art. 15. No planejamento e na urbanizacao das vias, pracas, dos logradouros,
parques e demais espacos de uso publico, deverdo ser cumpridas as exigéncias
dispostas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 12 Incluem-se na condicao estabelecida no caput:
Calcadas

| - a construcdo de calcadas para circulacdo de pedestres ou a adaptacdo de
situacbes consolidadas;

Para garantir a acessibilidade em calgadas, é necessario observar as caracteristicas dos
pisos, 0 material de revestimento, inclinagcdes, desniveis, dimensdes e padronizagdo de mo-
biliarios e elementos urbanos.

Na construgéo ou adaptacao das calcadas, passeios, ou vias exclusivas de pedestres, 0s
pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante.

Ainclinagéo transversal maxima admitida € de 2%, para pisos internos, e de 3% para pisos
externos.
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Recomenda-se que o material de revestimento das calgadas seja anti-reflexivo. Deve-se evitar
0s que contenham desenhos com muito contraste de cores que possam causar iluséo 6tica e
sensacao de inseguranca, principalmente para pessoas com baixa acuidade visual.

O material de revestimento das calgadas deve, ainda, evitar trepidacdes para as pessoas
que usam cadeira de rodas.

A inclinagao longitudinal maxima admitida para que um passeio seja considerado aces-
sivel e componha uma rota acessivel € de 8,33%; em condigbes especiais, admite-se uma
declividade de até 10%.

Faixa livre de circulacao — as calgadas ou passeios devem prever uma faixa livre de
circulacao, livre de obstaculos e interferéncias, com, no minimo, 1,50m de largura. O minimo
admissivel é de 1,20m; com altura livre de 2,10m.

Para garantir esse espaco de circulacao livre de interferéncias, como postes, mobiliarios,
equipamentos urbanos, floreiras, rampas de acesso aos lotes, etc., € importante que o gestor
municipal estabeleca regras oficiais especificas para a sua observancia.

Legislacao com parametros para uso da calcada - como exemplo de padroniza¢éo de
calcadas, podemos citar a recente legislacdo do Municipio de S&o Paulo. O Decreto 45.904,
de 19 de maio de 2005, que regulamenta o artigo 62, da Lei 13.885, de 25 de agosto de 2004,
prevé uma faixa livre de circulacdo com largura recomendavel de 1,50m, com um minimo ad-
missivel de 1,20m. Organiza a implanta¢&o do mobiliério e dos elementos da estrutura urbana
e da infra-estrutura; e cria as faixas de servigos (Figuras 6 a 8).
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Faixa livre min. 1,20

. -

Guia \' Faixa de servico

A

Lar’éura da calgada

Corte da calgada

Figura 6 - Faixa livre de circulacéo e faixa de servico

Figuras 7 e 8 - Faixa livre de circulacéo e faixa de servicos
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Faixa de servico - a largura minima da faixa de servicos determinada pelo decreto mu-
nicipal é de 0,70m. Essa faixa, além de proporcionar uma area estritamente para circulagao,
livre de obstaculos, preserva e ordena os equipamentos e mobiliarios; facilita a manutencéo
e a inspecao pelas concessionarias de servicos; proporciona a limpeza visual da paisagem
urbana, com a retirada de postes e fiagao, no caso de instalacdo subterranea da infra-estrutura
(Figura 9).

0,70 Faixa livre min.1,20

Corte

Figura 9 - Faixa de servico com infra-estrutura instalada no subsolo

Para calcular a largura minima da faixa livre de circulagao, alguns outros fatores devem
ser considerados, como, por exemplo, o fluxo de pedestres e as caracteristicas de uso das
construgdes, ao longo do trajeto das calcadas. O fluxo considerado ideal, para a faixa livre de
circulacao, é de 25 pedestres por minuto, em ambos 0s sentidos, considerados a cada metro
de largura, conforme especificado no capitulo 6 da ABNT NBR 9050:2004.

No célculo da faixa, além do fluxo estimado de pedestres, devem ser adicionados 0,45m
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na largura, quando houver edificagdes de uso comercial, ou vitrines, no alinhamento, € 0,25m

proximo ao mobiliario, ou em situacoes especificas de edificagcdes, com entrada localizada
no alinhamento.

Faixa de acesso ao lote ou faixa adicional — sobre a faixa de acesso ao lote ou faixa

adicional € permitido o plantio de vegetagao e a inclusdo de mobiliario devidamente sinalizados
com piso tatil de alerta (Figuras 10, 11 e 12).

Min. 2,10

MV

I'J[aixa de servigt}g Faixa livre min. 1,20 l
ula 7

Faixa de acesso ao lote [

Largura da calgcada

Corte da calgada

Figura 10 - Faixas livre, de servigo, e de acesso ao lote
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Figuras 11 e 12 - Faixa livre para pedestres, de servicos e de acesso ao lote

As tampas de caixas de inspecao, juntas, e grelhas, instaladas nas calgadas, devem lo-
calizar-se, preferencialmente, fora da faixa livre de circulagéo, e estar niveladas com o piso
adjacente. Se as grelhas e juntas estiverem instaladas na area de circulagdo, os vaos nao
podem ser superiores a 15mm (Figuras 13 a 16).

15mm

ABNT NBR 9050

Figuras 13 e 14 - Vao de grelha
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Figuras 15 e 16 - Grelha no canteiro com arvore

Acesso de veiculo ao lote - a necessidade de acomodar o desnivel entre o leito carrogavel
e 0 lote € outro fator comum de interferéncia nas calcadas. Na maioria das vezes, a calgada
¢ utilizada para vencer esse desnivel, o que resulta em rampas, no sentido transversal, com
inclinagbes diferentes, para cada frente de lote, e superiores ao maximo permitido (3%). Essa
pratica impede que o pedestre circule com seguranca e autonomia pelas calcadas.

Para resolver esse problema, o Decreto 45.904, de 19 de maio de 2005, do Municipio de
S&o Paulo, estabelece que as eventuais rampas necessarias para vencer esse desnivel de-
vem localizar-se fora da faixa livre de circulagdo minima — entende-se que a faixa livre minima
considere o fluxo de pedestres e as faixas adicionais, quando for o caso. Podem, também,
ocupar a faixa de servigos, garantindo a continuidade da faixa de circulagcéo de pedestres na
frente dos diferentes lotes ou terrenos (Figuras 17 a 19).
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Vista superior
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Faixa de servico Faixa livre Faixa de acesso
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Figuras 17 e 18 - Rampas na calgada para entrada do veiculo no lote
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Figura 19 - Rampa na faixa de servicos para entrada de veiculos
Travessia de pedestres

Il - o rebaixamento de calcadas com rampa acessivel ou elevacdo da via para
fravessia de pedestre em nivel;

Rebaixamento de calcadas - os rebaixamentos das calcadas devem estar localizados
na diregéo do fluxo de pedestres. Podem estar situados nas esquinas ou em outro local da
quadra. De acordo com a largura e as caracteristicas das calgadas, os rebaixamentos podem
ter diferentes formas, representadas nas Figuras 20 a 27.

min. 0,8 a 1,20

8,33%

aba lateral
Inclinagdo max. - 10,0%

090

oo
0
00
o
00
0o
0
00
00

Vista superior

Figuras 20 e 21 - Rebaixamento com abas laterais
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ABNT NBR 9050:2004
Figuras 22 e 23 - Rebaixamento sem abas laterais

Sarjeta

Vista superior

ABNT NBR 9050:2004
Figuras 24 e 25 - Rebaixamento em curva
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<
<
2,00
> >
> >
Vista superior
ABNT NBR 9050:2004

Figuras 26 e 27 - Rebaixamento do canteiro central nas travessias de pedestres

Para os rebaixamentos apresentados, é imprescindivel que, no término da rampa, na calgada,
haja, obrigatoriamente, uma faixa livre, em nivel, com largura entre 0,80m e 1,50m, conforme o
modelo adotado (ABNT NBR 9050:2004), para garantir a manobra e a circulagao de pessoas
em cadeira de rodas. Quando a dimenséo da calgada ndo comportar a passagem de 0,80m
de largura, deve-se optar pelo rebaixamento total da calgada (Figuras 28 e 29).

Plataforma Rampa lateral
principal 1,50 min. / inclinagéo max. - 8,33%
1
\ / Alinhamento
o do imével
Guia ¥
\
Sarjeta 1
\ |
Vista superior
ABNT NBR 9050:2004

Figuras 28 e 29 - Rebaixamento total da calcada
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Com largura minima de 1,20m e inclinagao maxima de 8,33%, os rebaixamentos nao devem
apresentar desnivel entre a rampa e o leito carrogavel.

Recomenda-se que a largura do rebaixamento seja igual a da faixa de travessia, sempre
que o fluxo de pedestres calculado for de até 25 pedestres/minuto/metro. Se o fluxo for maior,
¢ obrigatdrio.

Diminuicao do percurso da travessia - além da largura do rebaixamento, recomenda-se
0 avanco das calgadas sobre o leito carrocavel, nas esquinas ou no meio das quadras, para
reduzir 0 percurso da travessia e aumentar a area de espera, acomodando maior nimero de
pessoas (Figuras 30 e 31).

[ Diminuig&o das distancias [
de travessia

Vista superior

Figura 30 - Avanco da calcada com rebaixamento Figura 31 - Avanco da calgada com faixa elevada

As rampas podem ser construidas com diferentes materiais, desde que atendam as espe-
cificacdes previstas nas normas técnicas da ABNT.
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Faixa elevada - a faixa elevada para travessia de pedestres possibilita a circulacao em
nivel entre calgcadas opostas e a sua utilizagado € indicada em situagcdes em que o fluxo de
pedestres for superior a 500 pedestres/hora; o fluxo de veiculos inferior a 100 veiculos/hora
e em vias com largura inferior a 6,00m.

A faixa elevada (Figura 32) deve ser da mesma largura da faixa de pedestres, a qual, por
sua vez, é dimensionada conforme o fluxo de pedestres do local. Deve ser nivelada e nao
pode interromper a passagem de aguas pluviais

0,50

a) Vista superior b) Perspectiva

ABNT NBR 9050:2004

Figura 32 - Faixa elevada

As faixas elevadas, nas esquinas (Figura 33) ou no meio da quadra (Figura 34), e 0s re-
baixamentos de calcadas devem ser sinalizados com faixa de travessia de pedestres e com
pisos tateis conforme norma técnica.

Figura 33 - Faixa elevada na esquina Figura 34 - Faixa elevada no meio da quadra
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Sinalizacao tatil de piso
Il - a instalacdo de piso tatil direcional e de alerta.

Piso tatil de alerta - deve ser utilizado para sinalizar situagdes que envolvem risco de
seguranca. O piso tatil de alerta deve ser cromodiferenciado ou deve estar associado a faixa
de cor contrastante com a do piso adjacente (Figura 35).

Piso tatil direcional — deve ser utilizado quando da auséncia ou descontinuidade de
linha-guia identificavel, como guia de caminhamento em ambientes internos ou externos, ou
quando houver caminhos preferenciais de circulagéo (Figura 36).
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ABNT NBR 9050:2004

Figura 35 - Piso tatil de alerta Figura 36 - Piso tatil direcional

Suas caracteristicas de desenho, relevo e dimensdes devem seguir as especificagcdes
contidas na norma técnica ABNT NBR 9050:2004.

O piso adjacente ao piso tatil terd, obrigatoriamente, cor e textura diferenciadas, para facilitar
as pessoas com perda visual a identificacdo dos pisos tateis.
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Instalacao do piso tatil de alerta - o piso tétil de alerta deve ser, obrigatoriamente, ins-
talado nos seguintes locais:

¢ NOS rebaixamentos de calgadas,

¢ nas faixas elevadas de travessia,

¢ nas plataformas de embarque € desembarque ou pontos de dnibus,

¢ No inicio e término de escadas (fixas ou rolantes) e rampas,

e em frente a porta de elevadores,

¢ sob 0 mobiliario urbano suspenso entre 0,60m e 2,10m, e

¢ 20 longo de toda a extensao de desniveis e vaos que possam oferecer riscos de queda
as pessoas.

Instalacao do piso tatil direcional - 0 piso tétil direcional deve ser instalado nas areas de
circulacédo, na auséncia ou interrupcéo de uma guia de balizamento que indique o caminho a

ser percorrido, e em espacos amplos, como pragas, calgadas, sagudes, entre outros.

Composicao do piso tatil de alerta e direcional - deve estar em conformidade com os
padrdes definidos na norma técnica ABNT NBR 9050:2004
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Rebaixamento da calcada
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Figuras 37 e 38 - Sinalizacao tatil de alerta e direcional nos rebaixamentos de calcada
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Figuras 39 e 40 - Rebaixamento de calgada e faixa elevada com sinalizagao tatil de alerta e direcional
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Travessia

Figura 42 - Piso tatil direcional na praca Figura 43 - Piso tatil direcional na calcada
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Escadas e rampas

Figura 44 - Piso tatil direcional e de alerta Figura 45 - Piso tatil de alerta

Mobiliario

Figura 46 - Piso tatil de alerta
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FAIXAS LIVRES DE CIRCULAGAO DE PEDESTRE COM MENOR
LARGURA

§ 22 Nos casos de adaptacdo de bens culturais imoveis e de intervencédo para
regqularizacdo urbanistica em areas de assentamentos subnormais, sera admitida, em
cardter excepcional, faixa de largura menor que o estabelecido nas normas técnicas
citadas no caput, desde que haja justificativa baseada em estudo técnico e que o
acesso segja viabilizado de outra forma, garantida a melhor técnica possivel.

Serao admitidas, em carater excepcional, faixas livre de circulagado com menor largura que
as exigidas nas normas, nos casos de adaptacdes de bens culturais imoéveis e de regularizacéo
de areas de assentamentos subnormais, desde que justificadas tecnicamente.

DESENHO E INSTALACAO DO MOBILIARIO

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalacdo do mobilidrio urbano devem
garantir a aproximacao segura e 0 Uso por pessoa portadora de deficiéncia visual,
mental ou auditiva, a aproximac&o e o alcance visual e manual para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a
circulagéo livre de barreiras, atendendo as condi¢des estabelecidas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 72 Incluem-se nas condicOes estabelecida no caput:

| - as marquises, os toldos, elementos de sinalizacdo, luminosos e outros elementos
que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulacdo de pedestres;

Il - as cabines telefbnicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servicos;
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Il - os telefones publicos sem cabine;

IV - a instalacéo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de
acionamento do mobiliario urbano;

V - 0s demais elementos do mobiliario urbano;
VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e

VIl - as espécies vegetais que tenham sua projecdo sobre a faixa de circulacao de
pedestres.

§ 22 A concessiondria do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Local,
devera assegurar que, no minimo, dois por cento do total de Telefones de Uso Publico
(TUPs), sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas locais e de longa
distancia nacional, bem como, pelo menos, 2% do total de TUPs, com capacidade para
originar e receber chamadas de longa distancia, nacional e internacional, estejam adaptados
para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios de cadeiras de
rodas, ou conforme estabelecer 0s Planos Gerais de Metas de Universalizaco.

§ 32 As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-
atendimento de produtos e servicos e outros equipamentos em que haja interacao
com o publico devem estar localizados em altura que possibilite 0 manuseio por
pessoas em cadeira de rodas e possuir mecanismos para utilizacao autbnoma por
pessoas portadoras de deficiéncia visual e auditiva, conforme padroes estabelecidos
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Elementos suspensos - as marquises, os toldos, os elementos de sinalizacéo, luminosos,
outras formas de propagandas, placas, e demais elementos que tenham sua projecao sobre a
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faixa de circulagao de pedestres, incluindo as espécies de vegetacdo com ramos pendentes,
devem estar posicionadas acima de 2,10m de altura do piso

Nas proximidades da faixa de circulagcao de pedestre, devem ser evitadas as espécies de
vegetacao de rapido crescimento e, consequentemente, de constante manutencao; e, também,
aquelas com raizes que possam danificar o piso; as espécies que soltam muitas folhas, frutos
ou seivas e tornam o piso escorregadio; e as plantas espinhosas ou produtoras de substancias
toxicas que possam oferecer riscos a seguranca das pessoas (Figura 47).
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Corte Guia ’ Largura da calgada 1

Figura 47 - Elementos suspensos

Servicos de telefonia - 0s telefones publicos com e sem cabine e os terminais de auto-
atendimento de produtos e servigos devem ser acessiveis ao uso da pessoa com deficiéncia,
atendendo as especificacdes previstas nas normas técnicas pertinentes. Observar o disposto
na norma técnica ABNT NBR 9050:2004 e, para acessibilidade nos caixas de auto-atendimento
bancario, a ABNT NBR 15250:2005.

Sempre que houver cabine, esta deve garantir um espaco minimo interno de 0,80m por
1,20m para aproximacao frontal de uma pessoa em cadeira de rodas; os comandos devem
estar situados a uma altura maxima de 1,20m do piso; ter altura livre na parte inferior de 0,73m
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do piso; e, preferencialmente, ter o piso interno nivelado com o externo. Nas situacdes em
que haja desnivel, este devera ser vencido por rampa (Figura 48).
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Figura 48 - Cabine telefonica

Sao considerados telefones publicos acessiveis aqueles que tiverem o seu aparelho posi-
cionado dentro do alcance manual e visual de pessoas em cadeira de rodas; com comandos
situados a uma altura maxima de 1,20m do piso; com espaco livre inferior de, no minimo,
0,73m, para possibilitar a aproximagé&o frontal; e aqueles que estiverem implantados em uma
area que permita a manobra e o posicionamento de uma pessoa em cadeira de rodas, de
forma que, durante a sua permanéncia no uso do aparelho, a passagem de pedestre ndo
figue obstruida. Devem estar sinalizados com o piso téatil de alerta e identificados com o SIA
(Figura 49).

O teclado do aparelho telefénico deve ter o nUmero um no canto superior esquerdo, e a
tecla do numero cinco com um ponto em relevo no centro, para a percepgao das pessoas
com deficiéncia visual.

A Figura 50 mostra um totem que possibilita a instalacéo do aparelho telefénico em varias
alturas, o que facilita o alcance de pessoas em cadeira de rodas, ou de baixa estatura, além
de dispor de espago para anotagdes.
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Figura 49 - Telefone publico acessivel Figura 50 - Telefone publico em totem

O Plano Geral de Metas para a Universalizacao do Servico Telefénico Fixo Comutado
Prestado no Regime Publico (PGMU) foi aprovado por meio do Decreto 4.769 de 27 de junho
de 2003, que estabelece:

Art. 10 A partir de 1° de janeiro de 2006, as concessionarias do STFC na modalidade
Local devem assegurar que, nas localidades onde o servigo estiver disponivel, pelo menos
2% dos TUPs sejam adaptados para cada tipo de portador de necessidades especiais,
Seja visual, auditiva, da fala e de locomocdo, mediante solicitacdo dos interessados,
observados os critérios estabelecidos na regulamentacéo, inclusive quanto a sua localizagéo

e destinacéo.

Paragrafo unico. Os portadores de necessidades especiais poderdo, diretamente, ou por
meio de quem os represente, solicitar adaptacdo dos TUPs, referida no caput, de acordo
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com as suas necessidades, cujo atendimento deve ser efetivado, a contar do registro da

solicitacdo, no prazo maximo de sete dias.

Terminais de auto-atendimento - devem ser acessiveis para pessoa em cadeira de rodas,
situando-se em rota acessivel e permitindo a aproximacao frontal ou lateral. O equipamento
acessivel deve possuir instrucoes e informacdes visuais e auditivas ou tateis; e estar sinalizado
com o SIA e com o piso tatil (Figura 51).
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Figura 51 - Maquina de atendimento automatico

Os terminais de auto-atendimento de produtos e servigos devem ter as botoeiras e sistemas
de comando localizados entre 0,80m e 1,20m do piso; e ter profundidade de, no minimo, 0,30m
em relacao a face frontal externa do equipamento, para facilitar a aproximacgéao e possibilitar
0 manuseio por pessoas em cadeira de rodas. (ABNT NBR 9050:2004)

No caso de haver teclas numéricas, estas devem seguir o mesmo padrao do teclado de
telefone, estabelecido na ABNT NBR 9050:2004.
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Posteamento - 0s postes e demais elementos do mobiliario urbano devem ser instalados
fora da faixa de circulacao de pedestres, na “faixa de servigos” (Figura 52).

Figura 52 — Postes e bancos fora da faixa de circulagao

SEMAFOROS PARA PEDESTRES

Art. 17. Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverao estar
equipados com mecanismo que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de
pessoa portadora de deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida em todos os
locais onde a intensidade do fluxo de veiculos, de pessoas ou a periculosidade na
via assim determinarem, bem como mediante solicitacdo dos interessados.

Os semaforos para pedestres, quando instalados nas vias publicas com intenso volume
de trafego, devem emitir sinais sonoros entre 50 € 60 dBA, intermitentes, para orientacdo das
pessoas com deficiéncia visual.

Quando o semaforo tiver acionamento manual para travessia, © comando deve situar-se
entre 0,80m e 1,20m de altura do piso. (ABNT NBR 9050: 2004)
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Figura 53 - Semaforo para pedestres com acionamento manual

EDIFICAC,‘OES DE USO PRIVADO MULTIFAMILIAR

Art. 18. A construcdo de edificagbes de uso privado multifamiliar e a construcao,
ampliacéo ou reforma de edificacbes de uso coletivo devem atender aos preceitos
da acessibilidade na interligacdo de todas as partes de uso comum ou abertas ao
publico, conforme os padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo unico. Também estdo sujeitos ao disposto no caput 0s acessos, piscinas,
andares de recreacdo, salédo de festas e reunides, saunas e banheiros, quadras
esportivas, portarias, estacionamentos e garagens, entre outras partes das areas
internas ou externas de uso comum das edificacées de uso privado multifamiliar e
das de uso coletivo.

Nos conjuntos residenciais, verticais ou horizontais, as areas de uso comum devem, obri-
gatoriamente, ser acessiveis, enquanto que, para as unidades habitacionais é facultativo;
entretanto, recomendamos evitar paredes estruturais nas quais, provavelmente, seréo feitas
alteragbes, de forma a viabilizar futuras adaptagdes.
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As edificagdes de uso privado multifamiliar, a serem construidas, cujas caracteristicas
construtivas obriguem a instalacdo de elevadores, devem atender também ao disposto no
artigo 27 do decreto, que determina que os elevadores sejam adequados aos padrdes de
acessibilidade previstos nas normas técnicas da ABNT.

As estatisticas nacionais apontam que, em 2020, os idosos representardo 14,2% do total
da populagéo, além do percentual de pessoas com deficiéncia. Para incentivar a construgéo
de imoveis residenciais acessiveis para uso das pessoas com deficiéncia e da populacao
idosa, a Prefeitura da Cidade de Sao Paulo publicou o Decreto 45.990/05, que institui os
Selos de Habitagdo Universal e Habitagao Visitavel, para unidades habitacionais unifamiliares
e multifamiliares, ja construidas ou em construgéo.

O Selo de Habitagcao Universal sera concedido quando a unidade habitacional oferecer
acessibilidade total as suas dependéncias e o Selo de Habitagao Visitavel quando permitir
a acessibilidade, em, no minimo, um sanitario, sala e cozinha. (Decreto do Municipio de S&o
Paulo 45.990/05)

ROTA ACESSIVEL

Art. 19. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificacées de uso publico deve
garantir, pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunicacdo com todas
as suas dependéncias e servicos, livre de barreiras e de obstaculos que impecam
ou dificultem a sua acessibilidade.

O acesso livre de barreiras, que permite a circulagao por todo o edificio, interligando as
areas externas a todas as suas dependéncias e servi¢os, define uma rota acessivel. O trajeto
acessivel abrange a circulacdo na horizontal, em todas as areas dos pavimentos, assim como
na vertical, garantindo o deslocamento por rampa ou equipamento de transporte vertical. As
escadas fixas e 0s degraus podem fazer parte da rota acessivel, desde que estejam associa-
dos a rampas ou equipamentos de transporte vertical.

Para definir uma rota acessivel, & necessario observar as caracteristicas de piso; a largura
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e a extensao dos corredores e passagens; 0s desniveis, as passagens e a area de manobra
préxima de portas; além de outros elementos construtivos que possam representar obstaculos
a mobilidade das pessoas (Figuras 54 e 55).

Figura 55 — Rota acessivel em todos os andares
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Pisos externos e internos — devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante,
sob qualquer condicdo. Nao podem provocar trepidacdo em dispositivos com rodas. Reco-
menda-se evitar 0 uso de padronagem, na superficie do piso, que possa causar sensacao de
inseguranca, como, por exemplo, desenhos em curvas ou com figuras tridimensionais.

Circulacao - livre de degraus, deve respeitar a largura minima de 0,90m, conforme Figura
56, além das demais exigéncias contidas na ABNT NBR 9050:2004.

Vista superior

/

Vista frontal
ABNT NBR 9050:2004

Figura 56 — Largura para deslocamento em linha reta
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Corredores e areas de circulacao - a extenséo deve estar adequada as medidas con-

tidas na Figura 57.
COMPRIMENTO LARGURA MIiNIMA
Acima de 10,00 m 1,50 m
Acima de 4,00 m até 10,00m 1,20 m
Acima de 10,00 m 1,50 m

Figura 57 — Tipos de corredor ou area de circulacao

Desniveis = devemn ser vencidos por rampas, com a instalacéo de corrimao em ambos 0s
lados e em duas alturas, conforme definido na norma de acessibilidade, ou por equipamento
eletromecanico.

Vao livre de passagens e portas - devem ter a largura livre minima de 80cm.

0,80 min.
] ]

0,80 min.

Vista superior Vista frontal
ABNT NBR 9050:2004

Figura 58 - Transposi¢ao de obstaculos isolados

Vaos de portas em espacos esportivos - a dimensdo minima do vao livre deve ser de 1,00m,
para permitir a passagem de cadeiras de rodas especiais para determinados esportes.
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Espacos perto de portas — devem ser previstos para permitir a abertura por pessoas
que utilizam andadores ou cadeira de rodas. As dimensdes variam em fungéo da abertura da
porta e da forma de aproximacéo, se lateral ou frontal, conforme Figuras 59 a 61.

v min. 1,20 N T min. 1,50

min. 1,50

VL

Vista superior

Figura 59 — Aproximacao de porta frontal
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Figura 60 — Aproximacao de porta lateral 1
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Figura 61 — Aproximacao de porta lateral 2

Prazo para adequacao das edificacoes
de uso publico ja existentes

§ 1° No caso das edificacdes de uso publicos ja existentes, terdo elas prazo de 30
meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade

as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para as edificacdes de uso publico ja existente o prazo para garantir acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida é 2 de junho de 2007.
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TIPO DE EDIFICAGAO PRAZO

" A ser construido Imediato
Uso publico - -
Existente 2 de junho de 2007
) A ser construido, ampliado ou reformado Imediato
Uso coletivo :
Existente 2 de dezembro de 2008

Figura 62 - Prazos para adequacao de edificacdes publicas ja existentes
Planejamento da implantacao

§ 22 Sempre que houver viabilidade arquitetonica, o Poder Publico buscara garantir
dotacdo orcamentaria para ampliar 0 numero de acessos nas edificacdes de uso
publico a serem construidas, ampliadas ou reformadas.

O Poder Publico, ao elaborar e discutir 0 orcamento, deve prever dotagéo para ampliar ou
reformar os acessos as edificacdes de uso publico interligando-os a rotas acessiveis. A dota-
¢ao orgamentaria deve estar compativel com a LDO e com as agdes e programas relativos a
acessibilidade previstos no PPA. Caso nao haja dotagéo, o Executivo pode enviar um projeto
de lei para atender a exigéncia deste decreto.

CIRCULACAO VERTICAL

Art. 20. Na ampliagcdo ou reforma das edificacdes de uso pubico ou de uso coletivo,
0s desnivels das areas de circulagdo internas ou externas serao transpostos por meio
de rampa ou equipamento eletromecanico de deslocamento vertical, quando néao for
possivel outro acesso mais comodo para pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.
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Para transpor os desniveis nas areas de circulagcao interna e externa deve existir escada e
rampa ou escada e equipamento eletromecanico de deslocamento vertical, como elevador,
plataforma vertical ou inclinada, ou escada rolante com plataforma para cadeira de rodas.

Rampas - para as edificacdes aprovadas apds a publicacdo do Decreto 5.296, de 2
de dezembro de 2004, as rampas devem ter inclinagdo com os limites estabelecidos na
ABNT NBR 9050:2004. Nas construgdes novas, as rampas devem obedecer a inclinacdo
maxima de até 8,33%; desnivel maximo de cada segmento de 0,80m; e respeitar o limite de
15 segmentos de rampa. Em caso de reforma, na impossibilidade de aplicar as condi¢cdes
mencionadas, a inclinagéo pode ser de até de 12,5%, com desnivel maximo de 0,075m e
com apenas um segmento.

A largura minima recomendavel para as rampas é de 1,50m, e o minimo admissivel é 1,20m.
No inicio ou término de cada segmento de rampa, deve ser previsto um patamar com compri-
mento longitudinal de, no minimo, 1,20m, porém recomenda-se que tenha 1,50m (Figura 63).

Figura 63 — Patamares no inicio e término da rampa
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As rampas devem obedecer a outras exigéncias, como as caracteristicas do piso, a inclina-
¢ao transversal, a guia de balizamento e o piso tatil, especificadas na ABNT NBR 9050:2004

(Figura 64 € 65).
1 <Y
T = <Y
0
N
-
o
e g Inclinagdo transversal
© < 2% em rampas internas Guia de
=3 < 3% em rampas externas balizamento
8 = Fﬂ fj
S =D
£ E

)i min. 1,20 )

Corte de rampa

Figuras 64 e 65 - Guia de balizamento

Escadas - as escadas fixas e 0s degraus poderao fazer parte das rotas acessiveis, desde
que associadas a rampas ou a equipamentos eletromecanicos. Se estiverem na rota acessivel,
nao podem ter seu espelho vazado.

Recomenda-se que os degraus isolados tenham espelho com altura superior a 16¢cm e
inferior a 18cm. Devem ser evitados espelhos com dimensdes entre 1,5cm e 16¢cm.

A largura da escada deve ser calculada de acordo com o fluxo de pessoas, conforme a ABNT
NBR 9077:2001. A largura minima recomendavel para escadas fixas, em rotas acessiveis, é
de 1,50m, e o minimo admissivel é de 1,20m. O primeiro e o Ultimo degraus de um lance de
escada devem distar, no minimo, 0,30m da éarea de circulacao adjacente.

As escadas devem estar adequadas as demais exigéncias contidas na ABNT NBR
9050:2004.
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Guarda-corpos - as escadas e rampas que nao forem isoladas das areas adjacentes por pa-
redes devem dispor de guarda-corpos, com, no minimo, 1,05m de altura do piso (Figura 66).

/> Guarda-corpo

5*
3*
(o]
Sl
~| o
o|o L
c';. Inclinagdo transversal
o < 2% em rampas internas
=) < 3% em rampas externas
Sk |
=
£
| min. 1,20 )
A 4

Corte de rampa
Figura 66 — Guarda-corpo
Corrimaos - devem ser instalados em ambos os lados das escadas fixas, das rampas e
dos degraus isolados.

Formato do corrimao - devem permitir boa empunhadura e facil deslizamento; ser, pre-
ferencialmente, de secao circular, com didmetro de 3,0cm a 4,5¢cm, continuo, com a haste
de fixag&o localizada na parte inferior, para permitir o melhor deslizamento da méo, com as
extremidades recurvadas para baixo ou voltada para a parede lateral, a fim de evitar acidentes
(Figura 67).
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minimo= 4,0

Vista superior
ABNT NBR 9050:2004

Vista lateral

Figura 67- Empunhadura de corrimao

Varios séao os formatos de secao de corrimao admitidos, mas todos devem atender a con-
dicao de ser arredondado em sua parte superior (Figura 68).
Corte da empunhadura
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Figura 68 — Empunhadura de corrimao
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Altura dos corrimaos - 0s corrimaos devem ser instalados em duas alturas; a 0,92m e
0,70m do piso (Figura 69).

a) Em escadas b) Em rampas

ABNT NBR 9050:2004

Figura 69 - Altura de corrimao

Prolongamento do corrimao - para que pessoas com dificuldade de locomogéo possam
utilizar as rampas e escadas com seguranca, é imprescindivel que os corrimaos laterais se prolon-
guem por, no minimo, 30cm antes do inicio e apds o término das mesmas, garantindo que essas
pessoas iniciem ou terminem o trajeto pela escada ou rampa apoiadas no corriméao (Figura 70).

0,30

a) Em escadas b) Em rampas
ABNT NBR 9050:2004

Figura 70 - Prolongamento do corriméo
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Para auxiliar o deslocamento de pessoas com baixa acuidade visual, recomenda-se utilizar
corrimaos com cor gue contraste com a da parede (Figuras 71 e 72).

Figuras 71 e 72 - Corrimaos

BALCOES DE ATENDIMENTO, BILHETERIAS
E URNAS DAS SECOES ELEITORAIS

Art. 21. Os balcbes de atendimento e as bilheterias em edificacdo de uso publico
ou de uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte da superficie acessivel
para atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme 0s padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo tnico - No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das secoes
eleitorais devem ser adequadas ao uso com autonomia pelas pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e estarem instaladas em local de votacdo
plenamente acessivel e com estacionamento proximo.

Os balcdes de atendimento, bilheterias e as urnas das secdes eleitorais devem localizar-se
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dentro de uma rota acessivel; estar posicionados de modo que possibilitem a manobra e as
aproximagdes frontal e lateral de pessoas em cadeira de rodas, sem obstrug&o da circulagao;
e possuir formato que permita os alcances manual e visual dos usuarios e atendentes.

As urnas das sec¢des eleitorais mencionadas neste artigo, pela atividade a ser executada,
enguadram-se em mesas de atendimento previstas na ABNT NBR 9050:2004.

Area de manobra - em frente aos balcdes, bilheterias e mesas de atendimento deve
estar prevista uma area de manobra com rotagéo de 180°, para possibilitar 0 deslocamento
de pessoas em cadeira de rodas.

Area de aproximacao - o posicionamento e o design dos balcdes de atendimento e
das urnas das secoes eleitorais (mesas de atendimento) devem, obrigatoriamente, permitir a
aproximacao frontal de uma pessoa em cadeira de rodas.

Aproximacao frontal para balcdes - para proporcionar a aproximagéo frontal de uma
pessoa em cadeira de rodas, uma parte da superficie do balcao, com extenséo de, no minimo,
0,90m, deve estar a uma altura de, no maximo, 0,90m do chéao; e ter altura livre inferior de,
no minimo, 0,73m do piso, com profundidade minima de 0,30m (Figura 73).
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Vista frontal Vista lateral

Figura 73 — Aproximacao frontal para balcées
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Aproximacao frontal para mesas de atendimento (urnas eleitorais) — para permitir

a aproximacao frontal de uma pessoa em cadeira de rodas, uma parte ou toda a superficie

da mesa, com extensao de, no minimo, 0,90m, deve estar a uma altura entre 0,75m e 0,85m

do piso; ter altura livre inferior de, no minimo, 0,73m do piso, com profundidade minima de
0,50m (Figura 74).

1,20 ,

min. 0,73
0,75a0,85

Vista superior Vista lateral

Figura 74 - Aproximacao frontal para mesas de atendimento

Aproximacao lateral para bilheterias - a aproximacao lateral € permitida apenas para
bilheterias e balcdes de caixa para pagamento, pois considera-se que a atividade a ser ai
desenvolvida, além de rapida, ndo requer movimentos de precisdo ou de apoio dos bracos
para escrever ou digitar. Portanto, a superficie do guiché pode ter até 1,05m de alturg; é fa-
cultativa a previsao de reentrancia na parte inferior; e € obrigatério prever uma faixa de 0,90m
em frente ao balcao; além da area de manobra para posicionamento ao seu lado, € nao,
necessariamente, em frente ao equipamento (Figura 75).
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max. 1,05

£ min. 0,90

1 L 0,90 |

Vista superior Vista lateral

Figura 75 — Aproximacao lateral para bilheterias

SANITARIO OU BANHEIRO ACESSIVEL

Art. 22. A construcao, ampliacao ou reforma de edificacées de uso publico ou de

uso coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para utilizacdo, as pecas sanitarias e 0s acessoérios devem conter as seguintes
caracteristicas:

¢ a borda superior da bacia deve estar situada a uma altura entre 0,43m e 0,45m do piso
acabado, podendo, com o assento, chegar, no maximo, a 0,46m;
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¢ 0 banco do boxe deve estar a 0,46m;

¢ a banheira deve ter uma plataforma para transferéncia a 0,46m de altura;

¢ O lavatdrio deve ser suspenso e estar a uma altura que varie entre 0,78m e 0,80m;

¢ 0 mictodrio suspenso deve ter a borda frontal a uma altura entre 0,60m e 0,65m;

¢ 0s acessorios, como saboneteiras, toalheiros, papeleiras, cabides, prateleiras, etc. devem
estar localizados em uma faixa de alcance manual entre 0,80m e 1,20m de altura do piso;
0s espelhos devem ser instalados com a borda inferior a 0,90m do piso e superior a 1,80m,
quando paralelos a parede; e com a borda inferior a 1,10m do piso, quando inclinados em
10° em relagéo a parede;

e a papeleira da bacia sanitaria deve ser instalada na parede lateral ao vaso e, de acordo com
0 modelo adotado, acima ou abaixo da barra de apoio, conforme exemplificado na Figura 76.

Espelho " A

A vertical . Registr
iira “/ Pape'e"a‘\ Vavula d?\'
-\

4

Sabol . .
Cabide| Saboneteira
\ | -Ducha \ Toalheir descarga
[s

1] o/lofs 5 _||ﬁ":4'

1,20
N\
1,80

0,75
0,80
1,00

0,80
4
S
Q
°©

0,90

Sifao
\ >4L0613(}| ntal protegido

0,60 a 0,65

el

o

o

@

o,
0,5020,60, 3 H

1,20

Figura 76 - Faixa de alcance manual

Todas as pecas sanitarias necessitam da instalacéo de barras de apoio para garantir 0 uso,
com seguranca e autonomia, por pessoas com deficiéncia. Para que isso ocorra, € fundamental
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observar as especificagdes descritas na ABNT NBR 9050:2004, principalmente quanto as
suas dimensoes, material, forma de fixagao, resisténcia e posicionamento em relagcao a peca
sanitaria (Figura 77).

é Y

Figura 77 — Sanitario acessivel

Quando houver mais do que uma cabine acessivel, recomenda-se que a bacia sanitaria e
as respectivas barras de apoio sejam posicionadas em lados diferentes, para atender a um
maior numero de necessidades e permitir formas de transferéncia diversas.

A dimenséao interna do sanitario e o posicionamento das pecas devem permitir: a trans-
feréncia para a bacia, para o boxe do chuveiro e a banheira; a aproximagéo ao lavatério, ao
mictorio; e o alcance manual e visual dos acessorios (Figura 78).

¥ i, 0.55 ;
AT ] min, 0,04 min, 0,04 1,80 fmin. B0 0,30
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Vista superior

Figura 78 — Banheiro com areas de aproximacao e transferéncia
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Para permitir a transferéncia para o banco do chuveiro, € necessario garantir 0,30m ao lado
do boxe para acomodar a roda da cadeira, 0 que possibilita que a transposicao para o banco
ocorra na mesma direc&o e com maior seguranca para a pessoa.

As portas dos sanitarios devem, obrigatoriamente, ter largura livre minima de 0,80m; se forem
do modelo com dobradicas, devem abrir para fora; ter maganeta do tipo alavanca; e serem
providas de barra na face interna da porta. Outros modelos de porta podem ser instalados,
desde que estejam em conformidade com a ABNT NBR 9050:2004.
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Figura 79 — Sanitario acessivel com area de manobra interna — exemplo
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Figura 80 - Sanitério acessivel com area de manobra externa — exemplo
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Figura 81 — Sanitario acessivel com area de giro interno — exemplo
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Sanitarios acessiveis com entrada independente

§ 72 Nas edificacdes de uso publico a serem construidas, 0s sanitarios destinados
ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida serao
distribuidos na razao de, no minimo, uma cabine para cada sexo em cada pavimento
da edificacéo, com entrada independente dos sanitarios coletivos, obedecendo as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Os sanitarios acessiveis, com entrada independente, preferencialmente, devem localizar-se
préximo dos demais sanitarios, evitando locais isolados e facilitando o auxilio as pessoas com
deficiéncia em situacdes de emergéncia.

O acesso independente possibilita que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a instalacéo
sanitaria acompanhada de um ajudante do sexo oposto.

Para que o boxe € a bacia sanitaria comum permitam o uso por pessoas com mobilidade
reduzida, devem conter um circulo com didmetro de 0,60m sem interferéncia da area de
abertura da porta, como € demonstrado na Figura 82.
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Vista superior

Figura 82 — Sanitario acessivel com entrada independente — exemplo

§ 2° Nas edificacbes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de 30 meses
a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir pelo menos um
banheiro acessivel por pavimento, com entrada independente, distribuindo-se
Seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 3° Nas edlificacdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas,
onde devem existir banheiros de uso publico, os sanitarios destinados ao uso por
pessoa portadora de deficiéncia deverao ter entrada independente dos demais e
obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 42 Nas edificacbes de uso coletivo ja existentes, onde haja banheiros destinados
ao uso publico, os sanitarios preparados para o0 uso por pessoa portadora de
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deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverdo estar localizados nos pavimentos

acessiveis, ter entrada independente dos demais sanitarios, se houver, e obedecer
as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

TIPO DE EDIFICACAO

NUMERO MiNIMO DE

SANITARIOS ACESSIVEIS*

PRAZO PARA IMPLANTAR
A ACESSIBILIDADE

A ser construido

Uma cabine, para cada sexo, em

Imediato

Uso publico cada pavimento da edificacdo
Existente Um sanitario por pavimento 2 de junho de 2007
A ser construido, Um sanitario onde houver sanitario )
. - Imediato
Uso coletivo ampliado ou reformado | para o publico
Existente Um sanitario por pavimento acessivel 2 de dezembro de 2008

*Todos os sanitarios acessiveis devem ter entrada independente dos sanitarios coletivos.

Figura 83 - Tipos de edificagdes, nimero de sanitarios acessiveis e prazos para implantar a acessibilidade

TEATRO, CINEMA, AUDITORIOS, ESTADIOS, GINASIOS DE
ESPORTE, CASAS DE ESPETACULO, SALAS DE CONFERENCIAS
E SIMILARES

Art. 23. Os teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, casas de

espetaculos, salas de conferéncias e similares reservarao, pelo menos, 2% da lotacédo

do estabelecimento para pessoas em cadeira de rodas, distribuidos pelo recinto

em locais diversos, de boa visibilidade, proximos aos corredores, devidamente

sinalizados, evitando-se areas segregadas de publico e a obstrucao das saidas, em

conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT

§ 1° Nas edificacbes previstas no caput, é obrigatdria, ainda, a destinacao de 2%

dos assentos para acomodacao de pessoas portadoras de deficiéncia visual e de

pessoas com mobilidade reduzida, incluindo obesos, em locais de boa recepcéo de

mensagens sonoras, devendo todos ser devidamente sinalizados e estar de acordo

com 0s padrbes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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§ 2° No caso de ndo haver comprovada procura pelos assentos reservados, estes
poderao excepcionalmente ser ocupados por pessoas que ndo sejam portadoras
de deficiéncia ou que ndo tenham mobilidade reduzida.

§ 3% Os espacos e assentos a que se refere este artigo deverdo situar-se em
locais que garantam a acomodacéao de, no minimo, um acompanhante da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas
de emergéncia acessiveis, conforme padrées das normas técnicas de acessibilidade
da ABNT, a fim de permitir a saida segura de pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, em caso de emergéncia.

§ 52 As dreas de acesso aos artistas, tais como coxias e camarins, também devem
ser acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 6° Para obtencao do financiamento de que trata o inciso lll do artigo 2°, as salas de
espetdculo deverao dispor de sistema de sonorizacdo assistida para pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva, de meios eletronicos que permitam o acompanhamento por
meio de legendas em tempo real ou de disposicoes especiais para a presenca fisica
de intérprete de Libras e de guias-intérpretes, com a projecdo em tela da imagem do
intérprete de Libras sempre que a distancia ndo permitir sua visualizacdo direta.

§ 72 O sistema de sonorizacdo assistida a que se refere o § 6° sera sinalizado por
meio do pictograma aprovado pela Lei 8.160, de 8 de janeiro de 1991.

§ 82 As edificacées de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes,
tém, respectivamente, prazo de 30 e 48 meses, a contar da data de publicacdo
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata o caput e 0s §§ 72 a 52
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Localizacao - os assentos e espacos reservados devem localizar-se nas rotas acessiveis
e rotas de fuga; ser instalados em local de piso plano; garantir condi¢cdes de seguranga, con-
forto, visibilidade e acustica; ser distribuidos por todos os setores do espaco; estar integrados
aos demais assentos do local, com reserva de, no minimo, um assento para acompanhante.
Os espacos reservados devem ser demarcados em planta, com layout do ambiente fixado
na bilheteria ou no acesso principal.

Para garantir boa condicéo de visibilidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, deve-se analisar o espaco, considerando o angulo visual a partir do local reservado
até o local a ser visualizado, como palco, telas ou o local em que ocorram as agdes e exibi-
¢cOes. Para isso, é necessario considerar o cone visual tanto no plano horizontal quanto no
plano vertical, conforme demonstra a Figura 84.
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ABNT NBR 9050:2004

Figura 84 - Angulo visual
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Vista lateral

ABNT NBR 9050:2004

Figura 85 - Angulo visual dos espacos para pessoa em cadeira de rodas em teatros

limite superior da
tela -

Vista lateral

Figura 86 - Angulo visual dos espacos para pessoa em cadeira de rodas em cinemas
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ESPACOS E ASSENTOS RESERVADOS

Reserva (%) Garantir Evitar Sinalizar
¢ Areas
® Boa visibilidade segregadas ao
Pessoas com ¢ Proximidade dos corredores ublico Conforme
deficiéncia, usuaria de 2 e E’A, ot ABNT NBR
I I I u
cadeira de rodas pacop i 9050:2004
rodas obstruam as
saidas
® Boa recepcao de .
Pessoas com deficiéncia o ® Areas
) . mensagem sonora : Conforme
visual e com mobilidade distantes das
o 2 ® Assento com espaco frontal . ABNT NBR
reduzida. incluindo saidas de
de 0,60m . 9050:2004
obesos emergéncia

¢ Assento para obesos

Figura 87 — Espacos e assentos reservados

Vista lateral

Figuras 88 - Localizagao de espagos para pessoa em cadeira de rodas
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Figuras 88-A - Localizagao de espacos para pessoa em cadeira de rodas

Rotas de fuga - as rotas de fuga e as saidas de emergéncia devem ser obrigatoriamente
acessiveis.

Areas de acesso aos artistas - coxias e camarins também devem ser acessiveis as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Legendas em tempo real - para atender a exigéncia de legenda em tempo real, deve
ser observada a norma ABNT NBR 15290:2005, que dispde sobre Acessibilidade em Comu-
nicagéo na Televisao.
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Intérprete de sinais - definir um local, para posicionamento do intérprete, com iluminagao
direcionada, de forma a permitir que pessoas com deficiéncia auditiva visualizem todos seus
gestos e expressoes.

Sinalizacao de sonorizacao assistida - o sistema de sonorizagéo assistida sera sinali-
zado por meio do pictograma aprovado pela Lei 8.160, de 8 de janeiro de 1991, que dispde
sobre a caracterizacdo de simbolo que permita a identificacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva (Figuras 89 e 90).
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Figura 89 - Proporgoes
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ABNT NBR 9050:2004

Figura 90- Simbolos

EDIFICACOES EXISTENTES PRAZO PARA ADEQUAGAO
Uso publico 2 de junho de 2007
Uso coletivo 2 de dezembro de 2008

Figura 91 - Prazo para implantar a acessibilidade em teatros, cinemas, auditérios, estadios,

ginasios de esporte, casas de espetaculos, salas de conferéncias e similares
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ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionarao condicdes de acesso e utilizacdo de todos
0S seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios
e instalacbes desportivas, laboratorios, areas de lazer e sanitarios.

§ 1° Para a concessédo de autorizacao de funcionamento, de abertura ou renovagcao
de curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

| - esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetbnica, urbanistica e na
comunicag&o e informagdo previstas nas normas técnicas de acessibilidade da
ABNT, na legislacao especifica ou neste Decreto;

A acessibilidade arquitetbnica, urbanistica de comunicacéo e informacgao deve ser garantida
em todos os ambientes dos estabelecimentos de ensino publico ou privado.

De acordo com o artigo 11, da Lei 10.098/00, regulamentada por esse decreto, a acessi-
bilidade deve ser atendida nas areas externa e interna do estabelecimento; garantindo vagas
para as pessoas com deficiéncia e estas devem estar conectadas com uma rota acessivel,
que garantira um itinerario horizontal e vertical em todas as dependéncias do edificio.

Nas salas de aula, laboratérios, bibliotecas, auditorios, lanchonetes, e outros ambientes de
uso dos alunos, deve existir mobiliario interno acessivel para pessoas com deficiéncia, assim
como elementos do mobiliario urbano da edificagdo, como bebedouros, balcdes, guichés,
bancos, terminais de consulta, telefones, etc., todos adequados, conforme a ABNT NBR
9050:2004.

Na sala de aula, pelo menos 1% do total de mesas, ou, no minimo, uma para cada duas
salas, deve ser acessivel & pessoa com cadeira de rodas. E importante que as mesas tenham
altura regulavel e que os equipamentos estejam ao alcance manual, visual e auditivo.
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Il - coloca a disposicdo de professores, alunos, servidores e empregados portadores
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso
as atividades escolares e administrativas em igualdade de condicées com as demais
pessoas; e

Para oferecer equiparacéo de oportunidades, na educagéo, para as pessoas com defici-
éncia ou mobilidade reduzida, na maioria das vezes, é necessario utilizar ajudas técnicas para
garantir a transmisséo, 0 acesso e a qualidade das informagoes.

Algumas ajudas técnicas que, de acordo com a especificidade do local e grau de ensino,
podem auxiliar as pessoas com deficiéncia, vao desde um apoio de livros, para as pessoas
de baixa visao, até computadores, com algumas especificidades a serem observadas, como:
monitores de 17 polegadas, caixa de som, fones de ouvido, teclados e mouses adaptados,
ampliadores de tela, softwares de sintetizadores de voz e leitores de tela; scanner com software
que edita e trabalha imagens e impressora braile. Aparelhos de Tevé e DVD com recurso de
decodificador de legendas ocultas (closed caption).

Outros equipamentos assistivos mais especificos, como, lupas manuais e eletronicas;
virador de pagina, fixador de livros, soroba, dicionario em Libras, maquina datilografica em
braile, reglete, puncao e assinadores, etc.

Il - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado
a professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o
objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminacdo, bem como as respectivas
sancdes pelo descumprimento dessas normas.

O objetivo principal deste artigo é promover, além da acessibilidade fisica, a incluséo, das
pessoas com deficiéncia, nos estabelecimentos de ensino, oferecendo a oportunidade de
aprender e conviver em sociedade. A Declaracdo de Salamanca (1994)? define que as es-
colas inclusivas devem reconhecer e responder as necessidades diversas de seus alunos,

3 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf
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acomodando ambos os estilos e ritmos de aprendizagem e assegurando uma educagéo de
qualidade a todos através de um curriculo apropriado, arranjos organizacionais, estratégias
de ensino, uso de recursos e parceria com as comunidades.

E necessario ndo s promover o acesso as escolas como também garantir sua permanéncia.
Desta forma, o disposto nos itens Il e lll deste artigo é de fundamental importancia para criar
condi¢des adequadas para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia nos estabelecimentos
de ensino, bem como para assegurar a sua permanéncia.

Publicagcao do Programa USP Legal, da Universidade de Sao Paulo, denominada e volta-
da para a Orientacdo aos Docentes sobre Alunos com Deficiéncia, traz algumas sugestdes
pedagogicas.

Prazos para implantar a acessibilidade

§ 2° As edificacées de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes,
tém, respectivamente, prazo de 30 e 48 meses, a contar da data de publicacdo
deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

EDIFICAGOES EXISTENTES PRAZO PARA ADEQUAGAO

Uso publico 2 de junho de 2007
Uso coletivo 2 de dezembro de 2008

Figura 92 - Prazo para implantar a acessibilidade nos estabelecimentos de ensino

ESTACIONAMENTO EM EDIFICACOES DE USOS PUBLICO,
COLETIVO E EM VIAS PUBLICAS

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificacdes de uso publico
ou de uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serdo reservados, pelo
menos, 2% do total de vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de
deficiéncia fisica ou visual definidas neste Decreto, sendo assegurada, no minimo,
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uma vaga, em locais proximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a
circulacdo de pedestres, com especificacdes técnicas de desenho e tragado conforme
0 estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT

§ 12 Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverao portar identificacdo
a ser colocada em local de ampla visibilidade, confeccionado e fornecido pelos
orgéaos de transito, que disciplinardo sobre suas caracteristicas e condicoes de uso,
observando o disposto na Lei 7.405, de 1985.

§ 22 Os casos de inobservancia do disposto no § 1° estardo sujeitos as sancoes
estabelecidas pelos orgdos competentes

§ 32 Aplica-se o disposto no caput aos estacionamentos localizados em areas
publicas e de uso coletivo.

§ 4° A utilizacdo das vagas reservadas por veiculos que ndo estejam transportando
as pessoas citadas no caput constitui infracéo ao art. 181, inciso XVII, da Lei 9.503,
de 23 de setembro de 1997.

As vagas acessiveis para veiculos conduzidos, ou que conduzam pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, devem ficar em locais préoximos a entrada principal do edificio ou ao
elevador, para facilitar a circulagao de pedestres e sempre interligadas a uma rota acessivel.

E necessério que vagas acessiveis sejam disponibilizadas nas vias publicas préximas a
pargues, escolas, hospitais, terminais de transporte, centros comerciais, etc.

O percentual de vagas, para pessoa com deficiéncia, exigido para qualquer area de esta-
cionamento, é de 2% do total existente, sendo, no minimo, uma. Cabe salientar que, em todas
as situacdes em que este decreto estabelece porcentagem de adaptacdes de areas, vagas,
espacos, ambientes, etc., esta, a critério do gestor municipal, pode ser ampliada, mas nunca
ser menor do que o estabelecido no decreto.
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As vagas devem ter dimensdes de, no minimo, 5,00m de comprimento por 2,50m de
largura. Para embarque ou desembarque das pessoas, é necessario prever uma faixa de
1,20m de largura, devidamente sinalizada, ligada a calgcada por meio de rampa e conectada
a uma rota acessivel.

As vagas podem estar dispostas nas seguintes formas:

¢ 45° em relacéo a calcada;
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Figura 92-A - Vagas em 45° — exemplo
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¢ 90° em relacéo a calgada;
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¢ Paralelas a calgada.
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Figura 94 - Vagas paralelas — exemplo 1
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Figura 95 - Vagas paralelas — exemplo 2

Figura 96 - Vagas paralelas a calgada
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Sinalizacao de vagas - para facilitar a visualizagao das vagas acessiveis, sinaliza-las,
horizontalmente, com o SIA e, verticalmente, com placas. Ha dois tipos de sinalizagao verti-
cal: uma para indicar vagas em via publica e outra para demarcar vagas em espaco interno

(Figuras 97 e 98). 0.50
/
o
~
=}
L\- Veiculos
(/ Autorizados
ABNT NBR 9050:2004

Figura 97 - Placa de regulamentacéo de estacionamento em via publica

0,50

0,70

Estacionamento

reservado para

_ veiculos autorizados )

Figura 98 - Sinalizacao vertical em espaco interno
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Multa e remocao do veiculo - 0 Codigo Brasileiro de Transito estabelece, no artigo 181,
que, ao estacionar na vaga acessivel, sem estar autorizado, o0 motorista estara sujeito a multa
e remogao do veiculo.

ESTACIONAMENTOS EXISTENTES PRAZO PARA ADEQUAGAO
Edificacoes Uso publico 2 de junho de 2007
Uso coletivo 2 de dezembro de 2008

Figura 99 - Prazo para implantar vagas acessiveis nos estacionamentos existentes

SINALIZACAO NAS EDIFICAGOES DE USO PUBLICO
OU DE USO COLETIVO

Art. 26. Nas edificacdes de uso publico ou de uso coletivo, é obrigatoria a existéncia de
sinalizac&do visual e tatil para orientacao de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva
e visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

A sinalizacéo de edificagcbes (uso publico ou coletivo), espacos, equipamentos e mobiliarios
urbanos, para atender as diferentes necessidades das pessoas, é apresentada em trés dife-
rentes formas (visual, tatil e sonora) e em quatro tipos (permanente, direcional, de emergéncia
e temporaria), detalhadas no artigo 62

Simbolos - além dos simbolos internacionais de acesso de pessoas com deficiéncia visual
e de pessoas com deficiéncia auditiva, foram criados simbolos complementares, para ser
utilizados para indicar sanitarios, telefones, elevadores, escadas, rampas, e que, associados
a setas, servem para orientar as pessoas (Figuras 100 e 101).
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) B2

ABNT NBR 9050:2004

Figura 100 - Simbolos complementares

b & D

ABNT NBR 9050:2004

Figura 101 - Sinalizacao direcional de sanitario feminino acessivel a direita
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Sinalizacao visual - para essa modalidade de sinalizacéo, as informacdes necessitam de
textura, dimensionamento, e contraste de cor, nos textos e nas figuras, para garantir a leitura
por pessoas de baixa visdo. A iluminacao, o contraste e a pureza das cores sdo condicdes
importantes para a legibilidade da informagéao visual, como também as distancias para leitura
e 0 tamanho das letras e numeros.

Sinalizacao tatil - uma das formas de sinalizacao tétil € a braile, que é dirigida aos cegos,
e as informacdes em textos, figuras e pictogramas em relevo, que atendem as necessidades
das pessoas com baixa visdo. Todas essas informacdes devem ser utilizadas associadas,
para a compreensao de todas as pessoas (Figuras 102 e 103).
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Figura 102 - Cela braile
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ABNT NBR 9050:2004
Figura 103 - Sinalizagao tatil
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Sinalizacao sonora - esta informagao deve estar sempre associada a uma sinalizacao
visual. Os alarmes sonoros devem acionar um alarme visual.

Sinalizacao de portas - as portas com informacéo visual e tatil no batente ou na parede
proxima da maganeta compdem o projeto de sinalizacdo do ambiente (Figura 104).
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Vista frontal Corte
ABNT NBR 9050:2004

Figura 104 - Sinalizagao visual e ttil em portas - exemplos

Sinalizacao horizontal - os pisos tateis de alerta e direcional compdem a sinalizacéo
horizontal dos espacos. O piso tatil de alerta deve ser de cor que contraste com a do piso
adjacente e instalado no inicio e término de escadas e rampas, em frente a porta de elevador
e embaixo de obstaculos suspensos entre 0,60m e 2,10m do piso, quando tenham o volu-
me maior na parte superior do que na base. E recomendada a instalacéo do piso direcional
quando ausentes ou interrompidas as guias de balizamento e em espagos muito amplos
(Figuras 105 e 106).
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Figura 105 - Sinalizacao tatil de alerta nas escadas — exemplo

max.
0,25a 0,32
ABNT NBR 9050:2004 0,60

Figura 106 - Sinalizacao tatil de alerta proximo & porta de elevador — exemplo
Sinalizacao de degraus - para garantir a seguranca das pessoas com perda visual,
€ necessario completar a sinalizagéo das escadas com uma especifica em cada degrau

(Figura 107).
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Figura 107 - Sinalizacao visual no piso dos degraus — exemplo
Sinalizacao de emergéncia - as rotas de fuga devem ser sinalizadas com infor-

macdes visuais e sonoras. As portas corta-fogo devem conter o nimero do andar, conforme
detalhado anteriormente no item Sinalizacéo de Portas (Figura 108).

ABNT NBR 9050:2004

Figura 108 - Area de resgate para pessoas com deficiéncia
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ELEVADORES NOVOS OU JA EXISTENTES

Art. 27. A instalacdo de novos elevadores ou sua adaptacdo em edificacées de uso
publico ou de uso coletivo, bem assim a instalacdao em edificacdo de uso privado
multifamiliar a ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presenca de elevadores,
deve atender aos padrées das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 7° No caso da instalacéo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes,
qualquer que seja o nimero de elevadores da edificacdo de uso publico ou de uso
coletivo, pelo menos um deles tera cabine que permita acesso e movimentagdo
coémoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo
com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 22 Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile em
qual andar da edificacdo a pessoa se encontra.

Para instalacéo de novos elevadores, ou adaptacéo dos ja existentes, deve ser consultada
a norma técnica da ABNT NBR 13994:2000 — Elevadores de Passageiros — Elevadores para
Transporte de Pessoa Portadora de Deficiéncia.

A area em frente ao elevador deve ter uma forma que permita a inscricdo de um circulo, com
didmetro minimo de 1,50m, para permitir a manobra de uma pessoa em cadeira de rodas.

Os elevadores novos devem possuir cabinas com dimensdes minimas de 1,10m por 1,40m
e 0s elevadores existentes, quando adequados para atender pessoas com deficiéncia, devem
ter distancia minima de 1,30m entre o painel frontal € o de fundo (Figuras 109 e 110).
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Figura 109 - Elevadores novos Figura 110 - Elevadores existentes

Sinalizacao dos elevadores - a sinalizagcdo em braile, que indica o0 andar da edificacao,
deve ser instalada nos batentes laterais da porta, a uma altura entre 0,90m e 1,10m do chéao.

As botoeiras também devem ser instaladas a uma altura entre 0,90m e 1,10m.
O piso tatil em frente a porta do elevador, deve ter cor contrastante com a do piso existente

e possuir as dimensdes demonstradas na Figura 111.
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Figura 111 - Sinalizacéo externa do elevador

§ 32 Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento
de acesso, a excecdo das habitacdes unifamiliares e daquelas que estejam obrigadas
a instalagdo de elevadores por legislacao municipal, deverdo dispor de especificacbes
técnicas e de projeto que facilitem a instalacao de equipamento eletromecanico
de deslocamento vertical para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

§ 42 As especificacOes técnicas a que se refere o § 32 devem atender:

| - a indicacdo em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a
instalagcdo do equipamento eletromecanico, devidamente assinada pelo autor do
projeto;

Il - a indicacdo da opcéo pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma

ou similar);
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Il - a indicacdo das dimensdes internas e demais aspectos da cabine do equipamento
a ser instalado; e

IV - demais especificacbes em nota na propria planta, tais como a existéncia e
as medidas de botoeira, espelho, informacdo de voz, bem como a garantia de
responsabilidade técnica de que a estrutura da edificacéo suporta a implantacao
do equipamento escolhido.

No projeto arquitetdnico, deve ser definido o local onde sera instalado o equipamento ele-
tromecéanico; com a especificagao técnica prépria e a indicagcao da rota acessivel até o equi-
pamento, observando as areas minimas da largura dos corredores e da area de manobra.

Os equipamentos eletromecanicos de circulagao podem ser dos seguintes tipos:

e Elevador vertical ou inclinado — atender as especificagdes mencionadas no artigo 27;

e Plataforma elevatdria de percurso vertical — observar 0s percursos maximos permitidos em
edificagbes de uso publico ou coletivo e os necessarios fechamentos. Para desniveis de até 2m,
o fechamento deve ser continuo, até uma altura de 1,10m do piso, em todas as laterais e, para
desniveis superiores, até 0 maximo de 9,00m; o percurso deve ser todo fechado (Figura 112);

¢ Plataforma elevatéria de percurso inclinado — observar as areas necessarias para espera
e embarque e a sinalizag&o visual e téatil do piso para garantir seu funcionamento com segu-
ranca (Figuras 113 a 115);

e Esteira rolante horizontal ou inclinada — observar a inclinacao; quando superior a 5%, sera
necessario o0 acompanhamento de pessoal habilitado;

e Escada rolante com plataforma para cadeira de rodas — observar a obrigatoriedade de
acompanhamento de pessoal habilitado;
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e Dispositivos complementares de acessibilidade — equipamentos cuja utilizagéo é limita-
da, tais como plataformas com assento fixo, ou, ainda, que necessitem de assisténcia de
terceiros para sua utilizagdo, como o equipamento transportador de cadeira de rodas com
esteira; somente podem ser utilizados em residéncias unifamiliares ou em outro espaco de

uso exclusivamente privativo (ABNT NBR 9050:2004).

Figura 112 - Plataforma elevatdria de percurso vertical

1,35

1,35
O

Vista superior
Figura 113 - Plataforma elevatoria de percurso inclinado — exemplo
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Vista lateral

Figura 114 - Plataforma elevatéria de percurso inclinado - exemplo

Figura 115 — Plataforma elevatéria de percurso inclinado
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ACESSIBILIDADE NA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

Art. 28. Na habitacdo de interesse social, deverdo ser promovidas as sequintes
acles para assequrar as condicées de acessibilidade dos empreendimentos:

| - definicdo de projetos e adocéo de tipologias construtivas livres de barreiras
arquitetbnicas e urbanisticas;

Il - no caso de edificacdo multifamiliar, execug¢éo das unidades habitacionais acessiveis
no piso térreo e acessiveis ou adaptaveis quando nos demais pisos;

Il - execug&o das partes de uso comum, quando se tratar de edificacdo multifamiliar,
conforme as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, e

IV - elaboracédo de especificacbées técnicas de projeto que facilite a instalacdo
de elevador adaptado para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a
habitacéo de interesse social, financiados com recursos proprios da Uniao ou por

ela geridos, devem observar os requisitos estabelecidos neste artigo.

Art. 29. Ao Ministério das Cidades, no &mbito da coordenacéo da politica habitacional,
compete:

| - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e
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Il - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela-alvo da politica
habitacional sobre as iniciativas que promover em razdo das legislacoes federal,
estaduais, distrital e municipais relativas a acessibilidade.

Todo e qualquer projeto arquitetdbnico e urbanistico a ser executado com verba publica,
deve seguir as diretrizes basicas sobre acessibilidade estabelecidas nas normas técnicas e
na legislagao vigente. No caso dos projetos destinados a habitagao de interesse social, que
esta intrinsecamente relacionada a incluséo social, esses devem estar condizentes com o
conceito de um desenho universal (comentado no artigo 10), atendendo a todos.

Conforme a Lei Federal 10.098, em seu artigo 15, para atender a demanda de pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, um percentual minimo do total de habitacdes sera
regulamentado pelo 6rgao federal responsavel pela politica habitacional.

O Estatuto do Idoso estabelece no capitulo IX, referente a habitacdo, que: “Nos programas
habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos publicos, o idoso goza de prioridade na
aquisicao de imovel para moradia propria, observando-se uma reserva de 3% das unidades
residenciais para o atendimento aos idosos” € que haja garantia de acessibilidade tanto no
interior da moradia, nas areas comuns, no caso de condominios residenciais, como no entorno,
portanto, livre de barreiras arquitetdnicas e urbanisticas.

A especificacao técnica para a instalacdo de elevadores acessiveis estd comentada no
artigo 27 deste decreto.

Todos os ambientes da habitacdo devem ter piso antiderrapante e deve ser garantida a
condicéo de circulacao, de aproximacao, de transferéncia e de alcance das pecas, como
bacias sanitarias, lavatorios, pias, tanque, armarios, etc.

Portas e vaos de passagem devem ter dimensdes minimas de 0,80m; os corredores nao
podem ter largura menor que 0,90m e 0os comandos devem estar localizados numa faixa de
alcance entre 0,40m e 1,20m.
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Habitacao popular acessivel* - em 2001, o Cepam desenvolveu, para a Caixa Econo-
mica Federal, um projeto com seis sugestdes de habitacéo popular acessivel, cujo contelido
esta disponivel no sitio www.cepam.sp.gov.br. A area das habitagcdes varia entre 33,82m?e

45,16m? (Figura 116).
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Figura 116 — Habitagao popular acessivel - exemplo

ACESSIBILIDADE A BENS CULTURAIS IMOVEIS

Art. 30. As solucdes destinadas a eliminacdo, reducdo ou superacdo de barreiras
na promogédo da acessibilidade a todos os bens culturais imoveis devem estar de

4 Diponivel em: http://www.cepam.sp.gov.br/vii/noticias/index_resposta.asp?varcod=57238&vartipo=noticias. Acesso em: 2007.
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acordo com o que estabelece a Instrucdo Normativa 1 do Instituto do Patrimédnio
Historico e Artistico Nacional (iphan), de 25 de novembro de 2003.

A Instrucdo Normativa 1, ao estabelecer diretrizes, critérios e recomendacdes para promover
a acessibilidade aos bens culturais imdveis, cita que as adaptacdes devem ter como referéncia
a Lei Federal 10.098/2000 e a norma da ABNT NBR 9050:

2004 e que as solugdes adotadas para eliminagdo de barreiras na promogao
de acessibilidade aos bens culturais imdveis devem compatibilizar-se com a sua
preservacao e, em cada caso especifico, assegurar condi¢des de acesso, de transito,
de orientag&o e de comunicagao, facilitando a utilizacéo desses bens e a compreenséo
de seus acervos para todo o publico.

Define, ainda, como bens culturais iméveis acautelados em nivel federal:

0s bens imoveis caracterizados por edificacdes e/ou sitios dotados de valor artistico,
historico, arqueoldgico, paisagistico, etnografico, localizados em areas urbanas ou
rurais, legalmente protegidos pelo Iphan, cuja protecao se dé em carater individual ou
coletivo, podendo compreender também o seu entorno ou vizinhanga, com o objetivo
de assegurar a visibilidade e a ambiéncia do bem ou do conjunto, se for o caso.

Qualquer intervengéo adotada com o objetivo de eliminar barreiras precisa ser aprovada
pelo érgao do patriménio historico e cultural responsavel. Segundo a norma da ABNT NBR
9050:2004, guando nao for possivel adaptar o imével tombado, ou parte dele, é preciso dar
acesso, por meio de informagao visual, auditiva ou tatil, de forma que a pessoa compreenda
quais sao 0S elementos € 0S espacos Nao acessiveis.
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A Instrucao Normativa 1 faz referéncia especial ao artigo 23 da Lei Federal 10.098/00 que
estabelece para os imdveis proprios ou sob administracao do Iphan:

Art. 23. A Administracdo Publica Federal direta e indireta destinarg, atualmente, dotacéo
orcamentaria para as adaptacdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetonicas
existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que estejam
sob sua administracdo ou uso.

Paragrafo Unico. A implementacao das adaptacdes, eliminacdes e supressoes de

barreiras arquitetonicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do
primeiro ano de vigéncia desta Lei.
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capitulo 5

V - Acessibilidade aos Servigos
de Transportes Coletivos

Apresenta as condicdes gerais sobre 0 uso pleno do transporte,
com autonomia e seguranca, relacionadas a todo o sistema,
incluindo, além dos veiculos, os terminais, as estacdes, os pontos
de parada, 0s acessos, o atendimento, etc.
Os prazos para a fabricacao dos veiculos acessiveis e adequacéo
da frota estao estabelecidos neste capitulo.






ACESSIBILIDADE AOS SERVICOS
DE TRANSPORTES COLETIVOS

Art. 31. Para 0s fins de acessibilidade aos servicos de transporte coletivo terrestre,

aquaviario e aéreo, considera-se como integrantes desses servicos os veiculos,

terminais, estacdes, pontos de parada, vias principals, acessos e operacao.
SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS - dentro da mobilidade urbana, ressalta-se a
importancia da acessibilidade em todo o sistema de transporte coletivo terrestre, aquaviario

ou aéreo, e 0 sistema inclui, além dos veiculos, 0s servigos e toda a infra-estrutura necessaria
para 0 uso do transporte, com seguranga e autonomia.

TRANSPORTE COLETIVO TERRESTRE
Art. 32. Os servicos de transporte coletivo terrestre sao:

| - transporte rodovidrio, classificado em urbano, metropolitano, intermunicipal e
interestadual;

Il - transporte metroferroviario, classificado em urbano e metropolitano; e
Il - transporte ferroviario, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33. As instancias publicas responsaveis pela concessdo e permissdo dos
servicos de transporte coletivo s&o:

I - governo municipal, responsavel pelo transporte coletivo municipal;
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II - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e
intermunicipal;

Il - governo do Distrito Federal, responsavel pelo transporte coletivo do Distrito
Federal; e

IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e
internacional.

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sao considerados acessiveis quando
fodos os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados
segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranga
e autonomia por todas as pessoas.

Paragrafo unico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da
publicacdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada
de forma a garantir o0 seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Os sistemas de transporte coletivo acessiveis compreendem o entorno dos terminais, 0s
acessos, as bilheterias, os sanitarios e lanchonetes, plataformas e veiculos, adaptados ou
adequados ao uso de todas as pessoas, conforme o0 conceito de Desenho Universa.l (Comen-

tado no art. 10)

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estagoes, pontos de parada e 0s veiculos,
no ambito de suas competéncias, assegqurardo espacos para atendimento, assentos
preferenciais e meios de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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A sinalizagao para atendimento prioritario, assentos preferenciais e de orientagao para uso
das pessoas com deficiéncia estao comentadas no artigo 6°.

Conforme exigéncia do Estatuto do Idoso, os veiculos dos diferentes modais devem reservar
10% dos assentos aos idosos e sinaliza-10s. (Lei Federal 10.741/2003)

Art. 36. As empresas concessionarias e permissiondrias e as instancias publicas
responsaveis pela gestao dos servicos de transportes coletivos, no ambito de suas
competéncias, deverdo garantir a implantacdo das providéncias necessarias na
operac&o, nos terminais, nas estacées, nos pontos de parada e nas vias de acesso,
de forma a asseqgurar as condicoes previstas no art. 34 deste Decreto.

Paragrafo unico. As empresas concessiondrias e permissionarias e as instancias
publicas responsaveis pela gestao dos servicos de transportes coletivos, no ambito
de suas competéncias, deverdo autorizar a colocacdo do “Simbolo Internacional de
Acesso” apos certificar a acessibilidade do sistema de transporte.

Quando todos os elementos estiverem organizados, implantados e adaptados, segundo o
conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranga e autonomia por todas

as pessoas no sistema de transporte, devem passar por uma certificacdo da acessibilidade
para ser autorizada a colocagéo do SIA.

Art. 37. Cabe as empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas
responsaveis pela gestao dos servicos de transportes coletivos assequrar a qualificacdo
dos profissionais que trabalham nesses servicos, para que prestem atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O atendimento prioritario esta detalhado no artigo 6°.
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TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO

Art. 38. No prazo de até 24 meses a contar da data de edicdo das normas técnicas
referidas no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo
rodoviario para utilizacao no Pais serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis
para integrar a frota operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 12 As normas técnicas para fabricacdo dos veiculos e dos equipamentos de
tfransporte coletivo rodoviario, de forma a torna-los acessiveis, serdao elaboradas
pelas instituicées e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial, e estarao disponiveis no prazo de até 12 meses
a contar da data da publicacéo deste Decreto.

§ 22 A substituicao da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas
empresas concessionarias e permissionarias de transporte coletivo rodoviario, dar-
se-a de forma gradativa, conforme o prazo previsto nos contratos de concessédo e
permissdo deste servico.

§ 32 A frota de veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infra-estrutura dos
servigos deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis no prazo maximo de
120 meses a contar da data de publicacdo deste Decreto.

§ 4° Os servicos de transporte coletivo rodovidrio urbano devem priorizar o embarque
e desembarque dos usudrios em nivel em, pelo menos, um dos acessos do
veiculo.

No municipio, deve ser garantida, na renovagao da frota, a aquisicdo de dnibus acessiveis,
que podem ser veiculo de piso baixo ou de piso alto, desde que garantam o embarque em
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nivel, sem degrau. A norma ABNT NBR 14022:2006, concluida em 16 de novembro de 2006,
que trata de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo
de Passageiros, estabelece os parametros e critérios técnicos de acessibilidade a serem
observados em todos os elementos do sistema de transporte coletivo de passageiros de
caracteristicas urbanas, de acordo com 0s preceitos do Desenho Universall.

Cabe também, ao municipio, garantir que 0s pontos de parada nas calgadas estejam in-
tegrados com o entorno, respeitando a faixa livre de 1,20m para circulagéo de pedestres e
pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas (na falta de espago, admite-se uma faixa de
0,90m). O espacgo dos pontos de paradas deve estar livre de interferéncias, para garantir as
manobras com a cadeira de rodas. (ABNT NBR 14022:2006)

Figura 117 - Onibus com piso baixo no meio
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Figura 118 - Onibus com piso baixo traseiro

Figura 119 - Local para cadeira de rodas
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Figura 121 - Embarque em nivel
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Figura 122 - Assentos para idosos

Figura 123 - Poltrona para obesos
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Prazos para Implantar a Acessibilidade

Art. 39. No prazo de até 24 meses a contar da data de implementacao dos
programas de avaliacdo de conformidade descritos no § 3% as empresas
concessionarias e permissionarias dos servicos de transporte coletivo rodovidrio
dever&o garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circulagéo, inclusive de
Seus equipamentos.

§ 7° As normas técnicas para adaptacdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo rodovidrio em circulacéo, de forma a torna-los acessiveis, serdo
elaboradas pelas instituicées e entidades que compdem o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de
até 12 meses a contar da data da publicacédo deste Decreto.

§ 22 Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial
(Inmetro), quando da elaboracdo das normas técnicas para a adaptacdo dos veiculos,
especificar dentre esses veiculos que estdo em operacdo quais serdo adaptados,
em funcéo das restricées previstas no art. 98 da Lei. 9.503, de 1997.

§ 32 As adaptacdes dos veiculos em operacdo nos servicos de transporte coletivo
rodoviario, bem como 0s procedimentos e equipamentos a serem utilizados
nestas adaptacoes, estardo sujeitas a programas de avaliacdo de conformidade
desenvolvidos e implementados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéao
e Qualidade Industrial (Inmetro), a partir de orientagcbes normativas elaboradas no
ambito da ABNT.
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PRAZO PARA FABRICAQAQ PRAZO PARA ADEQUAGAO (TODA A FROTA E A INFRA-
(TODOS OS VEICULOS ACESSIVEIS) ESTRUTURA DE SERVICOS ACESSIVEIS)

16 de novembro de 2008 2 de dezembro de 2014

Figura 124 - Prazo para implantar a acessibilidade no transporte coletivo rodoviario urbano e metropolitano
TRANSPORTE COLETIVO AQUAVIARIO

Art. 40. No prazo de até 36 meses a contar da data de edicdo das normas técnicas
referidas no § 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo
aquaviario serao fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota
operante, de forma a garantir 0 seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

§ 72 As normas técnicas para fabricacdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo aquaviario acessiveis, a serem elaboradas pelas instituicdes
e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial, estardo disponiveis no prazo de até 24 meses a contar da data
da publicacéo deste Decreto.

§ 22 As adequacdes na infra-estrutura dos servicos desta modalidade de transporte
deverdo atender a critérios necessarios para proporcionar as condi¢cées de
acessibilidade do sistema de transporte aquaviario.

Art. 41. No prazo de até 54 meses a contar da data de implementacdo dos programas
de avaliacdo de conformidade descritos no § 2°, as empresas concessionarias
e permissionarias dos servicos de transporte coletivo aquavidrio, deverdo
garantir a acessibilidade da frota de veiculos em circulacéo, inclusive de seus
equipamentos.
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§ 7° As normas técnicas para adaptacdo dos veiculos e dos equipamentos de
transporte coletivo aquavidrio em circulagcao, de forma a torna-los acessiveis, serdo
elaboradas pelas instituicées e entidades que compdem o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e estardo disponiveis no prazo de
até 36 meses a contar da data da publicacdo deste Decreto.

§ 2° As adaptacdes dos veiculos em operacdo nos servicos de transporte coletivo
aquaviario, bem como os procedimentos e equipamentos a serem utilizados
nestas adaptacdes, estardo sujeitas a programas de avaliacdo de conformidade
desenvolvidos e implementados pelo Inmetro, a partir de orientacbes normativas
elaboradas no ambito da ABNT.

Para garantir a acessibilidade nos servicos de transporte coletivo agquaviério, foi elaborada,

pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade — CB 40/ABNT, a norma ABNT NBR 15450:2007 - Aces-
sibilidade de Passageiros no Sistema de Transporte Aquaviério.

PRAZO PARA FABRICAGAO PRAZO PARA ADEQUAGAO (TODA A FROTAE A

(TODOS OS VEICULOS ACESSIVEIS) INFRA-ESTRUTURA DE SERVICOS ACESSIVEIS)

2 de novembro de 2009 2 de junho de 2011

Figura 125 - Prazos para implantar a acessibilidade no transporte coletivo aquaviario
TRANSPORTES COLETIVOS METROVIARIO E FERROVIARIO

Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferrovidrio, assim
como a infra-estrutura dos servicos deste transporte deverdo estar totalmente acessiveis
no prazo maximo de 120 meses a contar da data de publicacdo deste Decreto.

§ 72 A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario
obedecera ao disposto nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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§ 2° No prazo de até 36 meses a contar da data da publicacdo deste Decreto,
todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e
ferroviario serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota
operante, de forma a garantir 0 seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Para garantir a acessibilidade dos servicos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario, fo-
ram elaboradas, pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade — CB 40/ABNT, as seguintes normas:

* ABNT NBR 14020:1997 - Acessibilidade a Pessoas Portadoras de Deficiéncia — Trens
de Longo Percurso; e

e ABNT NBR 14021:2005 Transporte — Acessibilidade no Sistema de Trem Urbano ou
Metropolitano.

Dispositivo para preencher o vao entre a plataforma e o trem - Uma solucdo para
preencher o vao entre a plataforma e o trem, no Metré de Nova York, consiste no prolonga-
mento de uma grelha que avanga da plataforma até a porta do trem. O dispositivo atende a
todas as portas e é acionado quando o trem estaciona na estacao (Figura 126).
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Figura 126 - Dispositivo para preencher o vao entre plataforma e porta do trem

Art. 43. Os servicos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario existentes
deverdo estar totalmente acessiveis no prazo maximo de 120 meses a contar da
data de publicacdo deste Decreto.

§ 72 As empresas concessionarias e permissionadrias dos servicos de transporte
coletivo metroferroviario e ferroviario deverao apresentar plano de adaptacdo dos
sistemas existentes, prevendo acdes saneadoras de, no minimo, 8% ao ano, sobre
0s elementos ndo acessiveis que compbem o sistema.

§ 22 O plano de que trata 0 § 1° deve ser apresentado em até seis meses a contar
da data de publicacéo deste Decreto.
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PRAZO PARA EABRICAQAO . PRAZO PARA ADEQUAGAO (TODA A FROTA E A INFRA-
(TODOS OS VEICULOS ACESSIVEIS) ESTRUTURA DE SERVIGOS ACESSIVEIS)

2 de dezembro de 2007 2 de dezembro de 2014 sendo 8% aa

Figura 127 - Prazo para implantar a acessibilidade nos transportes coletivos metroviario e ferroviario

TRANSPORTE COLETIVO AEREO

Art. 44. No prazo de até 36 meses, a contar da data da publicacdo deste Decreto,
0S servicos de transporte coletivo aéreo e 0s equipamentos de acesso as aeronaves
estardo acessiveis e disponiveis para serem operados de forma a garantir 0 seu uso
por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo tnico. A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo aéreo obedecera
ao disposto na Norma de Servico da Instrugcdo da Aviacéao Civil Noser/IAC - 2508-
0796, de 1° de novembro de 1995, expedida pelo Departamento de Aviacdo Civil
do Comando da Aeronautica, e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

A norma de acessibilidade referente a este tema é a ABNT NBR 14273:1999 - Acessibilidade
da Pessoa Portadora de Deficiéncia no Transporte Aéreo Comercial.

PRAZO PARA ADEQUAGAO (SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ACESSO AS AERONAVES)
2 de dezembro de 2007

Figura 128 - Prazo para implantar a acessibilidade no transporte coletivo aéreo

Reducao ou Isencao de Tributo

Art. 45. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a
viabilidade de reducédo ou isencdo de tributo:

156 ¢ V - ACESSIBILIDADE A0S SERVICOS DE TRANSPORTES COLETIVOS



| - para importacao de equipamentos que ndo sejam produzidos no Pais, necessarios
no processo de adequacdo do sistema de transporte coletivo, desde que nao
existam similares nacionais; e

Il - para fabricacdo ou aquisicdo de veiculos ou equipamentos destinados aos
sistemas de transporte coletivo.

Paragrafo unico. Na elaboracdo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput,
deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar 101, de 4 de maio de
2000, sinalizando impacto orcamentario e financeiro da medida estudada.

O artigo 14, da Lei Complementar 101/00, traz que a concessao ou ampliacdo de incentivo
ou beneficio de natureza tributaria, da qual decorra renlincia de receita, deve estar acom-
panhada de estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva iniciar
sua vigéncia e, nos dois seguintes, atender ao disposto na Lei de Diretrizes Orcamentérias e
a pelo menos uma das condicdes expressa em Seus inCisos.

Art. 46. A fiscalizacéo e a aplicacdo de multas aos sistemas de transportes coletivos,
segundo disposto no art. 6% inciso I, da Lei 10.048, de 2000, cabe a Unido, aos
Estados, municipios e ao Distrito Federal, de acordo com suas competéncias.

PENALIDADES - cabe a Uniéo, aos Estados, municipios e ao Distrito Federal fiscalizar
e aplicar, por veiculo, as empresas concessionarias de servico publico que nao garantam o
acesso facilitado as pessoas com deficiéncia, multa de R$ 500,00 a R$ 2.500,00 por veiculo
que ndo atender a condigao de acessibilidade. As penalidades seréo elevadas ao dobro, em
caso de reincidéncia.
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capitulos 6 ¢ 7

VI - Do Acesso a Informacao e a Comunicagao
Vil - Das Ajudas Técnicas

A maior parte dos artigos abordados referem-se ao acesso a
informacao e comunicacao e as ajudas técnicas, matérias que nao
compete aos municipios e Estados fomentar ou acompanhar. Por
essa razao, nao sera comentada neste trabalho.






ACESSIBILIDADE NOS PORTAIS
OU SIiTIOS ELETRONICOS

Art. 47. No prazo de até 12 meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, sera
obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da Administracdo Publica
na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacoes disponiveis.

§ 10 Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluem os procedimentos para alcancar integralmente a acessibilidade,
0 prazo definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 2° Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterao
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet),
a ser adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 32 Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalacbes plenamente
acessiveis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso
preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apds 12 meses da edicdo deste Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios
eletrbnicos de interesse publico na rede mundial de computadores (internet), devera
ser observada para obtencdo do financiamento de que trata o inciso il do art. 22,

Os portais ou sitios eletrdnicos da Administracao Publica devem ser acessiveis as pessoas
com deficiéncia visual.

Para atender a esse publico, os portais ou sitios eletrénicos devem dispor de um sistema
de ampliacéo de tela, para as pessoas que tém uma visdo residual; um sistema de leitura de
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tela que transmite, por meio de voz sintetizada, as informagdes textuais, como também um
sistema de gravacao da voz humana que € transformada em texto.

A aprovacao para obter financiamento de projetos de portais, com recursos publicos, esta
vinculada a condicao de acessibilidade dos mesmos.

SERVICOS DE TELECOMUNICAGAO ACESSIVEIS

Art. 49. As empresas prestadoras de servicos de telecomunicacoes deverdo garantir
0 pleno acesso as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, por meio das sequintes
acoes:

I - no Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), disponivel para uso do publico
em geral:

a) instalar, mediante solicitacdo, em ambito nacional e em locais publicos, telefones
de uso publico adaptados para uso por pessoas portadoras de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalacdo de telefones para uso por pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva para acessos individuais;

¢) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicacao telefbnica a
serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em
tempo integral e atendam a todo o territorio nacional, inclusive com integracdo com
0 mesmo servico oferecido pelas prestadoras de Servico Mdvel Pessoal; e

d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a

identificagdo das unidades existentes e consumidas dos cartées telefonicos, bem
como demais informacdes exibidas no painel destes equipamentos;

162 ¢ VI - Do Acesso A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO



O Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) Prestado no Regime Publico, no que se refere
ao atendimento das pessoas com deficiéncia, disposto em seu plano de metas, esté descrito
no artigo 16, Servico de Telefonia, deste trabalho.

As pessoas com deficiéncia podem solicitar, diretamente a empresa prestadora de servico,
a instalacao de telefones acessiveis, mas cabe, também, aos municipios, solicitarem as con-
cessionarias a instalagéo de aparelhos adequados as pessoas com deficiéncia de locomogao,
visual, auditiva e de fala.

Para garantir a utilizagao de telefones publicos, por pessoas com deficiéncia auditiva, deve
haver, nas edificagdes, um telefone publico com amplificador de sinal, por pavimento, segundo
a ABNT NBR 9050:2004, e um telefone que transmita mensagens de texto (TDD), em cada
pavimento dos grandes edificios e equipamentos urbanos, tais como estadios, aeroportos,
rodoviarias, centros comerciais, etc.

Sinalizacao de telefones acessiveis - esses telefones devem estar sinalizados com os
respectivos simbolos (Figuras 129 a 131).

Figura 129 - Simbolo do telefone com teclado

)

Figura 130- Simbolo do telefone com amplificador sonoro
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Figura 131 - Telefone com teclado - TDD

Il - no Servico Mdvel Celular ou Servico Movel Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servicos de telefonia movel, para possibilitar o
envio de mensagens de texto entre celulares de diferentes empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicacéo telefonica a
serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, que funcionem em
tempo integral e atendam a todo o territdrio nacional, inclusive com integracao com o
mesmo Servico oferecido pelas prestadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado.

§ 1° Além das acées citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos
Planos Gerais de Metas de Universalizacao aprovados pelos Decretos 2.592, de
15 de maio de 1998, e 4.769, de 27 de junho de 2003, bem como o estabelecido
pela Lei 9.472, de 16 de julho de 1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos
Gerais de Metas de Universalizagao ¢é entendido neste Decreto como pessoa portadora
de deficiéncia auditiva, no que se refere aos recursos tecnoldgicos de telefonia.
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Seguem as ementas dos decretos e da lei citados:

Decreto 2.592/98 - aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizacao do Servico
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico;

Decreto 4.769/03 - aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizagao do Servigco
Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU), e d& outras providéncias;

Lei 9.472/97 - dispde sobre a organizacéo dos servicos de telecomunicacdes, a criagao
e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional 8, de 1995.

Art. 50. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) requlamentara, no prazo
de seis meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, 0s procedimentos a
serem observados para implementacdo do disposto no art. 49.

Art. 51. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular
que indiquem, de forma sonora, todas as operacoes e funcoes neles disponiveis
no Vvisor.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisdo
equipados com recursos tecnoldgicos que permitam sua utilizacdo de modo a
garantir o direito de acesso a informacéo as pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva ou visual.

Paragrafo unico. Incluem-se entre 0s recursos referidos no caput:

| - circuito de decodificacdo de legenda oculta;

Fundacao Prefeito Faria Lima — Cepam e 165



acessibilidade 6 7
nos municipios €

Il - recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); e
Il - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. A Anatel requlamentard, no prazo de 12 meses a contar da data de publicacao
deste Decreto, 0s procedimentos a serem observados para implementacéo do plano
de medidas técnicas previsto no art. 19 da Lei 10.098, de 2000.

§ 1° O processo de requlamentacao de que trata o caput devera atender ao disposto
no art. 31 da Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 22 A regulamentacéo de que trata o caput devera prever a utilizacdo, entre outros,
dos seguintes sistemas de reproducdo das mensagens veiculadas para as pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e visual:

| - a subtitulacdo por meio de legenda oculta;

Il - a janela com intérprete de Libras; e

IIl - a descricdo e narracdo em voz de cenas e imagens.

§ 32 A Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(Corde) da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
assistira a Anatel no procedimento de que trata o § 12

Art. 54. Autorizatarias e consignatarias do servico de radiodifusao de sons e imagens
operadas pelo Poder Publico poderdo adotar plano de medidas técnicas proprio,

como metas antecipadas e mais amplas do que aquelas as serem definidas no
ambito do procedimento estabelecido no art. 53.
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Capacitacao de Profissionais em Libras

Art. 55. Cabera aos 0rgaos e entidades da administracdo publica, diretamente ou
em parceria com organizacoes sociais civis de interesse publico, sob a orientacdo
do Ministério da Educacéo e da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por meio
da Corde, promover a capacitagcdo de profissionais em Libras.

Os gestores municipais devem estar atentos a exigéncia deste artigo promovendo a capaci-
tacao de profissionais em Libras, principalmente para atendimento ao publico, nas unidades
de saude, nos terminais rodoviarios, entre outros.

Art. 56. O projeto de desenvolvimento e implementacao da televisdo digital no Pais
devera contemplar obrigatoriamente oS trés tipos de sistema de acesso a informacdo
de que trata o art. 52.

Art. 57. A Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia
da Republica editard, no prazo de 12 meses a contar da data da publicacdo deste
Decreto, normas complementares disciplinando a utilizacdo dos sistemas de acesso
a informacao referidos no § 22 do art. 53, na publicidade governamental e nos
pronunciamentos oficiais transmitidos por meio dos servicos de radiodifusdo de
sons e imagens.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condicoes
técnicas, 0s pronunciamentos oficiais do Presidente da Republica serdo acompanhados,
obrigatoriamente, no prazo de seis meses a partir da publicacdo deste Decreto, de
sistema de acessibilidade mediante janela com intérprete de Libras.

Art. 58. O Poder Publico adotara mecanismos de incentivo para tornar disponiveis
em meio magneético, em formato de texto, as obras publicadas no Pais.
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§ 12 A partir de seis meses da edicdo deste Decreto, a industria de medicamentos
deve disponibilizar, mediante solicitacdo, exemplares das bulas dos medicamentos
em meio magneético, braile ou em fonte ampliada.

§ 22 A partir de seis meses da edicdo deste Decreto, 0s fabricantes de equipamentos
eletroeletronicos e mecanicos de uso domestico devem disponibilizar, mediante solicitacao,
exemplares dos manuais de instrugcao em meio magneético, braile ou em fonte ampliada.

Atendimento as Pessoas com Deficiéncia em Eventos

Art. 59. O Poder Publico apoiara preferencialmente 0s congressos, seminarios,
oficinas e demais eventos cientifico-culturais que oferecam, mediante solicitacao,
apoios humanos as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores
e intérpretes de Libras, ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de informagéo e
comunicacao, tais como a transcricao eletronica simultanea.

Os municipios devem estar atentos a exigéncia deste artigo, apoiando e contribuindo com
0s eventos para que garantam o atendimento as pessoas com deficiéncia.

Art. 60. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio
de organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento
deverdo contemplar temas voltados para tecnologia da informacéo acessivel para
pessoas portadoras de deficiéncia.

Paragrafo unico. Sera estimulada a criacdo de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos relacionados a tecnologia da informagcao

acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia.

As determinacdes contidas neste artigo ndo se aplicam aos municipios.
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AJubpas TECNICAS

Art. 61. Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados
para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 12 Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdo certificados
pelos orgdos competentes, ouvidas as entidades representativas das pessoas
portadoras de deficiéncia.

§ 22 Para os fins deste Decreto, 0s caes-guia e 0s caes-guia de acompanhamento
sdo considerados ajudas técnicas.

Art. 62. Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de
organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de financiamento deverdo
contemplar temas voltados para ajudas técnicas, cura, tratamento e prevencdo de
deficiéncias ou que contribuam para impedir ou minimizar 0 Seu agravamento.

Paragrafo unico. Sera estimulada a criacdo de linhas de crédito para a industria que
produza componentes e equipamentos de ajudas técnicas.

Art. 63. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a producéo de
ajudas técnicas dar-se-a a partir da instituicdo de parcerias com universidades e
centros de pesquisa para a producdo nacional de componentes e equipamentos.

Paragrafo unico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados
pelo Poder Publico, serdo estimulados a conceder financiamento as pessoas
portadoras de deficiéncia para aquisicdo de ajudas tecnicas.
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Art. 64. Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar
a viabilidade de:

[ - redugdo ou isencdo de tributos para a importacao de equipamentos de ajudas técnicas
que ndo sejam produzidos no Pais ou que ndo possuam Similares nacionais;

Il - redugéo ou isen¢do do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre
as ajudas técnicas; e

Il - inclus&o de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida na categoria de equipamentos sujeitos
a deducéo de imposto de renda.

Paragrafo unico. Na elaboracéo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput,
deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar 101, de 2000, sinalizando
impacto orcamentario e financeiro da medida estudada.

Art. 65. Cabera ao Poder Publico viabilizar as segquintes diretrizes:

| - reconhecimento da area de ajudas técnicas como drea de conhecimento;

Il - promocéo da incluséo de contetidos tematicos referentes a ajudas técnicas na
educacao profissional, no ensino médio, na graduacao e na pos-graduacao;

/Il - apoio e divulgacéo de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas
técnicas;
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IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educacéo profissional,
centros de ensino universitarios e de pesquisa, no sentido de incrementar a formagéo
de profissionais na drea de ajudas técnicas; e

V - incentivo a formacao e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira Comité de Ajudas
Técnicas, constituido por profissionais que atuam nesta drea, e que sera
responsavel por:

| - estruturacdo das diretrizes da area de conhecimento;

Il - estabelecimento das competéncias desta drea;

Il - realizag&o de estudos no intuito de subsidiar a elaborag&o de normas a respeito
de ajudas técnicas;

IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e

V - deteccao dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando
a formacg&o de rede nacional integrada.

§ 1° O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela Corde e participara do
Programa Nacional de Acessibilidade, com vistas a garantir o disposto no art. 62.

§ 20 Os servicos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas
Sdo considerados relevantes e ndo serdo remunerados.
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capitulos 8 ¢ 9

Viil - Do Programa Nacional de Acessibilidade
IX — Das Disposicoes Finais

Descrevem o Programa Nacional de Acessibilidade, da
Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora
de Deficiéncia (Corde), que define acdes para cooperar com 0S
Estados e municipios na elaboracéo de estudos e diagnésticos
da situacdo de acessibilidade. Estabelecem, também, que os
programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de
revitalizag&o, recuperacao ou reabilitagdo urbana devem incluir
acdes que eliminem barreiras.






PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE
Art. 67. O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenacéo da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, por intermeédio da Corde, integrara os planos
plurianuais, as diretrizes orcamentarias e 0s orcamentos anuais.
Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condicao de coordenadora
do Programa Nacional de Acessibilidade, desenvolvera, dentre outras, as seguintes

acoes:

| - apoio e promocéo de capacitacdo e especializacdo de recursos humanos em
acessibilidade e ajudas técnicas;

Il - acompanhamento e aperfeicoamento da legislacao sobre acessibilidade;

Il - edicdo, publicacdo e distribuicdo de titulos referentes a tematica da
acessibilidade;

IV - cooperacado com Estados, Distrito Federal e municipios para a elaboracdo de
estudos e diagnosticos sobre a situacdo da acessibilidade arquitetonica, urbanistica,

de transporte, comunicacao e informacao;

V - apoio e realizagdo de campanhas informativas e educativas sobre
acessibilidade;

VI - promogéao de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e

VIl - estudos e proposicao da criacdo e normatizacdo do Selo Nacional de
Acessibilidade.
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A Coordenadoria Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde)
divulga as normas do Comité Brasileiro de Acessibilidade — CB 40, da ABNT, no seguinte
enderego eletronico: http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/normas_abnt.asp

A Secretaria Especial dos Direitos Humanos recebe e analisa projetos de acessibilidade
para entidades publicas ou privadas com o propdsito, depois de aprovado, de formalizar
parceria gque possibilita a transferéncia ou a descentralizacdo dos recursos. A orientacao para
apresentar projetos encontra-se no sitio da instituicéo.

Disposicoes Finals

Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de
revitalizacéo, recuperacdo ou reabilitacdo urbana incluirdo acdes destinadas a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e urbanisticas, nos transportes € na
comunicacao e informacéo devidamente adequadas as exigéncias deste Decreto.

Art. 70. O art. 4° do Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar
com as seguintes alteracoes:

Art. 40 ...

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
0 desempenho de fungdes;
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Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis
(@B) ou mais, aferida por audiograma nas frequiéncias de 500HZ, 1.000HZ,
2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao dptica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao dptica; 0s casos nos quais o somatorio da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicées anteriores;

V--(.)
d) utilizacdo dos recursos da comunidade;
()" (NR)

Art. 71. Ficam revogados os arts. 50 a 54 do Decreto 3.298, de 20 de dezembro
de 1999.

Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacéo.
Brasilia, 2 de dezembro de 2004, 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

José Dirceu de Oliveira e Silva
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 3/12/2004.
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ReFeRENCIAS NORMATIVAS
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
NBR 5461:1991 — lluminag&o — Terminologia
NBR 9077:2001 — Saida de emergéncia em edificios — Procedimentos
NBR 9283:1986 — Mohbiliario urbano — Classificacéo
NBR 9284:1986 — Equipamento urbano — Classificacao

ISO/DIS 9386-1 — Plataforma elevatéria com acionamento mecanico para pessoas com
mobilidade prejudicada — normas de seguranga, dimensdes e funcionamento.

NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos

NBR 13994:2000 — Elevadores de passageiros — Elevadores para transporte de
pessoa portadora de deficiéncia

NBR 14021:2006 — Transporte — Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano
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NBR 14022:2006 - Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia
em Onibus e trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

NBR - 15250:2005 — Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario

Normas disponiveis para copia em: http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/
normas_abnt.asp
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ANEXO A

COMO VOCE DEVE COMPORTAR-SE DIANTE DE UMA PESSOA QUE...
Usa cadeira de rodas

¢ Nao segure nem togque na cadeira de rodas. Ela é a extenséo do corpo da pessoa. Apoiar-
Se ou encostar-se na cadeira € 0 mesmo que apoiar-se ou encostar-se na pessoa.

¢ Se vocé desejar, ofereca ajuda, mas nao insista. Se precisar de ajuda, ele (a) aceitara seu
oferecimento e |he dira o0 que fazer. Se vocé forcar essa ajuda, a atitude pode, as vezes, até
mesmo causar inseguranca.

¢ N&o tenha receio de usar palavras como “caminhar” ou “correr”. Os portadores de defi-
ciéncia também as usam.

¢ Quando vocé e uma pessoa portadora de deficiéncia fisica quiserem sair juntas, preste
atencéo para eventuais barreiras arquitetdnicas, ao escolherem um restaurante, uma casa,
um teatro ou outro lugar para visitar.

e Se a conversa durar mais do que alguns minutos, sente-se, se possivel, de modo a ficar
no mesmo nivel do seu olhar. Para uma pessoa sentada, é desconfortavel ficar olhando para
cima, durante um periodo relativamente longo.

¢ N&o estacione seu automoével em lugares reservados as pessoas portadoras de defici-
éncia fisica. Tais lugares sao reservados por necessidade e nao por conveniéncia. O espaco
reservado € mais largo que o usual, a fim de permitir que a cadeira de rodas fique ao lado
do automovel e o portador de deficiéncia fisica possa sair € sentar-se na cadeira de rodas,
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e vice-versa; além disso, o lugar reservado é proximo a entrada de prédios, para facilitar o
acesso dessas pessoas.

¢ Ao ajudar um portador de deficiéncia fisica a descer por uma rampa inclinada, ou degraus
altos, € preferivel usar a marcha a ré, para evitar que, pela excessiva inclinacdo, a pessoa
perca o equilibrio e possa cair para a frente.

Usa muletas
e Acompanhe o ritmo de sua marcha.
¢ Tome 0s cuidados necessarios para que ele(@) nao tropece.
¢ Deixe as muletas sempre ao alcance das suas maos.
E pessoa com deficiéncia visual (pessoa cega)

¢ Ofereca sua ajuda sempre que um(a) cego(a) parecer necessita-la. Mas nao o(a) ajude
sem que ele(@) concorde. Sempre pergunte antes de agir. Se vocé ndo souber em qué e como
ajudar, peca explicacdes de como fazé-lo.

¢ Para guiar uma pessoa cega, ela deve segurar seu braco, de preferéncia no cotovelo ou
no ombro. Ndo a pegue pelo brago; além de perigoso, isso pode assusta-la. Ao encontrar
degraus, meio-fio e outros obstaculos, va orientando-a. Em lugares muito estreitos para
duas pessoas caminharem lado a lado, ponha seu brago para tras, de modo que a pessoa
cega possa segui-lo. Ao sair de uma sala, informe o(a) cego(a); € desagradavel para qualquer
pessoa falar para o vazio. Nao evite palavras como “cego”, “olhar” ou “ver”; os(as) cegos(as)
também as usam.
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¢ Ao explicar diregOes para uma pessoa cega, seja 0 mais claro e especifico possivel. Nao se
esqueca de indicar os obstaculos que existem no caminho que ela vai seguir. Como algumas
pessoas cegas nao tém memoria visual, ndo se esqueca de indicar as distancias em metros
(p. ex.: uns 20 metros para frente). Mas se vocé ndo sabe corretamente como direcionar uma
pessoa cega, diga algo como: “Eu gostaria de ajuda-lo(a). Mas, como é que devo descrever
as coisas?” Ele (a) lhe dira.

¢ Ao guiar um (a) cego (a) para uma cadeira, direcione a mao dele(a) para o encosto da
cadeira, € informe se a cadeira tem bragos ou ndo. Em um restaurante, é de boa educacgéo
que voce leia o cardapio e 0s precos.

¢ Uma pessoa cega € como VOcé, s que ndo enxerga; trate-a com o mesmo respeito que
vocé trata uma pessoa que enxerga.

¢ Quando estiver em contato social ou trabalhando com pessoa portadora de deficiéncia
visual, ndo pense que a cegueira é problema e, por isso, nunca a exclua de participar plenamen-
te, nem procure minimizar tal participagao. Deixe que ela decida como participar. Proporcione
a pessoa cega a chance de ter sucesso ou de falhar, tal como qualquer outra pessoa.

¢ Quando for pessoa com visao subnormal (alguém com sérias dificuldades visuais), pro-
ceda com 0 mesmo respeito, perguntando-lhe se precisa de ajuda, quanto notar que ela esta
em dificuldade.

7

E pessoa com deficiéncia auditiva (pessoa surda)

e Fale claramente, distinguindo palavra, mas nao exagere. Fale com velocidade normal,
salvo quando Ihe for pedido para falar mais devagar.

¢ Cuide para que ele(a) enxergue sua boca. A leitura dos labios torna-se impossivel se vocé
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gesticula, segura algo na frente dos seus préprios labios, ou fica contra a luz.
¢ Fale com o tom normal de voz, a h&o ser que Ihe pecam para levantar a voz.
¢ Gritar nunca adianta.

¢ Seja expressivo. Como os surdos ndo podem ouvir as mudancas sutis do tom de sua voz
indicando sarcasmo ou seriedade, a maioria deles (as) “lera” suas expressoes faciais, seus
gestos, ou 0s movimentos do seu corpo, para entender 0 que Vocé quer comunicar.

¢ Se vocé quer falar com uma pessoa surda, chame a atencao dela, seja sinalizando com
a mao ou tocando em seu braco. Enquanto estiverem conversando, mantenha contato visual;
se vocé olhar para outro lado, enquanto estiver conversando, o(a) surdo(a) pode pensar que
a conversa terminoul.

¢ Se vocé tiver dificuldades para entender o que uma pessoa surda esta falando, sinta-se a
vontade para pedir que ela repita 0 que falou. Se vocé ainda nao entender, pega-lhe para es-
crever. O que interessa € comunicar-se com a pessoa surda. O método nao é importante.

¢ Se 0(a) surdo(a) estiver acompanhado(a) por um intérprete, fale diretamente com a pessoa
surda, ndo com o intérprete.

¢ Ao planejar um encontro, lembre-se que 0s avisos visuais sao Uteis para os participantes

surdos. Se estiver previsto um filme, providencie um script por escrito, ou um resumo do
conteudo do filme, se n&o for legendado.
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Tem paralisia cerebral

¢ A pessoa com paralisia cerebral anda com dificuldade, ou ndo anda, e pode ter problemas
de fala. Seus movimentos podem ser estranhos ou descontrolados.

¢ Pode, involuntariamente, apresentar gestos faciais incomuns, sob a forma de caretas.
Geralmente, porém, trata-se de uma pessoa inteligente e sempre muito sensivel — ela sabe e
compreende que nao & como 0S outros.

¢ Para ajuda-la, ndo a trate bruscamente. Adapte-se ao seu ritmo. Se ndo compreender
0 que ela diz, peca-lhe que repita: ela 0 compreendera. Nao se deixe impressionar por seu
aspecto. Aja de forma natural... sorria... ela € uma pessoa igual a vocé.

E pessoa com deficiéncia mental (perda cognitiva)

e Cumprimente a pessoa com deficiéncia mental de maneira normal e respeitosa, nao se
esquecendo de fazer o mesmo ao se despedir. As pessoas com deficiéncia mental s&o, em
geral, bem dispostas, carinhosas e gostam de se comunicar.

¢ Dé-lhes atencao, dirigindo-lhes palavras como: “que bom que vocé veio”, “gostamos

quando vocé vem nos visitar”, mantendo a conversa até onde for possivel.

¢ Seja natural. Evite a superprotecéo. A pessoa com deficiéncia mental deve fazer sozinha
tudo o que puder; ajude-a quando realmente for necessario.

¢ L embre-se: deficiéncia mental pode ser consequéncia de uma doenca, mas nao é uma

doenca; € uma “condigéo de ser”. Nunca use a expressao “doentinho(a)” ou “bobinho(a)”
quando se dirigir ou se referir a uma pessoa com deficiéncia mental.
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¢ Nao se esqueca: deficiéncia mental nao é doencga mental.
¢ Uma pessoa portadora de deficiéncia mental €, em primeiro lugar, uma pessoa.

¢ Enquanto for crianga, trate-a como crianga. Quando for adolescente ou adulto, trate-o
como tal.
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ANEXO B
LEI 10.048 DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 12 As pessoas portadoras de deficiéncia fisica, os idosos com idade igual
OU superior a sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario, nos termos
desta lei.

Art. 22 As reparticoes publicas e empresas concessionarias de servigos publicos estdo
obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que
se refere o art. 1°,

Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as instituicées financeiras, a prioridade
de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Art. 3¢ As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte
coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes,
lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criancas
de colo.
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Art. 4¢ Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico,
terdo normas de construcao, para efeito de licenciamento da respectiva edificagao,
baixadas pela autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso e uso desses
locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 52 Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da
publicagéo desta lei serao planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior
das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 12 (VETADO)

§ 22 Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizacdo terao o prazo
de cento e oitenta dias, a contar da regulamentacao desta lei, para proceder
as adaptagdes necessarias ao acesso facilitado das pessoas portadoras de
deficiéncia.

Art. 62 A infrac@o ao disposto nesta lei sujeitara os responsaveis:

| — no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticao publica, as
penalidades previstas na legislacao especifica;

Il - no caso de empresas concessionarias de servigo publico, a multa de R$ 500,00
(quinhentos reais) a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as

condicdes previstas nos arts. 32 e 59

Il — no caso das instituicdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44, incisos
[, e lll, da Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
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Paragrafo Unico. As penalidades de que trata este artigo serdo elevadas ao dobro,
em caso de reincidéncia.

Art. 70 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de sessenta dias, contado
de sua publicacgéo.

Art. 82 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 8 de novembro de 2000; 179¢ da Independéncia e 112° da Republica.
Fernando Henrique Cardoso
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ANEXO C
LEI 10.098 - DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000 - DOU DE 20/12/2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para

a promog¢do da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
Capitulo | — Disposigdes Gerais

Art. 12 Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobilidrio urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicagao.

Art. 22 Para os fins desta Lei s&o estabelecidas as seguintes defini¢des:
| — acessibilidade: possibilidade e condi¢éo de alcance para utilizag&o, com seguranca
e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacoes,

dos transportes e dos sistemas e meios de comunicag&o, por pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetbnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos
de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

C) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicacao, sejam ou nao de massa;

Il — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria
ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e
de utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizacdo: qualquer componente das obras de urbanizacao,
tais como os referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos,
distribuicao de energia elétrica, iluminagéo publica, abastecimento e distribuicao
de agua, paisagismo e os que materializam as indicacbes do planejamento
urbanistico;

V — mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacao ou da edificacéo, de
forma que sua modificagdo ou traslado ndo provoque alteracdes substanciais
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nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagéo e similares, cabines
telefdnicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros
de natureza andloga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite
0 acesso e 0 uso de meio fisico.

Capitulo Il — Dos Elementos da Urbanizacao

Art. 32 O planegjamento e a urbanizagao das vias publicas, dos parques € dos
demais espacos de uso publico deverao ser concebidos e executados de forma a
torna-los acessiveis para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espagos de uso publico existentes,
assim como as respectivas instalagoes de servigos e mobiliarios urbanos deverao
ser adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia
das modificagdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 52 O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagao publicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres,
0s percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverao
observar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Art. 62 Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins
e espacos livres publicos deverao ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario
e um lavatério que atendam as especificacdes das normas técnicas da ABNT.
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Art. 72 Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou
em espacos publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de
circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem
pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomocao.

Paragrafo unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em
numero equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga,
devidamente sinalizada e com as especificacdes técnicas de desenho e tragado
de acordo com as normas técnicas vigentes.

Capitulo Il - Do Desenho e da Localizacao do Mobiliario Urbano

Art. 82 Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminacdo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizagcdo que devam ser instalados em itinerario ou espaco
de acesso para pedestres deverao ser dispostos de forma a n&o dificultar ou impedir
a circulagado, e de modo que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art. 9¢ Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deveréo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem
estridéncia, ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientacédo para a
travessia de pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de
veiculos e a periculosidade da via assim determinarem.

Art. 102 Os elementos do mobiliario urbano deverao ser projetados e instalados em

locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

Fundacéo Prefeito Faria Lima - Cepam e 197



a6 mumicipios AU

Capitulo IV — Da Acessibilidade nos Edificios
Publicos ou de Uso Coletivo

Art. 11 A construcéo, ampliacao ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcédo, ampliagéo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverao ser
observados, pelo menos, 0s seguintes requisitos de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacao, destinadas a garagem € a
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos
de circulag@o de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem
pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogdo permanente;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacao devera estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade
de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas
as dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir 0s
requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV — os edificios deverao dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se

seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Art. 12 Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverao dispor de espacos reservados para pessoas gue utilizam cadeira de rodas,
e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢cdes de
acesso, circulagcdo e comunicagao.

Capitulo V — Da Acessibilidade nos Edificios de Uso Privado

Art. 13 Os edificios de uso privado em que seja obrigatdria a instalagdo de
elevadores deverado ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos
de acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

Il — percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagdes e aos
Servicos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

Il — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14 Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento
de acesso, a excegao das habitagdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a
instalacéo de elevador, deveréo dispor de especificacoes técnicas e de projeto que
facilitem a instalacéo de um elevador adaptado, devendo os demais elementos de
uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.
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Art. 15° Cabera ao 6rgao federal responséavel pela coordenacao da politica habitacional
regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitagdes, conforme
a caracteristica da populagao local, para o atendimento da demanda de pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Capitulo VI — Da Acessibilidade nos Veiculos
de Transporte Coletivo

Art. 16 Os veiculos de transporte coletivo deverdao cumprir os requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.

Capitulo VIl — Da Acessibilidade nos Sistemas de
Comunicagéo e Sinalizagéo

Art. 17 O Poder Publico promovera a eliminagio de barreiras na comunicagao e estabelecera
mecanismos € alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicagao
e sinalizacéo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial € com dificuldade de
comunicagao, para garantir-lhes o direito de acesso a informagéo, a comunicacao, ao
trabalho, a educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18 O Poder Publico implementara a formagéo de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer
tipo de comunicacao direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicac&o.

Art. 19 Os servicos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacéo, para garantir o direito de acesso a informacao as pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.
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Capitulo VIII — Disposicdes sobre Ajudas Técnicas

Art. 20 O Poder Publico promovera a supresséo de barreiras urbanisticas,
arquitetdnicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21 O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

| — a promogao de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de
deficiéncias;

Il — ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producéo de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

Il — & especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.
Capitulo IX — Das Medidas de Fomento a Eliminacéo de Barreiras

Art. 22 E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos
do Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotagao
orgcamentaria especifica, cuja execucao sera disciplinada em regulamento.

Capitulo X — disposicdes finais

Art. 23 A Administracéo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente,
dotacdo orcamentaria para as adaptacoes, eliminacoes e supressdes de barreiras
arquitetdbnicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles
que estejam sob sua administrag&o ou uso.

Paragrafo unico. A implementacao das adaptagdes, eliminacdes e supressdes de

Fundacéo Prefeito Faria Lima - Cepam e 201



a6 mumicipios AU

barreiras arquitetdnicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir
do primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24 O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas
a populagéo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto
a acessibilidade e a integracao social da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 25 As disposicOes desta Lei aplicam-se aos edificios ou iméveis declarados
bens de interesse cultural ou de valor histérico-artistico, desde que as modificacdes
necessarias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26 As organizacdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia teréo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos nesta Lei.

Art. 27 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 1792 da Independéncia e 1122 da Republica.

Fernando Henrique Cardoso
José Gregori
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ANEXO D

CARTA DO RI0 - DESENHO UNIVERSAL PARA UM
DESENVOLVIMENTO INCLUSIVO E SUSTENTAVEL

Documento elaborado com base nas discussoes da Conferéncia Inter-
nacional sobre Desenho Universal, realizada em dezembro de 2004

Reunidas e reunidos no Rio de Janeiro, Brasil, em 12 de dezembro de 2004, na Conferéncia
Internacional sobre Desenho Universal Projetando para o Século XX, profissionais, repre-
sentantes de ONG e de diversos setores da sociedade civil, de universidades, funcionarios e
funcionarias de instituigoes estatais, de organismos internacionais e multilaterais, provenientes
de diversos paises da América Latina, concordamos com a seguinte declaragao:

1. O propdsito do desenho universal é atender as necessidades e viabilizar a participacao
social e 0 acesso aos bens e servigos a maior gama possivel de usuarios, contribuindo para a
inclusdo das pessoas gue estao impedidas de interagir na sociedade e para o seu desenvolvi-
mento. Exemplos destes grupos excluidos sdo: as pessoas pobres, as pessoas marginalizadas
por sua condic&o cultural, racial, étnica, pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, pessoas
muito obesas e mulheres gravidas, , pessoas muito altas ou muito baixas, inclusive criancgas,
e outras, que, por diferentes razdes, sdo também excluidas da participacéo social.

2. Concebemos o Desenho Universal como gerador de ambientes, servigos, programas €
tecnologias acessiveis, utilizaveis equitativamente, de forma segura e autbnoma por todas as
pessoas - na maior extensao possivel - sem que tenham que ser adaptados ou readaptados

especificamente, em virtude dos sete principios que o sustentam, a saber:

¢ Uso equiparavel (para pessoas com diferentes capacidades);
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¢ Uso flexivel (com leque amplo de preferéncias e habilidades);
e Simples e intuitivo (facil de entender);

e Informacéao perceptivel (comunica eficazmente a informacéo necessaria)
e Tolerante ao erro (Que diminui riscos de a¢des involuntarias);

e Com pouca exigéncia de esforgo fisico; e

e Tamanho e espaco para 0 acesso e 0 USO.

3. Reconhecemos o valor do conceito emergente de Desenvolvimento Inclusivo, que tenta
expandir a visdo de desenvolvimento, reconhece a diversidade como aspecto fundamental
do processo de desenvolvimento socioecondmico e humano, reivindica a contribuicdo de
cada ser humano para o processo de desenvolvimento, e, em vez de implantar politicas e
acoes isoladas, promove uma estratégia integrada em beneficio das pessoas e da sociedade
como um todo. O Desenvolvimento Inclusivo € uma ferramenta eficaz para a superagéo da
exclus&o social que prevalece no mundo e, conseqlentemente, para se conseguir avancar
na erradicacéo da pobreza.

4. Concebemos o desenvolvimento humano sustentavel como uma forma produtiva de enten-
der as politicas sociais, considerando os vinculos entre crescimento econdémico, distribuicao
equitativa dos beneficios do crescimento e convivéncia harmoniosa com o0 meio ambiente.

5. Consideramos que a situagéao de pobreza e exclusao social atinge milhdes de pessoas no
mundo todo, impede o desenvolvimento humano e uma existéncia digna e com qualidade - e
que, na América Latina e no Caribe, esta situacéo atinge mais da metade de sua populacao.
Estamos também convencidas e convencidos de que esta situacao de exclusao e pobreza,
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bem como a desigualdade, as doencas, a insegurancga, a contaminacao e a degradacao
ambiental e 0 desenho inadequado sao perigos publicos, que afetam muitas pessoas e
ameacam a todas.

6. Neste contexto de dominio do desenvolvimento pela exclusdo, propomos 0s seguintes
desafios:

e Como aplicar os principios do Desenho Universal quando existem pessoas cuja principal
preocupacao nao € o “amanha”, mas a incerteza quanto a proxima refeicao ... ou que nao
tém moradia ou a mais basica assisténcia de saude?

e Como tornar tais principios consistentes com o fato de que, para a maioria da populacéo
mundial, ndo existem os conceitos de “padrdes basicos”, “cddigos de edificacdo”, “regula-
mentacdes”?

L] ” o«

¢ Nesta situacao, que sentido real tém servicos como “o banheiro”, “a cozinha”, “o vestibulo”,

LT L]

“a rampa’, “a iluminagéo”, “a acustica?
e E, principalmente, como acrescentar qualidade de vida aplicando o Desenho Universal?

7. Salientamos que a aplicagéo no presente de um desenho inadequado de programas, ser-
Vvicos e infra-estrutura gera inacessibilidade e perpetua condigdes de exclusdo para o futuro.
Consideramos inaceitavel que recursos publicos continuem sendo utilizados para a construcéo
de qualquer tipo de barreira.

8. Concordamos que o Desenho Universal deve se transformar num componente imprescin-

divel das politicas e agbes que promovem o desenvolvimento, para que este atinja um carater
verdadeiramente inclusivo e contribua eficazmente para a redugéo da pobreza no mundo.
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9. Concordamos, também, que, para avancgar na diregéo de um Desenho Universal para um
Desenvolvimento Inclusivo Sustentavel, toda nova agao tera de:

e ser planificada, equilibrando aspectos legais, de direitos, econdmicos, tecnoldgicos e
culturais locais;

¢ atender as necessidades auténticas da comunidade;
e contar com a participacéo dos interessados;

e incorporar os critérios do Desenho Universal, para evitar que os investimentos gerem
custos extras para adaptagoes necessarias no futuro;

e aplicar materiais e tecnologias disponiveis no local, a0 mais baixo custo possivel;
e planejar a manutencéo com 0s meios locais; e

e proporcionar capacitacao adequada para permitir a aplicagao técnica cada vez mais
extensa do desenho universal.

10. Estamos convencidas e convencidos de que para conseguir que o Desenho Universal se
transforme num instrumento a servico do Desenvolvimento Inclusivo, é necessario que todos 0s
atores envolvidos nestes temas (Estados e governos, setor privado, sociedade civil, organizagbes
da sociedade civil, universidades, profissionais e organismos internacionais e regionais) desempe-
nhem ativamente seus papéis e considerando que devem seguir as seguintes linhas de acao:

¢ Que 0s governos desenvolvam esforgos para conseguir instrumentos juridicos que fagam

com que o Desenho Universal seja aplicado permanentemente e que este seja um componente
transversal nos planos nacionais de desenvolvimento e nas politicas publicas.
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¢ Que 0 setor privado seja atraido para a aplicagéo do Desenho Universal no desenho de
produtos e servicos, que este tema se transforme num assunto de interesse publico.

¢ Que as universidades promovam o Desenho Universal na formagao das profissoes relacio-
nadas ou afins a este conceito incentivando pesquisas que permitam a expansao, a aplicagao
e 0 desenvolvimento do Desenho Universal.

¢ Que os profissionais diretamente relacionados com o Desenho Universal fornegam orien-
tacao técnica para conseguir sua aplicagao mais eficaz e eficiente, voltada para o desenvol-
vimento e a incluséo social.

¢ Que as organizagdes, no momento, mais conscientes da necessidade do Desenho Uni-
versal, contribuam para disseminar o conceito em outros setores da sociedade civil e exergam
um papel ativo de vigilancia social para que se avance permanentemente na acessibilidade e
incluséo através de sua aplicacéo efetiva.

¢ Que 0s organismos internacionais e regionais avancem no instrumental juridico com su-
porte de normas técnicas internacionais e regionais, que promovam a aplicagao sustentavel
do Desenho Universal a servico do Desenvolvimento Inclusivo.

¢ Que 0s organismos multilaterais de crédito transformem o Desenho Universal num tema
do desenvolvimento, promovam seu avanco, sua aplicagio pratica, pesquisa e difusdo com
recursos econdmicos e 0 adotem como uma norma basica para a elaboracao de projetos, e
COMO Um requisito para a aprovagao de empréstimos aos paises.

11. Pensamos que todos os esforgos e acdes realizados neste sentido serdo mais fortes e
eficazes se avangarmos numa agenda comum sobre o Desenho Universal e 0 Desenvolvimento
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Inclusivo e construirmos aliangas e parcerias entre os diferentes setores € atores envolvidos.
Mas continua necessaria a criagdo de redes promotoras destes temas, que contribuam para
sua disseminacao e debate construtivo, para potencializar os diferentes esforcos.

12. Finalmente afirmamos que estamos profundamente convencidas e convencidos de que
se trabalharmos na construcdo de um mundo guiado pelos principios do Desenho Universal
e do Desenvolvimento Inclusivo, este sera um mundo melhor, mais pacifico, mais habitavel,

mais equitativo e, inexoravelmente, com melhor qualidade de vida.

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2004.
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