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APRESENTACAO

Durante dez anos, aproximadamente, de forma ininterrupta, exercemos nosso
mister institucional na area de defesa do consumidor. Eram tempos de dificuldades,
de lutas arduas e de conquistas valorosas. O CAdigo de Defesa do Consumidor somente
entrou em vigor em marcgo de 1991. Antes dele, o Ministério Publico buscou a defesa
do consumidor por todos os meios legais e juridicos disponiveis. Esses embates,
embora dificeis, complexos e desgastantes, constituiram um alicerce sélido que tornou
possivel chegar ao CAdigo do Consumidor, bem como projetar o Ministério Publico de
Sé&o Paulo no cenaculo nacional e mundial como uma das entidades que melhor con-
cretizou a defesa do consumidor no campo pratico e juridico em nosso pais. Hoje, se
0 consumidor e suas normas protetivas séo respeitadas, muito decorreu do trabalho
realizado pelo Ministério Publico, inclusive na inser¢édo de normas protetivas aos direitos
do consumidor na Carta Magna de 1988 e no plano legislativo infraconstitucional.

Ademais, estamos em fase de grandes transformacfes e avangos, ndo somente
no Brasil, como na maioria dos paises deste planeta. Embora tratando-se de legis-
lacdo principioldgica e fundada em regras abertas, as transformagdes e a evolugédo
tecnoldgica, a globalizagdo, afetam o Direito do Consumidor, sendo necessario estu-
da-lo ininterruptamente de modo a adequé-lo a tais transformagfes, como o comércio
eletrénico, os alimentos transgénicos, o novo Cadigo Civil, as novas praticas comer-
ciais que o dinamismo empresarial e tecnoldgico possibilitam criar. O Ministério
Publico, ndo poderia ser diferente, € alcancado por essas transformacdes no seu
mister institucional de defesa dos interesses difusos e coletivos do consumidor.

Por isso, iniciando o segundo ano de meu mandato na Diretoria de nossa Escola
Superior, eu ndo poderia passar por ela sem a edicdo de um caderno temético dedicado
aos estudos juridicos do Direito do Consumidor, que evoluiu e se solidificou como mi-
crossistema préprio, plenamente apto, a regular e cuidar das relagdes de consumo no
Brasil. Participamos ativamente na luta empreendida para que o consumidor alcancasse
o0 status atual, inclusive na fase de elaboragdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os estudos ora publicados entremostram o que se pode vislumbrar do Direito
do Consumidor neste século e mesmo no terceiro milénio, particularmente pelo
enorme desenvolvimento que se observa no campo da biotecnologia em diversos
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setores do conhecimento, com destaque para o de alimentos, da medicina, da biogé-
nese, da bioeletrbnica, da tecnologia digital etc. A isso se acrescenta 0 constante
avanco diario, para ndo se dizer minuto a minuto, da informética e da internet. E o
Direito do Consumidor ndo pode deixar de acompanhar esse desenvolvimento, o
gue exige atualizacao permanente daqueles que militam nessa area do Direito.

Por fim, esperando ter cumprido o mister da Escola Superior e que a presente
publicagéo tenha utilidade para o desempenho funcional, encerro essa singela apresen-
tacdo, sem mais delongas, agradecendo a todos aqueles que se dispuseram a cola-
borar, com seus trabalhos juridicos, na edicdo do presente Caderno Juridico e na
expectativa de continuar merecendo a confiangca dos colegas de Ministério Publico na
apresentacdo de criticas e na colaboracéo cientifica para o aperfeicoamento das
publicacdes mantidas pela Escola Superior do Ministério Pablico.

O Ministério Puablico, particularmente o de S&o Paulo, o qual conhecemos muito
bem, é inegavelmente, sem demérito as demais, referéncia nacional e internacional
na tutela dos interesses difusos e coletivos, quer pela determinacdo e identidade de
seus membros a causa social, quer pela nobreza de suas fun¢des constitucionais.
Por isso, ele deve servir e dar sempre o melhor exemplo, eis que perfeitamente
identificado com os inestimaveis valores da moral e da virtude. Assim, deixando
essa mensagem para reflexdo, encerro a apresentacéo.

Luis Daniel Pereira Cintra

procurador de Justica,
diretor do CEAF-ESMP
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INTRODUCAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990-,
provocou uma verdadeira revolug&o no Direito Brasileiro, principalmente nos ramos do
Direito Privado. Embora regulando um microssistema juridico — relagbes de consumo -,
0 Cadigo do Consumidor teve influéncia imediata na atividade negocial civil e comercial,
além de alterar substancialmente a prestacao dos servi¢cos publicos de consumo
(telefonia, energia elétrica, transporte coletivo etc.). Mais do que um cédigo de protegéo
aos direitos do consumidor, a Lei 8078/90 foi recebida e batizada como um verdadeiro
cédigo da cidadania, instituindo instrumentos capazes de colocar o cidadao mais débil
em condicbes de igualdade substancial com os detentores do poder econdmico e
perante o préprio Estado-fornecedor. Ele alcangou as mais lidimas expectativas do
consumidor brasileiro, tanto assim que é “uma lei que pegou rapidamente”.

Embora o Cdédigo do Consumidor encontre-se em vigor ha mais de 11 anos,
inmeras questdes relativas a sua aplicagao ainda ndo obtiveram resposta adequada,
aguardando-se defini¢cdo por parte do Poder Judiciario, tanto no Brasil como no di-
reito comparado. Isso é resultado das inovacdes trazidas pelo Cédigo e da auséncia
de reflex6es mais prolongadas acerca de seus institutos e enunciados, de uma melhor
sistematizac¢@o dos conceitos revolucionarios que trouxe para o Direito brasileiro e
dos demais paises da América Latina. E para gerar novas controvérsias, em 11 de
janeiro de 2003 entrou em vigor o novo Cédigo Civil Brasileiro.

Infeliz e injustamente, alguns segmentos econdmicos, impregnados pelo mero
interesse do lucro facil de regras vetustas edificadas nos séculos XVIII e XIX, bem
como desacostumados com a prevaléncia de principios éticos e com a dignidade da
pessoa humana nas suas relagbes negociais, buscaram reagir tenazmente contra o
Cddigo de Defesa do Consumidor e desmerecé-lo, olvidando que ele também serve
para assegurar a livre concorréncia, pois, ao impor indiscriminadamente, de forma co-
gente, a obediéncia as mesmas regras sobre dever de informacéo, qualidade, seguran-
ca e oferta, repele e impede a concorréncia desleal e o aumento facil dos lucros.

O tema em epigrafe, defesa do consumidor, mostrou-se tdo relevante para o
brasileiro, que foi mesmo elevado ao patamar de direito fundamental da pessoa
(art. 5°, inciso XXII, CF/88) e de principio constitucional da ordem econdmica (art.
170, inciso V, CF/88).

Somente o fato do Cddigo de Defesa do Consumidor ter completado mais de
um decénio de vida, ja faria por merecer a edicao deste Caderno Juridico. Todavia,
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além disso, alguns institutos trazidos pelo C6digo ainda nao foram explorados adequa-
damente pela doutrina brasileira, como a tematica da educacao e formacgéo do consu-
midor-cidaddo; da eventual reforma ou reduc¢éo de direitos do consumidor etc. Além
disso, a entrada em vigor do novo Cédigo Civil podera trazer reflexos na aplicacédo
do CDC, razao pela qual faz-se mister estuda-lo em face dos novos institutos,
principios e regras do Cédigo Civil de 2002.

N&o bastasse isso, o Ministério Publico foi um dos precursores da defesa do
consumidor em nosso pais e tem se constituido no principal baluarte da tutela de inte-
resses difusos e coletivos do consumidor, promovendo, depois da edicdo do CDC,
mais de mil a¢des civis publicas e lavrando milhares de compromissos de ajustamento
de conduta a lei, sedimentando a obediéncia e a aceita¢cdo dos principios e regras
trazidas pela Lei 8.078/90. Portanto, a Escola Superior do Ministério Publico ndo poderia
deixar passar em branco tema tao relevante para o Direito e para o Parquet paulista.

O ramo do Direito do Consumidor tem irradiado seus principios e institutos de
vanguarda para as demais areas juridicas. Assim, os operadores do direito se sentem
obrigados a adoc¢éo de uma nova postura, pois o constituinte e o legislador infraconsti-
tucional reconheceram expressamente a fraqueza do consumidor no mercado de
consumo e o desequilibrio natural das relagfes juridicas envolvendo esse consumidor
e os fornecedores de produtos e servigos.

O CDC foi uma das leis mais democréticas até hoje editadas no Brasil, pois
contou com intensa participacdo de diversos setores da sociedade civil (associagbes
de defesa do consumidor, 6rgdos publicos relacionados ao consumidor, Ministério
Publico, entidades empresariais etc.), que apresentaram inimeras sugestées na
sua elaboracg&o. Por isso mesmo, na¢6es avancgadas na tutela dos direitos do consumi-
dor consideram nosso CDC como uma das legislacdes mais avancadas na matéria
e até o tem utilizado como paradigma para reforma e elaboracéo de suas respectivas
leis de protecao ao consumidor (Holanda, Portugal, Italia, Canada etc.)

Nos ultimos anos, o comércio eletrénico evoluiu muito no Brasil, seguindo a ten-
déncia norte-americana e européia, cujas praticas também recebem cobertura protetiva
pelo nosso Codigo de Defesa do Consumidor. Todavia, isto € inegavel, 0 comércio
globalizado e cada vez mais valendo-se da internet constitui um desafio para a manu-
tencdo dos direitos conquistados pelo consumidor e positivados nas respectivas
legislagcbes de cada pais. A Unido Européia ja editou diretivas especificas de protecao
ao consumidor nas relages de consumo transfronteiricas, mas o consumidor brasileiro
ainda precisa de normas e convencgdes internacionais que possam, efetivamente, asse-
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gurar seus direitos nos negécios concretizados pela internet, principalmente quando a
aquisicdo de produtos se verificar em empresas situadas fora de nosso territério. Nessa
seara, a educacao e a informacéo adequadas do consumidor constituem pontos essen-
ciais para que ele faca valer seus direitos, prevenindo a ocorréncia de préticas ilicitas
no mundo virtual e danos praticamente irreparaveis ao consumidor.

Este Caderno Juridico traz interessante coletanea de estudos atuais de Direito
do Consumidor e que extrapola o campo de contetidos meramente doutrinarios, razao
pela qual tais estudos mostram-se aptos a determinar a interpretacdo de situacoes
concretas com que os operadores do direito se defrontam na labuta diaria. Os trabalhos
entremostram a preocupac¢ao constante com os valores fundamentais da pessoa huma-
na, o que evidencia a base constitucional norteadora da tutela do consumidor no Brasil.

Inicialmente, de forma propositada, a coletanea de estudos em tela é inaugurada
pela temética A Educacdo e a Formagdo como via para Afirmacéo da Cidadania,
de autoria da professora portuguesa Angela Maria Marini Simao Frota, diretora do
Centro de Formacéo da Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo. Trata-se de
estudo percuciente e que enfatiza a relevancia de a¢des permanentes do consumidor,
principalmente no sistema educativo, desde o ensino fundamental até o ensino médio.

Temos ainda o trabalho do professor Mario Frota, da Universidade Lusiades do
Porto/Portugal e da Universidade de Paris Xll/Franca, que discorre sobre a Politica de
Consumidores na Unido Européia. A importancia do trabalho encontra-se no fato de
demonstrar a relevancia que a defesa do consumidor teve, como ponto fundamental de
equilibrio, para a sobrevivéncia do mercado comum europeu. O respeito aos interesses
econdmicos, a saude e a seguranga do consumidor foi marcante para que se verificasse
uma efetiva coalescéncia entre os paises que integram a Unido Européia. Ndo podemos
olvidar que o autor, juntamente com outros abencerragens do Direito do Consumidor,
prestou importante contribuicdo na elaboracdo do anteprojeto do nosso CDC,
participando ativamente dos debates que se verificaram por ocasido dos congressos
internacionais realizados em Sdo Paulo, em 1989, e no Rio de Janeiro, em 1990.

O Conceito Juridico de Consumidor é o tema do doutor Marco Antonio Zanellato,
procurador de Justica e um dos integrantes do grupo de especialistas que assessorou
a Comissédo nomeada pelo Ministério da Justica para a elaboracéo do anteprojeto do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Embora ja tenha decorrido mais de 10 anos da
entrada em vigor da nossa lei consumerista, a questao relativa ao conceito de consu-
midor continua a ser polémica e tormentosa na doutrina e jurisprudéncia. O profundo
estudo, verdadeiro ensaio doutrinario, apresentado pelo doutor Zanellato constitui
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um divisor de aguas sobre a questéo, particularmente pelo exame do direito compara-
do e sua influéncia sobre os conceitos positivados pelo CDC.

O doutor José Ernesto Furtado de Oliveira, promotor de Justica em S&o Paulo,
traz a lume estudo interessante: a tematica “Reformatio in Pejus” do Cédigo de Defesa
do Consumidor - Impossibilidade em face das Garantias Constitucionais de Protegcéo
enfoca a protecdo do consumidor no plano constitucional, demonstrando que o CDC,
embora seja tecnicamente uma lei ordinaria, estd umbilicalmente vinculado ao &mago
da Constituicdo Federal, decorrendo da vontade expressa do constituinte originario
como forma de concretizacéo do direito fundamental insculpido no art. 5°, inc. XXXII,
e de materializacao do principio estabelecido no art. 170, inc. V, da Constituicdo Federal.

Tema dos mais atuais — Cédigo de Defesa do Consumidor em face do Novo
Cdédigo Civil -, encontramos no estudo do doutor Adalberto Pasqualotto, procurador
de Justica aposentado, do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, que aborda as
relacées entre o novo Caédigo Civil e o CDC. O autor deixa claro que o novo Cadigo
Civil ndo apresenta nenhum ponto de colisdo com o estatuto consumerista — pelo
contrario, reforca e complementa institutos regulados pelo CDC, particularmente no
campo da responsabilidade civil.

Por fim, o direito a saude do consumidor e sua interagdo com os planos de sau-
de, antes e depois da vigéncia da Lei 9656/98, constitui objeto do trabalho do doutor
Helio Nogueira, magistrado paulista especializado em Direito do Consumidor pela
FADUSP. Séo estudadas as questfes atinentes aos direitos do consumidor, & regulacao
dos servicos privados de assisténcia a salde e a propria responsabilidade do Estado.

Em vista da importancia do Ministério Pablico para o Direito do Consumidor e
para as conquistas alcancadas pelo consumidor brasileiro, particularmente pelo reco-
nhecimento de seus direitos na Carta Magna e no proprio Cédigo de Defesa do Consu-
midor, a ESMP publica essa coletanea de estudos sobre as relacbes de consumo.
Dentro da filosofia de ensino e de atuacdo da ESMP, calcada na oferta de material de
efetiva utilidade ao desempenho da atividade funcional dos membros do MP, espe-
ramos contribuir para a compreensado mais adequada do CDC e dos reflexos das
transformacgdes que se verificam no inicio deste século no Direito do Consumidor.

Edgard Moreira da Silva,

promotor de Justica,
assessor do CEAF/ESMP
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CONSIDERACOES SOBRE
O CONCEITO JURIDICO
DE CONSUMIDOR

Marco Antonio Zanellato

SUMARIO: 1. Conceitos de consumidor: padréo e por equiparagdo: 1.1 Conceito
padrdo; 1.2 A equiparagdo do art. 2.°, paragrafo Unico; 1.3 A equiparacéo do
art. 17; 1.4 A equiparacéo do art. 29 — 2. Enfoque do conceito de consumidor
em perspectiva comparatista — 3. Conclusdo — 4. Referéncias bibliogréficas.

1. CONCEITOS DE CONSUMIDOR: PADRAO E POR EQUIPARACAO

1.1 Conceito padréo

O chamado Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990), no art. 2.°, caput, define o consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final™. Trata-se, como vem
entendendo a doutrina, de um conceito padrdo ou em sentido estrito de consumidor,
que deve ser sempre observado pelo intérprete e/ou aplicador do Direito no momento
da defini¢cdo da existéncia da relagdo de consumo, pressuposto basico para a aplicagéo
da normas do Estatuto Consumerista.

Como se V&, o Codigo restringe a pessoa do consumidor aquele que adquire ou uti-
liza um produto ou servico como destinatario final>. A concentracéo fundamental do conceito,
sem duvida, repousa sobre a finalidade da aquisicéo ou da utilizacéo: a destinacéo final®.

1 Nelson NERY Jr. observa que “o CDC néo fala de ‘contrato de consumo’, ‘ato de consumo’, ‘negdcio de consumo’, mas
de relagéo de consumo, termo que tem sentido mais amplo do que aquelas expressdes”. Invocando o escolio preciso de
Alcides TOMASETT], sublinha que “s&o elementos da relagéo de consumo, segundo o CDC: a) como suijeitos, o fornecedor
e o consumidor; b) como objeto, os produtos e servi¢os; c) como finalidade, caracterizando-se como elemento teleolégico
das relacdes de consumo, serem elas celebradas para que o consumidor adquira produto ou se utilize de servigo ‘como
destinatario final’ (art. 2°, caput, Gltima parte, CDC)” (Da protegao contratual, in C4digo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto, Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p. 342-343).

2 A pessoa natural sera considerada destinataria final e, ipso facto, consumidora quando adquirir ou se de produto ou
servigo para a satisfagdo de necessidades pessoais, de sua familia ou de terceiros. Ja a pessoa juridica, para ser vista
como destinataria final, deve adquirir ou utilizar produto ou servigo fora do &mbito de sua atividade produtiva, comercial,
empresarial ou profissional. E o entendimento que se vem firmando na doutrina e na jurisprudéncia de nossos tribunais.

3 Maria Antonieta Zanardo DONATO, Protecéo ao consumidor: conceito e extensao, Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1993, p. 66.
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Entende-se que a Lei n.° 8.078/90 faz distincdo entre o consumidor final e o
consumidor intermediario, ao levar a ilagdo, em face do disposto no artigo 2.°, caput,
gue somente a aquisi¢cdo para uso proéprio, individual, familiar ou de terceiros sera
considerada como consumo, ficando ao largo de sua protecdo a aquisi¢cdo de bens
ou servicos para utilizacdo na atividade-fim da empresa*.

O destinatario final, no preciso dizer de Claudia Lima MARQUES, “é o Endverbraucher,
o consumidor final, o que retira 0 bem do mercado ao adquirir ou simplesmente utili-
za-lo (destinatario final fatico), aquele que coloca um fim na cadeia de producgéo
(destinatario final econdmico) e ndo aquele que utiliza o bem para continuar a produzir,
pois ele ndo é o consumidor-final, ele esta transformando o bem, utilizando o bem
para oferecé-lo por sua vez ao cliente, seu consumidor.

Mas o legislador consumerista, assessorado por proeminentes juristas, deu-se
conta de que s6 o conceito padrao de consumidor, nitidamente inspirado na lei espa-
nhola de defesa do consumidor, ndo seria suficiente para garantir a aplicagcdo do C6-
digo de Defesa do Consumidor a todas as situacdes derivadas de violagdo de suas
normas. Por isso, inteligentemente, alargando o conceito, introduziu no Projeto do C6-
digo os chamados conceitos de consumidor por equiparacdo, que se encontram con-
substanciados nas normas do art. 2.°, paragrafo Unico, art. 17 e art. 29, todos do CDC.

1.2 A equiparacgao do art. 2.°, paragrafo unico

O art. 2.°, paragrafo Unico, equipara a consumidor “a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. Quis 0
legislador, com tal equiparacédo, albergar a coletividade de pessoas cujos interesses
ou direitos sdo atingidos pelo desrespeito, pelo fornecedor de produtos ou servicos,
de normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, como acontece, por exemplo, quando
é veiculada uma publicidade enganosa: a um sé tempo, o direito de todos os integrantes
do publico alvo da publicidade patoldgica — que formam uma coletividade de pessoas-
de receber informacao nao-enganosa, € violado pela acao do fornecedor-anunciante.
N&o ha necessidade —note-se-, de que os integrantes dessa coletividade sejam induzidos
a erro e, por conseguinte, experimentem prejuizos, patrimoniais e/ou extrapatrimoniais.

4Vide, a respeito, Renata MANDELBAUM, Contratos de ades&o e contratos de consumo, S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 1996, p. 168.

5 Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 3.ed. - Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1998, p. 150.
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Basta o eventum periculum, isto é, que o0 anuncio publicitario seja capaz de induzi-
los a erro, com o0 que se viola um direito basico do consumidor, consistente na protecao
contra a publicidade enganosa, previsto no art. 6.2, 1V, do CDC.

Importa consignar que a coletividade alvo da publicidade enganosa pode ser
considerada consumidora invocando-se, também, o art. 29 do CDC, uma vez que
esta disposicdo equipara a consumidor —como veremos adiante- as pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas a diversas praticas abusivas, dentre as quais se inclui
a publicidade enganosa.

1.3 A equiparacéo do art. 17

O art. 17 equipara aos consumidores, para os efeitos da Secédo Il (“Da
Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo”) do Capitulo IV do Titulo | do
CDC, “todas as vitimas do evento”. Que evento € este? Como a disposicao esta contida
na secdo que trata da responsabilidade pelo fato do produto ou do servico, é facil con-
cluir que o evento a que ela se refere é um acidente provocado pelo produto ou servi-
¢o defeituoso, do qual resultaram danos em pessoas que nao participaram da relagcdo
de consumo que teve por objeto o fornecimento desse produto ou servico com defeito.®

Com efeito, as vitimas de um acidente de consumo, que n&o contrataram com 0
fornecedor (fabricante, importador, comerciante, etc.) a aquisi¢cdo do produto ou servigo,
nem fizeram uso deles, sendo pessoas estranhas ao negdcio juridico de venda do
produto ou do servigo e ndo tendo feito uso deles, ndo séo passiveis de enquadramento
no conceito padréo de consumidor do art. 2.°, caput, antes referido. Sdo consumidores,
todavia, por forca da equiparacéo do precitado art. 17. Tal equiparacao foi nitidamente
inspirada na figura do bystander’, criacdo do direito anglo-saxao.

5 O conceito de defeito do produto é dado pelo art. 12, § 1.°, do CDC: “O produto é defeituoso quando néo oferece a
seguranga que dele legitimamente se esperava (...)". Tal disposi¢éo teve como fonte inspiradora a normado art. 6.°, 1.°,
da Diretiva 85/374 CEE, sobre responsabilidade pelo fato do produto, ja transposta para a maioria dos Estados-Membros.
Essa norma comunitéria, por seu turno, foi concebida tomando-se como paradigmas decisdes proferidas em julgamentos
de cases do direito anglo-sax&o. Por exemplo: “a product is ‘defective’ if it is not fit for the ordinary purposes for wich
such articles are sold and used, Manieri v. Volkswagenwerk, A.G., 151 N.J.Super. 422, 376 A.2D 1317, 1322; or ifitis
dangerous because it fails to perform in manner to be expected in light of its nature and intendede function, Knapp v.
Hertz Corp., 17 lll.Dec. 65, 59 111.App.3d.241, 375 N.E.2d 1349, 1353" (cfr. Black’s law dictionary, by Henry Cambpell
Black. 6" ed., by the publisher’s editorial staff; contributing authors, Joseph R. Nolan et al., United States, 1990, p. 418).
Por outro lado, o conceito de servigo defeituoso esta contido na norma do art. 14, § 1.°, do CDC: “O servigo é defeituoso
quando néo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar (...)".

7 Bystander: “One who stands near; a chance looker-on; hence one who has no concern with the busines being transacted.
One presente but not taking part, looker-on, spectador, beholder, observer” (cfr. Black’s ..., cit., p. 201).
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1.4 A equiparacéo do art. 29

O art. 29 do Cdodigo de Defesa do Consumidor equipara aos consumidores
“todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas” previstas nos
Capitulos V e VI do Titulo I. Tal equiparacao, a nosso ver, por ser demasiadamente
genérica, enseja dificuldades de exegese. Tanto assim é que a doutrina e a
jurisprudéncia tém divergido a respeito, ndo havendo, ainda, um posicionamento
interpretativo desse preceito que se pode dizer ao menos predominante.

O Capitulo V trata das praticas comerciais, que abrangem a oferta, a
publicidade, varias modalidades (ndo-exaustivas) de praticas abusivas, a cobranca
de dividas e os bancos de dados e cadastros de consumidores. Ja o Capitulo VI
cuida da protecdo contratual, que abarca as clausulas abusivas e os contratos de
adesao. A simples exposicao da pessoa fisica ou juridica a qualquer dessas praticas,
como prescreve 0 art. 29, basta para lhes conferir a qualidade de consumidores.

Mais de dez anos de vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor ndo foram
suficientes para levar o intérprete a uma exegese capaz de predominar na doutrina
e/ou jurisprudéncia sobre o alcance dessa norma de extensdo do conceito de
consumidor. A jurisprudéncia ainda nao a enfrentou de molde a merecer referéncia.
Ao invés, ou a tem interpretado de forma simplista e superficial, de modo a aplicar
as normas do CDC em favor de empresas no exercicio de sua competéncia, ou tem
passado ao largo dessa disposicédo, praticamente a ignorando. A doutrina, por sua
vez, pouco avangou na interpretacdo dessa importante norma juridica.

A nosso ver, 0 art. 29 ndo pode ser interpretado isoladamente, mas, sim,
sistematicamente. Com efeito, sua exegese deve ser feita levando-se em conta o
conceito padrdo de consumidor previsto, como ja vimos, no art. 2°, caput, do CDC. Tal
interpretac@o sistematica leva a inelutavel inferéncia, em matéria contratual, de que
somente aquele que pode vir a ser consumidor ou usuario final de um produto ou
servigo é que pode ser equiparado a consumidor, quando exposto a praticas abusivas
desenvolvidas na fase pré-contratual, das negociagfes preliminares ou da oferta. Ao
invés, procedendo-se a uma interpretacdo isolada da norma do art. 29, ndo restara
alternativa sendo estender o conceito de consumidor também ao profissional que
pretende adquirir ou utilizar produto ou servico no ambito de sua atividade comercial,
industrial ou empresarial e é exposto a uma das pratica abusivas desenvolvidas no
momento que antecede a concluséo do negdcio juridico de consumo, como €é o desejo
das empresas e tem ocorrido em algumas decisdes pretorianas, inclusive do Superior
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Tribunal de Justica, e conta com o apoio de alguns doutrinadores. Essa posi¢&do, com
o devido respeito de seus ilustres defensores, viola o espirito do CAdigo de Defesa do
Consumidor, presente, por exceléncia, num de seus principios basilares, que deve
conformar a interpretacdo de todas as normas do Codigo, qual seja, o principio da
vulnerabilidade do consumidor, positivado no artigo 4.°, inciso |, do CDC.

A razdo de ser do Estatuto Consumerista é a vulneralibilidade do consumidor,
por ele presumida de forma absoluta (presuncéo iuris et de jure). Com efeito, antes
dele, as normas existentes no nosso ordenamento nédo eram suficientes para proteger
0 consumidor, para equilibrar ou ao menos diminuir o desequilibrio existente nas suas
relacées juridicas com a empresa. O Cadigo, diante desse manifesto desequilibrio,
veio, em atendimento a mandamento constitucional intimamente relacionado com os
valores sociais da livre iniciativa, preencher essa grande lacuna da ordem juridica de
nosso Pais, e vem alcancando consideravel efetividade, gracas a exceléncia de suas
normas e da atuacao firme de boa parte de seus operadores. O Superior Tribunal de
Justica e os Juizados Especiais Civeis tém-se destacado na aplicacéo firme e acertada
das normas do CDC. Os tribunais locais e os federais, especialmente os dos grandes
centros ou regides, tém aplicado razoavelmente o CDC, destacando-se o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul. Quando entrar em vigor o novo Cédigo Civil, que traz
importantissimas normas de forte contetido social, como as que consagram a boa-fé
objetiva, novas causas de vicios da vontade (estado de perigo e lesdo nos contratos),
etc., havera, a nosso ver, um reforgo a aplicacdo do CDC, sem embargo da existéncia
de certas conflituosidades, que deverao ser solucionadas pela jurisprudéncia, sempre
em favor da parte economicamente mais fraca, o consumidor.

A motivagdo do legislador, ao conceber o art. 29 do CDC, residiu no fato de o
conceito do artigo 2.°, caput, ndo alcancar o consumidor antes da concluséo do negécio
juridico, pois fala em aquisi¢éo de produtos ou servi¢os, o que faz presumir a celebracéo
de um contrato de consumo, bem ainda outras situa¢des em que se manifestam praticas
abusivas. Tanto assim é que, no anteprojeto do CDC, a norma estampada no art. 29 era
um paragrafo do préprio art. 2.°; todavia, quando da tramitacdo do projeto no Congresso
Nacional, houve o deslocamento dessa disposicdo para o lugar em gque se encontra no
CDC. Protege assim, a norma em questao, de um lado, os consumidores potenciais, na
fase pré-contratual, das negocia¢des preliminares ou da oferta; por outro lado, protege
0s consumidores que sdo expostos ou sofrem a acdo de diversas praticas abusivas que
se desenvolvem sem relagao direta com a concluséo de um contrato, como a publicidade
enganosa ou abusiva e outros instrumentos de marketing, como o envio ou entrega ao
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consumidor, sem solicitagdo prévia, de qualquer produto, promogdes de venda (brindes,
sorteios, amostragens, concursos, degustacdes de produtos, etc.); elevacéo, sem justa
causa, do preco de produtos e servicos; diminuicdo da producéo e retencéo de estoques
de produtos, para forcar o aumento de seus precos; inscri¢cdo indevida ou irregular do
nome do consumidor em cadastros negativos, ndo-retirada do nome do consumidor
desse cadastro apds o prazo de cinco anos de sua inscri¢do, etc. Tais préaticas, via de
regra, como assinalamos, ndo guardam relagcdo direta com um contrato previamente
concluido entre as partes, de modo a se justificar a extensdo legal do conceito de
consumidor para as alcancar.

Ao estender a protecado legal aos potenciais adquirentes de produtos e servicos,
objetiva-se, também, a prevencao do dano, prevencao esta consagrada, no art. 6.°,
VI, do CDC, como um direito basico do consumidor®.

2. ENFOQUE DO CONCEITO DE CONSUMIDOR
EM PERSPECTIVA COMPARATISTA

O consumidor, no dizer de Thierry BOURGOIGNIE “é aquele que destr6i um bem
ou, mais precisamente, destroi a sua substancia, utiliza-0™. Para a satisfagdo de
necessidades ligadas a sua sobrevivéncia -biolégica, psicoldgica ou social-, 0 consumidor
adquire ou utiliza bens (produtos, na linguagem do CDC) ou servigos, que, em maior ou
menor prazo, acabam sendo destruidos pelo ato de consumo. Por isso é que se diz que
“0 consumidor, em sentido juridico, é a pessoa que realiza um ato de con-sumo, este
ultimo definido como o ato juridico (um contrato, quase sempre) que permite deter um
bem ou um servigco, com o objetivo de satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar”.*

Com muita precisao, assinala, ainda, que “o consumidor é uma pessoa fisica ou
moral que adquire, possui ou utiliza bem ou servigo colocado no centro do sistema

8 Neste sentido o magistério de Fabio Ulhoa COELHO: “... pode-se afirmar que sdo equiparados ao consumidor, pelo art. 29,
para gozarem da protecéo que o Cadigo libera em favor deste, especificamente nos capitulos abrangidos, as pessoas que
sdo potencialmente consumidores. Em outros termos, aqueles que nao séo partes em um contrato de compra e venda ou de
prestacado de servigos, mas que podem vir a ser, estao sujeitos a mesma prote¢ao que a lei reconhece aos consumidores no
tocante as préaticas comerciais e contratuais. O legislador considera gque a tutela, nestas areas especificas, ndo se pode
restringir ao momento posterior ao acordo entre o consumidor e o fornecedor, mas, ao contrario, deve antecedé-lo para que
tenha um carater preventivo e mais amplo” (Comentarios ao Cédigo de Protecéo ao Consumidor, Sdo Paulo: Saraiva, 1991,
p. 148. De forma semelhante, ver, também, Maria Antonieta Zanardo DONATO, Prote¢&o ao consumidor: conceito e extensao,
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1993, p. 186 e ss.; e Claudio BONATTO e Paulo Valério Dal Pai MORAES,
Questdes controvertidas no Codigo de Defesa do Consumidor, Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1998, p. 84 e ss.

9 O conceito juridico de consumidor, in Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, Ed. Revista dos Tribunais, 1991,
n. 2, p. 16. Neste trabalho, o autor faz amplas referéncias ao conceito de consumidor, no Direito da Comunidade
Européia, em geral, e no Direito belga, em especial.

10J. CALAIS-AULOY, in Thierry BOURGOIGNIE, art. e loc. cits., p. 47.
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econdmico por um profissional, sem perseguir ela propria a fabricacéo, a transformacao,
a distribuicao ou a prestacdo no ambito de um comércio ou de uma profissdo”. Para
ele, uma pessoa, exercendo uma atividade em carater profissional, comercial, financeiro
ou industrial, ndo pode ser considerada como uma consumidora, salvo se restar
caracterizado que ela esta agindo fora de sua especialidade.’* Dessa forma, “a
qualidade de consumidor ver-se-a recusada ao profissional, mesmo de dimenséao
modesta e sem for¢a efetiva no mercado, que realiza, por necessidade de sua atividade
comercial ou profissional, operacdes ligadas a sua especialidade. Ela (qualidade de
consumidor) também sera recusada ao profissional que atuar fora de sua especialidade,
e portanto, sem particular capacidade, mas cuja dimens&o ou sua posi¢cao no mercado
lhe confere alguma for¢a de negociacéo”.'?

A propésito do tema em comento, Arnoldo WALD, invocando o magistério de
Gérard CORNU® e CALAIS-AULOY?, afirma que a tese dominante na doutrina france-
sa € no sentido de vincular a condi¢cao de consumidor a situagdo de um nao-profissional
gue contrata para atender exclusivamente a necessidades pessoais, entendidas como
tais as suas e de sua familia. Considera-se, assim, ato de consumo “o ato juridico que per-
mite obter um bem ou um servico para a satisfacao de necessidade pessoal ou familiar”.*®

Realmente, tal posicao €, praticamente, a que vem predominando na doutrina e
jurisprudéncia francesas, mesmo apdés o advento do Code de la consommation (Loi
n.° 93-949 du 26 juillet 1993)*, que, na verdade, ndo é um cddigo de raiz, mas uma

1 Op. e loc. cits., p. 366.
12 |bidem, p. 31.

13 Rapport sur la protection du consommateur et I'execution du contrat en droit francais, Travaux de I’Association Henri
Capitant, Journées Canadienses de 1973, La protection des consommateurs, Paris, 1975, p. 135.

4 Droit de la consommation, Paris, Dalloz, 1986.

150 direito do consumidor e suas repercussdes em relacao as instituicdes financeiras, in Lei de Defesa do Consumidor,
coord. de Geraldo Vidigal, Sdo Paulo, IBCB, 1991, p. 57.

16 Antes do Code de la consommation, a Lei n.° 78-23, de 10 de janeiro de 1978, que, nos artigos 35, 36, 37 e 38,
disciplinava o controle de clausulas abusivas, limitava o seu dominio de aplicagdo aos “contratos concluidos entre
profissionais e ndo-profissionais ou consumidores” (art. 35) (cfr. CALAIS-AULQY, Les clauses abusives en droit francais,
in Les clauses abusives dans les contrats types en France et en Europe, Actes de la Table ronde du 12 décembre 1990,
sous la direction de Jacques Ghestin, Paris, L.G.D.J., 1991, p. 116. O Code repetiu, no art. L. 132-1 (introduzido pela L.
95-96 de 1.2.95) o disposto no art. 35 da mencionada L. 78-23, deixando patente que o0 seu campo de aplicagdo, em
tema contratual, se restringe aos contratos concluidos entre profissionais (fornecedores, na linguagem da lei de defesa
do consumidor brasileira) e consumidores ou entre aqueles e os que denomina de nado-profissionais. Para uma melhor
compreensédo do tema, ver, dentre outros, Hervé CAUSSE, De la notion de consommateur, in Aprés le Code de la
consommation, grands problémes choisis, Actes du colloque du 24 février 1994 de I'Université de Reims, Direction J.
Calais-Auloy et Hervé Causse, Paris, Librarie de la Cour de Cassation, 1995, pp. 22-34; J. CALAIS-AULOY et al., Droit
de la consommation, 4e édition, Paris, Dalloz, 1996, p. 4 e ss.; Jean BEAUCHARD, Droit de la distribuition et de la
consommation, Prémiere édition, Paris, Presses Universitaires de France, 1996, p. 323 e ss. Ver, ainda, Le code de la
consommation, édition commentée pour P. MARLEIX et al., Premiére édition, Paris, Editions Prat, 1996, especialmente
o Capitulo I, p. 114 e ss.; e Didier FERRIER, La protection des consommateurs, Paris, Dalloz, 1996, p. 13-17.
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espécie de consolidagéo das leis de protecdo do consumidor francesas em vigor ao
tempo de sua edico, acrescidas de outras nele incorporadas a posteriori, inclusive
as normas de natureza comunitaria. Teceremos algumas consideracdes a respeito.

Em Franga, o conceito de consumidor ndo é encontrado em nenhum texto legal*’,
inclusive no Code de la consommation, que, diferentemente de outras leis de defesa
do consumidor — como, por exemplo, a espanhola?®, a portuguesa?®, a quebequense?,

17 Cfr. Jean CALAIS-AULQY e Frank STEINMETZ, Droit de la consommation, 4e éd., Paris: Dalloz, 1996, p. 3. Referidos
autores assim sublinham: “On ne trouve aucune définition dans la loi frangaise. La definition reléve de la jurisprudence et de
la doctrine. Ni I'une ni I'autre ne sont unanimes, de sorte qu’un certain halo entoure encore la notion de consommateur”.
Mencionam os seguintes trabalhos que tratam do conceito de consumidor na doutrina francesa: CORNU, Vocabulaire juridique,
PUF, Vis Consommateur, Consommation; GHESTIN, La formation du contrat, LGDJ 1993, n. 77; GODE, Vocabulaire juridique
consommation, Dalloz 1993, V° Consommateur; MALINVAUD, La protection des consommateurs, D. 1981, Chron. 49;
MESTRE, Des notions de consommateurs, RTD civ. 1989.62; PAISANT, Essai sur la notion de consommateur en droit
positif, JCP 1993.1.3655; PI1ZZIO, Liintroduction de la notion de consommateur en droit francais, D. 1982, Chron. 91. CALAIS-
AULOY e STEINMETZ adotam a defini¢céo de consumidor stricto sensu, que foi proposta pela comisséo de consolidacéo do
direito do consumo francés: “Les consommateurs son les personnes physiques ou morales de droit privé quei se procurent ou
qui utilisent des biens ou des services pour un usage non professionnel” (op. cit., p. 4).

18 A Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Usuarios (L.G.D.C.U.), de 1984, dispde, no art. 1, anexo 2, que “a los efectos
de esta ley son consumidores y usuarios las personas fisicas o juridicas que adquierem, utilizam o disfrutan como
destinatarios finales, bienes, productos, servicios, actividades o funciones, cualesquiera que sea la naturaleza publica o
privada, lindividual o colectiva de quienes la producen, facilitan, distribuyen o expenden”. Comentando tal dispositivo,
Manuel Garcia AMIGO, Professor da Universidade Complutense de Madrid, sublinha que ele gira fundamentalmente em
torno da expressao “destinatérios finais”. A idéia é proteger a quem, em Ultima instancia, consome o bem ou servigo de que
se trate; ndo, ao contrario, a quem profissionalmente intervém na cadeia de produc¢éo, distribuicdo ou comercializagédo de
bens ou servigos. A guisa de exemplificagdo, assinala que ndo se aplica a L.G.D.C.U. a uma central de laticinios que
adquire leite do fazendeiro, mas ela € aplicada a dona de casa que adquire leite da central ou do fazendeiro; ndo se aplica,
também, na compra de um pneumatico pelo dono de uma oficina de conserto de automdveis, mas se aplica ao dono de um
veiculo frente ao proprietario de uma oficina ou de uma casa comercial ou do fabricante (Leciones de Derecho Civil ll, Teo-
ria General de las obligaciones y contratos, McGraw-Hill, Madrid, 1995, p. 219-220). Como se V&, a lei espanhola de defe-
sa do consumidor também exige, para a configuracéo do negdcio juridico de consumo, que a pessoa - fisica ou juridica -
adquira ou utilize o produto ou servico como destinatéria final, a exemplo do que se verifica na lei brasileira de defesa do
consumidor. E isso decorre do fato de os autores do anteprojeto da lei brasileira haverem-se inspirado na L.G.D.C.U.,
dentre outros diplomas legais alienigenos.

19 A Lei 29/81, de 22.8.1981, no art. 2°, assim define o consumidor: “... todo aquele a que sejam fornecidos bens ou servicos
destinados ao uso privado por pessoa singular ou coletiva que exer¢a, com carater profissional, uma atividade econémica”.

2 Alei sobre a protegao do consumidor no Québec (Loi sur la protection du consommateur du Québec), de 22 de dezembro
de 1992, no art. 1, “e”, define o consumidor como “uma pessoa fisica, salvo um comerciante que adquire um bem ou um
servigo para os fins de seu negécio” (une personne physique, sauf un commercant qui se procure un bien ou un service
pour les fins de son commerce). O art. 2 da mesma lei estabelece que ela “se aplica a todo contrato concluido entre um
consumidor e um comerciante no curso de seu comércio e tem por objeto um bem ou um servigo” (La présente loi s'applique
a tout contrat conclu entre un consommateur et un commergant dans le cours de son commerce et ayant pour objet un
bien ou un service). Comentando o art. 1, “e”, da citada lei, Georges MASSOL e Gilles DAOUST sublinham que “em
virtude dessa nova definicéo, é preciso verificar a finalidade do bem adquirido. Um comerciante que adquire bens ou
servigos para fins de seu comércio, mesmo sem proveito imediato, ndo podera beneficiar-se da protegdo da L.P.C (Lei de
Protecao do Consumidor)”. Observam que o legislador acrescentou um elemento que ndo se encontrava na leide 1971,
qual seja, a finalidade do bem adquirido. Em decorréncia, passaram a existir dois requisitos essenciais na definicdo de
consumidor (consommateur): a) a pessoa fisica; e b) a finalidade do bem ou do servi¢o adquirido (cfr. Loi sur la protection
du consommateur, texte annoté, Se édition, Société québécoise d'information juridique, Québec, 1993, pp.16-17). Sobre o
assunto, ver, também, Nicole ARCHAMBAULT, Champ d’'application de la Loi sur la protection du consommateur, (1980-
81) 54 F.P du B. 1-656, 5; Nicole 'HEUREUX, Droit de la consommation, 4e édition, Québec, Les Editions Yvon Blais,
1993, pp. 32-35; Pierre B. MEUNIER, La nouvelle loi du Québec sur la protection du consommateur — Loi 72, (1979)
Meredith Mem. Lect. 1-25, 8; Gérard PONTON, La Loi sur la protection du consummateur: le champ d’application, (1979)
Meredith Mem. Lect. 36-47, 38. O Cadigo Civil de Québec define o consumidor como “uma pessoa fisica que adquire,
aluga, empresta ou obtém de qualquer maneira bens e servicos para fins pessoais, familiares ou domésticos (art. 1384).
Nicole 'HEUREUX, Droit de la consommation, cit., p. 32-33, observa que os dois critérios (o da Loi sur la protection du
consommateur e o do Code civil) devem ser combinados em cada caso. Tal combinagédo faz com que o beneficio da
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a argentina?! e a brasileira -, ndo o incluiu em seu texto, talvez por ja estar ele pratica-
mente cristalizado na doutrina e na jurisprudéncia, que adotam o que CALAIS-AULOY
denomina de definicdo de consumidor stricto sensu.?? Segundo tal definicdo, os
consumidores sdo as pessoas que adquirem ou utilizam bens ou servicos com uma
finalidade pessoal ou familiar, com a exclusédo de todo o escopo profissional (les
consommateurs sont les personnes que se procurent ou que utilisant des biens ou des
services dans un but personnel ou familial, & I'exclusion de tout but professionnel,
autrement dit consommateur, personne physique, entendu au sens strict du terme).%

Cumpre consignar que, em meados de 2000, foram operadas significativas
mudancas no Cdédigo Civil alemao (BGB). Na Parte Geral do Cédigo, as principais
modificagdes consistiram: na inclusdo das figuras do consumidor (§ 13 BGB-
Verbraucher) e do fornecedor (novo 8 14 BGB-Unternehmer); na Parte Especial,
entre outras alteracdes, foram introduzidos o § 241a, sobre prestacdo de coisas
requeridas, que ndo gera qualquer pretenséo ao fornecedor nem pode gerar nenhum
onus ao consumidor; § 361a, que prevé um direito de arrependimento genérico; e o
§ 361b, que impde um qualificado dever de informar para os fornecedores .

O § 13 do BGB assim define o consumidor: “Consumidor é qualquer pessoa
fisica que conclui um negécio juridico, cuja finalidade nao tem ligacdo comercial ou
com sua atividade profissional™.

Como se depreende claramente da precitada disposicdo, também na Alemanha,
seguindo-se uma tendéncia universal, optou-se em definir o consumidor como aquele

protecéo legal tenha como pressuposto a reunido dos seguintes elementos: a) a pessoa fisica (as medidas de protegédo
sdo destinadas as pessoas que tém uma capacidade fraca de auto-defesa. As sociedades civis e comerciais, assim como
as pessoas morais, ndo sao consumidoras no sentido da lei); b) a destinacéo pessoal do bem ou do servico (fins personnelles,
familiales ou domestiques); e ¢) a exclusao da destinagao comercial (sauf un commergant qui se procure un bien ou un
servigo pour les fins de son commerce).

2 Segundo a lei argentina de protegéo do consumidor (Lei n.° 24.240, de 22 de setembro de 1993), sdo considerados
consumidores as pessoas fisicas ou juridicas que contratam a titulo oneroso para seu consumo final, em beneficio proprio
ou de seu grupo familiar ou social (art. 1°). Tal definigao identifica-se com a do art. 2°, caput, da Lei de Defesa do Consumidor
brasileira. A respeito do conceito de consumidor no Direito argentino, ver: Ricardo Luis LORENZETTI, Fundamentos do
direito privado. Trad. de Vera Maria Jacob de Fradera. S&o Paulo, Ed. Revista dos Tribunais, 1998, p. 141; Gabriel A.
STIGLITZ e Rubén STIGLITZ, Derechos y defensa de los consumidores, Buenos Aires, Ediciones La Rocca, 1994, p.
111-126; e Jorge MOSSET ITURRASPE et al., Defensa del consumidor. Lei 24.240, Santa Fé, Rubinzal — Culzoni Editores,
1993, p. 53-63.

22 Droit de la consommation, cit., p. 4.

ZOp. cit., p. 5. Emigual sentido, ver, também, Jean Pierre PI1ZZIO, Code de la consommation, 2e édition, Montchrestien,
Paris, 1996, p. 61.

2 Claudia Lima MARQUES, Cddigo Civil Alemao muda para incluir a figura do consumidor: renasce o “direito civil geral
e social”?, in Revista Trimestral de Direito Civil, v. 3 (julho/setembro 2000), Rio de Janeiro: Padma, 2000, p. 270-271.

% No original: “8§ 13 Verbraucher — Verbraucher ist jeder natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck
abschliesst, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer sebsténdigen beruflichten Tatigkeit zugerechnet werden kann”
(cfr. Claudia Lima MARQUES, op. cit., p. 272).
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que adquire ou utiliza um produto ou servigo como destinatério final, de forma mais
clara e taxativa do que o nosso Cdédigo de Defesa do Consumidor, que permite
interpretacdes suscetiveis até de considerar consumidor a pessoa juridica quando
atua no ambito de sua atividade empresarial, numa interpretacéo — frise-se - equivocada
da norma do artigo 29 do CDC, como ja apontamos anteriormente. Neste sentido, ha
vérios acordaos do Superior Tribunal de Justica, em que se aplicou o CDC a meras
relag6es mercantis entre empresas. Os tribunais paulistas, diversamente, tém adotado
0 conceito finalista de consumidor, excluindo da incidéncia do CDC aqueles que
concluem negdcios juridicos no exercicio de suas atividades profissionais. Ademais, o
BGB, seguindo a linha das normas européias que trazem o conceito de consumidor,
inclusive as comunitarias (diretivas), restringiu o consumidor a pessoa fisica, restando,
pois, excluida do conceito a pessoa juridica.

Referindo-se a norma do § 13 do BGB, Claudia Lima MARQUES corretamente
assinala que “esta definicdo negativa (finalista) de consumidor contém as caracteristicas
internacionalmente mais aceitas de consumidor, quais sejam a de sua néo-
profissionalidade, de pessoa fisica (a relembrar o uso familiar, coletivo ou pessoal dos
produtos e servicos adquiridos ou usados)™®. Ainda no sentido de que consumidor é a
pessoa fisica que age fora de sua atividade profissional, referida jurista assinala que
“a recente lei norte-americana sobre assinatura eletronica preferiu uma definicdo positiva
de consumidor: ‘2000 — SEC. 106.DEFINITIONS. For purposes of this title: (1) Consumer
— The term ‘consumer’ means in individual who obtains, through a transaction, products
ou services wich are used primarily for personal, family, or household purposes, and
also means the legal representative of such in individual’. E remata dizendo que “em
todas as Diretivas européias a definicdo de consumidor sempre foi a de pessoa fisica
gue age fora de sua profissao, para fins privados, frente a um profissional™’.

Na ltalia, idéntica foi a postura legal a respeito do conceito de consumidor. Com
efeito, a Lei de 6 de fevereiro de 1996, que incorporou a Diretiva 93/13 do Conselho
da Comunidade Européia, sobre clausulas abusivas nos contratos celebrados com
consumidores, introduziu, no Codice Civile, no Titulo segundo do livro “Das obriga¢des”
e no Capitulo XIV — bis, sob a rubrica “Prote¢cdo do consumidor”, um sujeito juridico
novo, qual seja, o consumidor, sendo destinatario de um corpus normativo de tutela
homogéneo, consubstanciado nos artigos 1469-bis — 1469-sexies.?®

% Op. cit., p. 272.

27 |bidem.

28 \er, arespeito, Clausole “vessatorie” e “abusive”. Gli articoli 1469 — bis ss. c.c. e i contratti con consumatore, a cura
de Ugo RUFFOLO, Giuffre, Milano, 1997, p. 11. Ver, também, Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori,

commentario agli articoli 1469-bis — 1469-sexies del Codice Civile, Milano, Giuffré Editore, 1997 (obra coletiva, coordenacéo
de Guido ALPA e Salvatore PATTI, Professores da Universidade “La Sapienza” de Roma).
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Os mencionados artigos 1469-bis — 1469-sexies do Codigo Civil italiano aplicam-
se ao contrato concluido pelo profissional com o consumidor ou com “a pessoa fisica
gue age com escopo estranho a sua atividade profissional eventualmente desenvol-
vida”, quase que introduzindo um “contrato civil” em contraposicdo ao comercial.?®

Ainda na Italia, a Lei Geral sobre Direitos dos Consumidores e Usuarios (Legge
sui diritti dei consumatori e delle loro associazione), aprovada em 2 de julho de 1998,
gue constitui um verdadeiro “bill of rights” dos consumidores no ordenamento italiano,
na percuciente observacdo de Guido ALPA®*, define o consumidor e o usuério
(consumatore e utente) como a pessoa fisica que “adquire ou utiliza bem ou servigo
para fins nao referentes a atividade empresarial e profissional eventualmente
desenvolvida” (art. 2, inciso 1, letra a). A mesma lei também define a associagéo de
consumidores e usuarios (associazione dei consumatori e degli utenti): “as formacgées
sociais que tém por escopo estatutario exclusivo a tutela dos direitos e dos interesses
dos consumidores e dos usuarios” (art. 2, inciso |, letra b).

Guido ALPA, um dos juristas precursores no estudo do Direito do Consumidor
na ltalia, em destacado comentéario da lei consumerista acima referida, assim se
manifesta: “A definicdo dos ‘consumidores e usuarios’ (art. 2, inciso |, alinea a) é a
resultante das definicbes que, na diretiva comunitaria e no seu regulamento de
aplicacdo, sdo dadas ao consumidor: € aquele que adquire um bem ou um servigo
para fins ndo relacionados a atividade empresarial ou profissional desenvolvida.
Neste caso surge imediata a evidéncia de uma concepcao por certos aspectos
restritiva e, por outros, extensiva da nocao.

Restritiva, porque o consumidor é considerado como tal -para os fins perseguidos
pela lei geral- somente enquanto pessoa fisica, ao passo que, na proposta de iniciativa
parlamentar e na proposta formulada em sede doutrinaria desejava-se uma definicdo
mais ampla, que compreendesse também a agregacdo de pessoas fisicas ndo
voltadas a perseguicdo de intentos de lucro, como a comunidade, os colégios etc.
N&o se pde, ao contrario, problema nenhum sobre a qualificacdo do consumidor, até
do profissional que realiza uma aquisicdo ou utiliza um servico fora de sua propria
atividade profissional. Em outros termos, a definicdo est4 fundada na finalidade da
aquisicdo ou do uso, antes que num status permanente.

2 Cfr. Ugo RUFFOLO, op. cit., p. 17.

% Lalegge sui diritti del consumatori e delle loro associazioni, in Codice del consumo e del risparmio (a cura de Guido
ALPA), Milano, Dott. A. Giuffré Editore, 1999, p. 136. Consulte-se, ainda: Guido ALPA e G. GUINE, Consumatore
(protezione del) nel diritto civile, in Digesto IV, vol. XV Civile, Torino, 1997, p. 541 e ss. Sobre a defini¢géo de consumidor
na disciplina da diretiva comunitéria, ver: Guido ALPA, |l Diritto dei consumatori, Seconda edizione, Roma-Bari, Editori
Laterza, 1996, p. 41-42.
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Extensiva, enquanto a expressao ‘consumidor’ ndo considera somente a pessoa
fisica que ‘consome’ um bem, mas também o usuario de um servigo, publico ou privado.
Ora, é claro gue quase em todos 0s paises da comunidade, e também na linguagem
normativo-comunitaria, a definigdo de consumidor compreende ndo s6 quem consome
bens, mas também quem utiliza servigo; mas do ponto de vista do Direito italiano a
definicdo € inovadora, porque normalmente o emprego da expresséo ‘consumidor’
ndo incluia também a do ‘usuario de servicos’. Demais: uma vez que a expressao
‘servi¢o’ ndo é definida legalmente com regras de significados gerais, diferentemente
do que acontece com a definicdo de ‘bem’, contida no Codigo civil, no artigo 810,
segundo o qual ‘sdo bens as coisas que possam constituir-se objeto de direito’, a
definicAo de consumidor e usuario aparece extremamente elastica, de sorte que
competird ao intérprete, de quando em quando, verificar se 0 objeto da relacdo de
consumo pode qualificar-se como ‘servi¢o’ no sentido da lei em exame. Podera
socorrer-se, de qualquer modo, seja da definicdo contida nas leis especiais, seja,
sobretudo, da nogéo de ‘servico’ expressada com base na disciplina comunitaria.

Desse ponto de vista, ja que na acepcao de ‘servico’ da disciplina comunitaria
incluem-se também os servigcos bancarios e os servigos de investimento em valores
mobiliarios, assim como 0s servi¢os securitarios, pode-se fundamentalmente deduzir
gue a nova disciplina se aplica aos consumidores-investidores (consumatori-
risparmiatori), aos clientes de companhia de seguro, aos clientes de banco (...), sem
limitacGes, salvo aquela que vale para circunscrever a figura do consumidor,
centralizada no escopo da aquisicdo ou da utilizacao, que nao deve ser referente a
atividade empresarial e profissional do adquirente e do usuario”.*!

Identifica-se, de certo modo, com os ensinamentos de ALPA a observacéo de
Arnoldo WALD, no sentido de que, para evitar dividas e confusfes, algumas legisla-
¢Oes estrangeiras, como, por exemplo, a inglesa, caracteriza, sempre, o0 consumidor
como pessoa fisica®>. No mesmo sentido, a Proposta de Diretiva da Comunidade

3! Lalegge sui diritti del consumatori e delle loro associazione, cit., pp. 137-139.

32 A propésito do conceito de consumidor no Direito inglés, Guido ALPA assinala que “a jurisprudéncia inglesa néo
parece hesitar sobre a extensdo da categoria (v., por ex., a sentenga da Court Of Appeal proferida no caso R & B
Customs Brokers co. Ltd. v. United Dominions Trust Ltd., 1988, | All ER 847), ainda que a doutrina ndo esteja de acordo
com esta solucéo (v., por ex., D. OUGHTON e J. LOWRY, Consumer Law, Londres, 1997, p. 2 e ss.” (La legge sui diritto
dei consumatori e delle loro associazione, cit., p. 138, nota de rodapé n. 2). Ja no que toca a jurisprudéncia francesa,
Guido ALPA sublinha que ela “é prevalentemente orientada a incluir o profissional na categoria dos consumidores
quando se trata de uma aquisi¢éo efetuada fora de sua atividade profissional, porque em tal caso ele se encontra na
mesma condi¢&o do consumidor; mas existem oscilagdes (sobre este ultimo ponto v. PI1ZZI0, Code de la consommation,
Paris, 1995, p. 50-57)". Observa ainda que, “com base nessa linha de raciocinio, que tem em conta a posi¢éo econdmica
mais fraca do profissional que adquire um bem ou um servigo para um fim diverso daquele inerente a sua atividade, a
jurisprudéncia de qualquer pais, e significativamente a jurisprudéncia francesa, tem considerado que o escopo deve ser
no sentido restritivo. Em outros termos, mesmo que o profissional adquira um aparelho de informatica para o seu
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Européia esclarece que consumidor é “toda pessoa fisica que ndo atua, principalmente,
no quadro de uma atividade comercial ou profissional”’. Em outras legisla¢fes, a énfase
€ dada ao carater ndo profissional do consumidor, sem que seja feita a distingéo
explicita entre pessoas fisicas e juridicas.*®

E conclui, com acerto, que, no direito brasileiro, “compatibilizando-se a letra e o
espirito da lei e atendendo a ligdo do direito comparado, a pessoa juridica, tdo-somente,
pode ser considerada ‘consumidor’, ou a ele equiparada, nos casos em que ndo atua
profissionalmente, ou seja, quando a empresa nao opera dentro de seus fins sociais.
Cabe, alias, em relacéo as sociedades comerciais, uma presuncao de ser o0 consumo
para fins profissionais e sociais, em virtude da propria estrutura e finalidade empresarial
que as caracteriza”.?* Infere, ainda, que “o legislador brasileiro ndo exclui a prote¢éo
do consumidor em relacéo a todas as pessoas juridicas, entendendo, no seu art. 2.°
(CDC), que dela gozam as que forem destinatérias finais, nas suas contratacdes, nos
casos de relacdo de consumo. Assim sendo e partindo do pressuposto que o legislador
nao inclui em textos legais palavras inateis, podemos admitir duas hip6teses: ou o
legislador cogitou de certas pessoas juridicas de direito civil sem carater empresarial,
como as fundagbes e as associagfes, ou admitiu que as pessoas juridicas de direito
comercial também pudessem invocar a protecdo da lei especial, mas, tdo somente, nos
casos nos quais a contratacdo de bens ou servicos de consumo néo tivesse vinculagdo
alguma com a sua atividade produtiva ou empresarial, ndo se tratando de bens ou servi-
¢os utilizados ou utilizaveis, direta ou indiretamente, na produgéo ou comercializagao”.*

escritério, e portanto para o desenvolvimento da propria atividade profissional, deve ser considerado na mesma situagao
do consumidor, se a sua atividade nédo consiste em predispor programas ou em vender computadores. O escopo que
exclui aincluséo nessa categoria e, portanto, exclui da protecdo legal, estéa circunscrito a coincidéncia entre atividade
exercida e aquisi¢do do bem o do servico. Neste sentido, também as pessoas juridicas e os entes de fato sdo equiparados
aos consumidores-pessoas fisicas (v. a jurisprudéncia cit. por PIZZIO, Code ... cit., p. 57-58) - ibidem.

% Op. cit., p. 58. De fato, no Reino Unido, o consumidor é definido como a pessoa fisica (natural person) que estipula o
contrato com escopo estranho a sua atividade profissional (business). E o que se extrai do artigo 2.° do Unfair Terms in
Consumer Contracts Regulations (editado em 8-14 de dezembro de 1994 e em vigor desde 1.° de julho de 1995, o qual
recepcionou a Diretiva 13/93, do Conselho da CEE, de 5 de abril de 1993, concernente a clausulas abusivas (unfair terms)
nos contratos celebrados com os consumidores, assim redigido: “Art. 2° ... consumer means a natural person who, in
making a contract to wich these regulations apply, is acting for purposes wich are outside his business” (apud Chiara
ALVISI, Alcune riflessioni sul recepimento della Direttiva 93/13/CEE del Consiglio del 5 aprile 1993 nel regno unito ad opera
dell'unfair terms in consumer contracts regulations 1994, si 1994/3159 del 14.12.1994, entrata in vigore il 1° luglio 1995, in
Clausole “vessatorie” e “abusive”. Gli articoli 1469-bis ss. c.c. e i contratti col consumatore, a cura di Ugo RUFFOLO,
Milano, Giuffré Editore, 1977, p. 278). Sobre a aplicacdo do Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1994,
fazendo atuar o Unfair Contract Terms Directive, ver, entre outros, Robert LOWE e Geoffrey WOODROFFE, Consumer
law and practice, Fourth edition, Londres, Sweet and Maxwell, 1995, p. 147 e ss., especialmente p. 150-153. Também no
ordenamento juridico italiano, a prote¢ao, nos contratos por adeséo concluidos pela empresa com os consumidores, se
dirige a pessoa fisica, mesmo que seja um comerciante, desde que aja com finalidade estranha a sua atividade profissional
(vide, a proposito, Clausole “vessatorie” e “abusive”. Gli articoli 1469-bis ss. c.c. e i contratti col consumatore, cit., p. 11 e 17).

34 Op. cit., p. 58.
% Op. cit., p. 57.
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Geraldo VIDIGAL, amparado na doutrina de José Pinto ANTUNES, chega a
sustentar, a n0sSso ver com exagero, que “a empresa nunca é consumidora”. Para ele,
“empresa é aquela espécie de organizacdo na qual se reinem os diferentes fatores
produtivos, sob a lideranga do empresario, que a todos combina, visando a vender,
nos mercados, os produtos ou servicos que gera, para ocupar faixas do mercado e
obter margens de lucros, entre 0s custos produtivos e 0s seus precos de venda”:®.
Todavia, entende, e agora de modo irrespondivel, que, se a empresa nunca € pessoa
juridica consumidora, poderia sé-lo, por exemplo: um clube destinado a fornecer lazer,
recreacao, espaco e instrumentos para atividades esportivas; uma cooperativa de
consumo, que comprara no interesse de consumidores finais e para utilizagdo, por
estes, dos bens e servigos adquiridos, sem intencdo produtiva; e, também, a pessoa
juridica que preste asilo a pessoas idosas ou a criangas pobres, ao adquirir bens ou
servigos destinados a utilizacdo pelas pessoas idosas ou criangas que abriga.

Ainda a propésito do conceito juridico de consumidor, merece mencao a licdo
escorreita de Luiz Gastéo Paes de Barros LEAES, para quem “o consumo se define,
antes de tudo, como fungéo de satisfacéo das necessidades, significando o uso imediato
e final de bens e servigos, para satisfacao das necessidades humanas. Ha, assim, no
conceito de consumo, um elemento positivo e um elemento negativo. O elemento
positivo do consumo reside na fungdo econémica, que exerce, de satisfacdo das
necessidades, sendo o elemento negativo a sua consequente destruicdo®. Ora, &
tendo em vista esse duplo sentido que a lei define o consumidor como todo aquele
qgue adquire ou utiliza produto e servico como destinatario final”.%®

Referido jurista denomina “consumo final” a aquisi¢&o ou utilizagdo de produtos
e servicos pelo destinatario final e “consumo intermédio” a utilizagdo de produtos e
servicos por parte das empresas, frisando que, neste Ultimo caso, ndo ha que se falar
em consumo no seu sentido técnico, que, no dizer de MEYERS®, “é 0 uso imediato e
final de bens e servigos, para satisfacdo das necessidades de seres humanos livres”.
Dai, observa LEAES, “acentuam o0s especialistas do novo Direito do Consumidor que
esse ‘consumo intermédio’ (...) ndo é alcancado pela protegéo da legislacéo especial”.

36 Alei de defesa do consumidor - sua abrangéncia, in Lei de Defesa do Consumidor, cit., p. 16. Na 6tica de VIDIGAL,
entre as pessoas juridicas, a empresa dedica-se sempre a atividades produtivas. Assim, a pessoa juridica enquanto
empresa nunca € destinataria final, pois, na empresa, a utilizagdo de bens ou servigos (trabalho, matérias-primas,
energia consumida, instala¢des, equipamentos) representa sempre insumo — jamais consumo.

37 Cumpre ressaltar, todavia, que a destruicdo do produto nem sempre ocorre imediatamente. Esta é, obviamente,
prépria dos produtos ndo-duraveis; ja os produtos duraveis, como se deduz da prépria expresséo, demoram — ou, as
vezes, nunca — séo destruidos

38 As relagdes de consumo e o crédito ao consumidor, in Lei de Defesa do Consumidor, cit., p. 69-70.
3% Elementos de economia moderna, Livro Ibero-Americano, Rio de Janeiro, 1962, p. 13..
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Para ilustrar, faz duas citagdes, que nos permitimos aqui reproduzir, porque reforcam
a posicao que abracamos, no sentido de que s6 pode ser considerado consumidor
guem atua fora de sua atividade profissional ou empresarial.

A primeira das citacdes € do jurista lusitano Carlos Ferreira de ALMEIDA, para
guem “o consumidor é um nao profissional, ou quem como tal atua, isto é, fora da sua
atividade profissional. Dai que se conclua que o chamado ‘consumo intermédio’, em
gue o utilizador € uma empresa ou um profissional, ndo é consumo em sentido juridico.
O consumidor, nesta acepcao, € sempre consumidor final (Endverbraucher
Letztverbraucher, ultimate consumer)”.*° A segunda, é de Gérard CORNU, que, no
relatorio que apresentou nos Trabalhos da Associacdo Henri Capitant, sobre a protecéo
dos consumidores, realizados em 1973 (t. XXIV, p. 131 e ss.), assim pontificou:
“Associés aux précedents, deux criteres achévent de definir le consommateur. 1l entre
dans cette notion une idée de destination personnelle (d’appropriation par le
consommateur de I'objet consommée); et de non-compétence professionelle. Le
consommateur devient, en définitive, I'acquéreur non profesionnel des biens de
consommation destinés a son usage personnel”.

Na mesma direcdo é, também, o escolio de COMPARATO. Salienta que, “quando
se fala, no entanto, em protecdo do consumidor quer se referir ao individuo ou grupo
de individuos, os quais, ainda que empresarios, se apresentam no mercado como
simples adquirentes ou usuarios de servigos, sem ligacdo com sua atividade prépria”.*

BOURGOIGNIE “considera que s6 uma definicdo subjetiva e restrita da pessoa
do consumidor permite identificar o grupo mais fraco na relagdo de consumo, Unico
gue mereceria a tutela especial do direito. Neste sentido, o necessario divisor de aguas
seria o fim de lucro do profissional ao contratar. Assim, no caso das pessoas juridicas,
s6 aguelas sem fins lucrativos poderiam ser assemelhadas a consumi-dores™?. O
mesmo jurista observa, ainda, que a exclusdo das pessoas morais do conceito juridico
de consumidor é a hipétese mais freqliiente encontrada na doutrina (cita BERNITZ e
DRAPER), mas obtempera que alguns doutrinadores (VIAENE e STUYCK, por exem-
plo), reservam a qualidade de consumidores, entre as pessoas morais, as instituicdes
de carater social (asilos, clinicas, escolas...) e as proprias organizagdes de consumidores®.

4 Os Direitos dos Consumidores, Coimbra, Almedina, 1982, p. 215.

41 Ensaios e Pareceres de Direito Empresarial, Forense, Rio de Janeiro, 1978, p. 476.

42 Eléments pour une théorie du droit de la consommation, Bruxelas: Story-Scientia, 1988, p. 46-47
43 Op. cit., p. 49.



‘30 —— Caderno Juridico - Janeiro/03 - Ano 3 - n.° 6 - ESMP

3. CONCLUSAO

Dos ensinamentos doutrinarios trazidos a baila, todos de eméritos juristas e,
na sua maioria, especialistas no chamado Direito do Consumidor, exsurge inelutavel
a conclusao de que o conceito juridico de consumidor ndo abarca o profissional que
contrata a aquisicéo de produtos ou a utilizacdo de servigos na esfera de sua atividade
propria - ou seja, com 0 escopo de integrar o produto ou o servigo na producao de
bens de consumo (atividade produtiva) ou na prestacéo de servigcos, para a obtencao
de lucros, no ambito de sua atividade empresarial ou profissional. A contrario sensu,
pode-se dizer - também na esteira das precitadas licdes doutrinérias - que a qualidade
de consumidor s6 podera ser estendida a empresa quando atuar - adquirir ou utilizar
produtos ou servigos, ou simplesmente expor-se as praticas comerciais dos Capitulos
V e VI do Titulo I do CDC - fora do ambito de sua atividade empresarial ou profissional.

Claudia Lima MARQUES acentua que “o fim do CDC é tutelar de maneira
especial um grupo da sociedade que é mais vulneravel”. Assim, restringindo-se “o
campo de aplicacdo do CDC aqueles que necessitam de protecao, ficara assegurado
um nivel mais alto de protecdo para estes, pois a jurisprudéncia sera construida em
casos onde o consumidor era realmente a parte mais fraca na relagdo de consumo, e
ndo sobre casos em que profissionais-consumidores reclamam mais benesses do
gue o Direito Comercial ja lhes concede”.*

Afirma ainda que, “de uma posicéo inicial mais forte, influenciada pela doutrina
francesa e belga (...) os finalistas evoluiram para uma posi¢do mais branda, se bem
gue sempre teleolbgica, aceitando a possibilidade do judiciario, reconhecendo a
vulnerabilidade de uma pequena empresa ou do profissional que adquiriu, por
exemplo, um produto fora de seu campo de especialidade, interpretar o art. 2.° (do
CDC) de acordo com o “fim da norma”, isto €, prote¢cdo ao mais fraco na relagédo de
consumo, e conceder a aplicagdo das normas especiais do CDC analogicamente
também a estes profissionais™®.

Preleciona, também, com propriedade e acerto, que “a regra do art. 2.° deve
ser interpretada de acordo com o sistema de tutela especial do Cadigo e conforme a

44 Op. cit., p. 67

% Op. cit., p. 68 (grifos nossos) Na Itdlia, apds o advento da Lei de 6 de fevereiro de 1996, que introduziu os artigos 1469 - bis
—1469 - sexies no Cadigo Civil, que tratam das clausulas abusivas em contratos concluidos entre profissionais e consumidores,
€como ja vimos neste breve ensaio, discute-se a possibilidade de extensao analdgica a outras figuras — que n&o o consumidor
—igualmente fracas na relagdo contratual (com a empresa, parte economicamente mais forte), tal como uma associag¢éo ou
ente ndo profissional (no profit), um adquirente de produto para uso “misto” ... (cfr. RUFFOLO, op. cit., p. 11). .
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finalidade da norma, a qual vem determinada de maneira clara pelo art. 4.°. S6 uma
interpretacdo teleolégica da norma do art. 2.° permitird definir quem sdo o0s
consumidores no sistema do CDC. Mas além dos consumidores stricto sensu, conhece
0 CDC os consumidores-equiparados, os quais, por determinacéo legal, merecem a
protecdo especial de suas regras. Trata-se de um sistema tutelar que prevé excecdes
em seu campo de aplicagdo sempre que a pessoa fisica ou juridica preencher as
gualidades objetivas (vulnerabilidades) e as qualidades subjetivas (destinatario final),
mesmo que ndo preencha a de destinatério final econdmico do produto ou servico.

Ainda a titulo de conclusédo, vem a calhar a licdo de Didier FERRIER. Em
excelente abordagem sobre a no¢édo de consumidor no Direito francés, apés definir
o consumidor de maneira estrita, tendo em conta a finalidade do ato que ele executa,
preleciona que, “de maneira flexivel, o consumidor aparece como a pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza um produto ou um servi¢co na qualidade de profano”.
Tal acepc¢ao, a seu ver — com 0 que concordamos — “parece mais coerente tendo em
vista os objetivos do direito do consumo: se a protecao é justificada pela situacéo
de fraqueza do co-contratante, pouco importa a finalidade do ato que este realiza; o
profissional que age ‘fora de sua competéncia profissional’ merece entdo ser protegido
(...). O Code de la consommation, objetivando em algumas de suas disposic¢oes,
como pessoa protegida, ‘o consumidor ou ndo profissional’ (C. Cons. art. L. 132-1),
parece, precisamente, estender sua aplicacdo ao profissional que nao intervém no
guadro estrito de sua atividade (por exemplo, o vendedor a varejo de bebidas que
compra um extintor de incéndio ou o agente imobiliario que compra um sistema de
alarme para seus estabelecimentos) e pode, pois, na operacdo em causa, ser
considerado como um nao-profissional, isto €, um profano, mesmo que ele nao contrate
para a satisfacdo de um interesse estritamente pessoal ou familiars.

Assim, por exemplo, a empresa que estipula um contrato de arrendamento
mercantil de um veiculo com outra empresa, com o escopo de utiliza-lo no &mbito de
sua atividade profissional, ndo pode ser vista como destinataria final de tal produto
e, via de consequéncia, ser considerada consumidora, pois ausente se afigura o
elemento teleolégico do conceito de consumidor, qual seja, a destinacao final.

Nessa hip6tese, porém, entendemos - na esteira da doutrina italiana que comeca
a ser construida a partir da interpretacdo das disposi¢des, do Codice Civile, que
disciplinam os contratos de consumo - que a empresa arrendataria do veiculo, se for
fraca economicamente em relacéo a arrendante (normalmente um banco), pode pleitear

46 La protection des consommateurs, Paris: Dalloz, 1996, p. 14-15.
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a extensdo analdgica da aplicacao do disposto no art. 51 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor a relagao juridica mercantil que estabeleceu com a contraparte, embora,
tecnicamente, ndo se enquadre no conceito juridico de consumidor consagrado pelo
CDC, sob o argumento de que tal extenséo se justifica diante de sua debilidade nessa
relacdo, a justificar a aplicacédo da Lei de Defesa do Consumidor, que protege o
consumidor contra clausulas abusivas e outras praticas comerciais ilicitas, justamente
porque ele é a parte fraca (debole, no dizer dos italianos) no contrato concluido com a
empresa. Ubi eadem est ratio legis, eadem debet esse legis dispositio.

Cumpre salientar, todavia, que a aplicacdo extensiva e analdgica do CDC a
contratos comerciais ou civis —que nao se traduzem em relagdo de consumo- nao
pode ser, todavia, em ac¢fes coletivas a cargo do Ministério Publico, porque este, no
sistema legal vigente, ndo detém legitimacdo para promover, em tema de relagbes
contratuais, a defesa coletiva daqueles que adquirem ou utilizem um produto ou servico
com finalidade empresarial ou profissional e, por isso, como vimos linhas atras, de
forma circunstanciada, ndo ostentam a qualidade de consumidor. Noutros termos, 0
Ministério Publico s6 pode ajuizar agao civil pablica, visando ao reconhecimento da
abusividade de clausulas contratuais —p. ex., as contrarias a boa-fé ou equidade-,
com a consequente declaracdo de sua nulidade, proibicdo de sua aplicagcdo nas aven-
¢as ja concluidas e inibicdo de sua inclusdo nos pactos futuros, se elas estiverem
incorporadas nos chamados contratos de consumo, ou seja, nos contratos concluidos
entre fornecedores (profissionais) e consumidores (ndo-profissionais)*’.

Marco Antonio Zanellato,

procurador de Justica,

coordenador do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica
do Consumidor do Estado de Sao Paulo,

mestre e doutorando em Direito Civil pela USP,

membro da Comissdo da SDE/MJ encarregada de apresentar sugestdes
a Coordenacdo do Comité Técnico n° 07 (CT-07) do MERCOSUL,
professor de Etica e Direito do Consumidor na FAAP-MBA

47 No Estado de Sao Paulo, a Lei Organica do Ministério Publico (Lei n.° 734, de 26.11.93), estabelece, no artigo 295,
inciso VII, que incumbe ao Promotor de Justica do Consumidor a “defesa dos interesses difusos ou coletivos relacionados
com o consumidor”. Tal disposigéo, a evidéncia, s6 alcanga o consumidor, e ndo aquele que, por ser igualmente fraco,
apareca na mesma situagao de fraquesa do consumidor. Estes néo restardo desprotegidos, pois poderao buscar sua
defesa, invocando a aplicagdo extensiva e analégica do CDC, em acdes individuais ou coletivas, propostas por
representantes da classe ou categoria em que se inserem (por exemplo, certa categoria de micro-empresarios).
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O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR EM FACE
DO NOVO CODIGO CIVIL

Adalberto Pasqualotto

RESUMO: 1. Introducdo. 2. Os limites de aplicagdo do CDC. 2.1. A polémica
doutrinaria entre maximalistas e finalistas. 2.2. As posi¢des da jurisprudéncia.
2.2.1. Contratos com instituicdes financeiras. 2.2.2. Outros contratos. 3. O
novo Cadigo Civil. 3.1. Posi¢do de centralidade. 3.2. O CDC como lei especial
e 0 CC como lei geral. 3.2.1. Disposi¢des comparadas entre o CDC e o novo
CC. 4. Concluséo.

1. INTRODUCAO

O surgimento do CDC no cenario juridico brasileiro ocorreu num momento de
grande defasagem do direito civil frente a realidade social. O Cédigo Civil de 1916,
superado pelas grandes transformacdes politicas, econémicas e sociais havidas no
século XX, sofreu dois desgastes acentuados. De um lado, matérias que eram objeto
de sua regulacdo foram transformadas em leis especiais, dando lugar aos chamados
micro-sistemas, para cuja existéncia Orlando Gomes alertava em 1983.1 A primeira
grande migracéo foi a das leis trabalhistas, ainda na década de 40. O direito de familia
refletiu a mudanca dos costumes. A concentracdo urbana ditou a necessidade de su-
cessivas leis especiais de inquilinato. Um sistema foi estruturado para proporcionar
acesso a casa propria, com articulagéo de diversos negdcios juridicos, desde a incor-
poracdo imobiliaria até o financiamento aquisitivo através de muatuo bancério, além
dos seguros com func¢éo de garantia do mutuante e de quitagdo em favor dos bene-
ficiarios do mutuario. Tudo isso levou a um desprestigio do Cédigo Civil como lei basica
reguladora da vida do cidadéo, abalando a idéia de hegemonia legislativa, dominante
no conceito de codificagdo. Por outro lado, a parte principiolégica do direito das
obriga¢cdes carecia substituir os principios do individualismo e do voluntarismo,
consectarios do liberalismo, por outros que refletissem a realidade desigual emergente

* A caminho dos micro-sistemas. Novos Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro: Forense, 1983. p. 40-50.
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da sociedade massificada, que, mercé da concentracdo de poder econbémico nas
grandes empresas, derrotou a idéia de liberdade contratual, colocando em seu lugar
a indefectibilidade dos contratos de adeséo. Se a lei ndo mudava, ja que o projeto
de Cadigo Civil, remetido ao Congresso em 1975 nédo lograva progredir, a jurisprudén-
cia fez a sua parte, em grande medida instigada por uma doutrina de vanguarda,
apesar de assim a todos nao parecer, e lentamente passou a regrar a margem do
Cadigo Civil e de seus principios superados uma nova dinamica das relagdes contra-
tuais, inspirada na superacdo das desigualdades por uma dimenséo solidaristica,
gue colocava o contrato na perspectiva de uma cooperacdo em busca de uma
finalidade comum, com base na boa fé.?

Quando a jurisprudéncia comecava a jogar esse importante papel, decidindo,
por exemplo, que nos contratos de adesdo a interpretagdo devia favorecer ao
aderente, surgiu em 1990 o Cddigo de Defesa do Consumidor, tocado pelos novos
ventos que sopraram da Assembléia Constituinte, em virtude da retomada da pleni-
tude democrética, e da Constituicao cidada de 1988. Foram nela tragadas as diretrizes
basicas do Codigo de Defesa do Consumidor: um direito subjetivo publico do cidadao
frente ao Estado (art. 5°, inciso XXXII) e principio impostergavel da atividade
econdmica (art. 170, inciso V).

Era inevitavel que o carater principiolégico do CDC contagiasse o direito privado,
carente de renovacao. Deu-se entdo um desencontro de idéias sobre os limites de
aplicacdo do CDC: deveriam ser contidos na regulacao das relagdes de consumo ou
se expandiriam, a partir da prépria ferramentaria conceitual do CDC, regendo também
relagBes juridicas extraconsumo? No centro do debate estava a verdadeira com-
preenséo de relacdo de consumo ou, mais especificamente, a precisdo do conceito
de consumidor.

Como observou Antdnio Herman BENJAMIN ainda em 1988, contemplando
entdo apenas o direito estrangeiro, consideracdes politicas atuam no sentido de
ampliar ou restringir o conceito de consumidor, a partir do qual se estabelecera a
dimensao da comunidade a ser tutelada pela lei especial.®

2 Como exemplos dessa doutrina podem ser destacados diversos textos de Orlando Gomes, especialmente os reunidos
no livro Transformagdes gerais do direito das obrigacdes, primeira edicdo de 1967 (Ed. Revista dos Tribunais);
COUTO E SILVA, Clévis V. A obrigagdo como processo. Sdo Paulo: José Bushtasky, 1976; e textos deste mesmo
autor e de Méario Julio de Almeida Costa em Estudos de direito civil brasileiro e portugués (Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1980), resultantes da | Jornada Luso-brasileira de Direito Civil, realizada em Porto Alegre.

3 O conceito juridico de consumidor. Revista dos Tribunais n° 628. S&do Paulo, fevereiro, 1988. p. 69-79.
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Mais de dez anos apdés a entrada em vigor do CDC, a polémica ainda nao esta
superada, ndo obstante a existéncia de elementos doutrinarios e jurisprudenciais
significativos. E nesse cenario ainda indefinido que vem a lume o novo Codigo Civil,
fato que, paradoxal apenas em aparéncia, contribui para o esclarecimento da questao.

2. OS LIMITES DE APLICACAO DO CDC

O CDC tem quatro conceitos de consumidor. O conceito basico é o do art. 2°,
caput, que define: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigco como destinatario final”.

A este sdo acrescentadas trés estipulagbes equiparativas.

O paragrafo Unico do mesmo art. 2°, dando atencdo aos interesses coletivos,
dispde: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo”.

O art. 17, visando proteger aqueles que circunstancialmente possam sofrer
danos em consequéncia da fatalidade de se encontrarem nas adjacéncias de um
lugar onde aconteca um acidente causado pelo defeito de um produto ou servico,
determina que, para os efeitos da responsabilidade do fornecedor pelo fato assim
qualificado, “equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

Finalmente, o art. 29 estende a prote¢éo legal a todas pessoas, determinaveis
ou nado, expostas a praticas comerciais e contratuais.

Diante das possibilidades exegéticas do conceito de consumidor, podem ser
sintetizadas as seguintes alternativas para definir um ato de consumo:

- Um bem pode ser adquirido com finalidade de negécio oneroso,
para ser alienado no mesmo estado de sua aquisicdo. E a atividade
tipica do comerciante. Alguma voz isolada chegou a defender essa
aquisicdo como consumo.* N&o vingou por absoluta falta de sustentacao.
E uma aquisicdo meramente intermediaria, ato de comércio puro;

4 Nesse sentido, decisdo isolada da 32 Camara Civel do TJ-RS (Al 596.235.317), entendendo que “compra e venda de
automovel de empresa dedicada ao comércio de automoveis constitui relagcdo de consumo amparada pelo CDC, ainda
que o adquirente tenha por atividade a intermediagéo de veiculos”.
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- A aquisicdo pode ter finalidade de transformacéo e incorporagao
do bem adquirido em outro bem. E atividade tipicamente industrial. O
bem adquirido constitui insumo do bem a ser produzido, voltando ao
mercado depois de sofrer transformacéo ou incorporacéo. E o caso das
matérias-primas, como a borracha que se transforma em pneu. Também
pode dar-se a incorporagao: 0os pneus como componentes do automovel;

- O bem n&o é adquirido com finalidade de transformacao ou incor-
poracdo, mas para uso instrumental em uma atividade-fim. Sua utilizag&o
ocorre conforme a finalidade especifica do bem adquirido, porém, em
carater auxiliar de uma atividade produtiva. E o caso dos computadores
e de todo material préprio de escritério, que sdo utilizados na divisao
administrativa de uma industria;

- Para uma ultima e mais restrita concepg¢éao, s6 € consumo a aquisi-
¢ao ou utilizacdo sem finalidade vinculada diretamente (como insumo) nem
indiretamente (como uso instrumental) a qualquer atividade econémica.

As trés Ultimas correntes sdo as mais importantes, sendo fundamental desde
logo estremar as posi¢des diametrais, posto que o uso instrumental ou acessorio é
concepcao intermediaria. Essas duas posi¢cdes mais extremas divergem em torno
da aquisicédo fatica ou econdmica de um bem.

2.1. A polémica doutrinaria entre maximalistas e finalistas

A expressdo destinatario fatico € usada como oponente de destinatario
econdmico.® O primeiro seria 0 adquirente ou 0 usuario que retira o bem de circulagéo,
independentemente da finalidade particularmente vai atribuir-lhe. Realiza, portanto,
o fato da retirada do bem de circulacdo. Para a teoria maximalista, esse ato é de
consumo, mesmo que o praticante seja uma empresa que venha a utilizar o produto
como insumo de sua producdo. J& na expressdo destinatario econémico sé é
compreendido como consumidor quem se encontra na etapa derradeira da atividade
econdmica. Esta corrente aproveita conceitos da teoria econémica, segundo a qual

5 Nem sempre as expressdes destinatéario fatico e destinatario econémico séo empregadas uniformemente, havendo as
vezes inversao de sentido. Resolvemos adotar aquele que é o dominante. Assim, temos por destinagao fatica a
exclusivamente objetiva, que inclui a incorporagéo, a transformacéo e o uso instrumental, conforme definimos antes; e
por destinagé@o econémica, apenas a que corresponde a teoria finalista.
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as atividades econémicas compreendem producéo, circulacdo, distribuicdo e consu-
mo. Portanto, sO seria protegido pelo CDC o destinatério final da produg¢édo, um
consumidor stricto sensu. Os seguidores desse pensamento sdo identificados na
doutrina do direito do consumidor como finalistas.

O conceito econdmico de consumidor foi exposto por Geraldo VIDIGAL, que
afirma ser impossivel confundir bens finais e bens intermediarios. Por isso mesmo, a
empresa nunca é consumidora, porque se dedica a atividades produtivas. Conclui
gue o conceito de consumidor no CDC é eminentemente econdmico, tutelando apenas
o destinatério final das atividades econémicas.®

Na posicdo oposta esta, dentre outros, Antbnio Carlos EFING, para quem o
CDC € um regulamento geral do mercado de consumo. Entende a defini¢cdo do art.
2° como sendo puramente objetiva, ndo importando a finalidade da aquisi¢do ou do
uso do produto ou servi¢o, podendo até mesmo haver intencao de lucro.”

Um critério técnico-contabil foi proposto por Zelmo DENARI. Os insumos
utilizados no processo produtivo da empresa integram o ativo circulante, enquanto
gue 0s insumos, que nao sao incorporados ao processo de producdo, compdem o
ativo imobilizado. S6 os bens que fazem parte do ativo imobilizado s&o objetos de
relacdo de consumo.®

Thierry BOURGOIGNIE aceita profissionais como consumidores, desde que
nao exista similitude entre o bem ou o servigo objeto do pretendido ato de consumo
e a sua atividade produtiva habitual e, cumulativamente, que o volume de seus
negocios na qualidade de fornecedor ndo exceda um certo limite (por hipétese: que
se tratasse de uma microempresa).®

Marcos Maselli GOUVEA serve-se do conceito de fundo de comércio para
adotar uma linha conciliadora entre as correntes maximalista e finalista. Ndo seria
consumo a aquisi¢édo de insumos com finalidade de incorporacédo ou transformacéao,
mas comportaria classificagdo como destinatario final o comerciante que adquirisse

5 A lei de defesa do consumidor: sua abrangéncia. Cadernos ICBC 22: lei de defesa do consumidor. Sdo Paulo,
ICBC, 1991, 5-27.

7 Contratos e Procedimentos Bancarios a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999. p. 46.

8 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. Coord. GRINOVER,
Ada Pellegrini. 52 ed., revista, atualizada e ampliada. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998: 166.

90O conceito juridico de consumidor. Direito do Consumidor. Sdo Paulo, v. 2, p. 7-51 [1992].
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bens que se vinculam ao seu fundo de comércio, como as prateleiras de uma loja,
desde que se destinassem, em Ultima analise, ao atendimento do consumidor.*®

2.2. As posicgdes da jurisprudéncia

As decisdes dos tribunais refletiram o dissenso doutrinario, algumas se pautando
pelateoria finalista, outras pela maximalista. Nesse passo, alcancou grande importancia
a aplicacao do CDC aos contratos de mutuo bancéario, através do art. 29, CDC, o que
somou pontos em favor da teoria maximalista, muito mais por um erro de perspectiva
do que por maior correcdo de sua posigao relativamente a teoria finalista.

2.2.1. Contratos com institui¢cGes financeiras

O erro de perspectiva consiste em pensar que tdo-somente a teoria maximalista
justificaria a aplicacdo do CDC aos muatuos bancarios. O art. 29 é um permissivo de
aplicagdo analdgica do CDC a relagbes extraconsumo, nas quais, todavia, esteja
presente a vulnerabilidade. Sendo o CDC lei especial das relagbes de consumo, é
possivel sua aplicacdo em relagdes juridicas outras, que apresentem a mesma nota
tipica da vulnerabilidade, e que nao disponham de disciplina particular.

Antonio Janyr DALL'AGNOL JUNIOR, em artigo de doutrina, sintetizou a
hermenéutica dominante do art. 29, ao afirmar que, em face da estipulacéo
equiparativa ali ostentada, ndo ha razdo para se lancar mao do conceito de
consumidor em sentido estrito, constante do art. 2°, caput.**

A base desse entendimento foi construida a jurisprudéncia favoravel a aplicacéo
do CDC aos contratos bancarios, a partir de dois acérddos do extinto Tribunal de
Algcada do Rio Grande do Sul.

O primeiro tratava de uma empresa que mantinha contrato de crédito rotativo.
Como os juros ndo estavam expressamente estipulados no contrato, o banco aplicou
livremente a variacdo das taxas no mercado. A empresa ajuizou acao declaratoria
negativa do débito, foi julgada improcedente, mas o Tribunal reformou a sentenca,

10 O conceito de consumidor e a questdo da empresa como destinatario final. Direito do Consumido, n. 23-24. Sédo
Paulo: jul.-dez. 1997, p. 187-198.

1 Direito do consumidor e servigos bancéarios e financeiros: aplicagdo do CDC nas atividades bancéarias. Revista de
Direito do Consumidor, n. 27. S&o Paulo: jul.-set. 98, p. 7-17.
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anulando os lancamentos considerados abusivos e limitando os juros a taxa legal
de 6% ao ano. Para acolher a pretenséo da devedora, o Tribunal aplicou o conceito
ampliativo de consumidor, através do art. 29, CDC.*?

No segundo caso, ao contrario, 0s juros estavam expressamente estipulados
no contrato, mas o banco dispunha de poderes que o autorizavam a alterar a taxa
unilateralmente. Novamente o Tribunal aplicou o conceito ampliativo de consumidor
do art. 29, afirmando que o CDC rege as operacdes bancarias que sejam relacdes
de consumo. Considerou que 0s juros sao “o pre¢o” do mutuo e anulou a clausula
contratual que permitia a sua alteracdo unilateral, bem como outra, que continha
mandato em favor do banco.®

No Rio Grande do Sul essas duas decisfes fizeram escola, sendo seguidas
de outras, de alcance variavel, ora aplicando o art. 29 irrestritamente ao financiamento
da aquisicdo de bens! ou em razéo das praticas de mercado?, ora restringindo a
aplicacdo do CDC a néo haver o repasse dos custos de financiamento.'®

Em outros tribunais, nem sempre houve aplicacdo do CDC para beneficiar a
empresa. Assim o acordao mineiro, que proclamou: “A pessoa juridica, que se dedica
a atividade mercantil ndo é destinataria final de capital mutuado, pois este é meio
para a execucdo da mencionada atividade”.'’

A jurisprudéncia de Minas Gerais parece ter assumido posicdo oposta a do
Rio Grande do Sul. Outro acérdao decidiu que “a pessoa juridica, que se dedica a
atividade mercantil ndo é destinataria final de capital mutuado, pois este é meio para
a execucgdo da mencionada atividade”.18

O STJ respaldou entendimento semelhante ao decidir que, “tratando-se de
financiamento obtido por empresario, destinado precipuamente a incrementar a sua
atividade negocial, ndo se podendo qualifica-lo, portanto, como destinatario final,

12 ACv 192.180.076, 32 CCv do TARGS, Rel. Dr. Paulo Herdt, 24/9/92.
13ACv 193.051.216, 72 CCv do TARGS, Rel. Dr. Antonio Janyr Dall’Agnol Jr., 19/5/93.
14 ACv 197.267.792, 212 CCv TJ-RS, Rel. Des. Francisco José Moesch, j. 22/12/99

15 “A pessoa juridica também se equipara a consumidor, se exposta as praticas previstas no CDC (art. 29) (...)” (ED 70-
000.085.370, 102 CCv TJ-RS, Rel. Des. Orlando Heeman Junior, j. 1/6/2000).

16 “Nao repassados os custos a terceiros, o tomador de empréstimo é destinatario final, sendo uma relagao de consumo
tipica. (...)" (ACv 599.102.183, 182 CCv TJ-RS, Rel. Des. Wilson Carlos Rodycz, j. 12/8/99).

17 ACv 0288088-4, 22 CCv TAMG, Rel. Juiz Manuel Saramago, 14/9/99
18 ACv 0288088-4, 22 CCv TAMG, Rel. Juiz Manuel Saramago, 14/9/99.
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inexistente € a pretendida relacdo de consumo” negando aplicagéo ao caso do Codigo
de Defesa do Consumidor.*®

A orientacéo geral do STJ, no entanto, generaliza a aplicagcdo do CDC aos
contratos bancarios, sem maior distingdo entre consumidores stricto sensu e equipa-
rados. Assim: “As instituicdes bancérias séo regidas pela disciplina do Cédigo de Defesa
do Consumidor, sendo possivel a revisdo dos contratos sob a sua 6tica;"® “O Cdodigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) é aplicavel sobre todos os contra-tos de
financiamento bancério firmados entre as instituicbes financeiras e seus clientes;"*
“As disposi¢fes do Codigo de Defesa do Consumidor sdo aplicaveis aos contratos
bancarios”.?? Faz exce¢ao a essa tendéncia a decisao da 42 Turma, em acoérdao relatado
pelo Min. Barros Monteiro: “Tratando-se de financiamento obtido por empresario, des-
tinado precipuamente a incrementar a sua atividade negocial, ndo se podendo qualifica-
lo, portanto, como destinatario final, inexistente é a pretendida rela¢cdo de consumo”.%

Uma deciséo mineira exigia prova da vulnerabilidade da empresa e do desequi-
librio do contrato com o banco como condicdo de reconhecimento da existéncia de
relacdo de consumo, cabendo a empresa o 6nus de provar.?*

Em S&o Paulo, contratos com instituicdes financeiras também encontraram
restricbes a conceito ampliado de consumidor na area do leasing: “Arrendamento
mercantil — ‘Leasing’. Cédigo de Defesa do Consumidor. Inaplicabilidade. A empresa
nunca é consumidora”.®

2.2.2. Outros contratos

A mesma exigéncia foi repetida em outra decisdo mineira, em questdo que
nao envolvia contrato bancario: “A pessoa juridica que exerce atividade econdmica
visando obter lucro com servico ou produto adquirido de terceiro, sem demonstrar
condi¢do de vulnerabilidade na realizacdo do negdcio juridico, ndo é consumidor
para efeito da tutela do CDC".%8

19 RESP 218.505-MG, Rel. Min. Barros Monteiro, j. 16/9/99.

20 RESP 341.672-RS, 42 T., Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, 5/2/2002.

21 RESP 334.175-RS, 42 T., Rel. Min. César Asfor Rocha, 27/11/2001.

22 AGA 399.490-RS, 32 T., Rel. Min. Nancy Andrighi, 12/11/2001.

2 RESP 218.505-MG, 42 T. STJ, Rel. Min. Barros Monteiro, 16/9/99, unanime.
24 Al 0276419-8, 32 CCv TAMG, Rel. Juiz Edilson Fernandes, 28/4/99.

% ACv. N°516.778 — 12 CCyv, 2°TACSP, Rel. Juiz Magno Aradujo, 18/5/98.

26 ACv 02174889-0, 42 CCv TJ-MG, Rel. Juiza Maria Elza, j. 5/9/96.
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Fora dos contratos bancarios, a jurisprudéncia do Rio Grande do Sul também
demonstrava tendéncia maximalista. Por exemplo: “A pessoa juridica que adquire
maquina a ser utilizada em seu processo produtivo caracteriza-se como consumidor,
frente a empresa que lhe vendeu o equipamento. Trata-se, no caso, de bem cujo
destinatario final € a compradora”.?’

Esse mesmo tema mereceu tratamento oposto em S&o Paulo: “No conceito
legal de consumidor, destaca-se a destinagéao final da aquisicdo do produto ou servico.
Assim, a empresa que adquire bens, produtos ou servigos ‘para utiliza-los como
insumos, ou como instrumento de trabalho’ ndo serda consumidora para efeito de
tutela do CDC (...)".%

Um acérdao do STJ sinalizou uma posigéo intermédia no uso instrumental de
um produto que nao sofra transformagédo ou incorporacao: “A expresséao “destinatario
final”, constante da parte final do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, alcanga
o produtor agricola que compra adubo para o preparo do plantio, a medida que o
bem adquirido foi utilizado pelo profissional, encerrando-se a cadeia produtiva
respectiva, ndo sendo objeto de transformacg&o ou beneficiamento”.?®

A interpretacéo generosa do CDC no Rio Grande do Sul estendeu-se inclusive
a area de responsabilidade civil do fornecedor por vicio do produto, favorecendo o
comerciante frente ao industrial. Assim aconteceu quando um sorveteiro obteve
indenizacdo do fabricante porque uma maquina derretedeira e temperadeira de
chocolate que adquirira apresentava vazamento de 6leo.*

Nesse mesmo sentido, de verdadeira substituicdo do Cédigo Civil pelo CDC,
foi decidida pelo tribunal gaicho demanda em favor de uma academia de ginastica

27 AI'599.397.494, 102 CCyv, TJ-RS, Rel. Des. Luiz Lucio Merg, j. 12/8/99
28 ACv 536.207-00/8, 2° TAC-SP, Rel. Juiz Celso Pimentel, j. 26/11/98, in RT, 763:268.
2 RESP 208.793, 32 T. STJ, Rel. Min. Carlos Alberto Direito, 18/11/99.

%0 “CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE MAQUINA DERRETEDEIRA E TEMPERADEIRA DE
CHOCOLATE. EQUIPAMENTO INADEQUADO PARA A PRODUCAO DE ALIMENTOS. DEFEITO DE FABRICAGCAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO FABRICANTE RECONHECIDA, INDEPENDETEMENTE DE MORA OU CULPA.

“Independentemente da mora na entrega do produto, ou de culpa, o fabricante responde, perante o adquirente, pelo
defeito de maquina derretedeira e temperadeira de chocolate, provado que a bomba existente no equipamento esta
sujeita a risco de contaminagéo por lubrificantes, revelando-se inadequada para a produgédo de alimentos. Inteligéncia
dos arts. 12 e 18, do CDC” (ACv 598.410.884, 92 CCv TJ-RS).No mesmo sentido: ACv 597.067.024, TJ-RS. Certas
decisdes lembram a jurisprudéncia sentimental, promovida pelo bom juiz Magnaud no tribunal de primeira instancia de
Chéteau-Thierry, Francga (1889-1904). Imbuido de idéias humanitarias, o magistrado mostrava-se clemente com os
fracos e severo com os opulentos, variando a interpretacéo da lei por critérios religiosos ou politicos. Acabou por
encontrar melhor acomodacgéo ao seu estilo na Camara dos Deputados (MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e
aplicacéo do direito. 92 ed., RJ: Forense, 1979. p. 83).
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gue adquirira uma piscina cujo sistema de aquecimento revelou-se ineficiente. A
empresa adquirente obteve indenizagc&o do fabricante com fundamento no CDC.3!

Também na area de responsabilidade pela qualidade do produto divergia a
jurisprudéncia mineira: “Compra e venda. Vicio redibitério. Consumidor. Indenizacao.
Decadéncia. Prazo. A pessoa juridica que exerce atividade econémica visando obter
lucro com servico ou produto adquirido de terceiro, sem demonstrar condicdo de
vulnerabilidade na realizagdo do negdcio juridico, ndo é consumidor para efeito da
tutela do CDC (...)".%?

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro igualmente demonstrou tendéncia
finalista ao decidir que “o servigo de hospedagem, contratado por pessoa juridica,
como meio de realizagdo de sua finalidade social, ndo esta sujeito as regras do
Cdbdigo de Protecdo ao Consumidor, por ndo se tratar de relagcdo de consumo, ja
gue aquela ndo sera a sua destinataria final”. Tratava-se de empresa de eventos
que contratara hospedagem em hotel para convidados por ocasido de um grande
prémio automobilistico internacional e posteriormente cancelara unilateralmente as
reservas, recusando-se ao pagamento da multa contratual. A devedora alegou que
0 contrato era de adeséo e feria as normas do CDC, n&o logrando éxito na tentativa
de se caracterizar como consumidor.3?

A decisdo mais importante na matéria foi tomada pelo Supremo Tribunal Federal.
A empresa brasileira Teka, fabricante de toalhas e produtos afins, foi vencida pela
exportadora irlandesa de algodédo, Aiglon, em demanda contratual decidida por
arbitragem no exterior. A vencedora ingressou no STF com pedido de homologacao
de sentenca estrangeira, que foi contestado pela vencida. Um dos argumentos principais
da empresa brasileira era que a arbitragem fora convencionada em contrato de adeséo,
sem a cautela de redacao da clausula compromissoria em negrito. O STF decidiu que
0 contrato ndo era de adesdo e que “o laudo exarado [na decisdo arbitral] nada tem a
ver com o Codigo Nacional de Defesa do Consumidor, para escusar-se a devedora da
obrigacdo assumida, por ndo se aplicar & empresa importadora de produto destinado
a consumidor final, conforme prevé o art. 2°, que define o consumidor como toda

1 RITIRGS, 164:170.
%2 ACv 02174889-0, 42 CCv TJ-MG, Rel. Juiza Maria Elza, j. 5/9/96.

33 ACv 7.265/96, 42 CCv, TJ-RJ, Rel. Des. Marlan de Moraes Marinho, 18/12/97, in Direito do Consumidor, 23-24:
329-331.
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‘pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final’ ” (grifo do acérdéo).** Induvidosamente, a corte suprema interpretou o conceito
de consumidor em sentido econémico, segundo a teoria finalista, afastando a hipétese
de que um insumo caracterize objeto de relagcdo de consumo.

Comentando a decisdo do STF, Claudia LIMA MARQUES e Eduardo
TURKIENICZ sintetizaram admiravelmente os argumentos da corrente finalista. *

“Efetivamente, se a todos considerarmos ‘consumidores’, a
nenhum trataremos diferentemente, e o direito especial de prote-
¢do imposto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor passaria a
ser um direito comum, que ja ndo mais serve para reequilibrar o
desequilibrado e proteger o ndo-igual. (...) A definicdo do art. 2° €
a regra basilar do cédigo de Defesa do Consumidor e deve seguir
seu principio e sua ra:ratio legis. E esta mesma ratio que incluiu
no codigo de Defesa do Consumidor possibilidades de equipara-
¢do, de tratamento analdgico e de expansdo, mas nao no principio,
sim na excecdo. (...) Defendemos, pois, a necessaria conjuncao
de fatores finalisticos, destinagédo fatica e econdmica do servico,
com base no art. 4°, |, do CDC (ratio de vulnerabilidade)”.

“(...) o Cdodigo de Defesa do Consumidor brasileiro ndo é um
Codigo de ‘consumo’, como a consolidacdo legal francesa
denominada Code de la consommation, nem é umalei geral sobre
contratos de adesdo comerciais e civis, concentrada no método
do uso das clausulas contratuais gerais, como a lei alema de
1976, AGBGesetz. O Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro
concentra-se justamente no sujeito de direitos, visa proteger este
sujeito, sistematiza suas normas a partir desta idéia basica de
protecdo de apenas um sujeito ‘diferente’ da sociedade de
consumo: o consumidor”.®® “Para todos os demais agentes

3 STF, Pleno, SEC (Sentenca Estrangeira Contestada) 5.847-1, Rel. Min. Mauricio Corréa, 01/12/99. integra do ac6rddo
in Revista de Direito do Consumidor, n° 34. Sao Paulo, abr.-jun.2000, p. 253-263. Adecisao do STF implicou julgamento
de constitucionalidade da Lei n® 9.307/96 (lei de arbitragem).

% LIMAMARQUES, Claudia; TURKIENICZ, Eduardo. Caso Teka vs. Aiglon: em defesa da teoria finalista de interpretagao
do art. 2° do CDC. Revista de Direito do Consumidor, n. 36. Sdo Paulo, out.-dez. 2000, p. 221-240.

36 L IMAMARQUES, Claudia; TURKIENICZ, Eduardo. Caso Teka vs. Aiglon: em defesa da teoria finalista de interpretagao
do art. 2° do CDC. Revista de Direito do Consumidor, n. 36. Sdo Paulo, out.-dez. 2000, p. 221-240 [236].
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econdmicos, especialmente para as pessoas juridicas, o direito
do consumidor é apenas um sistema limitador da livre iniciativa
do caput do art. 170 da CF/88".

“A teoria finalista, que defendemos, nada mais é do que uma
interpretacdo conforme & Constituicdo (principio constitucional
da igualdade e direito fundamental do cidaddo a protecao do
Estado, enquanto consumidor — art. 5°, caput e inciso XXXII, da
CF/88), interpretacdo conforme a nova ordem econdmica
constitucional (art. 170 da CF/88) e a importancia da identificacdo
do sujeito de direitos a tutelar de maneira especial, 0 consumidor”.

3. 0 NOVO CODIGO CIVIL

Apos 27 anos de tramitacao legislativa foi promulgado o novo Codigo Civil (Lei
n° 10.406, de 10/1/2002), a entrar em vigor findo um ano de vacatio legis. Ndo ha
unanimidade a respeito da sua oportunidade e do seu mérito. No primeiro aspecto,
criticos lembram a tendéncia & descodificagdo; no segundo, afirmam que o Cdadigo
Civil nasce desatualizado, deixando & margem temas atuais, como a fertilizagéo,
agora a clonagem, o comércio eletrdnico, e assim por diante.

3.1. Posicéo de centralidade

Ainda que ndo seja o lugar para discutir o novo Codigo Civil, € oportuno lembrar
os trés principios fundamentais que orientaram a comissao de redacao do anteprojeto,
no dizer do seu coordenador, Miguel Reale: a eticidade, implicando a substituicdo
do formalismo verificado no Cédigo de 1916 por modelos hermenéuticos, de modo a
permitir a continua atualizacdo dos preceitos legais levando em conta valores éticos
como a boa-fé, os bons costumes e a fungdo social dos direitos subjetivos; a
socialidade, que marca o objetivo de superagéo do individualismo juridico, temperando
a liberdade contratual com a fung¢do social do contrato, estatuindo o principio da
interpretacdo mais favoravel ao aderente nos contratos de adesédo, reduzindo os
prazos de usucapido, valorizando a natureza social da posse e submetendo o direito
de propriedade a sua funcéo econdmica e social; a operabilidade, estabelecendo
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solugdes normativas facilitadoras da interpretagéo e aplicacao do Cdadigo, tais como
a clareza de distingdo entre prescricdo e decadéncia, a disciplina apartada das
associacOes e das sociedades, a utilizacdo de clausulas gerais (boa-fé, probidade)
e de preceitos de conteudo indeterminado (onerosidade excessiva).®’

O novo Cddigo Civil ndo tem a pretensdao hegeménica, propria das primeiras
vagas codificatérias. A idéia que o anima é de centralidade do direito privado,
articulando-se com as leis extravagantes numa relagdo do geral para o particular.

3.2. O CDC como lei especial e 0 CC como lei geral

O CDC é a lei especial das relagbes de consumo. O que justifica a sua existéncia
€ a desigualdade provocada pelo mercado, onde um fator estrutural de desequilibrio
exige protecdo a parte fraca. O desequilibrio estrutural decorre da organizacéo
inerente as empresas e da concomitante desorganizacao propria dos consumidores
individuais, que procuram atender suas necessidades com o0s bens e servicos
oferecidos em condi¢Bes impostas unilateralmente pelos fornecedores, de modo
geral desfavoraveis aos seus interesses.*®

A preservacao do CDC como lei dos consumidores situa-se na raiz da corrente
finalista, que deplora a aplicagdo indiscriminada como uma forma de regresso a
igualdade formal, subvertendo o principio de que a justica deve tratar desigualmente
0s desiguais.

O novo Cadigo Civil traz elemento importante na definicdo da questao que
gerou a polémica entre finalistas e maximalistas.

Ao promover a unificacdo das obrigacfes civis e comerciais, 0 Codigo Civil
apresenta um novo livro na parte especial, que trata do direito de empresa. O
empresario é assim caracterizado:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissional-
mente atividade econémica organizada para a produgdo ou a
circulacdo de bens ou de servicos.

%7 Pronunciamento de Miguel Reale na Academia Paulista de Letras, em 29/11/2001.

38 Sobre o ponto, LORENZETTI, Ricardo L. Fundamentos do direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1998. p. 141.
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O conceito é harmdnico com o CDC, que define fornecedor no caput do art. 3°
como quem desenvolve “atividades de producdo, montagem, criagdo, construcao,
transformac&o, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos”
ou presta servicos. E interessante notar que a celeuma entre maximalismo e finalismo
parece ter ignorado esse texto, que é expresso em considerar a transformagéo como
atividade propria de fornecedor, além de consignar todas as etapas do processo
econdmico, antecedentes ao consumo: producéo, distribuicdo e comercializagéo,
além de algumas derivagdes (montagem, criacdo e construcdo, equivalentes a
producao; importacdo e exportagcdo, correspectivas da comercializacao).

O art. 966 igualmente converge com a decisao citada do STF, que excluiu do
conceito de destinatario final a utilizacdo de algodao como matéria-prima da
fabricacdo de toalhas (atividade de transformacéo).

Parece, assim, selada a sorte da disputa sobre o campo de aplicacdo do CDC,
devendo prevalecer o postulado basico da corrente finalista, que sempre defendeu
a preservacdo do CDC como lei especial.

De outra parte, 0 novo CC também ir4 contribuir para a correta aplicagdo do
art. 29, CDC. Como ja referido acima, foi especialmente através do art. 29 que a
jurisprudéncia firmou-se na aplicacdo do CDC as atividades bancarias, sem maior
discriminacao entre destinatarios de crédito de consumo (clientes pessoas fisicas,
portadores de cartdes de crédito, mutuarios dos sistemas de financiamento
habitacional etc.) e clientes ou mutuarios empresariais. A interpretacdo benévola do
mesmo dispositivo igualmente propiciou desvios hermenéuticos em outros contratos
nao bancarios, como também foi supra-referido. A segunda contribuicao trazida pelo
novo Cédigo Civil a esse propdsito vem no paragrafo Unico do ja citado art. 966.

Paragrafo unico. Nao se considera empresario quem exerce
profissao intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica,
ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se
0 exercicio da profissdo constituir elemento de empresa.

Os comandos principal e acessério (caput e paragrafo Gnico) do art. 966 deter-
minam a aplicagéo da lei geral (Codigo Civil) ao empresario, excluindo dessa catego-
ria, porém, os que exercem profissao intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, aos quais sera aplicavel, por conseguinte, a lei especial (Codigo de Defesa
do Consumidor), embora a atividade deles tenha natureza econ6mica, desde que
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nao estejam organizados empresarialmente. Sera o caso de profissionais liberais
que trabalhem por conta propria, pesquisadores, escritores, artistas. Na aquisi¢céo e
utilizacdo de instrumentos de trabalho e de material afim, ndo sera levado em conta
0 seu uso instrumental, e sim a condicéo prevalecente de vulnerabilidade inerente
ao conceito equiparativo de consumidor, do art. 29, CDC.

3.2.1. Disposi¢cfes comparadas entre o CDC e o0 novo CC

Em breve comparacdo, sem a intengcdo de exaurir ou aprofundar a matéria, é
possivel separar em trés grupos as disposi¢cdes conexas do novo CC e do CDC.
Algumas séo convergentes, outras divergentes e outras mais, complementares.

No primeiro grupo, estdo alguns principios que revolucionam a orientagdo do
Cadigo Civil de 1916, especialmente na area contratual, indo ao encontro do carater
solidarista do CDC. Estdo neste caso a fungéo social do contrato e os principios da
probidade e da boa-fé.

Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos
limites da funcdo social do contrato.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusao do contrato, como em sua execuc¢ao, 0s principios de
probidade e boa-fé.

No segundo grupo, encontram-se algumas disposi¢cées do novo Cadigo Civil
gue estabelecem nitido contraste com matérias correlatas do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

O CDC prevé como causa de revisao contratual a desproporcionalidade das
prestacdes (art. 6°, V) e como prética abusiva o prevalecimento, pelo fornecedor, da
fraqueza ou inexperiéncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhe-
cimento ou condicdo social, para impingir-lhe produtos ou servicos (art. 39, IV). O
novo CC inclui a lesédo entre os defeitos do negécio juridico, *° definindo-a como a

3% Assim incorrendo na critica feita por Orlando GOMES ao malogrado Projeto de Cédigo das Obrigacdes. Dizia o
mestre baiano que o relevante na lesédo néo é o eventual vicio de vontade da vitima, mas sim o comportamento do
explorador, cuja declaragao de vontade nédo é, por 6bvio, defeituosa, posto que intencional. E, sendo assim, ja ndo se
estaria diante de lesdo, mas de usura, cujo fundamento é a reprovabilidade moral, por ofensa aos bons costumes, com
a sangéo consequente da nulidade, e ndo da anulabilidade. In Transformacdes gerais do direito das obrigacdes.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1980. p. 26-41.



‘52 —— Caderno Juridico - Janeiro/03 - Ano 3-n.°6 - ESMP‘

assuncdao de obrigacdo manifestamente desproporcional ao valor da prestacao oposta,
em razdo de premente necessidade ou inexperiéncia. Como se observa, a regra do
art. 6°, V, CDC, néo inclui o elemento subjetivo do dolo do aproveitador, 0 que esta
presente no art. 39, IV. Neste, por outro lado, estd ausente a manifesta despropor¢éo
das prestacdes, que é exigida no novo Cadigo Civil, bem como o elemento subijetivo.

O art. 423, do novo CC, dispde que os contratos de adesdo devem ser interpre-
tados de maneira mais favoravel ao aderente quanto houver clausulas ambiguas ou
contraditorias. O art. 47, CDC, determina a interpretagdo das clausulas contratuais
de maneira mais favoravel ao consumidor, prescindindo de ambiglidade ou
contradicao. A interpretacdo pro-consumidor justifica-se pelo desequilibrio estrutural
do mercado, como ja referido acima.

Ao prever a resolucédo do contrato por onerosidade excessiva, o novo CC exige
a extrema vantagem da parte favorecida pelo desequilibrio, o qual tera que decorrer
de fatos extraordinarios e imprevisiveis, como € proprio da teoria da imprevisdo. O
CDC néo exige a vantagem do fornecedor correspondentemente a desvantagem do
consumidor, e deixa ao exame judicial, sem exigéncia expressa, o carater imprevisivel
e extraordinério do fato causador do desequilibrio.

Finalmente, no dltimo grupo, o novo CC apresenta disposi¢cdes plenamente
compativeis com o intuito protetivo do CDC, inclusive mais amplas. Assim o paragrafo
Gnico do art. 927, que dispde:

Paragrafo unico. Havera obrigag&o de reparar o dano, indepen-
dentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

As regras de responsabilidade civil do fornecedor pelo fato do produto ou do
servigo, independentemente de culpa, previstas nos artigos 12 e 14, CDC, incluem-se
na remissao do novo Cadigo Civil a previsdes legais especificas. Outras atividades de
risco geradoras de dano fora das relacdes de consumo estaréo abrangidas pela clausula
geral contida na parte final da disposi¢éo transcrita.

Outraiinovacao do CC, que podera ser aproveitada supletivamente na aplicacdo
do CDC, é o estado de perigo, assim definido:

Art. 156. Configura-se o estado de perigo quando alguém, premido
da necessidade de salvar-se, ou a pessoa de sua familia, de grave



dano conhecido pela outra parte, assume obrigacdo excessi-
vamente onerosa.

Paragrafo Unico. Tratando-se de pessoa ndo pertencente a
familia do declarante, o juiz decidira segundo as circunstancias.

O estado de perigo é considerado defeito do negdcio juridico e a obrigacao
assumida nessa circunstancia é anulavel.

Tendo em vista o carater de lei geral do CC e de lei especial do CDC, as dispo-
sicbes daquele que sédo convergentes ou complementares com as deste em nada
prejudicardo ao consumidor, podendo ser eventualmente aplicadas supletivamente
em seu beneficio. As disposi¢cdes divergentes ndo serdo aplicaveis ao consumidor,
também em razao da especialidade.

4. CONCLUSAO

A entrada em vigor do novo Cadigo Civil brasileiro, em janeiro de 2003, nenhum
prejuizo trara aos consumidores. O Cdadigo de Defesa do Consumidor € lei especial
frente ao Codigo Civil e sua aplicacao sera beneficiada pela instituicdo do direito de
empresa. Conceituando o empresario como quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producdo ou a circulagdo de bens ou de servigos, a
vigéncia do novo CC contribuira para superar a polémica entre maximalistas e finalistas,
ficando reservada a protecéo especial do CDC ao destinatario final econémico, excluida
a hipétese de que a transformacéo, a incorporacao ou o0 uso instrumental de produtos
e servicos como insumos sejam confundidos com atos de consumo.

De outra parte, certas disposi¢cdes do novo CC que estipulem patamares de
protecao inferiores aos estabelecidos no CDC em nada afetar&o ao consumidor, em
virtude do principio de que a lei especial prevalece sobre a lei geral, enquanto que
normas convergentes e complementares ao CDC, eventualmente mais amplas ou
benéficas, poderdo ser aplicadas supletivamente em favor dos consumidores.

Adalberto Pasqualotto,

professor de Direito Civil e de Direito do Consumidor na PUCRS,
mestre e doutorando pela UFRGS,

presidente do Brasilcon-RS.
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LEI N.°©9.656/98
(PLANOS E SEGUROS PRIVADOS)

- Implicag&o Decorrente em face do ordenamento vigente
e em especial Cédigo de Defesa do Consumidor

Hélio Nogueira

SUMARIO: 1. Introdugéo: 2. A salde como direito social. Dever do Estado. 3.
Papel do Estado e suas Responsabilidades em Face dos Planos e Seguros de
Saude Antes e Apds a Vigéncia da Lei n® 9.656/98; 4.A Responsabilidade do
Estado por Intervengdo Impropria (Lei n° 9.656/98); 5. Antinomia - conflito real
de normas; 6. Fiscalizag&o e Regulacéo - Demonstracéo da essencialidade do
servico e como concessao; 7.Concluséo.

1.INTRODUCAO

Traz a Republica Federativa do Brasil, por sua Carta Magna, entre seus funda-
mentos constitutivos, e a perseguir, o de assegurar a dignidade da pessoa humana,
de seus cidadéos (art.1°, inciso lll, da Constituicdo Federal).

Diante desse compromisso programatico foi estabelecido entre os direitos e
garantias fundamentais a protecdo do consumidor (art.5°, inc.XXXIl, da CF), n&o se
esquecendo de coteja-lo na persecuc¢éo das metas e principios da ordem econdmica
como fator de consideracéo e respeito (art.170, V, CF).

Nessa linha juridica superior assentada, colhe-se que cumpriu o Estado o dever
de editar norma condizente, o fazendo por seu brago legislativo e promulgou a Lei
n°® 8.078/90, Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Indiscutiveis e justas as manifestacdes de entdo para cd, tecidas no plano
interno do pais e por operadores do direito pelo mundo afora, de que o ordenamento
produzido fora de extrema acuidade e sensibilidade juridica, amarrado e até repetido
em sua textura (percepcao de renomados juristas), com conteddo avancado na
construcao, trazendo regulagem moderna para fazer frente e permitir resposta eficaz
a contratos de um tempo novo, distinto, em que ndo mais é permitido acolher, sendo
a relacdo de consumo, conceitos de equivaléncia, disponibilidade de vontade do
usuério contratante etc.
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Entrementes, em passado recente assim mesmo colhia-se, sendo um microssis-
tema de normas adjetivas e substantivas, vigindo de permeio com rela¢des proprias
da vida civil e comercial, manifestacdes de importantes figuras do mundo académico
e profissionais em geral do direito clamando por uma aplicacdo mais sistematica da
lei consumerista, seja pelo Judiciario ou outros segmentos de implicacdo com a
matéria. E isso a despeito do tratamento elevado e fundamentado com que negavam
aplicacdo de suas regras em textos brilhantes a divergéncia.

Nesse contexto de contraposicdo e assentamento de interpretacdo quanto a
incidéncia da referida lei, assistiu-se ao curso do tempo, considerando a gama enorme
de contratos da espécie firmados na area de medicina, planos e seguro saude, ter
sido esse angulo da relagcdo de consumo distinguido por muitos trabalhos juridicos no
campo doutrinario e judicial. Operando-se nesse segmento econdmico por permissivo
constitucional, por conveniéncia comercial em angulo estrito, sempre e sempre
entenderam os que situados como seguradora ou empresa de planos de salde que
0s contratos a que vinculados tinha cunho bilateral, individuado para cada usuario, e
s6 nesse limite poderia ser tratado.

Em cenario assim vivenciado e de vigéncia da lei consumerista, 0 Estado
manteve-se ao largo, em postura propria de liberalismo puro, deixando as forcas
particulares a discusséo e defesa de suas posi¢des, sendo e quando dispusessem-
se a trazé-las para o terreno judicial.

Por decorréncia desses chamamentos, ocorreram aqui e ali decisbes varias
em que o enfoque dado em plano subsidiario, sem ser secundario, foi de se tratar de
um servico de cunho social, para o qual substituia-se ao papel do Estado e onde
ndo poderiam as contratadas estabelecer restricdes as necessidades de saude.
Isso tudo sem afastar a Otica de relagdo de consumo dos contratos (em que as
abusividades praticadas eram consideradas nulas por refletirem a negagéo contratual
em funcdo de sua finalidade social).

Esse paralelo tracado nas decisfes judiciais fez-se langcado com embasamento
no direito social, em plano constitucional (art.6° da CF), estando estatuido no Titulo
da Ordem Social, art. 196 da Carta Magna:

“A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdémicas que visem a reduc¢édo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acOes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao”.
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Aparentemente tendo por intenc&do cumprir seu papel na esfera do servigo de
saude, face a norma constitucional pela qual reservou o Estado a si o controle sobre
referida atividade (art.197 da CF), saindo dessa inércia acompanhou-se a tramitacao
de projeto com que se propbs dotar o Poder Publico de suporte legal e direcionado
a efetividade da regulamentacgéo e fiscaliza¢do da iniciativa privada no campo dos
planos e seguros de salde.

Esse trabalho de legislar resultou na promulgacdo da Lei n® 9.656/98, cuja
vigéncia trouxe ao operador do direito espa¢o a maquinacao de questdes importantes,
como também duvidas de interpretacdo em face do ordenamento constitucional e
infra-constitucional, decorrente de aparente ou efetivo confronto de normas.

Sem se debrucar sobre elas neste instante, reportando-se ainda a este instrumento
legal baixado, dele decorre visto que ciente de se estar em pais com propostas democra-
tizantes e em regime capitalista, na normatizacdo havida assistiu-se no que editado a
sociedade, preocupacdo ostensiva com a fluidez livre do preco a se cobrar pelos servigos,
com a contraposicdo desmedida de dispor e regular contra o hipossuficiente no que Ihe
foi posto e oferecido. E tudo sob o disfarce de buscar o interesse publico pela imposi¢éo
ao segmento econdmico de mdltiplas formas de servicos e assisténcia.

Consequentemente, no texto editado extrai-se uma intervengdo travessa do
Estado, que em vez de trazer preocupacdo com o social da atividade, por lhe ser
propria sob o prisma protetivo a satde como direito subjetivo dos cidad&os brasileiros,
em vez disso, transferiu-lhes o dnus de um sistema privado e em que se faz mais e
mais solto e exposto a gana do lucro dos prestadores desse servigo essencial.

Sem dizer que se quis, enfim, mais uma vez, optar-se definitivamente pela
implan-tag@o de um sistema financeiro incondicionado, em que os pares econémicos,
atuando nessa atividade e explorando-a ndo estdo vinculados a curto, médio ou
longo prazo, efetivamente, de investir seus lucros na cria¢éo de infra-estrutura minima
€ necessaria na area de saude, como construir hospitais e unidades préprias a
atividade que exploram. Afinal (valida a derivac&o), se hoje ndo existem unidades
hospitalares em niumero e com eficiéncia ideal para tantos contratos de servigos
vigentes, o que dizer do amanha sem essa visdo do social pelo Estado regulador.

De todo modo, sendo essa a concretitude legal introduzida e vigente, a proposta
deste trabalho € de discutir e explorar sua compreensdo sob a 6tica do ordenamento
constitucional e infra-constitucional em que recepcionada.

De se ressalvar, porém, ser impossivel a um operador do direito que nao foge
ao normal no dominio da ciéncia juridica, produzir algo com ineditismo cientifico ou
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ser criativo. Por isso, atreve-se aqui a cuidar do tema a partir de leitura antecedente
e reflexado decorrente de dois textos de relevo.

O primeiro intitulado “Responsabilidade do Estado por Empresas Fiscalizadas”,
de José Reinaldo de Lima Lopes?; o segundo intitulado “Expectativas Legitimas dos
Consumidores\Nos Planos e Seguros Privados de Saude e os Atuais Projetos de Lei”,
de Claudia Lima Marques?.

Como s0 poderia acontecer, centra-se a formulacdo sob a premissa de que nédo
havendo possibilidade de se subtrair ao real ordenamento vigente (Lei n.° 9.656/98),
gue como tal aplica-se aos planos e seguros de saude, discorrer no papel de intérprete
em tese e produzir resposta havendo questionamento de sua validade e eficacia pelo
segurado. Destaca-se a esse proposito, entre muitas situacdes vivenciadas, especial
atencdo para o que se teve oportunidade de considerar e avaliar em decisbes de
contratos que continham clausulas que foram tidas por abusivas e nulas, por se
apresentarem dando tratamento diferenciado ao idoso quanto a mensalidade que
deveria pagar, impondo caréncias, como exclusdo de doengas.

Isto deliberadamente, porque se sabe, hoje, no plano da formulagéo dos contra-
tos de saude sdo condi¢cdes fora de qualquer controle, a ndo ser sob o crivo judicial,
por razdo de concebidas em regras expressas da Lei 9.656/98.

2. A SAUDE COMO DIREITO SOCIAL. DEVER DO ESTADO.

Em Comentarios a Constituicao de 1988, Vol.ll, artigos 5° a 17, de J.Cretella
Junior®, pg. 876, Forense Universitaria, 32 edicdo, colhe-se manifestacdo do ilustre
jurista, dissertando a respeito dos direitos sociais, que “quando se fala em direitos
sociais, a expressao do legislador constituinte significa que tais direitos sédo de todos
e de cada um e que se op6em ao Estado, que tem o poder-dever de proporciona-los
nao a individuos ou a grupos privilegiados, mas a todos, indistintamente”.

E contraponto & conceituacéo, tendo em vista a Carta Magna anterior, no que
se refere a salde, que o legislador constitucional de entdo limitava o tratamento do

tJosé Reinaldo de Lima Lopes - Revista de Direito do Consumidor n° 18, pg.77/93, ed.abril/junho de 1996,
“Responsabilidade do Estado por Empresas Fiscalizadas”.

2 Claudia Lima Marques - “Expectativas Legitimas dos Consumidores\ Nos planos e seguros privados de salde e os
atuais projetos de Lei”, Revista de Direito do Consumidor n° 20, pg.71/87, ed. out./dez.1996.

3 J.Cretella Junior, Comentarios a Constituicao de 1988, vol.ll, artigos 5° a 17, pg.876, Forense Universitaria, 32 edi¢do.
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tema s6 ao angulo do Estado, impondo-a como seu dever como politica de implemen-
tacdo ao cidadao*.

Pese a formulacéo diferenciada deste tempo, colhe-se na obra do autor que a
substancia assegurada como direito de todos os individuos na norma constitucional
vigente, considerando que o que é imposto ao Estado s6 tem conteldo ético e moral,
gue no plano pratico esse crescimento teria deixado de assegurar resultado, por longe
se estar de gerar relacao obrigacional com reflexo juridico para a persecucao de
efetividade naquilo que se apresente falho, desassistido, omitido na politica de
implementacéo dos servicos de saude necessarios.

Adizer, que dita garantia fundamental assegurada, ainda que de forte contetido
normativo e de regulacdo definida em plano constitucional, inGcua se apresentaria
para alcance obrigacional e no sentido de viabilizar condutas e impor prestagdes
positivas do Estado.

A interpretacdo que se permite, todavia, € que a palavra dever por oposicao a direi-
to, como colocadas, nao se apresentam gratuitas e desvestidas de vinculo obrigacional.

Porquanto,”Hart (1961:77) faz observar que a idéia de obrigacéo é central para a
ciéncia do direito no sentido de que a vinculagdo que se estabelece para as condutas
humanas é um fator estrutural essencial para a concepgédo do fenémeno juridico.
Onde ha direito (law), diz ele, a conduta humana é tornada em algum sentido ndo
opcional, obrigat6ria.®

Portanto, se houve a disposi¢do normativa constitucional vinculando o Estado
ao dever de praticar politica social, econdmica implementadora e asseguradora dos
direitos subjetivos dos individuos na area de saude, conduta positiva, de rigor entender
na expressao dever forte sentido obrigacional e ndo expressao vazia e de oportunida-
de, como mera promessa moral.

Apesar de tudo, no plano de hoje e de longa vigéncia da Constituicdo Federal, con-
siderando a saiide como um direito de todos, a se exercitar por necessidades, oportunidades
e livre acesso aos servicos essenciais de prevencao e tratamentos, constata-se que a
realidade brasileira longe esta dessas possibilidades, tudo ndo passando da retérica.

E s6 olhar em redor e ver que a presenca do Estado encontra-se distanciada
e omissa de prover o pais de infra-estrutura no campo médico-hospitalar, ndo havendo

4 Pontes de Miranda, Comentarios a Constituicdo de 1967, com a Ec.n1, de 1969, 32 ed., Rio de Janeiro, Ed.Forense,
1987, vol.ll, pg.37 e 80, e vol.VI, pg.217 e seguintes, apud J.Cretella Junior em obra citada acima.

5 Hart, H.L.A., The Concept of Law. Oxford: Oxford University, 1961, apud Tércio Sampaio Ferraz Jr., Introducdo ao
Estudo do Direito - Técnica, Decisdo, Dominagéo, editora Atlas, 1994, 22 ed., pg.160.
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perspectiva nem a médio e longo prazo de solucdo para o problema, por falta de
planejamento e politica de investimento no setor. Por raz&o desta auséncia, consentido
foi o preenchimento dos espacos vazios pelos servicos de medicina privados, que
convenientemente passaram a atuar com visdo mercantilista e em face do que mais
Ihe produzisse retorno e lucro.

Espelha essa prética os contratos que passaram a impor em face dos usuarios
(de classe média baixa para cima), colhidos na inseguranca do abandono a que lan-
cados pela quase inexisténcia de qualidade na média e pouca atividade publica de
assisténcia hospitalar a que pudessem recorrer.

3. PAPEL DO ESTADO E SUAS RESPONSABILIDADES EM FACE DOS
PLANOS E SEGUROS DE SAUDE ANTES E APOS A VIGENCIA DA LEI 9.656/98

O distanciamento do Poder Publico observado até tempo recente as atividades
das empresas de planos e seguros de salde néo o fez personagem fora de cena e sem
gualquer responsabilidade. Se néo tinha atuacdo como fornecedor e permaneceu em
postura majestatica, fato € que sua conduta omissiva nao lhe retirou responsabilidades
ante sua obrigagdo constitucional, entre outras, de provedor dos servi¢os de saude.

Sim porque continuou a ser alimentado pela contribuicdo dos cidadaos, de
cujas receitas tributarias fazendo-se receptor, comprometido esteve a todo o tempo
de realizar a politica social e de cumprir perante os cidaddos o dever de propiciar
acesso ao sistema publico de saude conforme suas necessidades.

Tem-se por esta forma, que a realidade de desvios e danos provocados aos
consumidores nos contratos de seguro da iniciativa privada, nédo lhe permitiram
distanciar-se da imposicéao, a despeito de sua precariedade e atuagéo deficiente como
ente constitucionalmente obrigado, de realizar praticas de assisténcia a esses mesmos
consumidores como cidadaos.

Ao menos isto se assistiu quando foi dado ao Estado-Juiz estabelecer o controle
de praticas abusivas, na situacdo de insensibilidade do particular e de nao poder
oferecer o0 servico mais especializado.

E, entdo, houve o socorro, em hospitais publicos mais qualificados (mas também
disputados em demasia), de pacientes que nado poderiam ficar sujeitos a deliberacéo
de uma atividade complementar alheia aos fundamentos elevados da fungéo e missdo
social da area de medicina.
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E a demonstracdo de que a cidadania ferida por falta de uma assisténcia médica,
ainda que no particular do caso um seguro saude existisse na vida do cidadao, ao
Estado nédo foi dado o beneplacito de ser ente alheio a problemas tao graves dessa
area que pipocaram aqui e ali. Até porqué, ainda que sem exemplos, certa sempre foi
sua responsabilidade no direito positivo por conduta omissiva culposa.

Consistente e mais ilustrativo dessa responsabilidade, ainda, a evolugéo “do di-
reito positivo brasileiro consagrando a teoria do risco integral ou risco administrativo™”.
O art.37, 86°, da Constituicdo de 5 de outubro de 1.988, repetindo a politica legislativa
adotada nas disposi¢des constitucionais anteriores, estabelece o principio da
responsabilidade do Estado pelos danos que seus agentes causem a terceiros. A
pessoa juridica de direito publico responde sempre, uma vez que se estabeleca o
nexo de causalidade entre o ato da Administragcdo e o prejuizo sofrido®.

Ora, 0 que cabe extrair é que faltando assisténcia na area de salde ao cidadao,
havendo nexo causal para o dano que Ihe tenha sido causado, seja do agente menor
ou do mais graduado na esfera da alta administracéo, por falta de politica social publica
gue se imponha, indubitavel que o Estado ndo podera se subtrair a sua responsabilidade.

De forma melhor isso se visualiza no plano do Estado fiscal e regulador das
atividades de planos e seguros saude (Lei n°® 9656/98).

Vez qué, embora surja neste prisma como personagem situado como figura de
respaldo do consumidor, também distanciado de ser o fornecedor, pelo mesmo angulo
de responsabilidade da Administrac&o Publica, ndo podera se furtar ao 6nus do que possa
ser aferido como desempenho falho, concorrente e causador do prejuizo ao consumidor.

Sobre isso discorre Caio Mario®:

“Mais um passo, todavia, foi dado na evolugdo do principio da responsa-
bilidade civil do Estado. Em face de desigualdade estabelecida entre o
Estado e a vitima, nem sempre consegue esta apurar a culpa, ainda que
do servico em si, independentemente da do agente. E, neste caso,
consagrar-se-ia uma injustica, ficando provada a leséo, sem que o prejudi-
cado recebesse 0 ressarcimento. Imaginou-se entdo a teoria do acidente
administrativo. Basta comprovar a existéncia de uma falha objetiva do

8 Supremo Tribunal Federal, in RTJ, 55/50.
"TRF in Revista Forense, vol.268/2.

8 Revista dos Tribunais, vol.484, pg.68, apud Caio Mario da Silva Pereira, “Responsabilidade Civil’, 32 ed., Forense-
1992, pg.133.

9 Caio Mério, obra ja citada, pg.131.
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servigo publico, ou 0 mau funcionamento deste'® ou uma irregularidade
andnima que importa em desvio da normalidade, para que fique estabe-
lecida a responsabilidade do Estado e a consequente obrigacdo de
indenizar. Nao se trata de averiguar se o procedimento do agente foi
culposo, porém de assentar que o dano resultou do ‘funciona-mento
passivo do servi¢o publico’. Em tal ocorrendo, responde o Estado®2.”

4. A RESPONSABILIDADE DO ESTADO POR
INTERVENCAO IMPROPRIA (LEI N° 9.656/98)

Como se louvou naintroducao deste trabalho, o Cadigo de Defesa do Consumidor
vem a se constituir em obra da maior inspiracdo e elaboracdo oferecida pelo Estado,
fruto de uma visdo moderna e onde os contratos ndo mais sdo entendidos na simplici-
dade do instrumento.

A elementar percepcao que trouxe e vige é de que em relacdo de consumo o
usuario ndo se encontra aparelhado e em pé de igualdade com o fornecedor, com o
gue realizando pratica aquisitiva subjugado em emaranhada textura de clausulas e
informacdes, isso o faz presa facil de situacdo em que se vé inviabilizado isoladamente
de produzir resposta ao que assina. Isso ante tecnicidade e descompreenséao, seja
de sua obrigacéo ou até do produto adquirido.

Dai havé-lo provido de arsenal juridico protetivo, em cujo ordenamento encontra-
mos instrumentadas as varias formas pelas quais foi dotado de forcas compensatérias
(de ordem legal) para que a consecucdo do negécio ndo lhe aconteca desequili-
brada e onerosa.

Por esse mérito, tratando-se de relacdo de consumo, ainda que de longe e a
certo tempo para cé tenha-se apercebido uma postura equidistante do Estado, fato
€ que a lei consumerista que produziu, por si passou a ser arma suficiente e efetiva
do consumidor no embate diario de suas compras.

Nao se imaginava, no entanto, que houvesse recaida do Poder Publico e de
modo a buscar ferir instrumento legal qual o Cédigo de Defesa do Consumidor, em

10 Revista Forense, vol.264, pg. 180.
1 Geraldo Corréa da Silva, in Revista Forense, vol. 227, pg.252.
12 Pedro Lessa, Do Poder Judiciéario, pg.166.
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meia-volta assimilada por todos e de explicita pretensdo de minar seu sistema
protetivo. E exatamente quando atuou com a intencdo declarada de defender o
usuario e estabelecer regras para sua atuacao fiscalizadora e reguladora dos planos
e seguros de saude.

Esta-se a referir aqui a Lei n® 9.656/98, processo legislativo que se originou da
disposicdo governamental de regulamentar o artigo 197 da Constituicdo Federal.

Ai a estupefacdo, considerando que na estratégia regulamentadora, desne-
cessario sendo descer as garantias minimas, ja encontradas no instrumento ordinario
da lei consumerista, o que se colheu e se fez notado no bojo regulador, por desculpa
a utilidade do usuario, foi a insercao restritiva, que feriu também norma cheia, substan-
tiva, de efeitos concretos, consumada ja na promulgagdo da Carta Constitucional que
vige e constante do artigo 196.

E conclusdo vinculada, por ndo se imaginar que o direito & saltde conceba
compartimentalizacdo, seja no sentido de ser possivel impor ao doente aguardar
oportunidade propria para listar-se ao direito de tratamento (caréncia), seja porque
alcancado pela infelicidade de um mal grave, ao Estado seja facultado ou quem
assumiu o risco em seu lugar de situa-lo entre os excluidos.

Mal maior! Discrimina-lo por sua idade, estabelecendo um 6nus econdmico
em linha inversa ao que acontece em sistema democratico ndo estritamente
mercadoldgico e sem ser também assistencialista ao extremo, onde a organizacao
e protecdo da cidadania, seja no plano publico ou privado, cede & compreenséo da
irreversibilidade do tempo em desfavor dos idosos e distingue-os com politica inversa
ao que se fez introduzida.

Dando esse tratamento, resulta presente a insensibilidade ou ganancia de um
sistema (particular e genérico) que ndo deseja enxergar que no cesto de seu seguro
ou plano de saude, contando inscritos em maioria absoluta individuos cheios de
jovialidade e saude, mas que se instalam no sistema por seguranca e prevencao
dos riscos, a compensacao € ldgica.

Entretanto, havendo essa elaboragéo legislativa, palpavel no concerto das
regras apontadas, o0 que resta registrar ao agente politico é qué:

“Nos regimes caracterizados pelo principio das normas, a Constituicdo sobre-
pde-se ndo apenas a lei, mas comanda a propria atuagdo parlamentar. E o que Rui
Barbosa enunciava, ao definir a Constituicio como “ato da Nag&o em atitude soberana
de se constituir a simesma”, ao passo que com a lei o legislador “executa a Constituicdo”.
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E, num resumo feliz, sentenciava: “A Constituicdo demarca os seus proprios poderes.
A lei tem o0s seus poderes confinados pela Constituicdo™s.

Prosseguindo: “No estudo da responsabilidade de Estado Legislador, cumpre
ter em vista estes parametros, para ndo romper barreiras que conduzam a equivocos
irreversiveis.Partindo, entdo, de que o Poder Legislativo ndo pode exorbitar dos
termos da outorga constitucional, vale desde logo assinalar que o rompimento desta
barreira pode ser erigido em pressupostos da responsabilidade do Estado”.

5. ANTINOMIA - CONFLITO REAL DE NORMAS

“A antinomia representa o conflito entre duas normas, entre dois principios, entre
uma norma e um principio geral de direito em sua aplica¢ao pratica a um caso particular.

Mais: "antinomia € um fendmeno muito comum entre nds ante a incrivel multipli-
cacéo de leis. E um problema que se situa ao nivel da estrutura do sistema juridico
(criado pelo jurista), que, submetido ao principio da n&do-contradigdo, devera ser
coerente. A coeréncia l6gica do sistema é exigéncia fundamental, como ja dissemos,
do principio da unidade do sistema juridico'®. Por conseguinte, a ciéncia do direito
deve procurar purgar o sistema de qualquer contradicdo, indicando os critérios para
solucdo dos conflitos normativos e tentando harmonizar os textos legais™®.

A proposicao acima esta assim lancada por se considerar que a lei 9.656/98,
ainda que passando a compor o ordenamento juridico, ndo se fez distanciada e livre
do entendimento de se situar em conflito com principios positivados na lei consumerista.

Esta concepcdo advém da apreensdo de ter sido preocupacgdo do legislador
ao promulgar a lei dos planos e seguros de saude, a consecugao de contratos bilate-
rais, com pretensao de viabiliza-los sob 6ética estrita e financeira do segmento econb-
mico em face de cada usuério considerado, desapegado da conceituacdo propria
dos contratos de massa.

3 Homero Pires, Comentérios a Constituicdo Federal Brasileira, vol.l, pg.20, apud Caio Mario, obra citada, pg. 135/136.

4 Paul Robert, Dictionnaire de L'Academie Francgaise, 1932, apud Maria Helena Diniz, Conflito de Normas, Editora
Saraiva, 32 edi¢éo revista, 1998, pg.15.

15 perelman e Olbrechts-Tyteca, Traité de L'argumentation 8§46, pg.262, apud Maria Helena Diniz, obra citada, pg.15.
16 Maria Helena Diniz, obra citada, pg.15.
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Esqueceu-se da carta programa de nivel superior, pela qual ele Estado ficou com-
prometido em proteger o consumidor em sua linha de atuagéo, olhos voltados para o
social, como de ja haver no plano ordinério regras desse jaez, com sinaliza¢éo proibi-
tiva de regressao no plano desses avancos. Isso se diz sobre a lei em estudo a despeito
de seu corpo de instrumentacao e regulagem fazer referéncia a lei consumerista e por
ser forma que traduz conciliagdo entendida dos ordenamentos pelo legislador.

Entrementes, esta a se ver chogue naquilo que se interpreta nas linhas do ordena-
mento promulgado e em que buscou ferir as potencialidades de s6 se poder dispor
com o sentido finalistico na contratacdo de um plano de saude. E a desamarracéo legal
veio disfarcada nas alternativas montadas, de mdltiplas possibilidades contratuais, com
permissdo de caréncia, exclusdo de doencas e trata-mento diferenciado em linha de
risco maior aos idosos. A licenca para assim conceber assenta-se no conhecimento
de todos que os embates e antagonismos dos interesses de usuarios e seguradoras
sempre estiveram colocados em razdo desses pontos. Portanto, traz o comando
legislativo produzido para os planos e seguros solucéo retirada de receituario das
préprias empresas e fora do interesse do consumidor.

Porém, a construcdo nao foi inteligente, suficiente e definitiva como pensaram
os idealizadores. Pois, enganaram-se se imaginaram haver alcancado a harmonizagdo
deste ordenamento com o Cédigo de Defesa do Consumidor. Ao menos naquilo que
se constitui sua espinha dorsal como construcéo legislativa. A sua idealizacao
sustentada em principios positivados.

Consabido sendo para eficacia e validade dos contratos de massa, quais 0s
planos e seguros de saude, o dever das partes contratantes se conduzirem de boa-fé,
tem-se a conviccao que os formuladores quiseram, concebendo as restricbes apontadas
como possiveis, retirar do risco das empresas o de ficarem expostas pela auséncia
desse predicado no antecedente a contratacao.

Vez que, entendido como pré-requisito contratual, esse contetido concreto deixa
de ser visto no plano de conduta esperada da contratada, insuscetivel de avaliagéo
em eventual questionamento, por se referir a matéria propria da norma reguladora, que
passara a ser tida e considerada em ética de adequacao ao que se exige, simplesmente.

Segundo nos ensina o prof. Antonio Junqueira de Azevedo'’, “o principio da
boa-fé na formagéo contratual pode se refletir numa regra genérica -o que, como

7 Antonio Jungueira de Azevedo, A boa-fé na Formacao dos Contratos, Revista de Direito do Consumidor n° 3, set./
dez.1992, pg.79.
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vimos, ndo existe no direito brasileiro - mas pode também se desdobrar em regras
especificas: dever de informar a contraparte, dever de manter sigilosas as con-
versagoes, dever de avisar imediatamente quando perder interesse no negocio etc”.

E encerra, quanto ao contetdo concreto da chamada obrigacdo de boa-fé na
fase de formacdo contratual: “O Cédigo de Protecao do Consumidor, porém,
estabelece quais as “praticas abusivas” (arts.39 a 41), entre as quais a seguinte: “(é
vedado ao fornecedor de produtos ou servi¢os) prevalecer-se da fraqueza ou ignoran-
cia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”.

“A distingdo entre obrigacdo de meio e de resultado, embora conhecida, ndo é
adotada na legislacéo brasileira, ndo trazendo, portanto, nenhuma diferenca para o
gue ficou escrito até aqui” (Antonio Junqueira de Azevedo, artigo acima referido).

Ora, de comezinha compreensao que, sendo a iniciativa privada sabedora da
precariedade em que funciona o sistema publico de saude, como ontem, hoje detendo
regramento permissivo, s6 ira dar propulsao aos planos e seguros em conformidade
ao seu interesse, limitando os riscos sobremaneira.

E de nada adianta dizer que obrigadas estejam a oferecer o plano ou seguro-
referéncia de assisténcia a saude (art.10 da lei em comento), vez que o processo de
adesdo se fard numa linha de supremacia de seu posicionamento com cada
pretendente. Todos frageis, vulneraveis e desassistidos do agente fiscalizador (Estado
ou Susep) no ato das tratativas preliminares de firmar seu plano ou seguro de saude.

E isso é tdo grave e verdadeiro que ja se assiste a publicizacdo de planos de
salde que por certo levaréo ao nada como contrapartida ao consumidor. E s6 olhar
e ver. Ja se espalham pela cidade de Séo Paulo publicidades com inacreditaveis
propostas de assisténcia médica ao custo mensal de R$ 15,40!!!

Longe de ser premonigdo, entdo restara visto, se prevalente a regra da lei em
guestionamento, aviventarem-se os conflitos, com os consumidores desvalidos
buscando socorro junto ao Poder Judiciario para fazer valer o fim objetivado em
contratacdo da espécie. Ou seja, assisténcia médica para eventos ndo desejados,
imprevistos e de toda ordem, onde 0s riscos do pagamento do prémio (leia-se cobertura)
€ espacado e diminuto em relacéo ao volume de contratos firmados.

Por tudo, faz-se claro que o contetdo das restricdes estabelecidas ndo tém
conciliagdo com os principios reitores das relagdes de consumo, ancoradas em
normas prevalentes de interesse social e de ordem publica.
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Assim sendo, nestes casos de efetivo confronto, o recurso a hermenéutica é a
solugé@o como resposta, se impedido o juiz do non liquet:

“A ideologia € que permitird solucionar a antinomia juridica, pois
mostrara as fontes geradoras, valorando diretamente certos valores
reconhecidos, ligando-os a consciéncia juridica popular, determinando
as finalidades do ordenamento juridico, possibilitando o controle da
mens legis e indicando os pontos de partida de uma argumentacdo
juridica™s. “E preciso ndo olvidar que, havendo antinomia, ou mesmo
lacuna de conflito, em casos excepcionais, o valor justum devera lograr
entre duas normas incompativeis, devendo-se seguir a mais justa ou a
mais favoravel, procurando salvaguardar a ordem publica ou social™®.

6. FISCALIZACAO E REGULACAO - DEMONSTRACAO
DA ESSENCIALIDADE DO SERVICO E COMO CONCESSAO

N&o caminha para o correto a interpretacdo que os planos de salde e seguro
encontrem-se sem submisséo aos critérios finalisticos de prote¢do qual a concebida
pelo Estado a saude.

Melhor traduz isso hoje a assuncéo efetiva pelo Estado do controle dessa
atividade, estabelecendo critérios de habilitacdo e qualificagdo, como sancdes pelos
eventuais desvios, cassando-se a carta.

E a efetividade do Poder Publico por tras de cada empresa, interagindo para
gue esse servigo particular e complementar realize as metas de assisténcia médica-
hospitalar, preenchendo as lacunas e necessidades da coletividade.

Por tal constatacéo, elementar apresenta-se que ainiciativa privada embora possua
a liberdade de ingressar na disputa desse mercado, ndo esté desatrelada do dever de
cumprir, em plano de delegacéo do Estado, seu programa social junto aos doentes.

E isto significa assumir integralmente o risco da atividade, porquanto o alea
presente, sem a necessidade de aparelhamento préprio, com ilimitada capacidade de

18 Tércio Sampaio Ferraz Jr., Teoria, cit., pg.155-8 e Rigidez Ideoldgica e flexibilidade valorativa, in Filosofia Il, Anais do
VIII Congresso Interamericano de Filosofia, pg.472 e s. apud Maria Helena Diniz, obra cit., pg.57.

19 Capella, Juan Ramon, El derecho como lenguage, Barcelona, Ed.Ariel, 1968, apud Maria Helena Diniz, obra cit., pg.40.
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contratacéo, num jogo financeiro, ndo pode conduzir o contrato para terreno curto e
limitado, em situacéo de inexisténcia de risco para a seguradora, 0 que € inconcebivel.

Também por que sendo a busca do tratamento pleno e irrestrito forma de se
perseguir o direito a vida, valor protetivo que esta por tras desse negécio, a conciliacdo
entre a iniciativa privada e a protecao do consumidor s6 se faz real e sem choque
por esses enunciados constitucionais (principios) e sem restricbes ao direito a
assisténcia médica-hospitalar. E havendo o entrechoque, deve prevalecer o social,
que proclama ser devida a protecao ao consumidor (antinomia de principios).

7. CONCLUSAO

A- Como direito social a saude insere-se em atividade complementar para a
iniciativa privada, a retirar possibilidade de que essas empresas possam se ater ao
gue lhe interessa em sede de mero negdcio.

B- O Estado como agente responsavel e regulador, em face de sua atuacao e
culpa prépria, responde subsidiariamente pelos desvios cometidos pelas empresas
de saude. E isso nao se confunde com o dever do Estado de promover politica
social assistencialista em seu efetivo papel de provedor.

C- Alein®9.656/98 no cotejo com os principios informadores e positivados no
Caddigo de Defesa do Consumidor cede a prevaléncia destas normas, por cogentes
e de ordem publica.

D- Sendo o contrato instrumento produtor de efeitos entre os contratantes,
qual lei, na vigéncia da lei n°® 9.656/98, as restricdes que estabelece ao principio
finalistico dessa espécie de contrato (planos e seguros de saude), embora nédo
possam merecer estigmatizacdo de abusivas, qual como tal, por ferimento de
principios emanados da Carta Magna, néo terao eficacia.

E- Sdo atuais as decisdes judiciais que clamam a impossibilidade de se
estabelecer tratamento diferenciado aos idosos nos contratos quanto ao preco, que
vedam a clausula de exclusdes e caréncias.

Hélio Nogueira,
juiz de Direito em Sao Paulo,
especialista em Direito do Consumidor



)RMATIO IN PEJUS”
ODIGO DE DEFESA

O CONSUMIDOR

José Ernesto Fu







‘Caderno Juridico - Janeiro/03-Ano3-n°6-ESMP —— 73

“REFORMATIO IN PEJUS”
DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR: IMPOSSIBILIDADE
EM FACE DAS GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS DE PROTECAO

José Ernesto Furtado de Oliveira

1 - INTRODUCAO

A sociedade de consumo € uma realidade inegavel. Mas, muito mais que uma
realidade académica ou abstrata, € um fenébmeno que afeta a vida de todos os
cidadaos. E como tal, merece a atenc&o do direito, ndo com o intuito de reprimi-la,
mas apenas para coloca-la a servico do interesse publico?.

Por isso a sociedade de consumo é, antes de tudo, um movimento coletivo,
em gue os individuos (fornecedores e consumidores) e os bens (produtos e servigos)
sdo engolidos pela massificacdo das relagbes econdmicas: producdo em massa,
comercializacdo em massa, crédito em massa e consumo em massaZ.

Nesse sentido, constata-se que a extensa massificacdo social transforma a
sociedade numa sociedade de consumidores, reduzindo quase todas as atividades
humanas, da arte ao lazer, da ciéncia a cultura, a objetos de consumo, isto €&, a
objetos descartaveis apds 0 uso®.

Dentro dessa perspectiva da sociedade moderna onde as relacdes de consumo
passaram a ser a mais abrangente das relacdes juridicas em geral, podemos

! Anténio Hermen de Vasconcellos e Benjamin, Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto, p. 161-162.

2 |bid, p. 164.
3 Tercio Sampaio Ferraz Junior, O Judiciario frente a divisdo dos poderes: um principio em decadéncia?, p. 19.
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assegurar que o consumidor se transformou em um objeto e ndo em um sujeito de
direitos. Nesse contexto, € a prote¢cdo do consumidor um desafio da nossa era e
representa, em todo mundo, um dos temas mais atuais do direito. O Direito é reflexo
— mas também instrumento de transformacédo — da realidade econémico-social. Para
cada momento histérico — ou melhor, para cada momento econdmico — ha um Direito
especifico. Nessa perspectiva, ndo cogitamos do Direito, mas de Direitos. “ A analise
historica conduz a verificagdo de que a cada modo de producéo pertence um Direito
proprio e especifico”*.

2 - DO ORDENAMENTO JURIDICO - UNIDADE - COMPLEXIDADE

A auséncia de locucdo mais apropriada ao que hoje se denomina ordenamento
juridico, categoria que designa ndo um acervo de normas singulares, mas sim uma
entidade unitaria constituida pelo conjunto sistematico de todas as normas®, indica
gue nao foi ainda formulado um conceito correspondente que traduzisse a idéia
sintese que o termo encerra.

A teoria do ordenamento juridico se baseia em trés caracteres fundamentais a
ele atribuidos: a unidade, a coeréncia, a completitude; sdo estas trés caracteristicas
gue fazem com que o direito no seu conjunto seja um ordenamento e, portanto, uma
entidade nova, distinta das normas singulares que o constituem”®.

Sem afrontar os defensores da doutrina jusnaturalista, é certo que o ordenamento
juridico positivo tem no dinamismo a natureza do proprio direito concebido
positivisticamente. Para os positivistas, o direito constitui uma unidade porque suas
normas séo postas (direta ou indiretamente, isto €, mediante delegacéo a autoridades
subordinadas) pela mesma autoridade, podendo assim todas serem reconduzidas a
mesma fonte originaria constituida pelo poder legitimado para criar o direito’.

O ordenamento juridico pela sua prépria natureza é complexo, circunstancia
essa que nao exclui sua unidade. N&o poderiamos falar de ordenamento juridico se

4 Eros Roberto Grau, O direito pressuposto e o direito posto, p. 25.

5 Norberto Bobbio, O positivismo juridico — ligdes de filosofia do direito, p. 197.
1ldem, p. 198, “in fine”.

" Ibidem, p. 200.
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nado o tivéssemos considerado algo de unitario. Que seja unitario um ordenamento
simples, isto é, um ordenamento em que todas as normas nascem de uma Unica
fonte, é facilmente compreensivel. Que seja unitario um ordenamento complexo, deve
ser explicado. Aceitamos aqui a teoria da construcdo escalonada do ordenamento
juridico, elaborada por Kelsen. Essa teoria serve para dar uma explicacdo da unidade
de um ordenamento juridico complexo. Seu nucleo é que as normas de um ordena-
mento ndo estdo todas no mesmo plano. Ha& normas superiores e normas inferioresé.

Dentro do mesmo plano hierarquico formal, j& que todas as normas nascem
da mesma fonte®, ha normas superiores e inferiores. Ndo no sentido valorativo de
preferéncia ou de importancia quanto ao tema versado, por ex.: Direito Civil, Direito
Comercial, Direito Constitucional, Direito Penal, Direito Processual etc., mas sim,
quanto a qualidade que certas normas (sobretudo as que consagram direitos
fundamentais) emprestam a todo ordenamento fornecendo estruturas de regras e
principios diretivos que a Constituicdo Federal houve por bem eleger como categoria
pertencente aos Direitos Humanos, sendo a defesa do consumidor uma delas.

Em nosso ordenamento juridico, o legislador constituinte elegeu o codigo de
defesa do consumidor (norma superior constitucionalizada) como suprema e funda-
mental a protecdo das relagbes de consumo, e por via de conseqiéncia do préprio
consumidor®,

Quando o constituinte determinou ao Congresso Nacional a tarefa especifica,
dentro de um prazo exiguo, de elaborar cédigo de defesa do consumidor, quis atribuir
ao CDC o poder normativo de regulamentar as relacdes de consumo (relacfes
juridicas entre fornecedor e consumidor tendo como objeto o produto ou o servigo),
uma vez que estavam desequilibradas no mercado, estando o consumidor sem
recursos legais habeis a torna-lo tdo forte quanto o fornecedor™.

Diante das demais normas ordinarias, atuam os principios e direitos prescritos
no CDC como lei fundamental de protecdo a esse novo personagem até entao
inexistente na ordem juridica constitucional, além de servir de fonte da atuacdo do
sistema normativo e fundamento criteriolégico a gizar a atividade legislativa.

8 Norberto Bobbio, Teoria do Ordenamento Juridico, p. 49.
9 No Direito brasileiro, todas as normas tem sua fonte na Constituicdo Federal.

100 art. 48, do Ato das Disposig6es Constitucionais Transitérias dispds que: “ O Congresso Nacional, dentro de cento
e vinte dias da promulgacao da Constituigdo, elaborara codigo de defesa do consumidor” .

11 Nelson Nery Junior, Os principios gerais do codigo brasileiro de defesa do consumidor, p. 46.
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Com o advento da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Prote-
¢éo e Defesa do Consumidor), pretendeu o constituinte, pela via congressual, estabe-
lecer ao legislador ordinario os limites entre os quais esse poder legiferante podia
ser exercido, isto é, impedindo-o de fixar normas que tivessem como conteudo a
restricdo ou a supressao de qualquer direito do consumidor, impondo-lhe, portanto,
um limite negativo, que reduzisse ou eliminasse aqueles direitos.

A observacao desses limites é imprescindivel porque eles delimitam o &mbito
em que a norma posterior podera dispor, sem que exceda os contornos fixados na
Carta Excelsa. Quanto a prote¢cdo do consumidor, o CDC é a norma fundamental
gue da unidade a todas as outras normas, por ser um sistema juridico aberto e
plural, no sentido em que é incompleto, dinamico e suscetivel de aperfeicoamento,
modificando-se e evoluindo enquanto produto histérico e social?.

“Trata-se de conjunto ordenado de principios e de normas editado para a prote-
¢cdo de direitos reconhecidos universalmente as pessoas, uma vez que insitos em
sua esséncia, a saber, os direitos a vida, & seguranca, a higidez psiquica, a intimidade,
a honra e outros que se incluem no elenco dos denominados direitos de personalidade
(...) Nesse passo, alids, a Carta de 1988 consagrou os direitos dos consumidores
como direitos fundamentais®® (...) Tem-se, pois, que o regime codificado condiz
plenamente com o sentido da Carta de 1988, em gque diferentes novos direitos e
acoes, inclusive de cunho coletivo foram agregados aos direitos de carater individual,
em funcdo do desenvolvimento obtido pelos direitos humanos nessa ultima quadra
do século XX, e tendo em vista a realizagdo de um verdadeiro Estado de Justica,
para substituir a amorfa nocdo de Estado de Direito que antes prosperava na
qualificacdo da acdo do Poder Publico™.

O CDC tem também a funcdo de vis atrativa de todo o ordenamento, quando
se trata de protecdo aos direitos do consumidor, porque faz das demais normas
esparsas um conjunto unitario agregador quanto aos avangos de natureza protetiva
e defensiva. Por isso mesmo é que o CDC, muito mais do que um corpo de normas,

12 \aléria Alvarez Cruz, Direito, complexidade e sistemas, p. 76.

13 Segundo TOMASETTI, o texto da Constituigdo Brasileira de 5 de outubro de 1988, o consumidor passou a ser titular
de um direito publico subjetivo, que Ihe foi atribuido pelo inciso XXXII ao art. 5° do texto constitucional, a titulo de “ direito
e garantia fundamental” , tanto na esfera “individual” como no plano “coletivo” (Alcides Tomasetti Junior, A configuragao
constitucional e 0 modelo normativo do CDC, p. 29).

14 Carlos Alberto Bittar, O advento do codigo de defesa do consumidor e seu regime basico, p. 138-140.
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€ um elenco de principios epistemoldgicos e instrumental adequado ao exercicio
daquela defesa. E, em Gltima analise, cuida-se de um verdadeiro exercicio de cidada-
nia, ou seja, a qualidade de todo ser humano destinatario final do bem comum de
gualquer Estado, que o habilita a ver reconhecida toda a gama de seus direitos
individuais e sociais, mediante tutelas adequadas colocadas a sua disposi¢ao pelos
organismos institucionalizados, bem como a prerrogativa de organizar-se para obter
esses resultados ou acesso aqueles meios de protecédo e defesa®.

Por essas e outras razGes que seréo expostas no decorrer do presente ensaio,
as eventuais substituicdes legislativas que venham a romper com esses paradigmas,
criando mecanismos de mudanca nas relacdes juridicas de consumo, s6 seréo
possiveis, se mais equilibradas e protetivas.

Isso porque, como ensina Oscar Tendrio, a vida das normas juridicas ndo é
eterna; elaboradas para as relacbes dos homens em sociedade, tém seu destino
condicionado ao substractum social que elas disciplinam e ordenam. As mudancas
na legislagdo em vigor ou em uma nova interpretacdo dada a normas anteriores; a
propria sobrevivéncia de normas “antigas” é um sinal de seu valor e da sabedoria
das novas linhas de interpretacao impostas pelo Judiciario e pela doutrina®®.

3 — A INTERPRETACAO DO ORDENAMENTO JURIDICO COMO
SISTEMA HIERARQUICAMENTE ORGANIZADO: OBSERVANCIA
AOS PRINCIPIOS CONTIDOS NAS NORMAS CONSTITUCIONAIS

A lei maxima, o apice do sistema juridico dos paises democraticos, €, atual-
mente, a Constituicdo. Nos Séculos XVIII e XIX, tendo em vista a “fraqueza juridica”
da Constitui¢éo frente ao liberalismo dominante e as relagdes de for¢a na Sociedade,
possuia esta uma fungdo meramente negativa (a limitar o Estado). O centro do sis-
tema era representado pelas codificagfes, pelo Cédigo Civil, com sua forca cientifica,
sistematica e completa, representando a propria evolucao da Ciéncia do Direito. O
intervencionismo estatal, a publiciza¢éo do Direito Privado no Século XX e a idéia

15 José Geraldo Brito Filomeno, Manual de direitos do consumidor, p. 27.

16 Claudia Lima Marques, A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o cédigo de defesa do
consumidor — antinomia entre norma do CDC e de leis especiais, p. 189.
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de Estado Social resultaram no reconhecimento de uma fungéo positiva da Constitui-
¢do, a determinar ndo s6 a abstencdo do Estado, mas sua agéo, a transfigurar e
impregnar como medida normativa todo o sistema do Direito?’.

A supremacia da constituicdo € a particular relacéo de superioridade e subordina-
¢ao em que se encontram as normas dentro de um ordenamento juridico determinado?.

Na lucidez de sempre, pontifica Rizzatto Nunes?®;

“Qualquer exame de norma juridica infraconstitucional deve iniciar,
portanto, da norma maxima, daquela que ir4 iluminar todo o sistema
normativo. A andlise e o raciocinio do intérprete se dao, assim,
dedutivamente, de cima para baixo”.

Por isso, conclui o referido autor:

“E grave erro interpretativo, como ainda se faz, iniciar a analise dos
textos a partir da norma infraconstitucional, subindo até o topo
normativo e principiolégico magno”.

A vista dessas consideragdes, continua o festejado jurista, verifica-se que os
principios constitucionais ddo estrutura e coesédo ao edificio juridico. Assim, devem
ser estritamente obedecidos, sob pena de todo o ordenamento se corromper.

N&o é por outro motivo que Celso Antdnio Bandeira de Mello observa:

“Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma norma
gualquer. A desatenc¢éo ao principio implica ofensa ndo apenas a um
especifico mandamento obrigatério mas a todo o sistema de coman-
dos. E a mais grave forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade.
Conforme o escalédo do principio atingido, pode representar insurgéncia
contra todo o sistema, subversdo de seus valores fundamentais,
contumélia irremissivel a seu arcabouco l6gico e corrosao de sua
estrutura mestra. Isto porque, ao ofendé-lo, abatem-se as vigas que o
sustém e alui-se toda a estrutura nelas esforgada”.

17 lbidem, p. 182.

18 Humberto Quiroga Lavié, “apud” Nagib Slaibi Filho, A¢do Declaratéria de Constitucionalidade. Rio de Janeiro: Forense,
22ed., 2000, p. 39.

19 L uiz Antonio Rizzatto Nunes, Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor, p. 5.
20 Celso Antdnio Bandeira de Mello, Curso de direito administrativo, p. 409.
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Na realidade o principio funciona como um vetor para o intérprete. E o jurista,
na analise de qualquer problema juridico, por mais trivial que este possa ser, deve,
preliminarmente, al¢ar-se ao nivel dos grandes principios, a fim de verificar em que
direcdo eles apontam. Nenhuma interpretacdo sera havida por juridica se atritar
com um principio constitucional?.

4 - PRINCIPIO DA ISONOMIA

Para formar-se a relacdo de consumo € necessaria a presenca de dois sujeitos:
o consumidor e o fornecedor. O consumidor é reconhecido como a parte mais fraca
nas relacdes de consumo??, obviando qualquer alegacdo de ofensa ao principio
constitucional da isonomia (art. 5°, caput, CRF), a propésito das prerrogativas que o
Cadigo lhe concede. Isto porque devem os consumidores ser tratados de forma
desigual pela lei a fim de que se atinja efetivamente, a igualdade real, em obediéncia
ao dogma constitucional da isonomia (art. 5°, caput, CF), pois devem os desiguais
ser tratados desigualmente na exata medida de suas desigualdades (isonomia real,
substancial e ndo meramente formal).

O Cddigo contém varios instrumentos destinados a finalidade de colocar-se o
consumidor em posicao de igualdade com o fornecedor, a fim de que se alcance
efetivamente a igualdade real de que trata o caput do art. 5° da CF. Aregra geral se
encontra no art. 4°, I, do CDC, que reconhece o consumidor como a parte vulneravel
na relacdo de consumo.

Dai concluir-se que compete ao legislador infraconstitucional (nas questdes envol-
vendo as rela¢des de consumo) ao determinar modificacdes ou corregdes normativas,
se guiar pelas garantias constitucionais da isonomia e da defesa do consumidor .

Isso porque ndo sdo principios a serem defendidos, mas a serem realizados.
Com a liberdade positiva, o direito a igualdade se transforma num direito a tornar-se
igual nas condicdes de acesso a plena cidadania .

2! Luiz Antonio Rizzatto Nunes, op. cit. ,p. 2-3.

22“Art. 1° da Resolug&o da ONU sobre os direitos do consumidor, de 09.04.85; art. 4° inciso |, do CDC".

% Nelson Nery Janior, op. cit., p. 53.

24 Tercio Sampaio Ferraz Junior, O Judiciario frente a diviséo dos poderes: um principio em decadéncia?, p.18.
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5- A PROTECAO DO CONSUMIDOR NA CONSTITUICAO FEDERAL

A ordem constitucional serve como medida normativa do sistema e, nesse sentido,
suas normas e seus principios atuam como limitadores na aplicacao das leis e ndo se
submetem aos critérios normais que determinam a vigéncia e a eficacia das leis no
tempo. A ordem constitucional, portanto, é o primeiro dos fatores e o hierarquicamente
mais forte a ser considerado pelo aplicador da lei. A Constituicdo brasileira de 1988
estabeleceu como principio e direito fundamental a prote¢do do consumidor e indicou
a elaboracao, inclusive, de um Codigo de Defesa do Consumidor, em suas disposicées
transitérias, tendo em vista o baixo nivel de protecéo assegurado pela legislagcdo entéo
existente e a necessidade de renovar o sistema, através de nova lei de funcéo social®.

Sem qualquer sombra de duvida, a protecao do consumidor foi tema de grande
preocupacao do constituinte de 1988 que, ao dispor em varios dispositivos no estatuto
supremo normas que assegurassem a sua defesa, por outro lado, no que
compreende as relagdes de consumo, determinou ao legislador ordinario uma técnica
especial na feitura de leis, impedindo sua desprotecdo, impondo-lhe, para tanto,
limites legislativos negativos.

A lei fundamental procurou garantir essa prote¢éo dispondo no Titulo Il “Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”, especificamente no art. 5°, inciso XXXII, que:
“O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Em outra passagem, ja no Titulo VII “Da Ordem Econémica e Financeira”,
guando condensa 0s principios gerais da atividade econémica, impds no art. 170,
inciso V a “Defesa do consumidor”.

Além disso, no Titulo VI “Da Tributa¢éo e do Orgamento”, o Estatuto Republicano,
na secao “Das LimitagBes do Poder de Tributar”, no art. 150, § 5°, faz a ele consumidor
referéncia, quando estabelece que: “A lei determinara medidas que os consumidores
sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos”,
assim como, no art. 175, § Unico, inciso Il, também a ele se reporta ao dizer que:
“Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concesséo
ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestacao de servigcos publicos, os direitos
dos usuarios”, neste sentido entenda-se usuarios-consumidores.

~_Evidentemente, a defesa do consumidor nao esta circunscrita nos limites do
% Claudia Lima Marques, op. cit., p. 183.

CDC; este é apenas o nucleo protetivo sistemético e principiolégico padrao, um



‘Caderno Juridico - Janeiro/03-Ano3-n°6-ESMP —— 81

microsistema orientador e roteiro do legislador ordinario. Se assim nao fosse consi-
derado, certamente ndo faria parte da preocupacdo do constituinte ao estabelecer
no “Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias”, em seu art. 48, que: “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgag&o da Constitui¢éo,
elaborara codigo de defesa do consumidor”. Da mesma forma, deixaria-o conviver
com as demais leis esparsas, também de carater protetivo, que viessem a regular
outros aspectos das relacbes de consumo.

Por que também n&o elencar o Cédigo Civil, naquilo que couber na protegéo
das relagBes de consumo, a aplicacdo de seus dispositivos?

Reconhecemos que o Cadigo Civil ja nasceu velho, uma vez que seu prazo de
gestacdo durou mais de 3 (trés) décadas, e atualmente ja se encontra defasado em
muitos aspectos, até na normatizacdo das relacdes civis. Ha, seguramente, muitos
retrocessos em muitos institutos. Deixemos essa preocupagdo para os civilistas.
Mas, para nés, no entanto, ndo vemos em que as relagées de consumo possam ser
prejudicialmente afetadas pela legislagéo civil, em face da garantia constitucional
de protecao j& referida.

6 - CRITICA AO SECTARISMO CIENTIFICO

Sempre fomos arredios, mormente quando se é simpatizante de um tema — no
caso, o0 estudo do movimento consumerista e reflexivamente o direito do consumidor
— a tentagdo de nos atribuir um rétulo vinculado a um “ismo” qualquer, como por
exemplo: ambientalismo, civilismo, consumerismo etc. Precisamos ser mais consumeroé-
logos (perdoem o0 neologismo), e menos consumeristas! Isso porque, na arguta
observacdo de Norberto Bobbio:

“Os ismos fecham. Quando uma corrente de pensamento assume um
desses ismos, torna-se um sistema fechado. Assim, quando o
pensamento de Marx se torna marxismo transforma-se num sistema
fechado. O mesmo se diga do pensamento de Kant quando se
transforma em Kantismo, para ndo falar em hegelianismo (...) Mais de
uma vez pude verificar que as filosofias normalmente se transformam
em ismos —todos os grandes fildsofos deram lugar a ismos: hegelismo,
kantismo, tomismo etc. — enquanto , no momento em que a ciéncia da
lugar a um ismo, deixa de ser ciéncia” .
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Essa critica de Bobbio merece uma séria reflexdo dos estudiosos do consume-
rismo, quando se véem apreensivos com o advento do novo Cédigo Civil que, em
muitos aspectos, se indevidamente aplicado para as rela¢des juridicas de consumo,
ira conflitar com varios dispositivos do CDC. De fato, ndo ha como deixar de reconhecer
gue o Cadigo Civil (sistema juridico regulador das relacdes juridicas de direito privado)
certamente estabelece normas que potencialmente podem conflitar com o CDC.

Em raz&o da impossibilidade do legislador conhecer todas as normas que existem
no ordenamento juridico, € plausivel a edicdo de normas antinémicas, de sorte que a
antinomia, diante a dinamicidade do direito, pode ser encarada como decorréncia da
propria estrutura do sistema juridico que, além de dinamico, é aberto e prospectivo?.

7 - DO CONFLITO DE NORMAS: AS ANTINOMIAS

Carnelutti, em sua Teoria geral do direito, exprime a relagédo existente entre
coeréncia e completitude do ordenamento, afirmando que o direito pode apresentar
vicios: ha o vicio por excesso (exuberancia), quando ha mais normas do que deveria
haver; ja na incoeréncia ha duas normas contraditérias, das quais somente uma
pode estar contida no sistema. No primeiro caso, o trabalho do jurista consiste na
purgacdo do ordenamento juridico (isto €, no eliminar a norma em excesso).

O principio sustentado pelo positivismo juridico, da coeréncia do ordenamento
juridico, consiste em negar que nele possa haver antinomias, isto é, normas
incompativeis entre si. Tal principio € garantido por uma norma, implicita em todo
ordenamento, segundo a qual duas normas incompativeis (ou antinbmicas) nao
podem ser ambas validas, mas somente uma delas pode (mas ndo necessariamente
deve) fazer parte do referido ordenamento; ou, dito de outra forma, a compatibilidade
de uma norma com seu ordenamento (isto €, com todas as outras normas) é condicdo
necessaria para a sua validade.

Trata-se, antes de tudo, de estabelecer quando existe uma antinomia, isto &,
guando duas normas sdo incompativeis.

% Carlos Henrique Cardim, Bobbio no Brasil: um retrato intelectual, p. 31.
27 Maria Helena Diniz, Conflito de Normas, prefacio — XI.
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O importante, na solucdo de eventuais conflitos nos quais a no¢cédo de norma
geral e norma especial ndo esteja suficientemente clara é que, as controvérsias
deverdo ser resolvidas pela prevaléncia da norma que melhor defenda o direito
fundamental relativo a protecao e defesa do consumidor, por se tratar de preceito
constitucional que se impde a todo o ordenamento juridico.

Em relagéo a protecdo do consumidor, ndo se aplica em sua integralidade o
critério cronoldgico, que estabelece que a norma posterior prevalece sobre a norma
precedente (lex posterior derogat priori). Isso porque esse critério, no que diz respeito
a relagdo de consumo, s6 encontrara ressonancia e abrigo no ordenamento se for
mais protetiva. Em relacdo a protecdo do consumidor ndo havera dificuldade em
individualizar os pares de normas antinbmicas, nem tampouco estabelecer qual das
duas normas incompativeis é a valida e qual deve ser considerada como nao fazendo
parte do ordenamento juridico.

A doutrina é concorde em sustentar que no caso de conflito entre critério de
especialidade?® e critério cronoldgico quando uma norma precedente e especial é
antindbmica em relagdo a uma norma sucessiva e geral (...) o critério de especialidade
prevalece sobre o cronoldgico e, portanto, a norma precedente e especial prevalece
sobre a posterior e geral®.

Esse conflito tem lugar quando uma norma anterior-especial € incompativel
com uma norma posterior-geral. Tem-se conflito porque aplicando o critério de espe-
cialidade, da-se preponderancia a primeira norma, aplicando o critério cronoldgico,
da-se prevaléncia a segunda. Nas relacdes de consumo, aplica-se a mais favoravel
aos interesses do consumidor. Também aqui foi transmitida uma regra geral, que
soa assim: Lex posterior generalis non derogat priori speciali. Com base nessa regra,
o conflito entre critério de especialidade e critério cronoldgico deve ser resolvido em
favor do primeiro: a lei geral sucessiva néo tira do caminho a lei especial precedente.
O que leva a uma posterior exce¢ao ao principio lex posterior derogat priori: esse
principio falha, ndo s6 quando a lex posterior é inferior, mas também quando é
generalis (e a lex prior é specialis)®.

% Segundo o critério de especialidade, a norma especial prevalece sobre a geral (lex specialis derogat generali),
2 Norberto Bobbio, O positivismo juridico — licdes de filosofia do direito, p. 205.
30 Norberto Bobbio, Teoria do ordenamento juridico, p. 108.
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Esse critério, que ndao é mais uma das constru¢6es doutrinarias dos jusfilésofos,
mas sim, direito positivo, esta acolhido em texto expresso do § 2° do art. 2° da vigente
Lei de Introducdo ao Caodigo Civil, que assim dispde:

“A lei nova, que estabeleca disposi¢des gerais ou especiais a par
das ja existentes, ndo revoga nem modifica a lei anterior”.

Desta forma, conclui-se que a lei nova — qualquer que seja ela, geral ou especial
— néo revoga nem modifica a lei anterior, quando estabelecer disposi¢cdes a par das
ja existentes.

Logo, em sentido contrario, teremos que a lei nova — qualquer que seja ela,
repita-se: geral ou especial — s6 ird revogar ou modificar lei anterior, quando nao
estabelecer disposicdes a par das ja existentes.

A significacdo da expresséo disposicOes gerais ou especiais a par das existentes
sdo disposicdes que coexistem com outras disposicdes, cumpre determinar quando
uma disposicdo, geral ou especial, coexiste com outra disposi¢cao, geral ou especial.

Ora, h& coexisténcia de disposi¢cdes quando mais de uma disposicdo exista
concomitantemente.

A primeira a considerar, no caso, é a contida na lei nova. O citado § 2° do art.
2° menciona: “A lei nova, que estabeleca disposi¢cdes gerais ou especiais a par...”

A segunda, a que ja existia anteriormente ao advento da lei nova. O mesmo
dispositivo normativo prossegue: “... a par das existentes, ndo revoga nem modifica
a lei anterior”.

A segunda das disposicdes referidas no § 2° do art. 2° da LICC, assim, é que
ja existia em lei anterior, lei esta que nao é revogada nem alterada pela lei nova3.

Assim, consoante iremos demonstrar, o CDC, em vez de ser uma lei especial
ou extravagante, € na verdade lei geral de maior calibre quando comparada ao
Cadigo Civil. Como consideramos o CDC norma de carater geral — aplicavel ao género
relagdo de consumo - , 0 mesmo acontecendo com o Cadigo Civil — aplicavel, por
exclusao, ao género relacao civil “strictu senso”, é preciso deixar bem claro, que “a
mera justaposicdo de disposi¢des legais, gerais ou especiais, a normas existentes

31 Eros Roberto Grau, Pratica abusiva de mercado e abuso de poder econdmico: revogacao da lei anterior pela posterior
e interpretacéo do direito, p. 184-185.
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nao terd o condado de afeta-las. Assim sendo, lei nova que vier a contemplar disposicao
geral ou especial, a par das ja existentes, nao revogara, nem alterara a lei anterior
(...) A falta de referéncia clara a propria disposi¢cdo geral, ou ao seu assunto,
desautoriza a suposi¢do da revogacdo por incompatibilidade entre as duas leis™2.

8 - NATUREZA PUBLICISTA DO CDC

Cuida-se o CDC de uma lei de ordem publica e interesse social, o que equivale
a dizer que seus dispositivos sdo inderrogaveis pelos interessados em dada relagéo
de consumo, e que seus preceitos sdo aplicaveis as relagdes de consumo verificaveis
no mundo fatico assim, consoante enuncia o seu art. 1°:

“O presente Codigo estabelece normas de protecédo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos
dos arts. 5°, XXXII, 170, V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposi¢bes Transitorias.

A diccéo deste artigo revela a supremacia das leis de ordem publica sobre as
de natureza privada. Sem embargo do carater cogente deste dispositivo, admite-se
a livre disposicdo de alguns interesses de carater patrimonial, como exemplo, ao
tratar do Codigo da convencdao coletiva de consumo em seu art. 107, dispondo que
“as entidades civis de consumidores e as associac¢des de fornecedores ou sindicatos
de categoria econbmica poderem regular, por convencao escrita, relacbes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢cBes relativas ao precgo, a
qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem
como a reclamacédo e composicdo do conflito de consumo”#,

9 -0 CDC: UM MICROSSISTEMA JURIDICO

O CDC, como microssistema que €, ndo pode prescindir de integrar-se com 0s
demais diplomas legislativos, uma vez que nao é auto-suficiente para regular todos

%2 Maria Helena Diniz, Lei de introducéo ao cédigo civil brasileiro interpretada, p. 72-73.
%José Geraldo Brito Filomeno, Cédigo brasileiro de defesa do consumidor — comentado pelos autores do anteprojeto, p. 23.
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0s aspectos juridicos que poderdo ocorrer em uma relacdo de consumo. E é disso
gue se cuida quando se fala do CDC. Ou seja, um verdadeiro microssistema juridico,
devido a seu carater multidisciplinar, inspirado por principios a justificarem uma tutela
especial, e sobretudo instrumental adequado para o exercicio dos direitos nele
previstos, como uma faceta do préprio exercicio de cidadania®.

Ora, se o consumidor ndo pode viver dignamente sem a consecucdo dos
direitos consagrados no CDC e o apoio de todo ordenamento com o qual integral-
mente interage, ndo podemos temer qualquer modificacdo legislativa (desde que
ndo haja contaminagdo das regras bésicas, é claro!), se aquela vier a acrescentar
maior prote¢do ao consumidor.

Nesse sentido, se verificarmos que a novel legislag&o civil em outros aspectos
for mais protetiva, atendendo melhor aos anseios da modernidade e da mutante
sociedade de consumo, ndo vemos qual seria a dificuldade em reconhecer nesses
novos dispositivos, ou em qualquer outro diploma legislativo, a aurora do novo direito
a integrar o acervo dos direitos do consumidor.

Qual seria a restricdo em aplicar-se subsidiariamente essas normas? Nao vemos
como sofrer-se por antecipacdo, caso tenhamos que nos defrontar com o problema
das antinomias hum caso concreto. Espera-se que as antinomias de normas nao se
transformem em antinomias de principios. Isso porque o Cédigo Consumerista € uma
lei de funcéo social, as quais tém o mérito de positivar as novas noc¢des valorativas
orientadoras da sociedade, procurando, assim, assegurar a realizagdo dos modernos
direitos fundamentais (direitos econdmicos e sociais previstos nas Constituicbes)®.

NOs, afeicoados ao consumerismo (reconhecendo aqui 0 sectarismo), temos
uma qualidade nédo conferida aos civilistas, qual seja: a prote¢cdo constitucional do
consumidor elevada a categoria de clausula pétrea. Se é assim, o problema é de sim-
ples solucdo. O intérprete do direito, caso tenha que decidir qual diploma legislativo
a aplicar, devera indagar primeiramente, sem se ater a nomenclaturas ou rétulos,
qual dos dois é o mais protetivo. Nao devera ocorrer confronto entre CDC?*¢ e Cédigo

34 José Geraldo Brito Filomeno, Manual de direitos do consumidor, p. 28.

35 Claudia Lima Marques, A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o cédigo de defesa do
consumidor — antinomia entre norma do CDC e de leis especiais, p. 155.

36 A respeito do tema, asseverou Claudia Lima Marques que: “A posi¢éo do CDC como lei especial-subjetiva, lei posterior
e hierarquicamente superior, como lei de ordem publica e complementar ao mandamento constitucional, assegurara a
for¢a necessaria para que esta lei de fungéo social possa cumprir sua finalidade renovadora”, op. cit., p. 188.
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Civil ou qualquer outro diploma legislativo, uma vez que nao havera qualquer prejuizo
ao primeiro, que é paradigmatico, gozando de uma potestade de indole constitucional
(j& que pertence a categoria dos direitos humanos), se o segundo nao dispuser de
normas mais protetivas.

Nesse particular, o CDC nunca perde. Nao serd atingido enquanto mais protetivo
for, uma vez que, do alto de sua sobranceira posicdo ndo podera, em hipo6tese
nenhuma, ser desafiado, disputar ou perder espago com qualquer outro diploma
legislativo que nao seja mais favoravel a defesa do consumidor.

10 - PAPEL DO PODER JUDICIARIO NA SOLUCAO
DAS LIDES DE CONSUMO

No Estado moderno, o Direito Constitucional enquanto Direito supremo em
especial, valorizou a posicdo dos Juizes no quadro dos Poderes Publicos. Hoje nédo
mais se admite, sob pena de traicdo a confianca dos cidadaos na fidelidade da Jus-
tica, que a atividade do Juiz seja restrita a condicdo de mero ventriloquo do legislador.
Por isso, a aplicacéo da lei ndo deve(ria) ser uma simples interpretacéo reprodutiva,
mas simultaneamente produtiva e evolutiva.

Observa Klaus Stern que:

“Em todos os paises do mundo a relacdo entre o juiz e a lei € um dos
componentes fundamentais do sistema juridico. Ela representa um
problema fundamental no ponto de intersec¢do dos grandes principios
do Estado de Direito, da Democracia e da divisdo dos Poderes™,

Acrescenta esse cientista e professor da Universidade de Coldnia:

“O juiz precisava aplicar, “implementar”, a lei, mas isso significa também
que ele ndo precisava apenas repeti-la, mas interpreta-la, completa-
la, pensa-la até as suas Ultimas conseqiiéncias conforme o espirito
do Direito, sobretudo do direito constitucional e da ordem de valores
gue o direito constitucional fornece como orientacdo prévia"®.

%7 Eros Roberto Grau e Willis Santiago Guerra Filho, Direito constitucional: estudos em homenagem a Paulo
Bonavides, p. 505.

38 |dem, p. 508.
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Essa constitucionalizacdo da funcédo judicante, nos tempos recentes, tem
produzido efeitos no tocante a aplicacdo do direito privado, tornando-se, ao lado da
interpretacdo da lei em conformidade com a Constituicdo, uma figura de argumentacéo
que produziu efeitos consequentes para a interpretagdo genérica das leis.

O referido autor, trazendo a colagcdo recente experiéncia alemd quanto a
supremacia dos direitos fundamentais em detrimento ao direito privado, faz referéncia
a jurisprudéncia da Corte Suprema Constitucional daquele pais, no sentido de
prevalecer o direito fundamental em todo o direito privado permitindo até contra legem
0 pagamento de indenizagfes por danos morais advindos de violagbes desse direito.

N&o é ocioso concluir, que vivemos a Era dos Direitos Fundamentais, o que
significa que as normas jusprivatistas regulamentadoras da relacdo entre pessoas
privadas sempre deverdo ser interpretadas a luz da ordem de valores do direito
constitucional.

Nessa linha exegética, € importante o Poder Judiciario acompanhar a evolucao
da sociedade e se inserir no contexto do novo direito fundamental: O Direito das
Relagdes de Consumo. O Juiz deve adaptar-se a modernidade, relativamente aos
temas ligados aos interesses e direitos difusos e coletivos, como, por exemplo, 0s
do meio ambiente e do consumidor. Estes novos direitos ndo podem ser interpretados
de acordo com os institutos ortodoxos, criados para solugédo de conflitos individuais,
gue ndo atendem aos reclamos da sociedade. Os principios individualisticos do século
passado devem ser esquecidos, quando se trata de solucionar conflitos de meio
ambiente e consumo®.

Desta forma, se o Cdédigo Civil for aplicado incondicionalmente, sem a lente
constitucional protetiva do consumidor, certamente ira se chocar (por absoluta
incompatibilidade), com conquistas ja consolidadas no ambito legislativo, hoje
contando com 0 expressivo apoio da jurisprudéncia.

De fato esse temor ndo é sem fundamento. Se os magistrados continuarem a
julgar as lides com base nos principios individualistas do século XIX, principios esses
que até agora nortearam todas as relagBes de direito privado, os quais ainda
continuam a informar o novo Cdadigo Civil, havera um retrocesso aos direitos
consagrados do consumidor, descaracterizando-o como ente constitucional que
merece protecao especial.

3% Nelson Nery Junior, Os principios gerais do codigo brasileiro de defesa do consumidor, p. 49.
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A tendéncia de hoje, porém, é diferente da ocorrida no século passado, pois
se tem propendido para a ado¢do de microssistemas que atendam a determinada
situagdo juridica, com visao de conjunto de todo o fendmeno e imunes a contaminagéo
de regras de outros ramos do direito, estranhas aquelas relacfes objeto de
regramento pelo microssistema“.

A interpretagéo e aplicagdo da norma néo constituem uma atividade passiva e
sim ativa, pois ndo se deve estudar e aplicar os textos normativos ao pé da letra
mas, antes, em atencéo a realidade social subjacente e ao valor que confere sentido
a esse fato, regulando a acdo para a consecucdo de uma finalidade, baseando-se,
para tal apreciacdo, ndo em critérios pessoais, mas nas pautas estimativas
informadoras da ordem juridico-positiva.

Requer a hermenéutica sensibilidade e prudéncia, exigindo que o jurista e 0
aplicador condicionem e inspirem sua interpretacdo as balizas no sistema juridico®..

Quando uma tal interpretacdo ndo for bem sucedida nem pela via do
aperfeicoamento do Direito, nem pela via da interpretagdo conforme a Constituigéo,
a lei serd inconstitucional e deveréa ser declarada nula .

Espera-se que o juiz participe na co-autoria da implementagéo de uma deter-
minada politica*®, e que assegure o melhor dos regramentos concretos para 0s
interesses do consumidor, desenganadamente sobrepostos, e todavia conciliaveis
aos do empresariado fornecedor. De 6rgdo administrador da jurisdicdo espera-se
ver o juiz passar a posigao de ator na distribuicdo do bem estatal chamado justica*
(Constituicao da Republica, art. 5°, inc. XXV)*,

4 ldem, p. 47.
41 Maria Helena Diniz, Conflito de normas, p.57.
42 Klaus Stern, O juiz e a aplicagédo do direito, op. cit., p. 511.

43 Na visdo de Tercio Sampaio Ferraz Jr.: “O juiz € chamado a exercer uma fungao socioterapéutica liberando-se do
apertado condicionamento da estrita legalidade e da responsabilidade exclusivamente retrospectiva que ela impde,
obrigando-se a uma responsabilidade prospectiva, preocupada com a consecugao de finalidades politicas das quais ele
ndo mais se exime em nome do principio da legalidade (dura lex sed lex)” in O Judiciario frente a divisdo dos poderes:
um principio em decadéncia?, p. 19.

44 Ainda consoante Tercio Sampaio Ferraz Jr.: “No estado de direito, o juiz deixa de ser um funcionario, submetido as
hierarquias da administracéo, para tornar-se, ele proprio, uma expressao originaria do poder estatal. Por defini¢do, ele
ndo exerce uma fungdo, mas o poder de julgar contenciosamente os litigios. Sua liberdade e sua independéncia nascem
conjuntamente com a instauracao constitucional do Estado”, op. cit. p. 19.

45 Alcides Tomasetti Junior, A configuragdo constitucional e o modelo normativo do CDC, p. 31.
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11 — O PIONEIRISMO DO CDC

O CDC é paradigma por ter sido o primeiro diploma legislativo que regulou
sistematicamente as relagbes de consumo e a defesa do consumidor. Por ter sido,
na época de sua promulgacéo, a legislacdo inaugural mais protetiva do consumidor
em obediéncia ao comando da Carta Magna, passou a ser modelar e fonte de
referéncia para todas as controvérsias ligadas a rela¢cdes de consumo.

Esse fato (o0 pioneirismo), em nosso sentir, tendo em vista o dinamismo das
relacdes sociais, ndo devera servir de pretexto ao engessamento do CDC que, apos
uma década de vida, sobretudo no ambiente do mundo virtual, ressente-se de
atualizacado. Verifica-se que no atual estagio de evolugdo, ndo ha espaco a recuos
ou rendncia a direitos elencados no CDC, eis que estes ja estdo incorporados na
cultura juridica de todo povo brasileiro®.

N&o ha tampouco como prescindir-se de eventuais avangos, mesmo 0s contidos
em leis esparsas (inclusive as de carater ndo consumerista). A Constituicdo ndo faz
gualquer discriminacdo. Diz que o consumidor sera protegido na forma da lei. N&o
faz qualquer distingéo axiolégica quanto ao objeto ou matéria legislativa que o novel
diploma venha regular.

Se essa norma juridica de uma forma ou outra vier acrescentar algo novo de
carater protetivo, que seja bem-vinda essa legislacao! Ndo ha possibilidade de
retrocesso as conquistas, enquanto perdurar a atual fisionomia constitucional, e a
protecdo do consumidor for o seu objetivo.

“A matéria protecéo e defesa do consumidor”, € por si s6 vasta e complexa,
donde ser, na pratica, impossivel a previsao de tudo que diga respeito aos direitos e
deveres dos consumidores e fornecedores.

Por isso mesmo é que o novo cédigo vale muito mais pela perspectiva e
diretrizes que fixa para a efetiva defesa e protecdo do consumidor, bem como do
devido equacionamento da harmonia buscada, do que pela exaustdo das normas
que tendem a esses objetivos...” 4.

46 Consoante Robert Weaver Shirley: “Todas as pessoas possuem uma cultura juridica, isto €, uma consciéncia de
quais séo as normas de conduta sociais na sua sociedade e do que elas devem fazer nas diferentes situacdes. A cultura
legal é elemento marcante na personalidade de qualquer pessoa. E seu sentido de justica, do que é certo ou errado, do
bem e do mal. Assim, a cultura legal é importante para uma andlise do direito”, Antropologia juridica, p. 55.

47 José Geraldo Brito Filomeno, Cddigo brasileiro de defesa do consumidor, p. 18.
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Qualquer diploma legislativo ndo protetivo ira ajustar contas a Carta Republica-
na*® e ndo ao CDC. Este ultimo reina sobranceiro do alto de sua potestade de “longa
manus” da Constituicdo* que nesse assunto: defesa do consumidor, por ser clausula
pétrea, é insuscetivel de supressao®.

12 — DIREITOS FUNDAMENTAIS: PROIBICAO DE RETROCESSO

Representando marcos da conquista civilizatdria, os direitos fundamentais, uma
vez reconhecidos, nao podem ser abandonados nem diminuidos: o desenvolvimento
atingido ndo é passivel de retrogradacdo. Ha4 aqui uma protecdo traduzida pela
proibicdo de retrocesso, sendo que essa eficacia impeditiva (negativa) € imediata e
por si s capaz de sustentar um controle de constitucionalidade (tanto em relacdo a
acdo quanto a omissao indevidas).

Perceba-se que, no plano normativo, a eficacia impeditiva de retrocesso fornece
diques contra a mera revogacao de normas que consagram direitos fundamentais,
assim como contra a substituicdo daquelas por outras menos generosas para com
estes; e, no plano dos atos concretos, a proibicdo de retrocesso permite impugnar,
por exemplo, a implementacé&o de politicas publicas de enfraquecimento dos direitos

“ Assevera Claudia Lima Marques que: “A Constituigdo ordena a protegdo do consumidor, presumindo agente mais
vulneravel do mercado, através da lei. Note-se que o CDC concretiza esta protegdo, mas néo reivindica para si a exclusividade
total na protecéo legal do consumidor, afirmando em seu art. 7°, ad: caput, que “Os direitos previstos neste Cédigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”. A expresséo utilizada no CDC é clara, néo reivindicando a
exclusividade dos “direitos” concedidos ao consumidor. Outra sera a posicéo se o Tratado ou lei retira, limita ou impde a
renlincia aos direitos que o sistema do CDC assegura ao consumidor, neste caso a aplicagdo do CDC é determinada pelo
fato de ser o corpo de normas que assegura, segundo 0s novos parametros e valores orientadores, eficacia ao mandamento
constitucional de prote¢ao do consumidor. Assegura-se, em Ultima analise, através da norma do art. 7° do CDC, a aplicagéo
da norma que mais favorece o consumidor”, A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o cadigo de
defesa do consumidor — antinomia entre norma do CDC e de leis especiais, p. 183 .

49 Preleciona Luiz Antonio Rizzatto Nunes que: “E preciso que se estabelega claramente o fato de o CDC ter vida
propria, tendo sido criado como subsistema autdnomo e vigente dentro do sistema constitucional brasileiro. Além disso,
0s Varios principios constitucionais que o embasam sdo elementos vitais ao entendimento de seus ditames. N&o sera
possivel interpretar adequadamente a legislagao consumerista se ndo se tiver em mente esse fato de que ela comporta
um subsistema no ordenamento juridico, que prevalece sobre os demais — exceto, claro, o proprio sistema da Constituicao,
como de resto qualquer norma juridica de hierarquia inferior -, sendo aplicavel as outras normas apenas de forma
supletiva e complementar”, Comentarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor, p. 69.

50 Segundo o art. 60, § 4°, do texto Supremo: “N&o sera objeto de deliberacéo a proposta de emenda tendente a abolir:
... IV —os direitos e garantias individuais”. Dentre essas garantias, encontramos o inciso XXXII, do art. 5° da Constituicdo
Federal pertencente a categoria de clausula de Direitos Humanos, portanto, clausula pétrea.
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fundamentais (...) A eficacia impeditiva de retrocesso vale igualmente para a excepcio-
nal possibilidade de restricdo de direito fundamental, que jamais podera avancar
sobre o estagio de desenvolvimento juridico-normativo por este atingido.

Também sobre a perspectiva objetiva dos direitos fundamentais repercute a
proibicdo de retrocesso, pois — para citar — serve esta de parametro a afericdo da
constitucionalidade em abstrato, bem como protege os direitos a prestacdes e
garantias institucionais (impedindo o desmantelamento de organizagfes e projetos
de assisténcia social ou de prote¢cdo ao consumidor, por exemplo)st.

13 - CONCLUSAO

O CDC foi concebido em face da exigéncia constitucional de fixar os direitos
minimos de prote¢do do consumidor, criando uma padronizacdo basica a orientar o
legislador quanto a necessidade, para o futuro, de garantir a tutela desses direitos e
tornar factivel o comando da Magna Carta. Essa sistematizacao codificada dos
diversos direitos que foram incorporados ao ordenamento normativo brasileiro, criou
um novo sistema juridico, aberto a conquistas, em que a modernidade venha regular
em matéria de defesa ao consumidor.

Desta forma, em caso de aparente antinomia, interpreta-se: lei nova que de
gualquer forma ndo venha a promover a defesa do consumidor, ou de qualquer
modo afrontar as garantias de protecdo, sera considerada inconstitucional.

Isso porque, em face da Constituicdo Federal, o consumidor tem direito adquirido
em ter sua protecao garantida pela legislacao ordinaria. Em sendo assim, o CDC, por
ser legislacdo complementar a constituicdo, criou direitos que ja definitivamente
pertencem ao patrimonio de todo consumidor, de modo que nenhuma lei que venha a
alterar “in pejus” tal situac&o juridica ou restringir esses direitos consagrados, sera
recepcionada pelo ordenamento juridico, € muito menos com eles convivera.

Essa garantia constitucional de protecdo e defesa do consumidor, clausula
pétrea que é, faz do CDC a fonte paradigmatica minima de todos os direitos nele
elencados, o que indica que nenhum deles podera ser suprimido sob império da lei

51 Walter Claudius Rothemburg, Direitos Fundamentais e suas caracteristicas, p. 64.
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nova. Nesse caso, podemos afirmar com toda seguranc¢a que o consumidor brasileiro
tem direito adquirido a adquirir mais direitos, mas nunca a perdé-los.

José Ernesto Furtado de Oliveira,

promotor de Justica de Séo Paulo,
mestrando em Direito pela Universidade Catoélica

de Santos — UNISANTOS.
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Para Saber Mais.

1. INTRODUCAO

A sociedade de consumo, cujo termo tantos prenunciam, é dominada pela
publicidade e pela promocéo de produtos e servicos, vulgo, marketing, que tende a
ignorar barreiras, sejam éticas, sejam morais, sejam de ordem legal.

As necessidades artificiais tém ai a sua fonte primacial de criacao.

Em nome de um neoliberalismo asfixiante toda a regulamentacéo se abate,
todas as barreiras se eliminam, todas as fronteiras se escancaram.

E os consumidores, sem preparacdo de base, ficam & mercé dos agentes
economicos.

Se 0s agentes econdmicos se pautarem por processos cuja bondade é mani-
festa, é a fortuna que bate a porta dos consumidores.

Se os agentes econémicos nada ficarem a dever a seriedade, a honorabilidade
e a probidade, pobres dos consumidores que verdo os seus direitos denegados,
protraidos, proscritos.

® Foi mantida a grafia original do artigo.
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Por forma a obviar a que os consumidores fiqguem dependentes das circuns-
tancias, é fundamental apostar na sua educacao e formacao.

O milénio que ora se inicia sera sobretudo o da massificacédo da educacéo,
através das tecnologias de informacao cada vez mais acessiveis a generalidade
dos povos.

Os Estados-nacao e as instituicbes que deles emanam, para além do espaco
especifico reservado as experiéncias e a iniciativa privadas, nao poderdo demitir-se
de um esforco, que tem de ser levado as Ultimas consequéncias, nos planos da educa-
¢ao e daformacdo inicial e permanente de criangas, jovens, adolescentes e adultos.

O direito aeducacgao e aformacdo figura nas directrizes das Na¢8es Unidas
de 9 de Abril de 1985, impondo-se a sua observéancia aos Estados-nacéo. O objectivo
a que tende é o de modelar comportamentos de molde a proporcionar aos cidadaos-
consumidores bases seguras para enfrentarem os desafios que a sociedade de
producéo, distribuicdo e consumo de massa postula.

Tais preocupacdes antecipou-as a Europa, ao outorgar na Carta Europeia de
Proteccdo do Consumidor de 1973, emanada do Conselho da Europa, um tal direito
subjectivo publico susceptivel de ser oposto pelos particulares aos Estados nele
congregados.

Na sua esteira, a Comunidade Econémica Europeia desde o programa prelimi-
nar de 14 de Abril de 1975 ao plano trienal de ac¢éo 1999-2001, em curso de execu-
¢éao, privilegia a educacéo e a formagéo do consumidor como objectivo fundamental.

Paises ha, porém, em que se esta ainda na idade da pedra lascada no que em
particular respeita a educacado (e formacao) para a sociedade de consumo. Ja que
aos poderes (econémico, financeiro, politico) sé parece interessar de todo a manutencéo
do statu quo, ou seja, a persisténcia do obscurantismo que serve, afinal, os designios
do capitalismo selvagem que por ai grassa... um pouco por toda a parte!

2. EM PORTUGAL

A Leido Consumidor de 1996 define, por exemplo, no seu artigo 6°, um auténtico
programa de educacdo para a sociedade de consumo. O normativo constitui, porém,
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auténtica letra morta por manifesta inoperancia dos poderes publicos. Os seus
termos séo, no entanto, eloquentes:

“1. Incumbe ao Estado a promoc¢ao de uma politica educativa
para os consumidores, através dainsergao nos programas e
nas actividades escolares, bem como nas ac¢6es de educacéo
permanente, de matérias relacionadas com o consumo e 0sS
direitos dos consumidores, usando, designadamente, 0s
meios tecnoldgicos proprios numasociedade dainformacéo.

2.Incumbe ao Estado, as Regides Autébnomas e as autarquias
locais desenvolver ac¢cBes e adoptar medidas tendentes a
formac&o e educacdo do consumidor, designadamente
através de:

» Concretizacéo, no sistema educativo, em particular no
ensino basico e secundario, de programas e actividades
de educacédo para 0 consumo;

» Apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovi-
das pelas associacdes de consumidores;

* Promocé&o de acc¢des de educacao permanente, de for-
macao e sensibilizagcdo para os consumidores em geral;

* Promoc¢é&o de uma politica nacional de formacé&o de for-
madores e de técnicos especializados.”

3. NO BRASIL

No plano da politica nacional de relagdes de consumo avulta no Cédigo de
Defesa do Consumidor, no seu artigo 4°, o principio que eleva o direito a educacéo
para a sociedade de consumo a dignidade de direito fundamental, com respaldo
na Constituicdo-cidada:

“(...) educacéo e informacéo de fornecedores e consumido-
res quanto aos seus direitos e deveres, com vista a melhoria
do mercado de consumo.”
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A originalidade, neste particular, no Brasil, radica na extensdo da EDUCACAO
PARA O CONSUMO aos fornecedores, o que constitui um mais ante o que, em
regra, constitui preocupacdo dominante nos demais ordenamentos juridicos - a
educacdo do consumidor em acepcao estrita. E facto que “consumidores somos
todos n6s”! Mas néo deixa de surpreender positivamente ...

E porque a EDUCACAO é um marco em qualquer politica nacional das
relac6es de consumo ha que desenvolver o ponto e integra-lo de forma consequente
no sistema educativo, como se tem por elementar.

O elenco de preocupacdes que se desprendem do principio-regra ou danorma
programética que nas Constituicdes se encerram exprime-se como segue:

. Formacéao de formadores qualificados, afinal, a chave de todo o sistema;

. Formacé&o de Conselheiros de Consumo, quer se trate de técnicos profissio-
nais ou de voluntarios afectos a servi¢os publicos como a associa¢des de consumidores
ou a entidades privadas, designadamente de empresas que disponham de departa-
mentos de consumidores;

. A formacéo de criancas, jovens e adolescentes em idade escolar;

. A sensibilizacdo dos diferentes estratos populacionais mediante a
participacdo de associacdes de servigco (Lyons e Rotary Club), de associacdes civicas,
culturais, recreativas ou de outra indole;

. Accdes de educacdao através dos meios de comunicacao social de massa
de natureza tematica, correspondendo a campanhas que se empreendam com o
especifico objectivo de elucidar segmentos mais ou menos extensos da populagéo
sobre aspectos determinados;

. Accdes especificas empreendidas nos estabelecimentos de ensino supe-
rior, em cada uma das areas do saber e em intima conexdo com os saberes ali
desenvolvidos.

Por exemplo: Cursos de Ciéncias de Educacgédo, Economia, Gestéo, Direito,
Saude Publica, ...

. Recurso, em especial, aos meios de comunicacdo multimédia de acesso
condicionado ou indiscriminado com patrticular relevancia para os instrumentos ao alcance
de todos, através de pontos tecnologicos como o INFOCID (Informacéo ao Cidad&o);
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. Em conexdo com as acc¢des de formacdo empreendidas, em particular
através da radioteleviséo, desenvolver um sem namero de esquemas pedagodgicos
susceptiveis de contribuir para ainformagéo e o esclarecimento pontual e sistematico
de todos os seus destinatarios. Outro tanto se pode conseguir através da emissdes
de radiodifusdo ou da comunicacédo social escrita;

. Atraveés de publicacdes especializadas, ndo tanto de cariz genérico, mas
de &mbito monotematico (educagdo do consumidor), desenvolvendo espagos para
as experiéncias empreendidas a todos os niveis, pelos agentes de ensino em cada
um dos seus postos de trabalho.

O direito a educacéo e a formagao neste ambito, pode perspectivar-se ainda
em dois planos — a educacéo inicial e a formagao continua e permanente.

A educacgdo inicial deve ser inserida nos curricula escolares, discutindo-se se
deve revestir caracteristicas de disciplina autbnoma ou traduzir-se em algo de interdis-
ciplinar, que atravesse transversalmente as distintas disciplinas mediante um rearranjo
de conteudos. Ou seja, se é de considerar a educac¢éo do consumidor numa vertente
vertical ou horizontal.

A orientacao que nos parece mais acertada € a que se funda nainterdisciplina-
ridade, de forma coordenada e congruente, em um aproveitamento inteligente das
virtualidades dos programas e dos contetdos em que se analisam.

A formacéo integral terd de compreender um sem numero de dominios que ten-
dem a inserir-se na mancha da educacéo para o consumo em sentido amplo, a saber:

. a educacdo para a qualidade (uma espécie de estética dos produtos e
servigcos) a qualidade é funcdo da exigéncia do consumidor. Qualquer sistema de
gualidade ancora em quatro pilares fundamentais: acreditagdo, metrologia,
certificacdo e normalizacéo;

. aeducacdo paraasaude (de molde a prevenir e a assegurar as terapéu-
ticas adequadas a e na doenca), que abrange obviamente

- aeducacdao alimentar (susceptivel de introduzir critérios de raciona-
lidade na alimentacéo e a prevenir os maleficios de uma dieta descon-
trolada, inconsequente ou incompativel);

- aeducacdo para asaude em sentido estrito que envolve no¢des
de promocao da saude e de prevencao da doenca;
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. a educacdo para a seguranca que abarca campos diversificados em
cujo cerne avulta a pessoa humana e tem de constituir alicerce ou fundamento para
uma culturade seguranca em uma sociedade “desprendida”, dominada pelaincuria
e irresponsabilidade;

- aseguranca de produtos em geral, a saber, a que respeita a ca-
da um e a todos os produtos de consumo oferecidos no mercado;

- aseguranca dos produtos, em particular a das imitac@es peri-
gosas que potenciam perigos e se revelam susceptiveis de causar
prejuizos ao consumidor e cuja erradicagdo do mercado se impde e
bem assim no que toca a artefactos pirotécnicos, de que se socorrem
em particular tanto 0s jovens como 0s menos jovens durante o0s perio-
dos carnavalescos como em outras ocasides festivas;

- aseguranca de produtos farmacéuticos — o arsenal farmacéutico
pode, na realidade, representar sumo bem, se adequadamente empre-
gue, ou, ao invés, um mal de consequéncias nefastas se inadequada-
mente usado: donde as precauc¢fes que importa adoptar a fim de
assegurar a saude do consumidor;

- a seguranca de cosméticos — cuidados peculiares se impdem
neste segmento particular de molde a obviar aos ruinosos efeitos que
podem advir de produtos que se destinam a ser postos em contacto
com as partes superficiais do corpo humano (epiderme)... ou com as
mucosas bucais, como € alias frequente. Dominio em que as preocupa-
¢Oes ndo abundam, entre nos, carece de ser objecto de um tratamento
especial em ordem a prevenir acidentes de consumo de consequéncias
inenarraveis;

- aseguranca dos servicos em geral, quaisquer que sejam, dos
de interesse geral (servi¢os publicos essenciais) aos servigos global-
mente considerados;

- aseguranca dos servicos financeiros de forma especifica, ja
gue a sociedade da informacgao propicia tanto o acesso célere ao
crédito e a pagamentos electronicos, como a fraudes de inenarraveis
consequéncias, que importa acautelar e reprimir em prol dos interesses
econémicos do consumidor;



- aseguranga em estancias turisticas em particular, em praias,
termas ou outros lugares de vilegiatura (a saber, empreendimentos
turisticos, aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos, turismo de
habitacéo, turismo rural, agroturismo, ecoturismo, parques de cam-
pismo...) no quadro das actividades de lazer ou de preenchimento
dos G4cios, como no dos lugares de diversao nocturna;

- asegurancados servigos nos transportes publicos em especial,
quer se trate de rodoviarios, como de ferroviarios, fluviais ou aéreos,
dominios que reclamam particulares cuidados;

- a seguranca em ambiente laboral, em intima conexdo com a
salde, higiene e segurancga no trabalho, j& que, antes da aquisicédo
do estatuto de trabalhador, os homens e as mulheres em idade laboral
sdo cidadaos de parte inteira, consabido como é que o indice de
sinistralidade no trabalho atinge, em paises onde menor é a conscién-
cia social, expressao de tomo;

- asegurancainfantil especificamente considerada, tanto no que
toca aos brinquedos (tantas vezes menos inocentes que as criancas!),
aos brinquedos pirotécnicos, como no que se prende ao seu ambien-
te doméstico (medicamentos e ingestdo de substancias perigosas e
ainda no que se refere a quanto possa representar perigo potencial
ou real dentro das paredes da casa — superficies angulosas, superficies
rugosas, armarios acessiveis ou de abertura facil com objectos cortan-
tes ou susceptiveis de causar ferimentos graves, estantes facilmente
removiveis...), como ainda em caso de transporte em viaturas auto-
moveis particulares e de transporte colectivo (maxime transporte
escolar), sem excluir os parques de recreacao e lazer (parques aqua-
ticos, parques infantis, parques tematicos, parques de recreacdo em
geral em que preponderam montanhas russas, rodas gigantes,
carrinhos de choque, carrosséis...) onde a sinistralidade vem aumen-
tando vertiginosamente mercé de factores varios;

- aseguranca em ambiente escolar visando acautelar a integridade
tanto de discentes (criancas, jovens, adolescentes), como de docentes,
auxiliares de educacao e funcionérios administrativos, nas instalagées



em geral, mas em particular nos laboratdrios, nos recintos desportivos,
nos patios de recreio e nos demais equipamentos escolares;

- aseguranca rodoviaria, de forma a prevenir a sinistralidade nas
estradas, qual vertigem que atinge quem na velocidade constréi os
alicerces de uma forma mais intensa de viver e que acaba, enfim, por
ceifar um incontrolavel nimero de vitimas;

- aseguranca domeéstica, susceptivel de precaver os mais jovens
e 0s menos jovens em sede de acidentes domésticos, portas adentro
do lar e nas areas circum-vizinhas das residéncias;

- aseguranca alimentar no campo da prevenc¢do das toxinfeccfes!
alimentares domésticas e/ou industriais e bem assim das intoxica¢cfes?
gque ocorrem um pouco por toda a parte, tanto na obtencéo das
matérias primas como no das condi¢des de transporte, armazena-
mento, distribuicdo e consumo final de produtos alimentares;

- a seguranca em geral contra as agressdes de que possam ser
vitimas os consumidores por marginais que ponham em risco a vida e
a integridade fisica de quem quer que seja;

. a educacéo para a informacéao (e a descodificagdo da publicidade) de
molde a habilitar-se o consumidor para a comunicacgéo, seja qual for a forma que
assuma;

. a educacdo para o associativismo face a uma crescente dificuldade

de coexisténcia em sociedade; e, por fim,

. a educacgdo para o consumo, em sentido estrito, ou seja, por forma a
gue cada um saiba escolher, saiba testar, saiba garantir os produtos contra os defeitos
intrinsecos ou extrinsecos de que possam ser portadores, saiba exigir a assisténcia
pés-venda, saiba reclamar, se for o caso, saiba sustentar a reclamacao e saiba,
enfim, assegurar os proprios direitos, cujo conhecimento adquirird através das tarefas
educativas em que se envolver e que o envolverem.

! Toxinfecgao alimentar — doenga de natureza infecciosa ou téxica, causada (ou que se presume ter sido originada)
pelo consumo de alimentos ou da 4gua - deriva de uma intoxicacao devida a bactérias patogénicas ou suas toxinas, sob
a forma de gastrite aguda de aparecimento brusco e evolugdo rapida com febre e manifestagées toxicas.

2Intoxicacdo alimentar - conjunto de les6es e perturbagbes funcionais. Estado patoldgico resultante do consumo de
alimentos deteriorados, contaminados por bactérias, parasitas ou produtos quimicos ou ainda de alimentos venenosos.
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As realidades da sociedade virtual, com reflexos no consumo, e nas lojas virtuais
e nos contratos virtuais, que sao, afinal, novas modalidades de compra e venda, a
gue passara a aceder um numero cada vez mais significativo de consumidores,
obriga a que se reforcem as tarefas educativas neste particular, como essenciais a
formacéo integral da pessoa humana.

Os formadores serdo a preocupacao-chave, o alvo preferencial, de qualquer
accado neste dominio. Ha que preparar formadores com qualidade que vivam intensa-
mente a sua missao, e em quantidade para poderem assistir o universo-alvo que é
fundamentalmente o das criancas e dos jovens, mas a que nao escaparao os adultos,
em fase de formacéo escolar ou fora dela.

Ha que preparar os jovens, dotando-os de uma formacdao integral que eleja
0 quotidiano como banca de ensaio e lhes proporcione o saber agir e o saber
opor ... as resisténcias adequadas as seducdes, aos artificios e aos embustes de
que o mercado se veste para 0s subjugar. Equilibrio, moderacé&o e razoabilidade
— eis 0 escudo que se conferira a cada um e todos como base de uma sélida for-
macao que permita enfrentar os perturbantes métodos de que o mercado lanca
em geral mdo para os submeter. S6 assim se concorrera para a preservacao dos
interesses econdmicos que os textos reconhecem e em cada um radicam.

N&o basta, porém, educar. E indispensavel formar continuada, permanente-
mente, por forma a adaptar as condutas as mudangas que ocorrem como se de
uma vertigem se tratasse.

E preciso que educacéo e formac&o se déem as maos e jamais se dissociem.

Com as vantagens que das tecnologias multimédia se retiram, é preciso
investir cada vez mais na informacao.

Até a informacédo que habilita tanto o jovem, como o consumidor adulto, no
dia a dia, tera de ter um caracter eminentemente formativo.

E, de resto, essa a orientacdo que nos Estados Unidos da América e na Europa
desenvolvida se perfilha.

Mas a educacédo é nado s6 a formal, a que consta dos curricula oficiais.
Também a educacé&o informal, a que nas actividades circum-escolares ou de outra
natureza se desenvolver, ter4 de apontar nessa direc¢do. H& que habilitar o jovem e
0 adulto a saber comprar, a saber orientar-se, a regrar a sua conduta por ditames
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gue o subtraiam dos problemas, que lhe nao retirem equilibrio, que o ndo perturbem,
gue o ndo ofendam e obriguem a reacc¢es irracionais ou, 0 que € 0 mesmo, a
inac¢gdes que o convertem em vitima permanente pelo siléncio, dominado pelos
seus complexos, que podem explodir em marginalidades de expressao varia.

A educacdo e a formagao séo as tarefas primordiais neste dobrar de milénio.
Para que o homem e a mulher se apartem cada vez mais de uma condi¢éo préxima
da natureza, da dos seres das cavernas, e resgatem a sua humanidade, para que a
cidadania se afirme e as novas formas de sujeicdo - as novas formas ou as velhas
formas com novas roupagens - se atenuem perante uma maior consciéncia social.

O importante é que os poderes publicos o ndo esquecam, e convertam tal
tarefa em missao indeclinavel e obsessiva, que ha que cumprir indefectivelmente
em favor de todos, contra os que se lhes opuserem, por embotamento ou como
forma de afrontamento ostensivo a cidadania e ao tecido social.

Ou se aposta na educacgéo e na formacado e se ganha o futuro ou os povos
claudicardo perante outros povos mais ageis, mais habeis, mais vigorosos, mais
bem dotados e mais esclarecidos.

A educacgdo e a formagédo sdo, além do mais, formas ou moldes de se
buscarem equilibrios mundiais e o respeito pela soberania (sinénimo de
individualidade pessoal, cultural e tellrica) de todos os povos.

A educacdo e a formacgéo constituem a via para a independéncia dos povos,
na interdependéncia e na solidariedade globais com que se entrecruzam.

E esse o desafio com que desde ja nos confrontamos, na antecipacéo dos
fulgores do milénio de que levamos ja pouco mais de seis meses.

Saibamos estar a altura das responsabilidades!
A Escola tem de ser a caixa de ressonancia da vida.

E preciso trazer a vida para a escola para que a escola possa responder as exi-
géncias davida, preparando adequadamente aqueles que se confiam aos seus cuidados.

E preciso, pois, eliminar muitos dos manuais escolares - ainda disponiveis -
por absolutamente anacrénicos e obsoletos.

E necessario reconstruir programas, redefinir contetdos, ajustar as
disciplinas a realidade circundante.
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Tomemos por base um qualquer programa escolar com um elenco de disciplinas

homogéneo, como segue:

LINGUA PATRIA E LINGUAS ESTRANGEIRAS

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Tematicas a privilegiar

Leitura

Interpretagao

Comunicagéo oral

Comunicacéo escrita

Linguagem especifica

Traducdo retroverséo

Tomar atitudes criticas peran-
te 0 mundo que o rodeia e
intervir numa sociedade em
constante mudanca;

Defender atitudes de liberda-
de e responsabilidade;

Desenvolver capacidades de
agir criticamente, modificar e
criar com preocupacao pela
gualidade...

Interessar-se por problemas
de ambito nacional e interna-
cional,

Produzir de forma auténoma
diferentes tipos de texto que
correspondam a necessida-
des comunicativas;

Exprimir-se com fluéncia cla-
ra e inequivocamente, veicu-
lando uma mensagem pessoal;

Interpretar global e especifi-
camente informacéo veicula-
da por textos concretos sobre
assuntos do quotidiano.

- das viagens, do turismo,
dos usos e costumes e das
regras a observar nas trocas
€ nos actos de consumo

- publicidade, garantias, ma-
nuais de instrucées, formu-
larios, impressos, ementas,
preenchimento de cheques,
rotulagem, precos...

- comunicagdo de aciden-
tes, apresentacdo de recla-
macdes por servicos defei-
tuosos prestados nas lojas,
restaurantes...
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MATEMATICA

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Contar
Comparar
Enquadrar
Traduzir
Operar
Estimar
Interpretar
Criticar
Medir
Pesar
Aplicar
Indicar
Recolher
Organizar
Construir

Resolver problemas de contagem;

Resolver problemas, jogos numéricos que envolvam comparacéo,
enquadramentos..., visando um melhor conhecimento dos niUmeros;

Traduzir dados de um problema de uma linguagem para outra (ver-
bal, gréafica, simbdlica);

Resolver problemas ligados a vida real e aos interesses dos alunos
utilizando as operacfes estudadas e conhecimentos de geometria;

Estimar, interpretar e criticar a solu¢cdo de um problema;
Resolver problemas da vida corrente (percentagens, juros, cdmbios,
escalas...) que envolvam proporcionalidade directa;

Indicar situacdes da vida quotidiana ou das ciéncias onde a estatistica
presta relevantes servigos;

Reconhecer a necessidade de recolher e organizar informacéo de
inquéritos, jornais,...

Construir tabelas de frequéncia e graficos; Ler e interpretar a informa-
¢do contida em tabelas e gréficos.

CIENCIAS DA NATUREZA

Objectivos Gerais

Objectivos especificos

Higiene

Ciclos de vida

de animais/plantas
Poluicdo agua
Poluicao ar
Poluicdo solo
Cadeia alimentar
Alimentacao
Abate de animais

Toxinfeccdes
alimentares

Avaliar a coeréncia entre 0 conhecimento e a pratica no que respeita
a regras de higiene;

Compreender a necessidade de preservar 0s materiais terrestres;

Compreender os efeitos prejudiciais que as actividades humanas
provocam na atmosfera, na 4gua e no solo;

Compreender que numa cadeia alimentar a circulagéo de materiais
corresponde a transferéncias de energia;

Compreender a necessidade de uma gestao racional dos recursos
naturais porque finitos;

Reconhecer que a alimentacdo condiciona o crescimento e
desenvolvimento de organismos, interferindo na saude e na
esperanca de vida.
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HISTORIA

Sociedades Primitivas

Troca directa

Sociedades Rurais

Cdbdigo de Hamurabi (1792-1750 a.C.) regulamenta: direito
de familia e herancas; direito patrimonial; direitos e
obrigacdes de profissdes liberais (médicos, veterinarios,
construtor...); precos; qualidade; quantidade

Direito Romano

Rasgos fundamentais

Sociedades
Pré-Industriais

Preco justo

Proibicdo de empréstimos a juros
Corporages (Luis XI de Franca)/Casa dos Vinte Quatro -
Corporagdes de artes e mesteres (D. Jo&o 1)
Edito de proteccdo contra fraudes

Abolicdo das corporaces (Luis XVIII de Franca)

Sociedades Proclamacéao do livre comércio e industria
Industriais Principio da autonomia da vontade

Liberalismo econdmico (fins séc. XIX)
Sociedades

Pés-Industriais

Automacéao

Sociedades
de Informacéo

Tecnologias da informacéo
Comércio electrénico

FISICO-QUIMICA

Objectivos Gerais Objectivos especificos

Cuidados a observar

na utilizacdo dos produtos

Vantagens do uso de produtos Psicotrépicos, estupefacientes

Desvantagens do uso de produtos | saborantes

Farmacos (medicamentos de uso humano
e veterinario)

Detergentes
Cosmeética

Conservantes, adocantes, espessantes,

Anabolisantes
Agrotéxicos
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EDUCACAO VISUAL, DESIGN E ARTES VISUAIS

Objectivos Gerais Objectivos especificos
Cor N
Textura llustracéo de:
Estrutura rotulos
Forma etiquetas
Espaco cartazes
Perspectivas jornais de parede
Desenho geométrico prospectos .
Desenho de observacdo | Historias aos quadradinhos
Gréficos Fantoches
Escalas Jogos
Cotagens Feiras
Simbolos Exposicoes

EDUCACAO PARA A CIDADANIA

(a privilegiar

a verticalizacdo das matérias)

Educacao para a Qualidade

Acreditagéo
Metrologia
Certificagcéo
Normalizacéo

Qualidade de produtos e servicos
Rotulagem e etiquetagem
Sistemas de distribuicédo
Dispensa de produtos e servicos
Garantia

Assisténcia pés-venda

Educacdo para a Saude

Adequada prevencdo, prescricdo e dispensa de
produtos
Automedicamentacgao?®
Automedicacao?*

Educacéo Alimentar

. Alimentos geneticamente mod
. Alimentos irradiados ou ioniza
. Alimentos funcionais

. Alimentos dietécticos

. Alimentos pré-embalados

. Alimentos enlatados

. Alimentos pré-confeccionados
. Alimentos enriquecidos

. Alimentos conservados pelo frio

. Alimentos para lactentes e criancas

- Introdugéo da racionalidade na alimentagao

ificados

. Alimentos biolégicos
dos

. Alimentos funcionais

. Alimentacéo especial

. Conservantes

. Corantes

. Edulcorantes

. Emulsionantes

. Gelificantes

. Intensificadores de sabor
. Espessantes

3 Automedicamentacao por decisao do doente ou aconselhado por terceiros que revelam certos conhecimentos validos
sobre os medicamentos e seus beneficios perante determinada sintomatologia. Pode ter efeitos nefastos.

4 Automedicacao por decisdo do doente ou a co

nselho de pessoas sem conhecimentos validos sobre o medicamento.

Apresenta dois riscos importantes, a saber: o medicamento ndo é adequado ao tratamento da doenga ou que 0s riscos
de toma superam os possiveis beneficios. Em qualquer dos casos harisco para o doente.
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(Continuacao)

EDUCACAO PARA A CIDADANIA

Educacao para a Seguranca

Seguranca de produtos em geral

Seguranca de produtos
em particular

Seguranca de servicos em geral

Seguranca de servigos especificos
- servigos financeiros

Segurancga de servigos especificos
- servigos turisticos

Seguranca de servigos especificos
- transportes publicos

Seguranca em ambiente laboral

Seguranca infantil especificamente
considerada

Seguranca em ambiente escolar

Seguranga rodoviaria

. Produtos que, pela sua perigosidade, nao
cabem em categorias especiais, versadas no
lugar préprio.

. Embalagens em geral.

. Automoveis

. Electrodomésticos

. Imitacdes perigosas

. Artefactos pirotécnicos
. Brinquedos

. Servigos publicos essenciais
. Servigcos prestados por lavandarias, oficinas
de reparacéo em geral

. Acesso ao crédito
. Pagamentos electronicos

. Empreendimentos turisticos
. Aldeamentos turisticos

. Turismo de habitacéo

. Turismo rural

. Agroturismo

. Ecoturismo

. Parques de campismo

. Ferroviarios
. Rodoviarios
. Fluviais
. Aéreos

. Saude, higiene e seguranca no trabalho
. Prevencéo de acidentes

. Cadeiras de bebé

. Carrinhos de bebé

. Brinquedos

. Brinquedos pirotécnicos

. Ambiente doméstico

. Transportes — particular, escolar
. Parques infantis

. Instalacbes em geral
. Laboratérios

. Patios de recreio

. Recintos desportivos

. Prevencéo da sinistralidade

. Conferir as bases para que os condutores €
pedes coexistam sem gravame

. Codigo da estrada
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(Continuacéo)

EDUCACAO PARA A CIDADANIA

Educacéo para a Seguranca

Seguranca doméstica

. Acidentes domésticos
. Eliminacdo de barreiras
. Equipamentos domésticos
. Produtos farmacéuticos
Instalagcdes eléctricas (fichas, tomadas,
inrerruptores)

Seguranca alimentar

Seguranca de produtos
farmacéuticos

Seguranga de cosmeéticos

Seguranca em geral

. Alimentagéo animal

. Intoxicagbes e toxinfecgdes alimentares
domésticas e/ou industriais

. Condic¢des de transporte, armazenamento e
utilizacdo de produtos alimentares

. Conservacao e manipulacédo de produtos

. Equipamentos

. Higiene pessoal

. Medicamentos de uso humano
. Medicamentos sujeitos e ndo sujeitos a receita
médica obrigatoria

. Medicamentos de uso animal
. Produtos de ervanaria

. Nutracéutica

. Rotulagem

. Publicidade

. Cosmeéticos faciais

. Cosméticos corporais
. Cosméticos capilares
. Cosmética decorativa
. Coldnias e perfumes

. Atentados a integridade fisica
. Assaltos
. Sequestros...

Educacéo para a Informagéo

. A informacéao em geral

. A informacé&o em particular

. Ainformacdo no quadro das relacdes
de consumo

. Informagé&o versus Publicidade

. Publicidade — descodificacéo

. Marketing — suas afinidades

Educacao Para o Associativismo

“A unido faz a for¢a” face a uma crescente di-
ficuldade de coexisténcia em sociedade em
gue os egoismos tendem a imperar.

Educacgéo para o Consumo

. Modo de funcionamento da economia
. Papel do consumidor na economia

. Modo de agir perante o mercado

. Tutela dos Interesses econémicos do consumidor
. Contratos de adesao e clausulas abusivas
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Tomemos por base duas (quica, trés) das disciplinas enunciadas para, a titulo
explicativo, as projectarmos:

Idiomas (Lingua Patria e Linguas Estrangeiras) e Ciéncias da Natureza.

Na primeira das disciplinas, o objectivo é o de, através de textos simples,
introduzir as criangas e 0s jovens nos temas, privilegiando a lingua patria, mas dando
realce também as linguas estrangeiras, de forma coordenada.

Eleja-se o tema da seguranca e, de forma especifica, o da seguranca
alimentar, tdo em voga, por razfes que se nao ignoram, em particular na Europa,
mas que ndo podem descurar-se em qualquer outra latitude.

Porum lado, a seguranca, a higiene e a qualidade dos géneros alimenticios
tem o seu dominio de elei¢do na disciplina de Ciéncias da Natureza, sendo certo,
porém, que no plano interdisciplinar se pode recorrer a uma outra disciplina — a de
educacao visual.

A introducdo podera ocorrer tanto através da revelacdo do Livro Branco da
Seguranca Alimentar, como de textos soltos seleccionados, que primem pela
simplicidade, como pelo rigor, em escala gradativa - de textos genéricos a especificos.

A sequéncia que se oferece visualmente permite aferir da validade da tese
que ora se sustenta.

Em suma, de forma esquemaética poder-se-a estabelecer o quadro que segue:

Textos introdutdrios no que toca a saude e seguranca, enquanto direito
fundamental do consumidor;

Textos que em especial se reportem a seguranca em geral (em vista
de uma cultura para a seguranca que é mister sedimentar) (v.g., segurancga infantil
nas suas mdultiplas revelacdes ou expressoes);

Textos especificos em tema de seguranca alimentar: Livro Branco,
Livro Verde ...

Linguas estrangeiras - Inglés e Francés

Textos especificos no que toca a seguranca alimentar recolhidos de
revistas atraentes da especialidade;
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- Textos constantes de banda desenhada (historias aos quadrinhos) em
francés, por exemplo, cuja réplica pode constituir um desafio langado aos alunos
para que, adentro dos saberes adquiridos, “construirem” por si proprios as “histérias”
qgue cumpriria contar a outros publicos-alvo.

Ciéncias da Natureza
Ordenacédo dos saberes no quadro dos riscos gerados pela alimentacéo;
O porqué das intoxicagdes e das toxinfec¢des alimentares
A encefalopatia espongiforme bovina (a doenca das “vacas loucas”)
A alimentacdo dos bovinos;
Os organismos geneticamente modificados (OGM);
Sinais de qualidade;
Rotulagem e conformidade;
Os ovos;
O pescado (peixes, crustaceos e bivalves);
As carnes e 0s produtos carneos;
O leite e os produtos lacteos;
Produtos horticolas (frutas e legumes);
A agua de abastecimento publico;
As aguas engarrafadas;
Refrigerantes;

Refrigerador (geladeira): regras a observar em tema de conservacéo pelo
frio de alimentos;

AS conservas;
Os congelados;
Produtos embalados em vacuo;

Produtos ionizados;
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Os nitratos;

Os aditivos (corantes, conservantes, espessantes, ...);
As hormonas;

Os anabolisantes;

Os antibidticos;

Os pesticidas;

As micotoxinas;

A listéria;

As salmonelas;

A triquinelose;

As dioxinas;

Os metais pesados;

Residuos de depuragéo... ... ...

Ante quadro tdo expressivo e com um programa deveras aliciante, afigura-se-
nos, enfim, que se torna possivel levar a escola de forma congruente, interessante e
coordenada, porque construido interdisciplinarmente, a educacéo para a sociedade
de consumo - o0 outro nome da educacao para a cidadaniaou da educacéo social,
visando temas actuais, que terdo de convocar a Escola e os professores para que a
vida penetre a Escola e a Escola fornega a vida homens e mulheres aptos a construir
a sua propria felicidade e a dos mais no respeito pela dignidade e pela autonomia
ética da pessoa humana.

Tal é a missdo da Escola, nem sempre transparente, nem sempre perseguida,
nem sempre alcancada.

Ou nos envolvemos com paixdo em um tal programa, que o € tanto de vida
como para a vida, ou a escola submergira como laboratério onde os saberes se
devem ensaiar para realizagdo de homens e mulheres e progresso dos povos.

Ou nos empenhamos - e se constroi a Escola Nova — ou claudicaremos e,
com isso, é o crepusculo dos povos gue se prenuncia...
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4. ANEXO |

UMA ALIMENTACAO SAUDAVEL PARA OS CIDADAOS EUROPEUS

- A Unido Europeia e a qualidade alimentar

Ao longo das Ultimas décadas, a preocupacao do grande publico com a seguranca
e a qualidade alimentares tem sofrido um aumento constante. Os consumidores querem
ter a certeza de que os alimentos que compram nos supermercados ou comem nos
restaurantes sdo seguros, nutritivos e sadios, bem como produzidos segundo
determinadas normas. Factos como o aparecimento de casos de encefalopatia
espongiforme bovina (BSE), ou doenca das “vacas loucas”, ou a crise da dioxina
reforcaram a inquietac@o geral no que respeita a seguranga alimentar. Além das
guestbes de seguranca, aumenta o niumero de pessoas que se preocupam com a
gqualidade dos alimentos que consomem. Os consumidores exigem os padroes mais
elevados possivel por parte dos agricultores, das empresas alimentares e dos
retalhistas. Por outro lado, mostram maior interesse pelo modo e local de producao
dos alimentos, aumentando a procura de produtos provenientes da agricultura biolégica
ou de carne proveniente de animais criados em Optimas condi¢cdes de bem-estar.

Responder as preocupacgdes dos consumidores em matéria de seguranca e
as suas expectativas ao nivel da qualidade é uma missdo-chave da Unido Europeia.
Ao longo dos ultimos 40 anos, a UE elaborou uma vasta série de regras, normas e
praticas de vigilancia destinadas a garantir que a alimentagdo que consumimos é
tdo segura e apetitosa quanto possivel. A Unido intervém com medidas em cada
etapa do processo de fabrico dos produtos alimentares, desde a exploragédo e da
fabrica até ao prato, a fim de assegurar que a nossa alimentacdo seja segura e
saudavel. Algumas tarefas sdo desempenhadas pelo proprio sector, outras pelos
Estados-Membros e outras ainda pela Comissao Europeia e pelas agéncias e 6rgaos
especializados que dela dependem. No entanto, incumbe a Comissdo, em Ultima
instancia, velar pela aplicacao uniforme das regras no conjunto do territorio da Unido.

O sistema evoluiu muito ao longo dos ultimos 10 anos, em parte devido as
crises alimentares, mas também porque a UE instaurou um mercado Unico dos
produtos alimentares, de modo a eliminar no seio da Unido todos os obstaculos
internos as trocas. Dado que a Unido passou a ter uma Unica fronteira para o conjunto
das importacdes, cabe-lhe actuar de modo que os produtos alimentares provenientes
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de paises terceiros sejam tdo seguros como 0s produzidos nos Estados-Membros.
Por outro lado, a Comissao representa os interesses dos consumidores da Unido no
seio dos organismos internacionais que tratam de problemas comerciais, de normas
alimentares ou de questdes sanitarias, tais como as doengas animais.

A presente brochura destina-se a explicar em que consiste a ac¢cédo da Unido
em cada fase do processo a fim de garantir o mais elevado nivel de seguranca e
qualidade alimentares.

4.1 POLITICA AGRICOLA: DA QUANTIDADE A QUALIDADE

A exploracao agricola € sem duvida o primeiro local onde se deve comecar a
promover a seguranca alimentar e normas de qualidade elevadas. Através da politica
agricola comum (PAC), a Unido Europeia encoraja os agricultores a produzirem
produtos agricolas de grande qualidade, do conjunto da gama, desde a carne e dos
lacticinios aos cereais, passando pela fruta e pelos legumes. A PAC sofreu uma
reorientacao no decurso dos ultimos 10 anos: actualmente estd mais vocacionada
para responder as expectativas dos consumidores em matéria de qualidade.

Alem do abastecimento em produtos alimentares seguros e sadios, um dos
objectivos-chave da PAC consiste em assegurar um nivel de vida decente aos
agricultores, garantindo-lhes um mercado estavel para os seus produtos. Quando
esta politica foi instituida, o principal instrumento ao servi¢co dos seus objectivos era o
apoio dos pregos, 0 que garantia aos agricultores determinadas entradas pela venda
dos seus produtos. No entanto, esta pratica foi criticada pelo facto de a PAC encorajar
os agricultores a produzir o mais possivel, sem terem em conta a qualidade do que
cultivavam. Embora esta critica fosse exagerada, a PAC prop&e hoje muitas medidas
de incentivo aos agricultores preocupados em melhorar a qualidade da sua producéo.

Actualmente, o apoio aos pre¢os € uma vertente menos importante do modo
de funcionamento da PAC, na medida em que a pratica de compra dos excedentes
de producao é menos utilizada. Isto significa que os agricultores sédo mais encorajados
a responder a procura, no mercado, de diferentes tipos e diferentes qualidades de
produtos agricolas. Se a qualidade da carne ou dos cereais que produzem for elevada,
0s agricultores obterdo precos melhores no mercado. Esta politica teve como
consequéncia tornar os agricultores aptos a responder a procura, pelos consumidores,
de um mais vasto leque e maior diversidade de produtos.
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Outros elementos da PAC compensam os agricultores de uma produ¢do menos
intensiva. Os criadores de gado recebem ajudas mais importantes se mantiverem o
ndamero de animais nos seus estabelecimentos dentro de certos limites.

Mais atencédo a qualidade

A filosofia subjacente a PAC também mudou. Concebida na origem para
remediar as caréncias alimentares do pds-guerra, esta politica foi adaptada por forma
a fazer sobressair o papel multifuncional que a agricultura desempenha na sociedade
europeia. Os agricultores ndo sédo simples produtores de alimentos. Asseguram
igualmente um servico essencial protegendo o meio natural e preservando o
patriménio rural que pode ser um beneficio para todos nos. Estas responsabilidades
provocam despesas suplementares aos agricultores, homeadamente quando séo
obrigados a prosseguir as suas actividades em mas condi¢des, por exemplo, em
terras pouco férteis. E por isso que a PAC visa indemnizar os agricultores por esta
prestacdo de servicos, 0 que por sua vez aproveita a qualidade alimentar.

Ao preservar a existéncia da agricultura no conjunto da Unido, a PAC assegura
um grau mais elevado de diversidade dos produtos alimentares e de tipos de
exploracdo do que em outras partes do mundo, cujas orienta¢des politicas podem
ser mais influenciadas por factores econémicos.

Na sequéncia do acidente provocado pela contaminacdo de produtos
alimentares pela dioxina em 1999, que foi atribuida a alimentos adulterados para
animais, a UE prevé igualmente reforgar os controlos sobre as ra¢des animais.

Possibilidades oferecidas as zonas rurais

A politica de desenvolvimento rural da Unido Europeia oferece igualmente
incentivos suplementares aos agricultores, com vista a melhorar a qualidade da sua
producdo. O objectivo consiste em aumentar a competitividade do sector agricola e
promover as oportunidades de emprego da populacéo rural.

Os programas de desenvolvimento rural propdem dotacdes especiais destina-
das a ajudar os agricultores a melhorar a qualidade da sua producdo e das suas
accdes em matéria de comercializagdo, a fim de poderem oferecer as suas mercadorias
aos consumidores a melhores precos. Estao igualmente disponiveis fundos para o
desenvolvimento de mercados de produtos que correspondem a necessidades
especiais, em particular os dotados de caracteristicas regionais especificas que séo
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apreciados pelos consumidores. A UE pode fornecer uma ajuda suplementar através
de programas de rotulagem que oferecem garantias aos consumidores sobre 0 modo
e o local de producéo dos produtos alimentares.

Expanséo da agricultura bioldgica

De ha alguns anos a esta parte, a procura de produtos bioldgicos pelos
consumidores regista uma subida espectacular. Entende-se por “produtos biol6gicos”
produtos alimentares que foram produzidos sem recurso ao grande nuamero de
pesticidas e de herbicidas quimicos, nem de medicamentos veterinarios actualmente
utilizados na agricultura. As vendas de alimentos biolégicos aumentaram cerca de
40% por ano e representam actualmente 3% do conjunto do comércio de produtos
alimentares na Unido Europeia. A superficie das terras cultivadas segundo os princi-
pios da agricultura bioldgica triplicou entre 1993 e 1997, para atingir 2,2 milhdes de
hectares. No sentido de fomentar o crescimento da producao biolégica e melhorar
as garantias dadas aos consumidores na compra desses produtos, a Unido Europeia
estabeleceu uma série de regras que regulam o modo de producgéo biolégica.

Essas regras abrangem os tipos de produtos que podem ser utilizados para
tratar os vegetais ou 0s solos, no que respeita aos cereais, as frutas e legumes, e os
tipos de alimentos e medicamentos veterinarios que sdo autorizados na produg&o ani-
mal. Dado que alguns produtos podem deixar residuos no solo durante um longo
periodo apos a sua utilizacéo, os agricultores sdo igualmente obrigados pela legislacao
comunitaria a respeitar estas directrizes durante pelo menos dois anos até que 0s
seus produtos possam ser qualificados como bioldgicos. As mesmas regras se aplicam
aos produtos importados de paises terceiros, que séo colocados no mercado como
produtos “biolégicos”. Para garantir que os consumidores saibam o que adquirem
guando compram produtos qualificados como bioldgicos, a Unido Europeia estabeleceu
igualmente regras em matéria de rotulagem. Embora os rétulos possam variar de um
Estado-Membro para outro, devem obrigatoriamente afixar a mencg&o “agricultura
biol6gica - sistema de controlo CEEN que prova que o agricultor observou os requisitos
comunitarios e foi sujeito a controlos pelas autoridades nacionais. Em 1999 foi
igualmente adoptado um rétulo “biolégico” comunitario.

Dado que a passagem ao modo de producao biolégica demora no minimo dois
anos, a UE oferece diferentes tipos de apoio aos agricultores que pretendam abandonar
0s modos de producéo tradicionais. A maior parte dos fundos provém do orgamento
comunitério afecto as medidas agroambientais, em beneficio dos agricultores cujo
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método de trabalho reduza o impacto sobre o ambiente. Os fundos destinados a apoiar
os agricultores biol6gicos representam 8% da dotacgéo total atribuida a estas medidas.
Os agricultores podem receber ajudas susceptiveis de atingir 900 euros por hectare, a
titulo de indemnizacao pelas perdas econémicas a curto prazo resultantes da passagem
ao modo de producéao bioldgica.

4.2 LEGISLAR PARA GARANTIR A SEGURANCA
E A QUALIDADE ALIMENTARES

A qualidade alimentar implica dois aspectos. O primeiro é que os produtos
alimentares devem ser preservados de substancias nocivas ou indesejaveis, tais
como micrébios, produtos quimicos ou outros produtos utilizados no processo de
producéo. E relativamente facil de avaliar, por meio de critérios objectivos. O segundo
€ que os produtos alimentares devem satisfazer as expectativas dos consumidores
em matéria de sabor ou outros critérios subjectivos. O método adoptado pela Unido
Europeia para garantir a qualidade alimentar reflecte estas duas consideragdes.

Regras de seguranca

Para garantir a seguranca dos produtos alimentares, a Unido Europeia dispde
de um arsenal legislativo que se aplica aos produtos alimentares, aos aditivos, as
vitaminas, aos sais minerais e a todas as substancias que entram em contacto com
a alimentacé&o durante o processo de fabrico. Existem onze “regulamentos” ou actos
legislativos comunitarios que abrangem apenas o0s controlos veterinarios. A UE
determina quais os produtos autorizados a serem utilizados na produgéo alimentar e
se essas substéncias representam um risco para a saude humana, caso os residuos
subsistam nos produtos alimentares. Esta lista aplica-se a substancias tais como
medicamentos veterinarios, pesticidas, aditivos e agentes patogénicos.

Incumbe aos poderes publicos de cada Estado-Membro velar por que estes
produtos alimentares ndo contenham qualquer substancia proibida. As autoridades
nacionais analisam regularmente amostras de produtos alimentares, que submetem
a experiéncias de laboratorio. O Servigo Alimentar e Veterinario da UE tem por missédo
verificar se os Estados-Membros efectuam convenientemente os controlos. Este
ponto é objecto de uma andlise mais aprofundada na secc¢éo seguinte.
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Os alimentos devem ter bom paladar

No que respeita a qualidade dos produtos alimentares no sentido de apresentarem
atributos especificos considerados desejaveis pelos consumidores, a Unido Europeia
aplica uma politica cujo fundamento é assegurar aos consumidores a diversidade e a
fiabilidade dos produtos. No passado, a UE tentou chegar a um consenso sobre defini-
¢bes comuns relativas a composicdo de determinados produtos alimentares de base,
como o chocolate, o agucar, 0 mel e as compotas. No entanto, devido as diferentes tra-
dicdes dos quinze Estados-Membros, revelou-se muito dificil chegar a acordo sobre
uma definicdo Unica, aplicavel em toda a Unido. Em vez de tentar obter uma definigao
Unica, a UE aplica actualmente o principio do reconhecimento mutuo. Isto significa
gue os Estados-Membros acordam em reconhe-cer os produtos provenientes de outros
paises, mesmo que o seu modo de producao varie ligeiramente, desde que observem
determinados critérios essenciais.

A UE aplica igualmente uma politica de rotulagem que informa os consumidores
sobre a proveniéncia dos produtos, de modo que estes possam fazer as suas compras
de acordo com as respectivas preferéncias pessoais. Esta abordagem assegura
uma diversidade méxima da producédo na UE e alarga a escolha dos consumidores.

Um bom exemplo desta politica é o queijo Emmental. Este queijo, de origem
suica, é produzido em varios Estados-Membros, mas segundo receitas diferentes. Em
virtude da legislacdo comunitaria, uma queijaria alema pode vender queijo produzido
segundo uma receita tradicional sob o nome de Emmental no mercado francés. O
Emmental francés, por sua vez, pode ser produzido segundo um método ligeiramente
diferente. A etiqueta indicara que o queijo provém da Alemanha, informando assim o
consumidor de que, embora 0 Emmental francés e alem&o sejam similares, a variedade
alema foi produzida segundo as tradi¢cdes alemas. Deste modo, o consumidor pode
escolher qual o queijo que vai comprar, em funcdo da sua preferéncia pessoal.

Muitas mercadorias séo protegidas

A Unido Europeia fixa igualmente regras muito estritas para o vinho e as bebidas
alcodlicas a fim de garantir que os produtos provenham efectivamente das regibes
indicadas nos rotulos e que os vinhos sejam produzidos segundo praticas estabele-
cidas. Existem igualmente inUmeras regras aplicaveis a carne de vaca.

Existem outras regras que beneficiam indirectamente os consumidores. A
legislacdo agricola apresenta regras estritas em relagédo as frutas e legumes, que
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garantem aos consumidores a certeza de um certo nivel de qualidade e de tamanho
dos produtos. Outros produtos agricolas, como a carne de vaca e 0s cereais, devem
observar especificacdes técnicas para poderem beneficiar do sistema comunitério
de ajudas publicas. Assim, assegura-se que 0s agricultores ndo produzam simples-
mente para receberem subvencdes, mas que as mercadorias tenham uma qualidade
suficiente para serem vendidas no mercado livre.

Especialidades regionais e tradicionais

Desde o inicio dos anos 90 que a Unido Europeia langou uma nova série de
medidas destinadas a assegurar receitas mais importantes aos agricultores por produtos
de grande qualidade, oferecendo aos consumidores melhores garantias no que respeita
aos produtos que chegam a sua mesa. Esta iniciativa visa melhorar a proteccéo de
produtos que provém de uma regido especifica da Unido e sédo produzidos segundo
métodos tradicionais. Este sistema funciona na base de trés marcas de qualidade:
denominacao de origem protegida (DOP), indicacdo geografica protegida (IGP) e
especialidade tradicional garantida (ETG). Actualmente, encontram-se registados ao
abrigo deste programa mais de 500 produtos. A lista abrange produtos tradicionais de
renome como Scotch beef, Roquefort, Jamon Serrano e toda uma série de cervejas.

4.3 VIGILANCIA DOS CONTROLOS DA SEGURANCA ALIMENTAR:
O SERVICO ALIMENTAR E VETERINARIO DA UE

Ao longo das ultimas décadas, a Unido Europeia elaborou um importante corpus
de textos legislativos relativos a seguranga alimentar, a saude e ao bem-estar dos
animais bem como ao dominio fitossanitario. Embora a vigilancia do respeito desta
legislacé@o seja principalmente da competéncia dos 15 Estados-Membros, a Comisséo
Europeia assume uma parte da responsabilidade velando para que os Estados-Mem-
bros fagam correctamente o seu trabalho. Cumpre a sua missdo atraveés do Servigo
Alimentar e Veterinario (SAV), cuja sede se encontra na Irlanda, em Dublin. O SAV tem
por tarefa garantir os mais elevados niveis de seguranca e de qualidade ao longo da ca-
deia alimentar, do prado até ao prato, vigiando todos os aspectos da produgéo alimentar.

A equipa de inspectores e peritos do SAV efectua auditorias bem como
inspeccdes locais de controlo da seguranca dos produtos alimentares nos Estados-
Membros e nos paises que, ndo pertencendo a UE, exportam produtos alimentares
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para a Unido. O namero de inspectores foi recentemente alargado a 100 para dar
conta da importancia dos trabalhos do SAV.

Apos ter efectuado os controlos e as visitas de inspecgéo exigidos, o Servico ela-
bora relatérios sobre o conjunto dos estabelecimentos inspeccionados. Estes sdo em
seguida transmitidos aos Estados-Membros a fim de lhes permitir proceder as melhorias
necessarias para corrigir as deficiéncias detectadas aquando das inspecc¢des. Em caso
de graves deficiéncias, 0 SAV pode efectuar varias visitas até que os problemas sejam
resolvidos. Os relatorios de inspecc¢édo sé&o publicados no sitio Internet da Comisséo
Europeia logo que se encontrem na sua forma definitiva (europa.eu.int/comm/dg24).

Nao a propagacao da doenca

A salude animal é um dos principais dominios do SAV. No caso de aparecimento
de uma doenca infecciosa na UE, a Comiss&o pode proibir a circulagdo de animais
provenientes do Estado-Membro afectado. No caso da BSE, ou doenca das “vacas
loucas”, a UE tinha proibido as exportacfes de animais vivos provenientes do Reino
Unido e de Portugal, a fim de p6r termo a propagacdo da doenca. Em tais casos, o
SAV sera geralmente chamado a efectuar uma inspec¢édo de urgéncia com vista a
avaliar a situag&o no terreno e recomendar medidas suplementares.

O SAV ocupa-se igualmente de questdes como a seguranca dos produtos alimenta-
res de origem vegetal. As suas actividades neste dominio consistem principalmente em
verificar a presenca de residuos de pesticidas nas frutas e legumes, bem como velar para
gue os produtores respeitem as normas estabelecidas para a agricultura biolégica.

Ao longo dos ultimos anos, as medidas tomadas com base no aconselhamento
do Servigo consistiram nomeadamente em proibir a importacéo de carne de aves prove-
nientes dos Estados Unidos, porque o seu controlo da seguranca alimentar ndo observava
as normas da UE. A Comisséao instaurou igualmente processos a alguns Estados-Mem-
bros por ndo terem aplicado correctamente os controlos impostos em razao da crise da
BSE. O SAV foi igualmente encarregado de obrigar um outro pais terceiro a melhorar a
vigilancia dos medicamentos veterinarios e de outros contaminantes nos produtos
alimentares, apés os inspectores terem descoberto lacunas nos controlos.

Pareceres cientificos independentes

Um dos recursos mais importantes a que a Unido Europeia faz apelo para
definir politicas em matéria de produtos alimentares € o recurso a pareceres cientificos
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independentes. Caso a Unido Europeia pretenda tomar decisdes apropriadas a
proteccdo da saude publica, deve recolher os pareceres dos melhores peritos no
respectivo dominio. Estes pareceres devem, por sua vez, ser totalmente imparciais
e situar-se fora do terreno politico. A UE instituiu nove comités cientificos compostos
de 131 peritos eminentes numa série de dominios significativos, encarregados de
emitir 0 seu parecer sobre todas as questdes relativas & seguranca alimentar, bem
como a saude animal e ao dominio fitossanitario. Os trabalhos dos comités sdo
coordenados pelo Comité Cientifico Director, que pode instituir, a muito curto prazo,
comités especiais para fazer face a problemas urgentes especificos.

Alerta rapido em caso de ameaca para a seguranca alimentar

Um dos instrumentos mais eficazes a disposi¢éo da Unido Europeia para garantir
a seguranca alimentar é o sistema de alerta rapido. No caso de aparecimento de uma
doencga animal infecciosa ou de incidente em matéria de seguranga alimentar que
ameace a saude publica num Estado-Membro, este pais deve avisar imediatamente a
Comissao e todos os outros Estados-Membros. Este sistema permite a Comisséo
estudar a situagdo o mais rapidamente possivel e recomendar as medidas de urgéncia
gue se impdem, por exemplo, a suspensado das exportacdes, a interrupcdo do movi-
mento de animais de um Estado-Membro a fim de p6r termo a propagacao da doenca
ou a ordem de retirar os produtos das prateleiras dos supermercados. Os inspectores
do SAV procedem a verificacdes a fim de garantir que a situagéo esteja controlada
antes de suprimir qualquer medida de salvaguarda.

Decisdes baseadas em factos

Nove comités reunindo os melhores peritos cientificos de toda a Europa formam
o0 quadro geral em que se inscrevem todas as decisdes da UE em matéria de
seguranca alimentar. Comité Cientifico Director; Comité Cientifico da Alimentacéo
Humana, Comité Cientifico da Alimentagcdo Animal, Comité Cientifico da Saude e do
Bem-estar dos Animais, Comité Cientifico das Medidas Veterinarias relacionadas
com a Saude Publica, Comité Cientifico das Plantas, Comité Cientifico dos Produtos
Cosmeéticos e dos Produtos nao Alimentares destinados aos Consumidores, Comité
Cientifico dos Medicamentos e Dispositivos Médicos, Comité Cientifico da Toxicidade,
Ecotoxicidade e do Ambiente.



‘Caderno Juridico - Janeiro/03-Ano3-n.°6-ESMP —— 125‘

Na origem do actual reexame do sistema comunitario de segurancga alimentar
encontra-se uma proposta global apresentada pela Comissado em Janeiro de 2000,
a fim de melhorar o seu funcionamento.

4.4 AJUDAR OS CONSUMIDORES A ESCOLHER
UMA ALIMENTACAO SAUDAVEL E SEGURA

Nos ultimos anos, a seguranca alimentar tem suscitado um certo nimero de
receios no tocante a saude publica e a qualidade dos produtos alimentares tem sido
objecto de uma atencdo crescente. Uma sondagem de opinido realizada pela
Comissao Europeia em 1997 revelou que a seguranca alimentar era a principal preo-
cupacao dos consumidores.

Esta constatacdo levou a Comissdo a langcar uma campanha sobre a saude
dos consumidores e a seguranca alimentar. Os principais objectivos da campanha,
gue foi organizada em duas fases, entre 1998 e 1999, eram informar os consumidores
sobre os aspectos de base da seguranca alimentar, chamar a sua atencédo para o
papel que eles préprios devem desempenhar para garantir a sua prépria seguranca
alimentar e promover o papel de conselheiro que as associa¢des de consumidores
desempenham junto do publico sobre as questdes de segurancga alimentar.

Esta campanha foi conduzida por diferentes organiza¢cdes em cada um dos 15
Estados-Membros, dada a sua diversidade das tradic6es nacionais relativas a cultura
alimentar. Focou essencialmente as questdes de rotulagem dos produtos alimentares,
em particular o teor de aditivos, a origem dos produtos alimentares e 0s organismos
geneticamente modificados.

Mantenha a cozinha limpa!

Em funcéo do pais, as organiza¢des encarregadas da campanha distribuiram
igualmente conselhos em matéria de higiene alimentar (limpeza na cozinha,
temperatura correcta para conservar os alimentos, temperatura e tempo de cozedura
a respeitar no caso de certas carnes, etc.). Nalguns casos, os consumidores foram
igualmente informados das regulamentacdes existentes em matéria de seguranca
alimentar ou foram encorajados a confeccionar refeicdes equilibradas. Na Suécia, a
iniciativa incluia um pequeno monstro que indicava o caminho numa “cozinha de
horrores” a fim de ilustrar os riscos que uma casa apresenta para a higiene. Esta
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“cozinha de horrores” foi divulgada em seis milhdes de exemplares no revestimento
dos tabuleiros de uma cadeia de restauragdo rapida, o que permitiu a campanha
atingir o seu alvo principal, ou seja, os adolescentes.

Ao longo da campanha, a UE pretendeu explicar aos consumidores gue existem
autoridades europeias e nacionais encarregadas de garantir a seguranca dos alimentos,
sublinhando ao mesmo tempo que o consumidor deve desempenhar um papel essencial
para garantir a seguranca alimentar. Qualquer medida com vista a conservar os alimen-
tos seguros e sdos da quinta até as prateleiras dos supermercados sera inGtil se os
consumidores ndo observarem as regras de higiene elementares, nomeadamente
conservando separadamente os alimentos crus e cozidos na cozinha e velando pela
cozedura suficiente de determinados alimentos, em particular, os produtos a base de
frango e de ovos.

4.5 QUALIDADE ALIMENTAR E COMERCIO INTERNACIONAL

Pelo facto de ser um dos maiores importadores e exportadores de produtos
agricolas, a Unido Europeia tem todo o interesse em velar por que as regras do
comércio internacional contribuam para preservar os elevados padrdes de seguranca
e qualidade alimentares que os cidaddos da UE passaram a considerar naturais.

A UE é membro da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), que estabelece
0s principios gerais do comércio internacional. A Unido é uma fervorosa defensora
da OMC porgue esta fornece um quadro essencial para que o comércio internacional
se desenrole em condi¢des equitativas. Uma vertente especifica da legislagdo da
OMC é consagrada a seguranca alimentar e a saude publica. Trata-se do acordo
sobre a aplicagdo das medidas sanitérias e fitossanitarias (Acordo SPS). Este docu-
mento permite a um membro da OMC tomar medidas de protecc¢édo da saude publica
se for cientificamente provado que a autorizacdo de colocacdo no mercado de um
certo produto constitui uma ameaca para os cidaddos do seu pais.

O diferendo sobre a utilizacdo de determinadas hormonas de crescimento na
producéo de carne ilustra 0 modo de funcionamento das regras da OMC. A UE decidiu
proibir a sua utilizacéo pelos agricultores nos Estados-Membros e a importacédo, a partir
de paises terceiros, de carne de animais tratados com hormonas, porque 0s residuos
gue deixam na carne e nos outros produtos alimentares de origem animal representam
um perigo para os consumidores. Os Estados Unidos e o Canada rejeitaram os
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argumentos invocados pela UE em apoio da proibicdo das hormonas de crescimento
e contestaram a interdigdo na OMC. A OMC referiu que a Unido Europeia ndo dispunha
de dados cientificos validos que justificassem a interdicdo. Enquanto a UE néo produzir
esses dados e a questéo nédo for solucionada, a OMC autorizou os Estados Unidos e
o Canadéa a imporem sanc¢fes sobre as importacdes de mercadorias provenientes da
UE, para colmatar a falta de ganhos que a proibi¢cdo ocasionou aos dois paises.

Durante as negociagdes sobre novos acordos relativos ao comércio mundial,
a manutencdo das normas de qualidade e de seguranca alimentares ao nivel mais
elevado possivel manter-se-a um objectivo primordial para a UE. Esta Ultima defende
igualmente um acordo da OMC sobre os direitos de propriedade intelectual, que
proteja as denominacdes de origem e as indicacdes geograficas, facilitando assim a
venda de alimentos de qualidade particularmente elevada.

OrganizagOes Internacionais

A UE e os Estados que a compdem sédo igualmente membros de outras
organizacdes internacionais que tém por missédo promover a qualidade e a seguranca
alimentares. A mais importante de entre elas é o Codex Alimentarius cuja sede se
situa em Roma. Este érgao, que depende das Nacdes Unidas, define normas comuns
gue abrangem os produtos alimentares ao nivel do mundo inteiro, com vista a melhorar
a defesa dos consumidores e a facilitar a instauragdo de um comércio equitativo. A
agricultura biolégica, por exemplo, é um dos temas abordados no Codex.

4.6 EXPLORAR O POTENCIAL DAS NOVAS TECNOLOGIAS

A biotecnologia, ou capacidade de manipular a estrutura genética de organis-
mos vivos para melhorar algumas das suas caracteristicas, oferece possibilidades
consideraveis para o futuro. Estas técnicas podem melhorar, por um lado, a produtivi-
dade das culturas aumentando a resisténcia aos organismos nocivos e, por outro
lado, o valor nutritivo dos produtos agricolas.

No entanto, o grande publico mostra-se bastante circunspecto face a esta
nova tecnologia. E por isso que a Unifio Europeia instaurou um conjunto de regras
para fazer com que estes novos produtos sejam tdo seguros como os produtos
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tradicionais que os individuos consomem ha varias geragces sem sofrerem efeitos
nocivos. A Unido estabeleceu igualmente regras estritas em matéria de rotulagem,
gue exigem que se indique claramente aos consumidores os produtos alimentares
que contém ingredientes produzidos com intervencdo da biotecnologia.

Minucioso controlo prévio

Enquanto os novos produtos provenientes da biotecnologia ndo possam ser
vendidos com vista ao consumo humano, os fabricantes destes produtos devem
apresentar processos circunstanciados sobre esses produtos, por forma a que as
autoridades comunitarias encarregadas da regulamentacao possam estabelecer se
apresentam algum risco para a salde publica. No caso destes produtos alimentares
designados por “novos alimentos” no jargdo comunitario, cada candidatura deve ser
avaliada por um comité especial, composto de peritos independentes que emitem o
seu parecer sobre a questdo de saber se o produto alimentar em questao é préprio
para consumo. As recomendagfes do comité sdo entdo examinadas pelo Comité
Permanente dos Produtos Alimentares, que reudne funcionarios de cada um dos 15
Estados-Membros. Se os Estados-Membros recearem que novos produtos
alimentares apresentam perigo, podem exprimir essas inquietacdes e, eventualmente,
bloquear a autorizagdo de um novo produto.

A fim de fornecer aos consumidores 0 maximo de informacdes sobre os produtos
alimentares e o respectivo teor eventual de organismos geneticamente modificados
(OGM), a Uniao Europeia adoptou principios gerais estritos em matéria de rotulagem.
Os produtos que contenham OGM ou consistam em OGM devem ser rotulados nesse
sentido. Os produtos derivados de OGM devem apresentar uma mencgao especifica
se as caracteristicas do produto ou do ingrediente alimentar forem diferentes de um
produto ou ingrediente alimentar classico. A presenca de ADN ou de uma proteina
proveniente de uma modificagdo genética pode servir de indicacdo para essa dife-
renca. Se os produtos ndo contiverem qualquer OGM, os produtores podem men-
ciona-lo no rétulo.

Alguns produtores esforgcam-se por manter os seus produtos alimentares isentos
de material a base de OGM, mas nao estdo em condi¢des de evitar a mistura acidental
com material a base de OGM autorizado. Para tentar resolver este problema, a Unido
estabeleceu um limiar a partir do qual a exigéncia de etiquetagem é suspensa se a
contaminagdo acidental ndo for superior a 1%.
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4.7 RECORRER A CIENCIA PARA MELHORAR A SEGURANCA E A
QUALIDADE ALIMENTARES: INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

O controlo das normas de seguranc¢a alimentar ndo constitui 0 Unico recurso a
disposicéo da Unido Europeia para melhorar a qualidade dos produtos alimentares.
Ao abrigo do programa comunitario de investigacao e desenvolvimento (I+D), com um
orcamento de 14,96 bilibes de euros, a Unido Europeia financia projectos cienti-ficos
destinados a melhorar o valor nutritivo dos alimentos e os seus beneficios para a
saude, bem como em reconhecer as caracteristicas objectivas dos produtos alimentares
tradicionais. Ao longo dos ultimos 10 anos, a investigacdo financiada pela UE na
producdo alimentar, seguranga alimentar e nutricdo e saude constituiu um capitulo
muito representativo do programa de (I+D). A investigacdo no dominio das tecnologias
alimentares que constitui uma das vertentes do programa comunitario FAIR, tem sido
um dos dominios mais em voga em termos de pedidos de financiamento e de elevada
gualidade das propostas de investigacdo. A investigacao ajudou os cientistas europeus
a adquirirem um melhor nivel de compreensao do papel que a alimentacdo desem-
penha na melhoria da saude e do bem-estar do consumidor europeu.

Alguns projectos de investigacao concludentes no dominio dos produtos alimen-
tares abrangem trabalhos relativos ao aumento do valor nutricional dos alimen-tos, as
reacgOes alérgicas a determinadas substancias e aos factores que influenciam os
niveis de obesidade. Certos estudos ajudaram igualmente a compreender melhor o
modo de contaminagdo dos produtos alimentares e contribuiram para uma afinagédo
mais rapida de métodos de deteccdo de substancias nocivas nos alimentos. A
alimentagéo e o regime alimentar influenciam de modo decisivo a satde humana e o
bem-estar, pelo que alguns projectos de investigacdo tém igualmente abordado a
concepcéo de produtos alimentares especiais ou adaptados que apresentam vantagens
especificas no plano da saude e da nutricdo para determinadas franjas da populacéo.

Reduzir o risco de cancro

O consumo de legumes da familia brassica, a qual pertencem as couves, 0S
brécolos e as couves de Bruxelas, pode contribuir para reduzir o risco de cancro no
ser humano. Este fendbmeno mantém-se parcialmente inexplicado. Um projecto de
investigacao coordenado pelo “Institute of Food Research” (Instituto de Investigacao
Alimentar) de Norwich, Reino Unido, examina os processos clinicos segundo os
guais estes legumes podem contribuir para reduzir o risco de cancro. Os resultados
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deste estudo serdo utilizados para elaborar legumes que apresentem niveis mais
elevados do elemento benéfico.

Perseguir as alergias alimentares

Um numero cada vez maior de consumidores apresenta reaccdes alérgicas a
certos alimentos, tais como as nozes ou o0 aipo. No entanto, os métodos de detec¢éo
das alergias alimentares néo séo fiaveis a 100%. Um projecto dirigido pelo departamento
de Alergologia e Imunologia de Mildo, em Itélia, € consagrado a identificacdo de algumas
das principais substancias alergénicas de certos alimentos e a melhoria dos métodos
de diagnostico. Os resultados destes trabalhos ajudardo os médicos a diagnosticar as
reaccdes alérgicas dos seus pacientes com maior exactiddo. A melhoria dos métodos
de teste beneficiara os consumidores porque estes saberdo quais os alimentos a que
séo alérgicos, estando portanto em condi¢gfes de o0s evitar. Aindustria alimentar podera
igualmente basear-se nos resultados da investigacdo para aperfeicoar produtos
alimentares que ndo provoquem reacgdes alérgicas.

5. PARA SABER MAIS

Para mais informacdes sobre os rétulos comunitérios de qualidade relativos aos
produtos alimentares: europa.eu.int/comm/dgO6/qual/pt/index_pt.htm; informacdes sobre
a politica dos consumidores e texto integral dos relatorios de inspec¢do em matéria de
seguranca alimentar elaborados pelo Servico Alimentar e Veterinario: europa.eu.int/
comm/dg24; para mais pormenores sobre questdes relacionadas com a politica comercial
da UE face ao resto do mundo: europa.eu.int/commi/trade; informacdes sobre a politica
de investigacdo da UE: europa.eu.int/comm/research/index_pt.html

A Comisséao Europeia editou diversas publicacdes de informagéo gratuitas sobre
os temas abordados na presente brochura. Consultar o catalogo na Internet no
endereco europa.eu.int/comm/dgl10/publications/index pt.html

Angela Maria Marini Siméo Portugal Frota,

directora do Centro de Formacgé&o da
Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo
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POLITICA DE CONSUMIDORES
NA UNIAO EUROPEIA ©

Méario Frota

SUMARIO: | - Preliminares. 1. A concepcéo produtivista das Comunidades
Européias; 2. A Europa Econdmica; 3. A Europa Social — a coeséo social e a
politica de consumidores; 3.1. O Programa preliminar de acc¢ao; 3.2. O Segundo
Programa; 3.3. O Novo Impulso; Il - O Advento Tratado de Maastricht e a
Tutela da Posicédo Juridica do Consumidor - 1. Acto Unico Europeu e o
relancamento da politica de consumidores: plano trienal 1990/92; 2. O plano
trienal 1993/1995; 3. O plano trienal 1996/1998; Il O Tratado de Amsterdao
e o Reforgo da Politica de Consumidores; 1. Generalidades: o artigo 153 do
Tratado; 2. A politica de consumidores em um mundo em mutacao; 3. As
directrizes politicas; 3.1. A autonomia ética dos consumidores e sua expressao
plural: uma voz mais audivel; 3.2. Niveis elevados de saude e seguranca; 3.3.
Pleno respeito pelos interesses econdémicos dos consumidores.

| - PRELIMINARES
1. A concepcgdao produtivista das Comunidades Europeia

As Comunidades Europeias, na sua génese, assentam em uma concepgao
produtivista. O objectivo essencial, conquanto nele se perspective a modelacao de
um oasis de paz, apoés a catastrofe por que se saldou a segunda grande guerra
(1939/45), era o de se edificar um espago econdmico, um mercado susceptivel de
abarcar as mais poderosas economias europeias que, em lugar de se digladiarem,
deveriam estabelecer em comunhé&o de esfor¢cos vias privilegiadas para o
desenvolvimento.

Dai que, em rigor, preocupacgdes do jaez das que entroncam na preservacao e
na afirmacgéo de direitos dos cidadaos se nao divisem nos quadros de politicas que
s6 por via reflexa se revelem susceptiveis de os fornecer.

' Foi mantida a grafia original do artigo.
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2. A Europa Econémica

As Comunidades Europeias radicam em uma concepcdo eminentemente
econdmica.

O Tratado de Roma, no seu artigo 2.°, define inequivocamente tais objectivos:
a Comunidade Econémica Europeia tem por missdao promover um desenvolvimento
harmonioso das actividades econémicas no seu seio, uma expansao continua e
equilibrada do nivel de vida.

Os objectivos que ai se consubstanciam séo 6bvios: a Comunidade Econémica
Europeia (para além da do Carvéo e do Ac¢o) visa formar um bloco que se dé as
maos e se nao digladie a exaustado, bloco susceptivel de contrapor o seu poderio
econémico aos Estados Unidos e ao renascente Japao.

A emergéncia de uma incipiente politica de consumidores nos anos 70 do
século XX é ainda fruto da concepcéo original — o consumidor € um agente econémico.

E a economia s6 se desenvolve e prospera com um consumidor actuante, que
nao passivo, que aceda aos bens e se néo retraia, que evolua e nao resista.

No plano das consideracfes gerais tecidas no preambulo do programa
preliminar que veio a lume em 1975, realce para a proposi¢ao:

“... O conceito de uma politica de consumidores é relativamente
recente: constitui uma resposta as condigfes ... em que se encontra
0 consumidor perante a abundancia e a complexidade crescentes dos
bens e servicos oferecidos por um mercado em expansao. Ainda que
tal mercado apresente vantagens, o consumidor ndo esta em
condicbes de desempenhar completamente, na qualidade de utente
do mercado, o seu papel de factor de equilibrio.

A descoberta de novos materiais, a aplicacdo de novos métodos de
producdo, o desenvolvimento de meios de comunicagao, o
alargamento dos mercados, 0 aparecimento de novos métodos de
venda provocaram o aumento da producdo, do fornecimento e da
procura de uma enorme variedade de bens e servigos. Disso resultou
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que o consumidor de outrora, em geral comprador isolado num
mercado local de pequena dimenséo, se transformou num elemento
de mercado de massa, que constitui objecto de campanhas publicitarias
e de pressdes por parte de grupos de producdo e de distribuicéo
poderosamente organizados.”

A Europa Econdmica ai esta: o consumidor € ndo a preocupacdo dominante
enquanto sujeito de direitos, mas objecto do mercado, em paralelo com os factores de
producdo. A economia so prospera pelo escoamento de produtos e de servi¢cos que
em seu redor se moldam: o alvo é um sé — a massa anénima de adquirentes.

Longe de se refrear os impetos, ha que promover a reacgdo a estimulos, ha
gue condicionar, ha que domar, amestrar.

Nada para além da economia — 0 homem é um sujeito de Economia: submete-
se a economia, sujeita-se as suas leis. Ndo é um sujeito na Economia.

N&o é titular de direitos — é objecto porque destinatario sem estatuto dos
produtos, moldado as conveniéncias do mercado, manipulado pelos meios ao alcance
do mercado. E é ai que entronca o discurso de John Kennedy no Congresso Norte
— Americano acerca do Estado da Nag¢&do no marco que foi o 15 de Mar¢o de 1962.
Anos antes de na Europa tais preocupagfes acudirem aos espiritos.

A Europa Social s6 se lobriga mais tarde.
Karel Van Miert esboca-a numa intervengdo em 1985.

A promocédo dos interesses ndo é causa, é consequéncia. A proteccdo dos
direitos é resultado, mas da desorganizagdo do mercado pelas formas larvares de
capitalismo selvagem que se instauram.

A Europa do Trabalho deu origem a férmula de uma Europa de Trabalhadores.
A Europa do Consumo, da abundéancia (e da miséria) deu origem a Europa dos
Consumidores. A Europa dos Senhores deu origem a férmula de uma Europa para
todos: a uma Europa dos Cidadaos, como modelo, longe, porém, de se atingir em
plenitude e com variaveis niveis de desenvolvimento, que nem sequer os fundos de
Ccoesdo conseguem superar.

A Europa Social tem de se fundar em um consequente combate contra o
desperdicio, a eliminacao dos excedentes agricolas, o desenvolvimento desarmaonico,
andémalo e irracional.
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Tem de integrar, tem de reconhecer um estatuto de parte inteira, tem de agir
como tal, seja quais forem as circunstancias. A ambiguidade das politicas, a cedéncia
a monopolios e a oligopolios, os equivocos na legislagdo adoptada, protelam os
“amanhds que cantam”.

3. A Europa Social — a coesdao social e a politica

3.1. O Programa preliminar de acc¢éo

O Programa preliminar radica em uma Resolu¢do do Conselho das Comuni-
dades Europeias cujo anexo se articula em

Introducgéo — I.

Consideracdes Gerais — Il.

Objectivos da Politica comunitaria relativa aos consumidores - ll1.
Execugéo — IV.

No particular dos objectivos destaca os direitos, que enuncia no preadmbulo,
definindo pontualmente principios e acg¢des prioritérias.

Objectivos a que confere relevancia:

- Uma proteccao eficaz contra os riscos susceptiveis de afectarem a
saude e a seguranca dos consumidores;

- Uma proteccédo eficaz contra os riscos susceptiveis de atingirem
0s interesses econdmicos dos consumidores;

- Através de meios adequados, conselhos, assisténcia e reparagéo
dos prejuizos;

- A informacéo e a educagéo dos consumidores;

- A consulta e a representacdo dos consumidores, na preparacao
das decisfes que Ihes dizem respeito.

Se se compulsar objectivo por objectivo, de realcar que as preocupagdes, ao
tempo dominantes, permanecem actuais.
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3.1.1. SAUDE E SEGURANCA DOS CONSUMIDORES
a) Principios:

- Prevencao —inocuidade dos produtos e servi¢cos de molde a ndo apresentarem
perigos para a saude e seguranga

- Transparéncia — Noticia dos perigos, sem rebuc¢o, aos consumidores
-Reparacao — Indemnizacao pelos prejuizos de produtos e servigos defeituosos

- Precaucéo — em tema de aditivos alimentares e no que toca a alteracdes de
produtos alimentares e contaminacdes pelas embalagens e outros objectos em
contacto com tais produtos;

- Normalizag&o - no que toca a equipamentos eléctricos e electronicos e ainda
novos produtos susceptiveis de causar prejuizo a saude ou a seguranca.
b) Accdes:

Produtos que concitam peculiares cuidados e impdem a adopcédo de
legislacdo: géneros alimenticios, cosméticos, detergentes; utensilios e bens de
consumo duradouro; automoveis; téxteis, brinquedos; substancias perigosas; objectos
em contacto com o0s produtos alimentares; medicamentos; adubos e produtos
antiparasitarios; produtos para uso veterinario e alimentacdo animal.

A andlise do resultado das investigacdes de substancias susceptiveis de afectar
a saude e seguranca impor-se-ia como ac¢ao necessdéria a empreender no quadro
das prioridades definidas.

Outro tanto no que tange a produtos ou categoria de produtos susceptiveis de
causar prejuizos a saude e seguranca e, por isso, ter-se-8o de sujeitar a processos
de autorizacédo no seio da Comunidade.

3.1.2. PROTECCAO DOS INTERESSES ECONOMICOS
a) Principios

- Paridade material — contra os abusos do poder do fornecedor em contratos
de adeséo, a exclusdo abusiva nos produtos e servicos essenciais, as condigbes
abusivas do crédito, a exigéncia de pagamento de produtos ndo encomendados e
0s métodos agressivos de vendas.
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- Reparacdo — em caso de produtos e servigos defeituosos

- Licitude — na promocao de produtos e servicos em que se incluem os servicos
financeiros

- Veracidade — no que tange a publicidade — visual ou auditiva — de produtos
e Servicos.

- Transparéncia — em matéria de rotulagem de produtos e servi¢os.

- Continuidade — de produtos duradouros mercé de garantia e assisténcia
pos-venda.

- Variedade — de molde a que o direito de escolha se ndo coarcte

b) Accdes:
Escalonam-se neste passo as ac¢des segundo as prioridades que se conferem:

1. Harmonizar as condi¢fes gerais para a concessao de crédito ao consumo,
em que se inserem as das vendas a prestacoes;

2. Garantir o consumidor contra a publicidade falsa ou enganadora mediante:

2.1. critérios susceptiveis de perspectivar o caracter falso, enganador ou desleal
de qualquer mensagem;

2.2. assuncdo de medidas de molde a impedir a lesdo dos interesses
economicos do consumidor;

2.3. definir processos que habilitem a sustar campanhas assentes em
publicidade fraudulenta ou em que se vise a ludibriar o universo alvo a que se dirige;

2.4. adopcéo de processos que desemboquem em acc¢des de contra-
-publicidade sempre que falso ou enganador o teor das mensagens;

2.5. 0 estabelecimento do principio da inclusdo do 6nus da prova em
circunstancias tais.

3. Assegurar a tutela da posicdo juridica do consumidor contra métodos
negociais francamente abusivos, em particular em dominios como:

3.1. condic¢des gerais dos contratos;
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3.2. condicbes de garantias, maxime de produtos duradouros;
3.3. vendas ao domicilio;

:3.4. vendas com prémios;

3.5. remessa de produtos ndo encomendados;

3.6. transparéncia no que tange as embalagens, rotulagem, manuais de
informagoes ...

4. Aproximagdo dos normativos em matéria de responsabilidade de danos
causados por produtos defeituosos.

5. Concorrer para a melhoria da gama e da qualidade dos servi¢os prestados.
6. Promocao dos interesses econdmicos gerais do consumidor

6.1. melhor relacdo qualidade/preco para produtos e servigos

6.2. prevencao do desperdicio em dominios como

6.2.1. acondicionamento de produtos

6.2.2. durabilidade dos produtos

6.2.3. reciclagem de materiais

6.3. Prevencao de modalidades de publicidade contrarias a liberdade individual
do consumidor (publicidade dissimulada, oculta ou subliminar)

3.1.3. CONSELHOS, ASSISTENCIA E REPARACAO DE PREJUIZOS

Sempre que o consumidor pretenda lavrar fundados protestos no quadro das
relacdes econdmico-juridicas de consumo deve poder dispor de informacéao e
assisténcia.

N&o se afigura licito que se Ihe negue o direito a justa reparagéo dos prejuizos:
0s meios em ordem a sua consecucao devem obedecer as coordenadas de celerida-
de, eficacia e acessibilidade em termos econémicos (a sua ndo onerosidade)

a) Principios:

Assisténcia — e disponibilidade no que tange as pretensdes que entenda
deduzir.
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Reparacédo — dos prejuizos causados por produtos defeituosos.
b) Accdes:

1. Levantamento dos sistemas de conselho e assisténcia dispensados nos
Estados membros

2. Estudo dos sistemas de reclamacéao, de arbitragem e de composi¢&o amigéavel
de conflitos

3. Deteccao das vias de acesso a administracdo da justica, tipos de accao,
modalidades de recursos — em que se inserem as acg¢des inerentes as associacdes
de consumidores.

4. Outro tanto no que se prende com os sistemas de paises terceiros.

5. Oportunidade de um processo de informagfes reciprocas no que tange a
sequéncia das pretensdes deduzidas pelos consumidores a propdsito de produtos
oferecidos em grande escala ou em um sem nimero de Estados membros.

3.1.4. INFORMACAO E EDUCACAO DOS CONSUMIDORES
3.1.4.1. NO PLANO DA INFORMACAO
a) Principios:

Transparéncia — informacdo que garanta o dominio das caracteristicas
essenciais de produtos e servicos

Racionalidade — no direito de escolha do leque de produtos e servigcos
oferecidos no mercado

Seguranca — no emprego de produtos e servigos

Reparacdo — reivindicacdo de indemnizacdo por produtos ou servigcos
defeituosos

b) Accdes:
1. Accdes peculiares no dominio da informacgao dos produtos e servigcos
1.1. Formulacdo de principios gerais

1.2. Estabelecimento de regras para a rotulagem: legibilidade, clareza,
inequivocidade.
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1.3. Preocupac®es singulares para os produtos alimentares

1.4. Transparéncia em matéria de pregos (por unidade de peso ou de volume)
1.5. Estimular a etiquetagem informativa voluntaria.

2. Ensaios comparativos

3. Estudo do comportamento dos consumidores

4. Informacdo no que toca aos precos (v.g., as condi¢cdes de formacgédo dos
precos)

3.1.4.2. NO PLANO DA EDUCACAO DO CONSUMIDOR
a) Principios:

- Acesso a educacdao e a formagdo — assegurar a criangas, jovens e adultos
0 acesso a meios educativos

- Dominio dos principios da economia — por forma a garantir escolhas
esclarecidas e responsaveis

b) Accdes:
1. Promover a educacao dos consumidores
2. Formar educadores

3. Difundir uma larga informacéo, de sorte que toda a informacéo se converta
em algo de eminentemente formativo

3.1.5. CONSULTA E REPRESENTACAO DOS CONSUMIDORES
a) Principios:

Participagéo — na feitura das leis, na conformag&o das normas, nas convengoes
de precos

Consulta — em quanto importe ao estatuto do consumidor
b) Accdes:

1. Estudo comparativo das férmulas de representacao, participacao e consulta
nos Estados-membros: associacdes de consumidores, representatividade e
reconhecimento
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2. Incremento da actividade das associacoes

3. Permuta de informacdes na Europa por forma a habilitar as associacdes ao
exercicio do direito de participacdo (e consulta).

3.2. O Segundo Programa

O segundo programa — Resolucdo do Conselho das Comunidades Europeias
de 19 de Maio de 1981

A base de que arranca é analoga a que serviu de alicerce ao programa
preliminar: definiram-se os direitos e, dai, arquitectou-se uma politica:

- O direito a proteccao da saude e da seguranca
- O direito a proteccdo dos interesses econémicos
- O direito & reparacgdo dos prejuizos

- O direito & informacao e a educagéo

- O direito a representacao.

No que tange a execuc¢ao do Programa cumpre registar o que figura na propria
resolucao:

“As acg¢les propostas no presente programa serdo expostas segundo
a ordem dos objectivos visados (jA anunciados e aprovados no
programa preliminar), a saber:

A. Proteccdo dos consumidores contra 0s riscos susceptiveis de
afectarem a sua salde e seguranca,

B. Proteccdo dos interesses econdmicos dos consumidores;

C. Melhoria da situagéo juridica do consumidor (assisténcia — conselho
— consulta);

D. Melhoria da educacéo e da informagdo dos consumidores;

E. Consulta e representacdo adequadas dos consumidores na
preparacao das decisfes que lhes dizem respeito.



‘Caderno Juridico - Janeiro/03-Ano3-n.°6-ESMP —— 143‘

A execucdo do presente programa sera efectuada, como o foi para o
programa preliminar, utilizando os meios adequados previstos pelo
Tratado. Tendo em conta os diversos interesses em causa, a Comissao
procedera, antes da comunicacao das propostas de medidas de
aplicagéo, a vastas consultas designadamente através dos “comités”
consultivos instituidos junto dela.

Além disso, a Comissao nao deixara de cooperar estreitamente como
no passado com as organizacdes internacionais que se interessam
pelos problemas do consumo, tais como o Conselho da Europa e a
OCDE - Organizagédo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
-, e de utilizar os resultados dos trabalhos realizados por estes ultimos.”

Perfilem-se os dominios de intervencdo sob as coordenadas dos principios
subjacentes a accdo e os actos de concretizacdo em sentido proprio:

3.2.1.PROTECCAO DO CONSUMIDOR CONTRA OS RISCOS
SUSCEPTIVEIS DE AFECTAR A SUA SAUDE E A SEGURANCA

a) Principios:
A persisténcia dos principios que nortearam (e presidiram) ao programa
preliminar impede que, por redundantes, se reproduzam de novo neste passo.

Os principios, no horizonte de seis anos, mantém-se adaptados as intervencdes
que é mister realizar para que a promog¢ao dos interesses e da tutela da posigédo
juridica dos consumidores se concretize nos inimeros planos por que se desdobram
tais objectivos.

b) Accdes:

As directrizes em que Ancoram 0s principios que ora se recuperam permitem
tracar acgdes cuja prioridade se antevé:

1. Harmonizacgéo das legislacdes que disciplinem produtos especificos, como
segue:

1.1 Produtos alimentares; 1.2 Cosmeéticos; 1.3 Téxteis; 1.4 Brinquedos; 1.5
Produtos farmacéuticos; 1.6 Substancias perigosas; 1.7 Tabaco e alcool; 1.8
Produtos manufacturados
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2. Controlo de segurancga de produtos
3. Investigagdo cientifica

4. Informacao sobre produtos

3.2.2. PROTECCAO DOS INTERESSES ECONOMICOS
a) Principios:

Outro tanto ocorre no que se refere aos principios consignados no segundo
programa que neste particular constituem mero decalgue dos que servem de suporte
ao programa preliminar.

A Comisséo, neste interim, apresentou, como aplicagéo do programa preliminar,
propostas de directiva ao tempo em debate nas instancias do Conselho.

b) Desenvolvimento das acg¢des
Do programa constam as consideracdes que segue:

“O crescimento do niumero e da importancia dos servigos, 0 seu peso
nas despesas domésticas, assim como a abertura das fronteiras dos
Estados-membros a um crescente nimero deles, exigem um reforco
da protecgdo dos consumidores neste dominio, especialmente no
gue respeita a qualidade dos servigcos prestados e a transparéncia
dos seus precos.

Os servigos representam uma parte crescente das actividades
econbmicas nos Estados-membros da Comunidade, onde ocupam
em média metade da populagéo activa e constituem um dominio onde
a mao de obra representa muitas vezes uma parte muito importante
do valor acrescentado. A nocdo de servigos abrange de facto
actividades muito diversas nas quais a produtividade evolui de modo
sensivelmente diferente. Contudo trés elementos bastante comuns
podem ser sublinhados:

- as despesas de servicos progridem rapidamente em valor absoluto
e relativo no orgamento domeéstico;

- enguanto a qualidade e as potencialidades dos produtos industriais
podem ser definidas com uma objectividade relativamente grande, a



‘Caderno Juridico - Janeiro/03-Ano3-n.°6-ESMP —— 145

apreciacdo da qualidade do servigo prestado engloba muitas vezes
uma maior subjectividade, tornando consequentemente a comparagao
menos precisa;

- as actividades de servico incluem uma parte apreciavel e, por vezes,
preponderante de servigos com caracter colectivo em que o sector
publico ou parapublico constitui uma oferta dominante e onde as leis
do mercado apenas se aplicam parcialmente, tanto no que respeita a
fixacdo dos precos como no que respeita a determinacao da qualidade
do servigo prestado.”

1. Servicos comerciais ligados aos produtos
2. Servigos comerciais ndo ligados aos produtos
3. Prestacao de servigos publicos e parapublicos

Servigos essenciais como os de agua, energia eléctrica, gas, telecomunicacdes
e transportes séo assegurados pelos servigos publicos e parapublicos: a concertagédo
entre os grandes servi¢os publicos e as associacfes de consumidores.

3.2.3. CONSELHO, ASSISTENCIA E REPRESENTACAO EM JUizO

De molde a cumprir 0s principios que se plasmaram no programa preliminar e
que registam a evolugdo decorrente de um coléquio promovido pela Comisséo das
Comunidades Europeias em 1975, recolheu-se um leque de sugestbes e propostas,
susceptiveis de se sintetizarem, como segue:

1.“Necessidade de reforcar a formacéo e a informagé&o dos consumidores;

2.Necessidade de instituir organismos de conciliagdo, seja a titulo
preventivo para fazer cessar de forma amigavel certas praticas
condendveis, seja para resolver de comum acordo os litigios que surjam
entre consumidores e comerciantes ou prestadores de servigos;

3.Criagéo de organismos de arbitragem;
4.Simplificag&o dos processos judiciais para os litigios de valor diminuto;

5.Defesa dos consumidores a cargo das centrais de consumidores,
dos servigos publicos, ou de 6rgdos do tipo do ombudsman.”
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As accdes perspectivadas resumem-se a analise dos processos e meios
disponiveis nos Estados-membros no que em particular concerne a representatividade,
a legitimidade das associagdes, a simplificagdo dos processos e o tratamento de preten-
sBes carreadas uti singuli pelos consumidores, ao desenvolvimento da amicabilis
compositio, e ao reconhecimento das vias de acesso a administracao da justica
pelos consumidores.

Langamento, por outro, de experiéncias que a Comissdo das Comunidades
Europeias incentivara, apoiando, tanto a nivel nacional, como regional ou local, no
guadro do acesso dos consumidores aos tribunais e a estruturas outras.

Dos resultados das experiéncias que forem sendo ensaiadas tornard a
Comisséo acessiveis 0s seus resultados.

3.2.4. INFORMACAO E EDUCACAO DO CONSUMIDOR

No plano da informacédo os principios decalcam-se sobre os que se erigiram
por ocasido do programa preliminar de 14 de Abril de 1975.

Donde, a desnecessidade da sua revelagéo neste passo.
a) Accoes:

A Comisséo, no plano de que se trata, propor-se-a renovar de analogo modo
0 que constituira preocupacgéo de fundo no dominio dos projectos antevistos a luz
do programa preliminar:

- Informacgéo suficiente em relagdo a produtos ou servicos que revistam
caracteristicas especiais;

- Estimulos de molde a lograr-se a concertacdo entre associacfes e
empresas: em vista de uma rotulagem voluntaria ou eventuais meios de informagéo
graciosa para determinadas categorias de produtos e servicos;

- Cooperacdao de instituicdes que se votam aos ensaios comparativos de molde
a prover a difusdo dos resultados no territério das Comunidades Econdmicas Europeias;

- Demais iniciativas tendentes a um esfor¢o de informacéo mais geral.

Na execucdo do programa, particular atencdo deve ser reservada aos precos
e consequente informacéao.
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“O mercado deve comportar em si mesmo, na medida do possivel, as
condi¢cdes estruturais de um melhor ajustamento da procura as
variagdes de pregos, principalmente pelo aumento da transparéncia.
Tal pressupfe que se realize, nos casos adequados, consequente
esforco num triplice sentido:

- ainformacédo do consumidor sobre a relacdo qualidade/preco dos
produtos e servi¢cos oferecidos (particularmente em relagdo as
condi¢des de garantia e de servigo pés-venda) para uma melhoria de
informac&o sobre os produtos, uma larga difusdo dos resultados de
ensaios comparativos e a informacdo do consumidor sobre produtos
idénticos que ele ndo pode reconhecer como tais;

- ainformacao do consumidor sobre os precos em si. Através da melhoria
das modalidades regulamentares da indicacdo dos precos, compreende
o preco por unidade de medida, sem por outro lado encorajar préaticas
prejudiciais & concorréncia, em matéria de fixacdo de precos;

- ainformacdo do consumidor sobre as diferencas de precos em
zonas geogréaficas acessiveis aos mesmos consumidores, pelo
encorajamento de iniciativas locais ou regionais nesse sentido.”

3.2.5. EDUCACAO DO CONSUMIDOR

a) O principio da acessibilidade de condi¢cdes e materiais para a consecucao
dos objectivos constantes do programa preliminar persistem.

b) Accdes:

A Comisséo das Comunidades Europeias propde-se apresentar ao Conselho
uma comunicacdo sob a epigrafe da educacgéo e formagdo do consumidor e, na
sequéncia, projecta adoptar medidas susceptiveis de prover a educacao dos adultos,
“particularmente as possibilidades de recorrer a televisdo e aos cursos de férias
para a promoc¢do de quadros e membros de organizacdes de consumidores.

Tera em conta os problemas dos consumidores desfavorecidos.”

3.2.6. PROMOCAO DOS INTERESSES DO CONSUMIDOR

Surge ex novo a rubrica autbnoma sob a epigrafe.
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E a justificacdo que o programa oferece parece, em sintese, assentar em:

- 0 desenvolvimento de processos que propiciem a consulta dos
representantes dos interesses dos consumidores por iniciativa dos poderes publicos;

- o desenvolvimento de um dialogo regular entre consumidores e
fornecedores;

- o refor¢o das subvenc¢des concedidas as associa¢des de consumidores.
Accobes:

- Comunicacdo ao Conselho a propdsito da representacdo das
associagoes;

- Representacdo equilibrada dos consumidores no seio dos Comités
Consultivos da prépria Comissao;

- Suporte econdémico-financeiro as associa¢cfes representativas dos
consumidores europeus: seminarios para a formacdo de quadros das associacdes;

- Concertagdo entre associagdes europeias (de nivel europeu) e os distintos
meios profissionais;

- Representacdo adequada dos consumidores nas instituicbes de
normalizacéo.

3.3. O Novo Impulso

O programa que se vulgarizou sob a denominacdo “Novo Impulso para a
Politica de Consumidores”, que veio a lume em 1985 (Doc. COM(85) 314 final de
23 de Julho de 1985) revela que os resultados obtidos pelos programas precedentes
se acham aquém dos intuitos expressos.

Ao analisar as razdes de insucesso ou, noutra formulacdo, de tdo escasso
éxito dos programas delineados, o “Novo Impulso” descortina 4 causas primaciais,
entre as quais cumpre destacar:

Um novo entrave ao desenvolvimento da legislagdo emanada das Comunidades
Europeias no dominio da tutela do consumidor decorre do facto de um bom naimero
de rubricas dos programas se achar sob a égide dos Governos nacionais que nao
da Comunidade Econdmica.
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O “Novo Impulso” alca a promocao dos interesses do consumidor a preocupacao
primeira no cerne de uma politica que ancora no bem-estar dos cidadaos.

Ao conceito de bem-estar acresce o do papel econémico que se reserva a um
consumidor esclarecido.

O “Novo Impulso”retoma os cinco direitos fundamentais e os considerandos
dos programas precedentes “que deveriam nortear as acc¢des tendentes a garantir
gue os direitos se tornem reconfortante realidade na vida quotidiana dos cidad&os”.

Trés 0s objectivos essenciais preconizados:
- As vantagens do mercado colhé-las-&o os consumidores;
- A informacgéo e a formagao visam a consecucéo de um tal designio;

- A edificacdo da Europa dos cidad&os “que sdo todos os consumidores”
constitui, enfim, o objectivo derradeiro, segundo Karel VAN MIERT, o Comissario
Europeu que detinha, ao tempo, o pelouro dos consumidores no seio da Comissao.

Se elegermos neste particular a educagao do consumidor, as acgfes susceptiveis
de desencadeamento alinhar-se-d40 como segue:

- necessidades experimentadas pelos consumidores, expressas pelos seus
representantes;

a integracao das matérias que lhe respeitam nos curricula do ensino obrigatorio;

- a formacéo de formadores;

a formacao de adultos;
- 0 recenseamento e a difusdo do material didactico existente;

- a perspectiva global dos trabalhos em curso no servigco da Politica do
Consumidor da Comissao da Comunidade Econémica Europeia.

As necessidades dos consumidores

Torna-se indispensavel ligar as associacdes aos trabalhos que a Comissao se
propuser elaborar nesse sentido: nomeadamente ao Comité de “expertos” da formacéo
dos consumidores gue reagrupa 0s especialistas governamentais e representantes
de 4 instituicdes de consumidores escolhidos pela sua elevada competéncia.



150—— Caderno Juridico - Janeiro/03 - Ano 3-n.°6 - ESMP‘

A integracdo nos curricula escolares do ensino obrigatorio
A situacéo difere de Estado para Estado.

Dai que se revele indispensavel reunir pontualmente o Comité de Especialistas
em “educacdo do consumidor”, que envolve 0s representantes governamentais e
0S mais especialistas por forma a que os trabalhos em curso se repercutam em
todos os Estados.

No lapso de dois anos dever-se-ia apreciar 0 “estado da questao”.

A formacéao de formadores

As experiéncias-piloto de formacdo de docentes correspondem a uma
necessidade basilar.

A formacao estimula os professores a definir objectivos homogéneos para a
educacao para 0 consumo.

Tal formacéo permite-lhes:
- O dominio dos métodos de formacgao;

- A destrinca entre 0 bom e o mau material didactico (quer se trate de
proveniéncia comercial ou institucional)

- Preparar a insercdo da educacgdo do consumidor no programa tanto na
vertente vertical (disciplina em separado) como na horizontal (integrada em cada
uma das disciplinas).

A formacéo de adultos

O objectivo que tende a atingir-se sob a consigna “consumidor advertido”,
nado dispensa a formacgdo do consumidor adulto.

A informagé&o por si s6 ndo é suficiente. A informagdo deve ser assistida de
uma adequada formacgé&o que lhe permita assinalar de imediato as noc¢des que se lhe
inculcam, na auséncia do que nada se aproveitara.

Dificuldades se suscitam, em particular, por ndo haver qualquer factor de
insercdo em uma estrutura escolar, salvo no que toca aos cursos regulares de
adultos (no ambito do ensino recorrente).
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Paises ha em que a formacédo se processa em universidades abertas, em
universidades populares ou em ac¢des pontuais, promovidas pelas autarquias
locais, por associagfes recreativas e culturais e pelas préprias associacgdes.

A formagdo de adultos, no quadro do novo impulso, constitui dominio por
exceléncia de intervencgdo, carecendo, como se realca, de reflexdes aprofundadas
e de estudos preliminares.

O recenseamento e difusdo do material

A preparagéo do material auxiliar de pedagogia e didactica constitui outra das
rubricas da accdo que se visa empreender neste capitulo.

A criacdo de uma “pedagoteca”, tal como a concebeu o Instituto Nacional do
Consumo francés, constitui magnificente exemplo e figurino digno de ser adoptado
pelas instituicdes congéneres e pelos demais paises membros.

As exposicdes de auxiliares de didactica neste particular constituem excelente
meio adjuvante da difusdo do material didactico.

No plano das Comunidades Europeias perspectiva-se a intervencao a dois titulos:

- a médio prazo, criar uma pedagoteca europeia, com antenas em cada
um dos paises membros;

- a curto prazo, encorajar os Estados membros a criar centros nacionais e
assegurar a nivel das Comunidades a circulagédo de informacdes pela organizacéo
de encontros pontuais dos responsaveis nacionais e pela formagédo de um quadro
de referéncia homogénea.

Visa-se ainda a definicdo de um cddigo deontolégico do material didactico
para a educagéo do jovem consumidor

O conjunto de trabalhos do servi¢co de consumidores

Como se exprime K. SOKOLSKY, “a formag&do do consumidor constitui uma
prioridade. O conceito, de per si, recobre um campo de ac¢éo particularmente extenso:
a etiguetagem alimentar, as clausulas abusivas, 0 acesso a justica, a seguranca
doméstica sédo, pois, entre varios, conteldos de base dos programas escolares”.
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Importa:

- estudar a forma de “vulgarizar” aspectos complexos dos temas
enunciados de modo a torna-los acessiveis a jovens e adultos,

- buscar o material disponivel, adapta-lo a evolucdo da legislagédo e
promover a sua difuséo,

- congregar esforcos de entre as Direc¢des-Gerais, tal como a DGX que
dispbe de suporte didactico/mediatico ou a DGV que possui uma rede de escolas-pilo-
to para a educacao para a saude, de molde a alcangarem-se 0s objectivos preconizados.

Il - O ADVENTO DO TRATADO DE MAASTRICHT E A
TUTELA DA POSICAO JURIDICA DO CONSUMIDOR

1. O Acto Unico Europeu e o relancamento da politica de consumidores:
O Plano Trienal de Acg¢éo 1990 — 1992

O Acto Unico Europeu no n.° 3 do seu artigo 100-A conferiu uma dimens&o
distinta aos objectivos compendiados no Tratado de Roma.

Na realidade, o Tratado de Roma proclamou como objectivo essencial o da
constante melhoria das condi¢des de vida e de trabalho dos povos.

O Acto Unico consagrou no normativo enunciado:

“A Comissdo nas suas propostas (...) em matéria de salde, de
seguranca, de proteccdo do ambiente e de proteccdo dos
consumidores, basear-se-a num nivel elevado de protecgdo.”

No relatério que por objecto houve a definigcdo do estado de adiantamento dos
trabalhos conducentes a consecugédo do Mercado Interno, a Comissao houve por
bem reconhecer a importancia da politica dos consumidores.

Ai se consignava “a proteccdo dos consumidores constitui um exemplo de
dominio que ird adquirir uma importancia crescente na realizagdo do mercado interno.
Os consumidores deverdo ser tranquilizados quanto a uma representacédo adequada
dos seus interesses terem sido tidas devidamente em conta consideracdes de
seguranca fisica e econdémica e garantido o acesso a informagéo e a justica.”
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Em 9 de Novembro de 1989, o Conselho da Comunidade Europeia adoptou,
por unanimidade, uma resolucdo sobre as prioridades futuras para o relangamento
de uma politica de tutela dos direitos dos consumidores (89/C 294/01).

O PLANO DE ACCAO TRIENAL 1990 — 1992

Identificadas quatro areas de interesse prioritario:
1. Representagdo dos consumidores

2. Informacéo dos consumidores

3. Seguranca dos consumidores

4. Contratos e proteccdo dos seus interesses econdmicos

Implementagéao
Assegurar a implementacéo das directivas importantes para o consumidor
Representacgao

1. Finalizar a constituicdo do Conselho Consultivo dos Consumidores e
incentivar o desenvolvimento de iniciativas similares nos Estados-membros.

2. Apoiar o desenvolvimento de associa¢fes de consumidores, especialmente
na Europa do Sul e Irlanda, mediante assisténcia técnica e/ou financeira a projectos
e accdes, bem como o intercAmbio de informagfes e experiéncias.

3. Encorajar uma maior concertacao produtor/consumidor.

Informag&o do consumidor

1. Comunicacéo ao Conselho sobre a informagéo do consumidor (estratégia
e acc¢les) (1990).

2. Apoio a iniciativas locais de trés projectos-piloto de informacdo do
consumidor europeu e centros de aconselhamento para as regides fronteiricas em
1991 e 1992, aproveitando a experiéncia adquirida pelos Servicos da Comissdo em
actividades similares.
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3. Promocao da cooperacédo entre as associacdes de consumidores e 0s
sistemas de ensino no intercambio de materiais com vista a melhoria do ensino.

4. Colaboracdo com os programas de informacédo e sensibilizacdo da
juventude.

Transparéncia

1 Procurar a méxima transparéncia, especialmente nos servicos bancarios e
de seguros, se necessario através de legislacdo comunitéria, tendo em vista o apoio
a capacidade de escolha dos consumidores.

2 Propostas para garantir a transparéncia nas transferéncias e pagamentos
financeiros transnacionais (1991).

3 Analise das directivas vigentes em matéria de rotulagem, tendo em vista a
suaracionalizacéo e aperfeicoamento e tendo em conta a evolucéo das necessidades

- Alteracdo de Directiva 79/112/CEE relativa a rotulagem dos géneros
alimenticios (1990);

- Proposta de Directiva sobre a rotulagem dos produtos em geral (1991).

4 Desenvolver o conceito de rotulagem em apoio dos produtos de qualidade
(1990/1991)

Testes comparativos

1. Incentivo a realizacdo de testes comparativos para dar resposta as
necessidades do mercado, tendo em conta o memorando da Comissdo COM(89)209
(1991 — 1992).

2. Proposta de directiva no sentido de incentivar a publicidade comparativa
(alteracdo da directiva 84/450/CEE) (1990).

Segurancga

1. Proposta de deciséo do Conselho que prorrogue o sistema de troca rapida
de informacgdes (1990).
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2.  Analise da necessidade eventual de uma proposta relativa a responsabili-
dade por danos fisicos resultantes de servigos.

3.  Alteracdo da directiva relativa aos cosméticos (1990).

4. Preparacdo de uma lista de produtos que merecam atencao prioritaria
dos consumidores em termos de elaboracdo de normas e de informagéo (1991).

Transacc¢des dos consumidores
1. Proposta de directiva sobre clausulas contratuais abusivas (1990).

2.  Andlise de possiveis iniciativas com vista a simplificar os contratos
transnacionais celebrados pelos consumidores, as garantias e 0s servigos pos-venda.

3.  Analise dos meios de valorar o acesso dos consumidores a justica e a
accgOes de indemnizagéo (1991).

4. Proposta de directiva relativa as vendas a distancia (1990).

2. O Plano de Accéo Trienal de 1993 — 1995

O Segundo Plano trienal de Accdo assenta no eixo: Informacédo; Acesso a
Justica; e Saude e Seguranca

Para além de um consequente esfor¢o de integracdo da politica dos consu-
midores nas demais politicas da Comunidade Europeia.

As prioridades que se estabelecem no triénio em epigrafe contemplam, pois,
os dominios em realce, sem descurar outros que, em decorréncia, se revelam impres-
cindiveis para que o estatuto do consumidor no Mercado Interno, delimitado pelas
fronteiras da Comunidade Europeia, se reforce e se observe.

Do plano emerge:
“Reforgar a Informagdo do consumidor

- O relatorio sobre o funcionamento do mercado interno apresenta-do a 26 de
Outubro de 1992 & Comisséo pelo grupo de alto nivel presidido pelo Sr. Sutherland,
relatério esse intitulado “O mercado interno apdés 1992. Responder ao desafio”,
estabelece uma lista de recomendac¢fes destinadas a dar uma resposta as incertezas



dos consumidores. 0 relatério insiste na criagdo de uma estratégia de informacéo e
nos problemas de acesso a justica.

A Comisséo tenciona levar bastante em conta estas recomendac¢des na ac¢ao
futura em matéria de proteccdo do consumidor. A Comissédo adoptou ainda, a 5 de
Maio de 1993, uma Comunicacéo designada “Por uma melhor coordenacéo e reforco
da politica de informagdo e de comunicac¢do no Mercado Unico”, com o objectivo de
assegurar uma maior eficacia na difusao da informacéo sobre o mercado interno.

Esta iniciativa baseia-se no principio de uma melhor coordenacdo entre os
diversos instrumentos e servicos da Comissao, bem como no principio da selec¢éo
da informac&o em funcdo de grandes categorias de cidaddos. Desta forma, este
documento refere-se expressamente ao consumidor enquanto grupo-alvo das ac¢oes
a empreender.

. A informacado é essencial para permitir que o consumidor beneficie das
vantagens no mercado Unico. De forma geral, a liberdade de escolha ndo pode ser
efectiva se as condicbes do mercado ndo forem conhecidas e se as informagbes
existentes ndo forem divulgadas. A falta de informacéo coloca o consumidor numa
situacdo de inferioridade face aos fornecedores e impede o mecanismo da
concorréncia. A atengdo dada a informacgéo pelas associagbes de consumidores
ilustra esta importancia e vai no mesmo sentido da preocupacédo da Comisséo.

- As accdes ja empreendidas em matéria de informacéo nos locais de venda
sobre as caracteristicas técnicas dos produtos serdo prosseguidas e aprofundadas.
Na sequéncia da Resolugéo do Conselho de Ministros de 2 de Margo de 1993 relativa
as medidas futuras em matéria de rotulagem dos produtos no interesse dos
consumidores, a Comissao lancara uma série de acg¢des destinadas a sua aplicagcédo
e a assegurar uma boa rotulagem informativa.

O método escolhido consiste em aproximar os representantes dos fornecedores
e dos consumidores. O programa esforcar-se-& por chegar a um acordo sobre as
necessidades em matéria de rotulagem para cada categoria de produto e assegurar
a utilizagdo mais ampla possivel de solugBes aceites por todos o0s intervenientes no
mercado. Convém, além disso, reforcar a informac¢éo do consumidor para que ele
possa escolher os produtos tendo um bom conhecimento dos respectivos efeitos
sobre 0 meio ambiente.

Nesta optica, o programa da Comunidade Europeia de politica e ac¢cdo em
matéria de ambiente e desenvolvimento sustentavel - COM (92) 23 final - sublinha,
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no Vol. Il, pag.. 73, que: “Para que o individuo, enquanto consumidor, possa fazer
uma escolha racional e devidamente informada, é necessario que a informacao
relativa ao produto que Ihe é fornecida cubra todos os aspectos relevantes como as
condi¢des de funcionamento, a fiabilidade, a eficiéncia energética, a durabilidade,
0s custos de exploracao, etc., e que essa informacédo lhe seja fornecida de forma
imparcial e apoiada por garantias reais e fiaveis”.

O Regulamento (CEE) na 880/92 do Conselho, de 23.03.92, relativo a um
sistema comunitario de atribuicao de rétulo ecoldgico, contribuira para esse objectivo.

Por outro lado, os Inquéritos sobre os precos patrocinados pela Comisséo
constituem uma fonte de informacao insubstituivel. Os testes comparativos demonstra-
ram igualmente o0 seu interesse pelo sucesso que alcangcam junto dos consumidores.

As accOes empreendidas para assegurar uma cobertura dos problemas do
consumo pelos 6rgdos de comunicacao social, em especial a nivel comunitario, tém
igualmente um impacto positivo. Além disso, a informacéo sobre os desenvolvimentos
no dominio do consumo na Comunidade, fornecida directamente pela Comisséo as
organizacdes intermédias (organizacdes de consumidores, institutos do consumo,
centros de informacéo, 6érgdos de comunicagédo social), devera continuar a ser desen-
volvida, a fim de consolidar os lacos estabelecidos com essas mesmas organizacoes.

0 apoio da Comissao as organizagfes de consumidores nas suas acg¢des de
formacdo de adultos e de jovens consumidores, nas escolas, em especial para o
aperfeicoamento do material didactico, devera igualmente ser desenvolvido .

Além disso, a Comisséo pretende pbér em pratica, a partir de 1993, uma nova
iniciativa, que consiste em publicar um guia do consumidor europeu no grande mercado
e a lancar a realizacdo, em cooperagdo com as associa¢des de consumidores
interessadas, de guias sectoriais ou nacionais ligados a realizacdo do mercado interno.
0 guia procurard, de forma muito concreta, ser (til ao consumidor europeu no mercado
anico. A necessidade de tal guia resulta claramente do éxito das publicacdes ja langadas
por numerosas instituicdes ou associacdes a nivel local ou regional.

O guia devera receber a mais ampla divulgacdo possivel na Comunidade, em
especial pelas organiza¢cfes intermédias, Incluindo a rede associativa e os centros
de informacdo dos consumidores.

Os centros transfronteiricos de informacdo dos consumidores constituem uma
experiéncia que jA demonstrou o seu grande interesse. Instalados nas regifes
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fronteiricas, estes centros tém por misséo fornecer informacdes relativas as ofertas,
aos precos, ao direito aplicavel e todas as outras informaces praticas sobre a regiao,
isto é, dos dois lados da fronteira. O funcionamento dos centros é assegurado por
organizacdes dos sectores publico ou privado competentes em matéria de consumo,
com a ajuda da Comisséo.

Sera incentivada uma estreita colaboracdo com outras organizagbes. A
Comisséo da o impulso necessario a criagdo dos centros e toma a seu cargo, nesta
fase, metade do respectivo custo de funcionamento, até um limite maximo. A primeira
fase prevé a criagdo de 10 centros; 6, ja inaugurados, instalados em Lille, Luxemburgo,
Barcelona, Gronau, Aix-la-Chapelle/Eupen/Heerlen e Vale do Ave.

A abertura de 4 outros centros esta prevista para 1993 em Marselha-Turim,
Flensburg, Kehl e Vitoria. Naturalmente, estes 10 centros ndo cobrem o conjunto
das necessidades das regides fronteiricas. A Comissdo, consequentemente, pretende
desenvolver a experiéncia, iniciando a criagéo de novos centros, privilegiando sempre
as regides fronteiricas para a respectiva implantacéo.

A actividade destes centros sera valorizada no quadro de uma nova politica
coerente da Comissdo em relacdo a todas as redes existentes na Comunidade, a
criar brevemente, no seguimento da adopc¢ao pela Comissao, em 30 de Junho deste
ano, da sua nova estratégia de informacdo e comunicagao.

Esta politica terd por base a definicdo de um conjunto de direitos e obrigagfes
das diversas redes e organizagdes intermédias a que a Comissao presta o seu apoio.
O objectivo a alcancar € a valorizacado das sinergias entre 0s varios intervenientes
no ambito da informacg&o de caracter comunitario. A Comisséo elaborara em 1995
um relatério de avaliacdo com base na experiéncia adquirida nesses centros
transfronteiricos de informacéo .

Estas iniciativas precisam de ser completadas por ac¢des mediaticas de
sensibilizagcdo dos consumidores para os seus novos direitos no grande mercado.
Essas acgbes inscrever-se-ao no quadro da aplicacdo das recomendacdes do relatorio
Sutherland e da estratégia de informacdo e comunicacdo acima referida sobre uma
melhor informagéo dos cidad&dos da Comunidade. Convira, em especial, examinar,
se necessario com os Gabinetes de Representacdo nos Estados-membros, em que
medida essas ac¢Bes poderdo apoiar-se no recurso aos meios audio-visuais.
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Ampliar e alargar a concertacao

Desde 1989, o Conselho Consultivo dos Consumidores é a instancia que
permite as organiza¢gdes de consumidores formular pareceres sobre todos os
problemas relativos a informacdo e a protec¢cdo dos consumidores, a pedido da
Comisséo ou por sua prépria iniciativa. Os numerosos pareceres proferidos
demonstraram toda a utilidade desta instancia. A Comissao pretende manter esta
estrutura e esforgar-se-a por melhorar a sua eficacia

No entanto, a actual organizag&o do Conselho limita o seu papel a uma fungéo
puramente consultiva As experiéncias de varios Estados-membros mostram que o
interesse deste tipo de instituicdes é ainda maior quando constituem verdadeiras
instancias de concertacdo, tdo amplas quanto possivel.

O reforgo da concertacao poderia implicar, nomeadamente, uma representacéo
mais adaptada das diferentes correntes de consumidores A concertacdo deveria,
além disso, ser alargada ao sector produtivo, segundo regras a determinar. Com
efeito, é importante implicar directamente as empresas e 0s seus representantes a
nivel comunitario na definicdo das orientacbes em matéria de proteccdo dos
consumidores. Tal diligéncia deveria permitir evitar ou aplanar as divergéncias de
pontos de vista, ou até mesmo os afrontamentos, que surgem no decurso do processo
de decisao e, por vezes, retardam a entrada em vigor das iniciativas comunitarias.

O Comissério encarregado da politica dos consumidores iniciou na Primavera
de 1993, designadamente com os representantes europeus das associacdes dos
consumidores, consultas sobre os principios da reforma do Conselho Consultivo
dos Consumidores que seriam susceptiveis de reunir um consenso entre as varias
partes interessadas. O objectivo consiste em chegar a um projecto de reforma
antes do fim de 1993.

Nos Estados-membros, as organizagfes nacionais constituem os interlocutores
gue permitem a concertacdo com os consumidores. O reforgo da concertagéo deve,
pois, passar geralmente pelo apoio as organiza¢cdes nacionais de consumidores.
Este esforco deve ser feito, em primeiro lugar, nos paises em que as organizagfes
estdo menos estruturadas, devido a um desenvolvimento recente. Assim, a Comissao
continuard a ajudar activamente as organiza¢gfes dos paises do Sul e da Irlanda,
gue ja tem sido objecto de uma atencéo especial.
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Facilitar o acesso a justica e aresolucédo dos litigios

O relatério Sutherland sublinha a importancia do acesso a justica para um
funcionamento do mercado interno que responda as expectativas dos consumidores
e dos produtores. O relatorio nota que as diferengas de cultura juridica entre os
Estados-membros tornam dificil antever uma harmonizagcdo dos processos civis
nacionais, mas que os operadores terdo uma necessidade cada vez maior de recorrer
a justica nos outros Estados-membros. Nota ainda o relatério o aumento dos litigios
de caracter transfronteirico e em que estédo implicados os consumidores. 0 relatério
recomenda um exame das condi¢cdes do acesso a justica na Comunidade e sugere
solugbes para assegurar a eficacia da proteccdo dos direitos dos consumidores,
com a instituicdo de mecanismos de conciliagdo extrajudiciaria e com acesso a justica
em beneficio das associa¢des de consumidores.

A Comissdo explorara as pistas sugeridas. Em 1993, para este efeito, sera
elaborado um livro verde sobre 0 acesso dos consumidores a justica, que considerara
igualmente as modalidades possiveis de uma assisténcia juridica aos consumidores
comunitarios, tendo em conta a experiéncia adquirida por intermédio de diferentes
projectos-piloto iniciados e sustentados pela Comisséo em diversos Estados-membros.

Por outro lado, os actos de consumo podem dar origem a litigios, para cuja
resolucdo ndo parece adequado o recurso a via judicial, em especial quando as
guantias em causa sdo de escasso montante. Nestes casos, a inadequacao dos
meios judiciais deixa o consumidor desarmado face a comportamentos que, no
entanto, Ihe causam prejuizos. Quando dizem respeito a litigios transfronteiricos,
estas dificuldades afectam a confiangca do consumidor no mercado Unico.

. Convém, pois, que nos orientemos para formas simplificadas de resolucao
dos litigios. Foram ja feitas experiéncias nestes sentido e novas iniciativas seréo
tomadas com o concurso de elementos de ligacdo nacionais, em especial no
respeitante a resolucao dos litigios transfronteiricos.

Adaptar os servigos financeiros as necessidades dos consumidores

A Comunidade ja adoptou uma série de medidas importantes que permitem as
instituicdes financeiras negociar sem entraves no mercado interior com as disposi¢cdes
apropriadas aos controlos necessarios. Os consumidores beneficiardo igualmente
dessas medidas, especialmente no sector bancario, dos seguros e dos titulos.
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Contudo, subsistem algumas dificuldades. Foram tomadas varias iniciativas
em matéria de meios de pagamento, com as recomendacdes sobre pagamentos
transfronteiricos e a utilizacado dos cartbes bancérios. Estes textos, no entanto, ndo
produziram todos os resultados que deles se esperavam.

O bom funcionamento dos meios de pagamento transfronteiricos constitui uma
prioridade para o bom funcionamento do mercado interno, pois sdo uma condi¢ao
da confianga do consumidor. O dominio das responsabilidades relacionadas com a
utilizacdo dos cartdes bancarios é igualmente essencial. Outros aspectos, como a
transparéncia da oferta no mercado do crédito hipotecario ou o “home-banking”,
merecerdo a mesma atencgao.

Os instrumentos legislativos coercivos podem constituir um meio para progredir
nestes sectores. No entanto, convird comecar por explorar todas as possibilidades de
concertacdo entre as partes envolvidas, mesmo fora das instancias de didlogo ja
estabelecidas.

No caso dos pagamentos transfronteiricos registaram-se ja alguns progressos em
colaboracdo com a banca. No entanto, a Comissdo esta actualmente a reexaminar a
situacdo com o objectivo de elaborar uma avaliagdo precisa de todos os problemas
pendentes; a Comissédo reafirma o seu empenho em agir - nomeadamente mediante a
apresentacéo de propostas de legislacdo necessaria - caso 0s problemas o justifiquem.

A Comissao favorecera o didlogo entre os consumidores e as organizagoes
pertinentes, com o objectivo de definir melhorias concretas a aplicar. Os resultados
dessas concertacdes deverdo, para serem eficazes, ser formalizados em compromissos
firmes por parte da banca, na medida em que estes possam ser obtidos.

Se vier arevelar-se impossivel apresentar compromissos precisos, sob a forma
de instrumentos escritos, antes do fim de 1993, que seriam operacionais em meados
de 1994, o mais tardar, ou se os resultados desses compromissos se revelarem
insatisfatorios, deveria avancar-se definitivamente no sentido da fase de adopcéao
de medidas coercivas.

Preparar novas etapas

O presente plano de acgéo inscreve-se num periodo de trés anos.
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Logo, ndo tem por objecto estabelecer um inventério exaustivo das acc¢fes
necessarias, desejaveis ou possiveis para a proteccao dos consumidores. O realismo
impde limitar essas ambi¢cfes a um numero determinado de objectivos prioritérios.

No entanto, convém igualmente preparar o futuro, em especial formalizando
os resultados dos estudos sobre certos dominios da protec¢cdo dos consumidores e
langando os debates prévios a tomada de deciséo.

. Assim, a Comissao pretende elaborar ja em 1993 um livro verde sobre as
garantias e condi¢cdes de servico pdés-venda. Com efeito, este dominio afigura-se
importante para encorajar o consumidor a aproveitar as possibilidades oferecidas
pelo mercado Unico. A aquisi¢do transfronteirica s6 podera desenvolver-se na medida
em que o consumidor esteja seguro de beneficiar das mesmas condi¢des de garantia
e de servigcos pds-venda, seja qual for a localizagdo do fornecedor do bem. Uma
guestdo conexa a estudar é o problema das isenc¢des de responsabilidade que os
fornecedores pedem por vezes aos consumidores, por ocasido da venda de certos
bens ou da prestacéo de certos servigos.

CONCLUSAO

O segundo plano de accdo para a politica dos consumidores prevé a
concentracao das iniciativas da Comisséo no decurso do periodo de 1993 - 1995 em
certos dominios determinantes para a confianca do consumidor, no mercado Unico,
tais como a informacdo do consumidor, 0 acesso a justica, a saude e a seguranga
dos consumidores.

No entanto, os progressos de uma politica comunitaria do consumo nao se
limitam as ac¢des empreendidas unicamente no quadro da proteccao dos
consumidores. Estes progressos necessitam igualmente da tomada em conta dos
interesses dos consumidores na definicdo das outras politicas e decisdes
comunitarias, na medida em que lhes digam respeito.

A Comissado entende, pois, prosseguir os esfor¢os de integracdo da politica
dos consumidores nas outras politicas comuns. Tal objectivo faz parte integrante do
segundo plano de acc¢éo sobre a politica dos consumidores.”

(in Plano de Accéo Trienal 1993-1995)
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3. O Plano de Accédo Trienal 1996 — 1998

As prioridades definidas no plano de que se trata projectam-se em dez pontos,
em hierarquizacao que se nos afigura haver sido escalonada face ao quadro expectavel
de tempo.

“1. Centrar esforcos na melhoria da educacdo e informacdo dos
consumidores-

Estando uma informag&o inadequada na origem de muitos problemas para os
consumidores, a conclusao légica é a de que a existéncia de boa informag&o permitira
ultrapassar muitas dessas dificuldades. Poder-se-ia pensar que a exploséo de servigos
de informacé&o que conhecemos actualmente vem facilitar a vida dos consumidores. A
realidade é, porém, algo diferente; os consumidores véem a sua situa¢cdo complicar-
se porquanto sentem cada vez maiores dificuldades em escolher as informaces apro-
priadas e pertinentes que os habilitem a seleccionar os bens e servi¢os de que necessitam.

Importa reflectir sobre os meios de estimular uma investigacéo independente
a levar a cabo nas universidades e noutros centros de exceléncia, tendo em vista o
desenvolvimento de um conhecimento especializado sobre uma série de questbes
ligadas ao consumo.

As condi¢Bes de mercado alteraram-se em todos os Estados-membros com a
realizacdo do Mercado Interno. Se os consumidores néo estiverem suficientemente
conscientes destas alteracfes sairdo prejudicados. A tarefa que compete as
autoridades publicas de fazer cumprir e controlar o cumprimento da regulamentacéo
resultara mais dificil se os consumidores nao estiverem vigilantes e prontos a assinalar
guaisquer falhas no mercado. Os Estados-membros tém um papel crucial a
desempenhar na questdo da informacdo dos consumidores, sendo intencdo da
Comissdo complementar e apoiar esse trabalho.

As bases em que assentara este trabalho foram langadas e o volume de
conhecimentos especializados e “know-how” é consideravel. Agora o grande desafio
€ conseguir uma projeccao em larga escala da informacao mais importante por forma
a que se obtenha um efeito maximo dessas alteragdes do mercado. Para tanto, €
necessaria uma utilizacao intensiva dos meios de comunicacao audiovisuais e
electronicos. As vantagens que dai advirdo terdo repercussao nao apenas a nivel
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do mercado, mas também na melhoria da atitude das populacdes face a Comunidade
Europeia em geral, num momento em que a percepc¢ao da relevancia do seu trabalho
em prol do bem-estar dos cidaddos esta a diminuir.

A informacgdo por si s6 ndo basta para responder as necessidades dos
consumidores. A menos que seja feito um esforgo sério, através de uma educacgédo do
consumidor bem direccionada e desde os primeiros anos da escola, que conduza a
compreensao de uma série de temas, desde nutricdo e salde até ao funcionamento
dos mercados, muitos consumidores ndo estardo preparados para se movimentarem
a vontade em mercados modernos. E da maior importancia o papel que a educagéo
pode desempenhar na evolugdo para o consumo sustentado ou na preparacao para a
sociedade da informacgéo. Se ndo for adoptada uma abordagem adequada o mais
provavel é que as desconfiangas dos consumidores os inibe de participar em tais
projectos. Para que se disponha de uma oferta sofisticada, é necessario que a procura
0 seja também.

A responsabilidade pela educacdo dos consumidores recai evidentemente nos
Estados-membros. Cabe a Comissdo chamar a atencao para esta necessidade,
ajudando e complementando a ac¢cdo da maneira mais adequada.

2. Completar, rever e manter actualizado o quadro necessério para garantir
gue os interesses dos consumidores sdo devidamente acautelados no Mercado
Interno

A Comissao velara pelo cumprimento cabal da legislacdo adoptada no &mbito
do Mercado Interno. Caber-lhe-a também, com base na experiéncia adquirida com o
seu cumprimento e no respeito do principio da subsidiariedade, avaliar da
oportunidade de rever e introduzir ajustamentos nessa legislacdo. A Comissao
considerara a accao apropriada em resposta ao Livro Verde sobre Acesso a Justica
e Garantias como um importante contributo para a realizacdo do Mercado Interno do
ponto de vista dos consumidores.

3. Os servigos financeiros e os consumidores

O Mercado Interno para os servigos financeiros é fundamental para a criacao
de um campo de actuacdo das instituicdes financeiras, porquanto confere liberdade
de comercializar servigos para la das fronteiras e liberaliza os requisitos necessarios
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para o estabelecimento de sucursais noutro Estado-Membro. O consequente
acréscimo de concorréncia e alargamento do leque de escolhas e de inovacdes
resultam em beneficio dos consumidores. Outra legislacdo conterd igualmente
importantes disposi¢cbes de salvaguarda para os consumidores.

Todavia, as associa¢des de consumidores dao noticia de descontentamento
com certos aspectos da aquisicdo de servigos financeiros. Os consumidores sao
confrontados com servicos financeiros complexos e muitas vezes ndo dispdem de
informagéo adequada que Ihes permita escolher os que mais Ihes convém. Por outro
lado, também sentem dificuldades em obter conselho independente. O facto de o
Conselho ter excluido os servigos financeiros do ambito de aplicagdo da Directiva
relativa as vendas a distancia é motivo de preocupacdes que terdo de ser
consideradas. Concretamente, a auséncia de periodo de reflexdo para ajuizar da
conveniéncia dos contratos de seguros do ramo nao-vida suscitou numerosas gueixas
da parte dos consumidores.

O relatério da Comissédo sobre o crédito ao consumo (Directiva 87/102/CEE)
focou alguns problemas e evolugdes recentes no funcionamento do mercado de
crédito ao consumo nos Estados-membros da Comunidade Europeia e langou o
debate com as partes interessadas. A Comisséo tenciona aprofundar a reflexdo
sobre o funcionamento do mercado do crédito ao consumo e concretamente o papel
dos intermediarios para a concessdo de crédito. Neste contexto, sera dispensada
uma atencao especial a questédo do sobreendividamento assim como aos aspectos
do crédito hipotecéario que tocam mais directamente o consumidor.

Um aspecto de importancia determinante para os consumidores é a utilizacao
de meios de pagamento. No capitulo dos cartdes de pagamento, estudos e pesquisas
sobre o consumo revelam que na maioria dos Estados-membros a Recomendacéo
sobre sistemas de pagamento (88/590/CEE) ndo esta a ser cabalmente cumprida.
Ha ainda a considerar varios outros aspectos relacionados com os cartbes de
pagamento (condi¢bes de utilizagédo, custos).

A “dimenséo consumidor” (ou conjunto de aspectos intimamente ligados ao
consumidor) sera de enorme importancia no processo de transi¢do para a moeda
Unica. Tal como referiu a Comissao no seu Livro Verde, é fundamental que a confianca
dos consumidores esteja presente em todas 0s aspectos deste processo. As
associacfes de consumidores tém um papel fundamental a desempenhar na
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consecucao deste objectivo, o que implica o seu envolvimento e a sua consulta em
todas as fases.

4. Proteccao dos interesses dos consumidores no fornecimento de
servicos essenciais de utilidade publica

Os servigcos essenciais de utilidade publica tém que corresponder as
necessidades dos cidaddos. A Comissdo desenvolveu esforgos consideraveis no
sentido de acelerar a liberalizagdo dos servicos essenciais de utilidade publica. A
introdugdo da concorréncia nestes servigos tera um efeito positivo para os
consumidores. A Comisséao esta ciente de quao importante é para os consumidores
a prestacao de garantias adequadas de servico universal e continuara a assegurar
0S meios apropriados para a consecucdo deste objectivo.

A Comissédo, ao mesmo tempo que continuara a fazer pressao no sentido da
liberalizacdo tendo em vista o aumento da eficiéncia e a reducdo dos precos em
beneficio dos consumidores, preocupar-se-a também em conseguir uma melhoria
da qualidade do servico, em especial para grupos de consumidores que se encontram
em posicao de fraqueza e, por conseguinte, muito dependentes de tais servicos.

A Comissao publicara um “livro verde” sobre transportes intitulado “Rede de
Cidadaos” o qual serdo contempladas questdes fundamentais para os consumidores.

5. Adoptar medidas que permitam nos consumidores beneficiar das
vantagens oferecidas pela sociedade da informacéao

Os consumidores podem retirar enormes vantagens do desenvolvimento da
sociedade da informacé&o. A variedade de aplicacdes abre novas possibilidades para
os consumidores. O mercado esta a atingir uma dimensao mundial.

A Comissao ja deu alguns passos com vista a abordar essa evolugéo, que se
traduzem no seu Plano de Accao “A Via Europeia para a Sociedade da Informacgéao”,
na criacao de um “Férum da Sociedade da Informacédo” e na congregagcdo de um
grupo de peritos que se vao debrucar sobre os aspectos sociais da sociedade da
informacé&o. Foi igualmente proposta legislacdo importante, tal como as propostas
de directiva sobre ORA (Realizacdo da Oferta de Rede Aberta) Radiotelefonia,
Proteccdo de Dados e Vendas a Distancia.
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Muitos consumidores irdo querer aproveitar as oportunidades oferecidas e a
Comisséo pretende fazer com que essa aspiragdo se possa tornar realidade. Porém,
trata-se de uma &rea complexa, porquanto as evolugdes de diverso tipo a que se
pode dar a designacdo global de “sociedade de informacdo” cobrem uma vasta
gama de actividades dos consumidores. Serd necessaria uma observacéao
permanente e especializada das transformagdes nesta area numa perspectiva do
consumidor para garantir um maximo de vantagens para o consumidor, uma atengéo
particular devera ser dispensada aos seguintes pontos essenciais:

* acesso ao sistema. E necessario assegurar que quem queira tirar
beneficio destas transformacdes o possa fazer;

* 0S consumidores vao ter se munir com novas competéncias, o que
implicara esforcos especiais de educacao e formacao;

« sistemas de compras a distancia - deverao revelar-se muito atractivos
para os consumidores, contanto que possam ser desenvolvidos
sistemas seguros de pagamento.

A mundializagdo da oferta, que a sociedade da informacédo proclama,
impde a introducdo de um ajustamento comparavel no sistema regulamentador. Esta
adaptacdo, que devera ser posta em pratica quanto antes, ir4 ser de uma importancia
fundamental para a predisposi¢éo dos consumidores a participar. A Comissao devera
continuar a estudar o impacte real e potencial da sociedade da informacao no Mercado
Interno e promover a acgado mais pertinente, levando em linha de conta as
necessidades dos consumidores e as implicacbes do mercado global.

Podera revelar-se necessaria uma assisténcia especial para incentivar as
organizacdes de consumidores a adaptarem-se por forma a aproveitarem as
oportunidades facultadas por esta nova sociedade. Deveriam ser incentivadas novas
modalidades de cooperacgéo no plano global entre estas organizagfes a fim de que
a assisténcia aos consumidores esteja presente desde o inicio.

6. Adoptar medidas tendentes a alimentar a confiangca dos consumidores
nos bens alimentares

Estudos conduzidos por associacdes de consumidores pdem em causa a
eficacia dos sistemas de controlo da seguranca/pureza dos alimentos. Em toda a
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Comunidade Europeia, as autoridades aplicam um sistema de controlos com vista a
assegurar a sanidade dos alimentos. Eventuais debilidades deste sistema de controlo
em toda a cadeia de producao podem, se ndo forem corrigidas, provocar uma rapida
e significativa perda de confianga do publico.

A Comisséo estudara quais as medidas mais apropriadas que, em paralelo
com investigacdo, podem ser postas em préatica para ir ao encontro destas
preocupacgdes e ira também considerar a possibilidade de alargar a garantia dos
produtos por forma a que sejam abrangidos os produtos primarios.

Ndo é um dado adquirido que toda a informacédo veiculada nos rétulos de
alimentos seja realmente (til para os consumidores. Uma boa parte desta informagéo
nao é utilizavel pelos consumidores devido a sua complexidade, enquanto outras
informacdes tidas por essenciais estdo totalmente ausentes. Para uma minoria de
consumidores obrigados, por razées de saude, a seleccionar criteriosamente 0s seus
alimentos, essa informagdo complexa pode ser pertinente dado que poderé ser
interpretada pelo menos pelos seus médicos assistentes. Atendendo a que a maior
parte da harmonizacdo da rotulagem dos alimentos foi efectuada tendo em vista a
abertura do Mercado Interno e levada a cabo de forma ad hoc, talvez seja agora o
momento de reflectir sobre a oportunidade de simplificar essa legislacdo sempre
gue se justifique.

A Comissao tenciona preparar um “livro verde” sobre o futuro da legislacéo
relativa a géneros alimenticios na Comunidade Europeia com o objectivo de promover
uma ampla consulta sobre as principais questdes que se prendem com os alimentos.

7. Fomentar uma perspectiva pratica do consumo sustentado

Tem-se desenvolvido a nivel mundial o reconhecimento politico de que a
sociedade enfrenta um desafio determinante para ajustar os seus habitos e
comportamentos até um nivel sustentavel. A Comunidade Europeia, enquanto
poténcia econdmica, tem um papel fundamental a desempenhar no aprofundamento
deste conceito. Inicialmente, procurou—se sobretudo actuar do lado da oferta, com
aintroducéo de ajustamentos. Porém, para atacar determinados problemas, a politica
dos consumidores tem necessariamente que se concentrar nessas novas areas.

Grupos identificaveis de consumidores manifestam empenho em atacar alguns
dos problemas de “sustentabilidade”. Deveria ser possivel, mediante o estabelecimento
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de relacdes e a criacado de redes entre estes grupos, criar condi¢cdes de actuacao fruti-
fera, uma vez identificados os problemas prioritarios e encontrada uma base de solucao.

Estudos mostram um grau cada vez mais elevado de consciencializacdo para
os problemas do ambiente entre a populacdo em geral e os consumidores em especial.

Os consumidores podem exercer, pelas escolhas que fazem, uma presséo
consideravel em prol da concepgédo, producdo e comercializagdo de produtos que
apresentem um reduzido impacte ambiental.

Para além disso, os consumidores tém de assumir as suas préprias responsabili-
dades em matéria de ambiente, por exemplo, utilizado e eliminando produtos da maneira
mais apropriada e participando nos sistemas de reutilizacdo, recuperacao e reciclagem.

Todavia, os consumidores s6 poderdo fazer escolhas informadas e racionais
se dispuserem de informacgé&o sobre os produtos, fidvel e imparcial, que abranja os
aspectos relacionados com o ambiente e a eficacia.

Alguns aspectos que se revelam prioritarios nesta area sdo a sensibilizacdo, a
educacao, a informacgéo geral e a rotulagem dos produtos.

O desafio que se coloca é identificar os verdadeiros problemas prioritarios nos
guais as atitudes e os habitos dos consumidores constituam um factor predominante,
e subsequentemente delinear, tendo em especial atencdo os elementos
supramencionados, as estratégias mais adequadas para a consecug¢ao dos objectivos
pretendidos. E ja um dado adquirido que numerosos consumidores estio dispostos
e aptos a contribuir de modo consecutivo para melhorar a gestédo de residuos.

Um problema de dificil resolugéo €, na maioria dos casos, como avaliar com
precisdo as vantagens de um produto relativamente a outros. Deveriam ser
aprofundados sistemas comuns de avaliacdo baseados na analise do ciclo de vida.

A multiplicidade dos problemas ambientais identificados e frequentemente
postos e questdo por outros servem mais para confundir os consumidores de que
para os estimular a contribuir para um consumo “sustentado”.

Presentemente, a coexisténcia de varios rotulos privados ou nacionais constitui
um dos motivos de confusdo para os consumidores e esta na origem de escolhas
ndo racionais. Por outro lado, as pretensfes ecolégicas de algumas empresas
privadas nem sempre se revelaram crediveis. Tem-se assistido a um aumento notdrio
do interesse por um consumo mais correcto, mas do que 0s consumidores ainda
ndo dispdem em quantidade bastante € orientagéo e fiavel.
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Empregando a metodologia das avaliagdes do ciclo de vida, € possivel obter
uma comparacao cientifica fiavel do impacte ambiental de diferentes produtos, desde
as fases de producéo até a utilizacéo e eliminagao/reciclagem.

O rétulo ecoldgico CE, em vias de introducdo no ambito do Regulamento 880/
92/CEE baseia-se nesta metodologia e tem por finalidade prover o mercado de uma
avaliagdo independente de produtos ecoldgicos. Outros rotulos, como o rotulo Energia
CE, harmonizam a informagéo fornecida aos consumidores da CE no intuito de Ihes
facilitar as escolhas. Ha uma necessidade clara de desenvolver este sistema de rotulos.

8. Reforcar e alargar a representacdo dos consumidores

Na maioria das sociedades, os consumidores ndo revelam uma tendéncia muito
vincada para se organizarem em associa¢des ou grupos. Na Comunidade Europeia,
estima-se em cerca de 4 milhdes o numero de membros de associacfes de
consumidores. Devido ao facto de os grupos mais organizados se encontrarem nos
Estados-membros do Norte da Europa, a Comissao trabalhou no sentido de reforcar
0 movimento nos paises do Sul onde tradicionalmente ndo existiam estruturas de
proteccdo dos consumidores.

O apoio financeiro a organiza¢des de consumidores € ainda muito limitado na
maior parte da Europa meridional. Consequentemente, a Comissédo deverd manter
e reforcar o seu apoio a fim de assegurar a médio prazo a consolidagdo do movimento
de proteccdo dos consumidores nesses paises.

A representacdo dos consumidores em muitos servicos susceptiveis de ser
desenvolvidos na sociedade de informag&o é una necessidade bem reconhecida. A
Comisséo esforgar-se-a por apoiar e incentivar o necessario envolvimento.

A Comisséao reformulou nhovamente o quadro em que se processa a consulta
dos consumidores, tendo a situagdo evoluido para a constituicao de um novo Comité
dos Consumidores composto principalmente por representantes nacionais de
organizacdes que actuam no terreno em cada Estado-Membro. Esta melhoria vem
juntar-se ao acesso a cinco organizacdes europeias estruturados com base no
Mercado Interno (BEUC, COFACE, IEIC, Eurocoop, CES). Empregando processos
de consulta activa, espera-se poder colher rapidamente o parecer dos consumidores.

A Comissao estd a utilizar cada vez mais técnicas de estudos de mercado
para sondar a opinido e estudar os habitos e atitudes dos consumidores em toda a
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Comunidade. Esta maneira de proceder permite complementar as opinides expressas
pelos representantes dos consumidores, contribuindo-se deste modo para um melhor
equilibrio no processo de decisao.

No caso concreto da associagéo dos representantes dos consumidores dos traba-
Ihos de normalizagdo do CEN/CENELEC, optou-se por uma abordagem mais estrutura-
da. A criagdo da ANEC, um consorcio de organiza¢Bes de consumidores destinado a
coordenar e gerir a participagdo dos consumidores nos diversos comités de normali-
zacgao europeus, abre a perspectiva de um real envolvimento dessas organizacdes e
de o trabalho desses comités ser cuidadosa e continuadamente acompanhado.

9. Ajudar os paises da Europa Central e Oriental a desenvolver politicas
de consumidores

Foram ja introduzidas ou estéo ainda em discussao em todos os PECO, reformas
fundamentais com vista a promover os interesses dos consumidoras em mercados
em fase de transicao. Todavia, de uma maneira geral, a legislacédo continua demasiado
dispersa, carece de coordenacdo e, portanto, de coesao, estando ainda em muitos
casos subordinada a medidas vocacionadas para outros objectivos politicos. Acresce
ainda que, em muitos casos, a legislacédo relativa aos consumidores nao é aplicada.

Sera pois necessaria assisténcia técnica e juridica para vencer os obstaculos
gue ainda subsistem. Esta a razao pela qual no Livro Branco publicado em Maio de
1995 é dada especial atencdo a esta matéria.

O trabalho encetado em 1994 no ambito do programa Phare e prosseguido
em 1995 deve ser explorado com vista a preparar 0s instrumentos necessarios a
concepcgdo e a execugdo de uma verdadeira politica do consumidor.

10. ConsideracGes em matéria de politica de consumidores nos paises
em vias de desenvolvimento

Até agora, a politica dos consumidores, enquanto tal, nunca integrou a politica
de desenvolvimento. Ainda que a politica dos consumidores seja potencialmente de
importancia fundamental em situacdes de extrema miséria, com todos os problemas
de malnutricdo e de exclusdo que Ihe estdo associados, ela s6 tem sido considerada
pertinente para os mercados ricos e desenvolvidos.
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A higiene alimentar basica, o uso dos medicamentos, a economia domeéstica, a
conservacgdo dos alimentos e outras matérias do mesmo género tem constituido ha
alguns anos os temas centrais do trabalho de numerosas organizagcdes de
consumidores. As exportacdes de residuos perigosos e o desembarque de produtos
inadequados e com falta de seguranca sdo problemas a que os paises em vias de
desenvolvimento estdo particularmente expostos. A Comissao procurara, mediante a
formulacdo de uma abordagem apropriada para questbes como estas, melhorar a
qualidade da sua ac¢édo em apoio desses paises vulneraveis. O Parlamento Europeu
votou pela primeira vez em 1995 uma alteragédo pela qual se prevéem accdes em
matéria de politica dos consumidores nas rubricas orcamentais, destinadas aos paises
em vias de desenvolvimento. Na realizacdo desses projectos e programas,
particularmente no sector social (saude, educagdo, ambiente, luta contra a pobreza
e a malnutricdo), a Comissao integrard uma politica adequada de consumidor.”

(in Plano de Accéo Trienal 1996-1998)

Il - O TRATADO DE AMSTERDAO E O
REFORCO DA POLITICA DE CONSUMIDORES

1 - Generalidades: o artigo 153 do Tratado.

O Tratado de Amsterdao, sob cuja égide o plano de acgéo trienal 1999/2001 se
desenvolveu, consigna no n.° 1 do seu artigo 153, os objectivos globais neste particular:

“A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar
um elevado nivel de defesa destes, a Comunidade contribuira
para a proteccdo da saude, da seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, bem como para a promogéao do
seu direito a informacéo, a educacdo e a organizacdo para a
defesa dos seus interesses.”

Como se afirma no documento de base em que ancora o plano:

“... a promoc¢éo da saude, da seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores e destes trés direitos (a
informacao, educacao e a organizagdo para a defesa dos seus
interesses) constituem os objectivos fundamentais da politica dos
consumidores da Uni&do Europeia.
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A promoc¢do destes trés direitos é fundamental para dar aos consumidores
“uma voz mais activa™.

Do Tratado ndo consta um qualquer itinerario demarcado que confira
exequibilidade aos objectivos nele consignados.

E & Comiss&o Europeia que incumbe delinear as directrizes por que se pautar&o
as politicas neste particular.

O tripé em que o plano se alicerga, na singeleza dos seus termos, define-o a
Comissao Europeia destarte:

- Umavoz mais activa paraos consumidores em toda a Unido Europeia

- Um nivel elevado de saude e de segurancga para os consumidores da
Unido Europeia

- Pleno respeito dos interesses econdémicos dos consumidores da

Unido Europeia.

A Comisséo Europeia ter-se-a permitido suscitar a coopera¢do com os Estados
gue integram a Unido de molde a tecer uma rede de cumplicidades para que o
desenvolvimento harmonioso de planos, projectos e programas se alcance.

Até entdo, como se salientara, as bases em que assentava a cooperagao se
tinham por fragmentadas ou até inexistentes, prosseguindo as actividades de forma
episodica e ndo sustentada.

1 Da Comunicacédo da Comissao Europeia realce para as passagens que cumpre reproduzir:

“O novo Tratado reconhece também explicitamente as crescentes interligagdes entre os interesses dos consumidores
e outros interesses do mercado e da politica publica.

0O n.°2do artigo 153 é uma clausula “horizontal” que obriga as Instituicdes da UE a tomar em consideragao as exigéncias
em matéria de defesa dos consumidores na defini¢do e na aplicacéo de outras politicas e actividades da Comunidade.

0O n.°3 do artigo 153 prevé medidas legislativas e outras a adoptar no &mbito da realiza¢éo do mercado interno, com
base narevisdo do artigo 100 A, agora artigo 95, ou medidas de apoio, complemento e acompanhamento da politica
seguida pelos Estados-Membros, com base no n.° 3, alinea b) do artigo 153.

Em ambos os casos, aplica-se o procedimento de co-deciséo.

Importa notar que o artigo 95 impde que o legislador se baseie num nivel de protecgdo elevado, tendo nomeadamente
em conta qualquer nova evolugado baseada em dados cientificos.”

Outros artigos do Tratado séo relevantes para a politica dos consumidores. Por exemplo, a importancia das questées de
saude é confirmada pela nova redaccéo do artigo 152 sobre Satde Publica, cuja aplicagéo esta relacionada com o artigo
153. O novo artigo 65, concretamente a alinea c), respeitante a boa tramitagao das acgdes civeis, é pertinente em matéria
de acesso a justica para os consumidores. Pertinente também continua a ser o artigo 28 do Tratado (ex artigo 30).”
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Nem sempre os propdsitos mais fundados se cumprem, ja que nem sempre a
articulagé@o entre as politicas (onde as haja) dos Estados-Membros e a da Unido se
harmonizam ou fundem.

Dai as preocupacdes manifestadas pela Comissdo Europeia que centrou a
sua bateria de fogos nos trés alvos ja enunciados, cujo recorte se impde nos passos
subsequentes.

2. A politica de consumidores em um mundo em mutagéo

“As mudancgas nos mercados e nas expectativas podem ser
observadas nos produtos, nos servicos e na comercializacao.
Muitas destas mudancgas foram benéficas, alargaram a escolha
até um grau nunca visto. As politicas da Unido sobre a
concorréncia, o mercado interno e a Unido Econdmica e
Monetéaria deram o seu contributo ao fazerem repercutir nos
consumidores todos esses beneficios, o que contribuiu para o
aumento constante das expectativas dos consumidores, mas
também acarretou novos desafios.”

(in Plano de Accgéo para a Politica de Consumidores 1999-2001)

A edificacdo de um mercado global e os progressos tecnoldgicos a que se assiste,
permitem se registem marcadas influéncias no perfil dos produtos e dos servigos.

No que toca aos produtos, assinale-se a explosao registada no seu nimero e
complexidade: coisas outrora produzidas em massa regressam a modos de producéo
em escala reduzida de molde a suprir necessidades individuais marcadas.

Os produtos conhecem um registo biografico distinto do tradicional: ndo se
produzem no pais em que se consomem, tdo pouco — quantas vezes! — no espaco
econoémico a que se destinam e, frequentemente, o processo de producédo desdobra-
se e atinge paises distintos.

De meados da década de cinquenta do século transacto aos nossos dias, 0 comércio
mundial registou um crescimento superior ao da producgdo, segundo revela a OMC.

“A ciéncia e a tecnologia permitiram o desenvolvimento e a difusdo em massa
de novos produtos, que vao desde produtos alimentares aos bens de consumo
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duradouros, e que no passado s6 estavam disponiveis a uma infima parte da
populacdo. A inovacao introduziu também processos de produgdo e materiais cada
vez mais complexos, cujos efeitos a longo prazo (por exemplo, na salde e seguranca)
ndo se podem avaliar com preciséo. A difusdo rapida das novas técnicas de producao
significa igualmente que o ritmo de inovacgao é cada vez mais acelerado. Por exemplo
€ de menos de trés anos o ciclo de desenvolvimento de um novo carro.”

Os reflexos nos servigos foram do mesmo passo profundos. De tal sorte que
se pode fundadamente asseverar, segundo o Eurostat, que 0s servi¢os representam,
a data, 52% do PIB e 65% da ocupacao do emprego.

Os problemas suscitados pelos servigos tém um perfil distinto do dos produtos:
talhados a medida do consumidor, escapam, em regra, a comparacoes alternativas,
imunes, pois, a pressao da concorréncia.

As distingdes convencionais produtos/servicos também se esvanecem, ja que
as vendas de produtos incorporam, quantas vezes, servicos, o que leva a consunc¢éo
dos produtos pelos servicos.

A liberalizacdo € de algum modo factor de ndo menor relevancia neste
congenho, em particular no quadro dos servicos de interesse geral, abstraindo-se
do nulcleo dos servigcos essenciais.

A crescente complexidade dos servigos terd substanciais repercussées na
politica de consumidores.

Os progressos tecnoldgicos influenciam os métodos, 0s processos negociais
com reflexos nos servicos: os contratos celebrados a distancia sédo disso flagrante
manifestacdo a requerer peculiares cuidados.

A “sociedade da informacdo” pontuara a intervencdo que neste particular se
lograra.

A “sociedade da informag&o” constituir, de resto, a alavanca da globalizagéo
dos mercados.

O mercado global é dado incontroverso que a Unido Europeia ndo podera
ignorar nas suas estratégias e na politica de relac6es externas que desenvolve.

A relevancia das decisfes tomadas em instancias internacionais ndo podera
descurar-se: OMC, OMS, FAO, agem e interagem e dai poderéo advir consequéncias
a nivel da saude, da seguranca e dos interesses econdomicos dos consumidores.
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O que obrigara a um didlogo que se pretende construtivo entre os estamentos
de consumidores a nivel regional e global. Donde, a instante necessidade do
estabelecimento de plataformas de dialogo quer com as instituicdes emergentes da
sociedade civil e actuantes nos Estados Unidos e Canada, quer com as da América
Central e do Sul, quer ainda com as da orla do Mediterraneo, tais 0s objectivos a que
almeja a Unido Europeia, como se revelara no ponto respectivo.

No essencial, porém, a politica de consumidores permanece a mesma —
assegurar, garantir a plena realizagdo dos seus interesses.

3. AS DIRECTRIZES POLITICAS

3.1. A autonomia ética dos consumidores e sua expressao plural: uma
voz mais audivel dos consumidores

“No intuito de contribuir para a promocao da educacdo para o
consumo nos Estados-Membros, a Comisséo, em colaboracéo
com as autoridades nacionais, regionais ou locais, ird incentivar
atroca de boas praticas em matéria de integracao desta temética
nos programas escolares.

A Comisséo ira privilegiar sobretudo a elaboragdo de materiais
didacticos, a formagdo de professores e a interaccao entre
escolas e 0 seu meio envolvente, incluindo representantes do
tecido empresarial.”

(in Plano de Accéo Trienal 1999-2001)

3.1.1. AEDUCACAO PARA A SOCIEDADE DE CONSUMO

A educacgéo para a sociedade de consumo constitui deveras o cabouco
fecundo sobre que se ergue uma qualquer politica de promog¢éo de interesses e de
proteccéo dos direitos do consumidor.

A accdo que se perspectiva neste passo assenta:

- Na formacdo de formadores (em regra, os formadores natos serdo os
professores dos diferentes graus e ramos de ensino)
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- Na elaboracdo de materiais didacticos e
- Na interac¢cdo das escolas, meio circundante e tecido empresarial

A formacdo nao se esgota, porém, na que tem como publico-alvo os
professores.

A formacdo - forgoso € que abarque os técnicos de informagcéo que em
instituicdes publicas e privadas exercam fun¢gdes ou ainda os quadros dos
departamentos de consumidores das empresas.

A formacgdo intra ou extra curricular deve coenvolver ainda em particular os
juristas — quer se achem afectos a judicatura, ao Ministério Publico, ou a barra, ante
o incremento da conflitualidade no dominio das relagbes econdémico-juridicas de
consumo: a formacédo processar-se-a tanto no plano de estudos dos cursos de
graduacado, como nos de pds-graduacao, ou nas escolas em que se professe a
preparacdo dos que elegem qualquer das carreiras juridicas para ai debutarem.

A educacédo (e a formagédo, nas vertentes por que se desdobra: a inicial e a
subsequente, continua ou permanente) tera de constituir a pedra angular de uma
qualquer abordagem neste dominio. E o plano consagra-o de forma inequivoca.

Ponto é saber se a praxis confirma as mirificas intengBes que se lobrigam na
lapidar arquitectura do plano.

3.1.2. AINFORMACAO SOB O INFLUXO DE NOVAS ESTRATEGIAS

A informac&o constitui também um dos pilares de uma qualquer politica de
promocao dos interesses do consumidor.

Ainformacéo, no plano de que se trata, ndo se circunscreve, em particular, ao
espaco geografico restrito de cada um dos Estados.

Relevancia neste passo para os centros fronteiricos de informacgao (os
denominados “euroguichets”) que se incrustam no eixo nuclear do mercado interno:
em regides que se balanceiam entre os diferentes Estados.

Onze dos quinze Estados-Membros dispdem de centros de informacao: o volume
de informacéo ronda as 50 000 pretensfes/ano deduzidas perante tais centros.

A evolucéo conceitual que se opera nas missdes que ao centro se cometem é
algo que convém reter: de simples plataforma de informacdo a uma auténtica base
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dos interesses da Unido Europeia co-implicada em ac¢des de formacao de jornalistas
e de “fazedores de opinido” e um suporte de “Didlogo permanente com os cidadaos
e as Empresas”, que aspira a estabelecer sinergias mais estreitas entre as redes da
Comisséo Europeia de molde a carrear aos consumidores e as empresas informacéo
consequente acerca dos seus direitos no mercado interno.

Para além, porém, dos centros transfronteiricos, a informacéo tal como o plano
a enquadra, devera assentar em campanhas tematicas.

E, na estratégia que ora se define, realce para:

- centrar a mensagem em um tema a que se confere prioridade, de entre os
temas a versar;

- congragamento das associagdes de consumidores, agéncias nacionais,
empresas e demais interessados na preparacéo e desenvolvimento das campanhas;

- avaliacdo do impacte das campanhas na opinido publica;
- campanhas que, por norma, ndo excederdo um ano;

- incentivar as associacdes de consumidores a interconectarem as paginas web
por forma a que haja um s6 ponto de acesso a informagao que € seu intuito prestar.

A informacao persiste, pois, como essencial para que o consumidor se mova
no mercado com o dominio das situacdes e com plena autonomia. E de molde a ter
uma clara percepcao do “mundo que se constréi” e da Europa que derruba fronteiras,
afeicoa processos e tende a harmonizagéo dos interesses dos que a povoam.

3.1.3. OREFORCO DAS ESTRUTURAS ASSOCIATIVAS DE CONSUMIDORES

As instituicdes de consumidores que, na Europa, relevam da sociedade civil,
ndo dispdem nem dos indices de adeséo, nem dos de participagcdo e nem sequer de
intervencao das dos Estados Unidos da América.

Conguanto no seio da Europa e, em particular no dos paises que integram a
Unido Europeia, haja distintos ndcleos de organizacao, ressentindo-se mais 0s paises
periféricos, o facto é que os meios deveriam ser carreados para 0s paises em que o
gregarismo é menor e menores percentagens de associativismo se registam.
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O suporte econémico-financeiro das associagfes de consumidores inscreve-
se no quadro das preocupacdes da Comissdo Europeia.

Mas, em consideracéo preliminar, o avantajamento ndo colhe as associa¢oes
dos paises de periferia (Irlanda, Grécia, Itdlia, Espanha e Portugal).

A cooperacgdo entre as instituicdes constitui outro dos objectivos a que visa o
plano, em particular a que se revela susceptivel de congregar associagfes de distintos
paises de molde a erguer projectos de que partilhem as que afinidades programaticas
manifestem.

A interpenetracdo das associacdes na quadricula da Unido emerge como
objectivo marcante da politica delineada.

A Comissao Europeia ter-se-a proposto e, de facto, iniciativas nesse sentido
se empreenderam, “organizar encontros regulares entre associacdes nacionais,
associacOes de paises candidatos a adesao e associagfes europeias com o fito de
promover o dialogo, principalmente através de uma Assembleia Anual.

Do mesmo passo a Comissdo Europeia projectara conferir expressao a uma
plataforma de dialogo transatlantica, definindo, no plano da cooperacéo internacional,
duas vertentes essenciais:

- O DTC - Dialogo Transatlantico dos Consumidores: forum permanente
das organizacdes de consumidores da Unido Europeia e dos Estados Unidos da
América.

- O DELACD - Dialogo Euro Latino Americano dos consumidores para 0
desenvolvimento e a Democracia.

Para além dos didlogos encetados, ac¢des similares se projecta estabelecer
com os paises do Mediterraneo (MEDA).

3.1.4. A REPRESENTACAO DOS CONSUMIDORES, EM GERAL, E NAS
INSTANCIAS TRANSNACIONAIS

A Comissédo Europeia pondera a tal propésito:

“A consulta sistematica dos consumidores e das suas associa-
¢Oes, continuara a ser absolutamente primordial para que a voz
dos consumidores seja ouvida”.
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E, noutro passo, prossegue:

“...contribuir, a nivel nacional e europeu, para o reforco das
organizagbes de consumidores, nomeadamente através da
divulgacdo das melhores préaticas e do refor¢co do papel dos
representantes dos consumidores a nivel comunitario;

A analisar em que questfes e circunstancias se deve estimular
o didlogo entre as organizagdes de consumidores e 0 sector
empresarial e a promover, quando adequado, a celebracdo de
acordos entre os mesmos, mantendo os Estados-Membros
informados sobre as suas iniciativas;

- contribuir para aumentar a eficacia da participacédo dos represen-
tantes dos consumidores no processo de elaboracdo de normas;

- garantir que as exigéncias de proteccdo dos consumidores
sejam perfeitamente entendidas e sejam tidas em conta na
definicdo e execugdo de outras politicas comunitérias, tais como
o desenvolvimento de modelos de consumo sustentavel, bem
como em qualquer revisdo da legislagéo relacionada com os
consumidores, a fim de desenvolver uma politica dos
consumidores coerente e global,

- dar maior atencdo, nas relagdes comerciais internacionais,
bilaterais ou multilaterais, as exigéncias da politica dos
consumidores relacionadas com o0s interesses econdémicos e
juridicos destes ultimos, nomeadamente a sua salde e seguranca;

- assegurar que as exigéncias no dominio da politica dos consumido-
res facam parte dos temas abordados no processo de alargamento.”

O direito ao associativismo, por um lado, e o direito de representacéo, por outro,
constituem dois dos suportes fundamentais para que os consumidores se reclamem
da audiéncia, quantas vezes denegada, se ndo mesmo em absoluto coarctada.

O direito de associacdo € inerente a um sistema fundado na participacdo dos
povos e no regime democratico, que se ndo pode reduzir a um mero quadro de
representacdes indirectas, antes é mister se baseie em uma democracia politica,
econdmica e social.
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O direito de representacao volve-se tanto na consulta como na participagao.

A Comissao Europeia considera, porém, que “a consulta dos consumidores no
ambito da normalizacdo permanece inadequada”.

Conquanto a consulta ocorra a nivel de representacfes europeias que nao
sdo, quantas vezes, suficientemente “representativas”, o facto é que tanto no que
tange ao plano nacional como internacional (v.g., ONU, ISO) o quadro ndo é animador.

Dai que a Comissdo Europeia se permita delinear ac¢des susceptiveis de
preencher lacuna tamanha.

A Comissao Europeia propde-se envidar ainda esfor¢os tendentes a inventariagcao
de peritos, de molde a prevalecer-se do seu “saber fazer”: para o efeito, € intuito seu
lancar as bases de uma rede de “expertos” que se constituira em grupo de reflexédo e
centro por exceléncia de intercambio de ideias e de projectos de que podera beneficiar
a Unido Europeia, os Estados-membros e as instituicdes de consumidores.

3.1.5.CONCERTACAO ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES/
ASSOCIACOES DE INTERESSES ECONOMICOS

Sob a epigrafe “um dialogo mais eficaz entre os consumidores e as empresas”
a Comissao Europeia pretende promover a compreensao muatua entre consumidores
e empresarios, entre associagfes e empresas.

A plataforma estabelecer-se-a sectorialmente, os participes definirdo a estrutura
e o alcance do dialogo e, subsequentemente, os temas a versar.

O dialogo processar-se-a de forma gradual, informal, de inicio, regular de seguida.

A tendéncia que se logra acentuar é de que o dialogo constitui a base de auténti-
cos fora (féruns) para a celebracdo de acordos de auto-regulagcdo de a&mbito europeu.

A Comissao Europeia diligenciara por que os Conselhos Consultivos desem-
penhem um papel activo na concertagao por cuja consecucgao pugna.

No plano europeu realce para o que se pretende (cfr. infra 3.1.2.) dos centros
de informacéo transfronteiras (os denominados euroguichets) que se constituirdo
também em estruturas de “Didlogo Permanente com os Cidadaos e as Empresas”,
ao menos no dominio da jurisdicdo de que se trata (circunscritos as regides em que
se acham implantados).
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3.2. NIVEIS ELEVADOS DE SAUDE E SEGURANCA

A concepcédo de uma aldeia global assente em um sistema de economia de
mercado a escala planetaria representa, a todas as luzes, um desafio da maior
relevancia: produtos de paragens as mais longinquas surgem, mercé da aceleracao
dos transportes, em mercados distantes com os reflexos susceptiveis de advir dos
métodos de producdo, conservagéo, distribuicdo, transformacéo e do mais e com
impacte na salde e na seguranca de cada um e todos.

Donde, o realce e a prioridade conferidos a tdo relevante dominio das politicas
de proteccdo dos consumidores (mais do que de promocédo dos seus interesses).

E, no quadro da tematica em apreciacao, sublinhem-se os pontos que segue:

3.2.1. Seguranca Alimentar - recuperacgédo e reforco dos niveis de confianca
do consumidor; 3.2.1.1. Andlise dos riscos para a saude e segurancga dos
consumidores — de modo mais coerente e consequente; 3.2.1.2. Cientificidade dos
pareceres — critérios de rigor, efectividade e isencéo; 3.2.2. Situagdes de emergéncia
— seu tratamento com celeridade, eficiéncia e eficécia; 3.2.3. Concertagdo no plano
internacional em ordem a obtencédo de consensos; 3.2.4. Seguranc¢a de Produtos
— aplicacdo dos principios da precaucdo e da prevencao; 3.2.5. Seguranca de
servigos — aplicacao de principios analogos.

Quanto ao ponto, que ora importa— o0 da satde e seguranca dos consumido-
res — destaque para a seguranca alimentar:

1. Recuperacéo e refor¢o dos niveis de seguranca; 1.1 analise dos riscos para
a saude e seguranga dos consumidores — de modo mais coerente e consequente;
1.2 cientificidade dos pareceres — critérios de rigor, objectividade e transparéncia

2. Situagbes de emergéncia — seu tratamento com celeridade, eficiéncia e
eficacia.

3. Concertacdo no plano internacional em ordem a obtencdo de consensos

4. Seguranca de produtos — principio da precaucao e da prevencgao

5. Segurancga de servi¢cos — principios da precaucdo e da prevencgao

A segurancga alimentar volve-se no arsenal de estruturas / instrumentos a criar
e/ou a desenvolver por forma a garantir e/ou a reforcar a segurancga neste particular.

Do Livro Branco da Seguranca Alimentar afigura-se-nos oportuno realcar:
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No plano das estruturas: Autoridade Alimentar Europeia

“A Comisséo considera que a criagcdo de uma Autoridade Alimentar Europeia
Independente constitui a resposta mais adequada a necessidade de garantir um
nivel elevado de seguranca dos alimentos. Esta Autoridade seria incumbida de um
sem numero de tarefas fundamentais que englobariam a formulacao de pareceres
cientificos independentes sobre todos os aspectos relacionados com a seguranca
dos alimentos, a gestdo de sistemas de alerta rdpido, a comunicacdo e o dialogo
com os consumidores sobre questBes de segurancga dos alimentos e saude, bem
com a constituicdo de redes de agéncias nacionais e organismos cientificos. A
Autoridade Alimentar Europeia fornecera a Comisséo a analise necessaria. Competira
a Comissao decidir da resposta adequada a dar a essa analise.

A Autoridade Alimentar Europeia poderia iniciar a sua actividade em 2002,
apos a adopcao da legislacdo necessaria.”

No plano dos instrumentos legislativos

A seguranca alimentar perpassa horizontalmente distintos segmentos da
cadeia alimentar — do prado ao prato.

Arecopilagéo e a adaptagao de um Caodigo de Direito da Alimentagdo constituem
objectivos inscritos no Livro Verde da Comissao sob a epigrafe “Principios Gerais da
Legislacdo Alimentar na Unido Europeia”.

A observancia das regras vigentes em matéria de seguranca alimentar

Incrementar-se-a dominio especifico, qual seja, o da cadeia alimentar por forma
a saber se as prescricbes regulamentares se observam no mercado comum. O
objectivo é o de conferir aos consumidores garantias de seguranca. O propésito obrigara
a uma efectiva preocupagcdo no quadro das actividades inspectivas que mister é
desencadear (e prosseguir) sem desfalecimentos. O controlo das importagées nas
fronteiras da Unido Europeia ampliar-se-a por forma a abarcar os produtos destinados
tanto a alimentagdo animal como & humana, introduzindo-se medidas que visam
coordenar a actividade dos postos em que se processam as actividades inspectivas.

No plano da informacg&o aos consumidores

“Os consumidores tém o direito de esperar que lhes sejam fornecidas
informacg@es Uteis e claras sobre a qualidade e os constituintes dos alimentos, por
forma a poderem escolher em conhecimento de causa. Assim, serdo apresentadas
propostas em matéria de rotulagem dos alimentos baseadas nas regras em vigor.
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A importancia de uma alimentacao equilibrada e o seu impacto sobre a saude serédo
explicados aos consumidores.”

No plano do consumo global [mundial]

Por se apresentar a escala planetaria, a seguranca alimentar impfe se
alcancem consensos a nivel internacional, tanto no quadro da analise como no da
gestao (?) dos riscos.

A discusséao do principio da precaucao ter-se-4 encetado no quadro do Codex
Alimentarius (o programa da FAO e da OMS no que tange as regras a que produtos
alimentares se devem submeter no comércio internacional).

O guadro que aos europeus se depara — o da EEB (encefalopatia espongiforme
bovina) a FA (epizootia da febre aftosa), com as situa¢cdes andmalas que afectaram
aves e porcinos — e situagdes de misero afrontamento do statu quo, tal como ocorreu
entre nds, impelirdo os consumidores, a quem falece, alias, informacéo séria, rigorosa e
objectiva, a exigir dos poderes publicos intervengéo consequente ... por razdes Obvias!

3.3. INTERESSES ECONOMICOS — SEU PLENO RESPEITO
3.3.1. Aplicacéo, fiscalizagcéo e avaliacdo do acervo normativo vigente

Peculiar exigéncia qual seja, a de leis claras, de facil redac¢éo, congruentes e
exequiveis, constitui o ponto nuclear no que tange as directrizes politicas em sede
de tutela dos interesses econémicos do consumidor.

A tarefa ndo é isenta de escolhos, tanto mais que as tradi¢cdes de cada um dos
ordenamentos tém — tantas vezes — de ser sacrificadas de molde a tender-se a
harmonizacao, se ndo mesmo a uniformizacao das regras vigentes na Unido Europeia.

A teia de interesses que se entretece constitui amiude barreira a consecucgao
de tais objectivos, mas é de primordial importancia que as regras a adoptar convirjam
nos propositos enunciados.

A discussdo em torno de um Caodigo Civil Europeu ja se iniciou.

E hd um sem numero de comiss@es incumbidas de aceitar regras ou concertar
dispositivos divergentes — um complexo normativo divergente é susceptivel de
contribuir para um entrave nas trocas pelas emergentes dificuldades na composi¢cao
dos interesses em presenca no caso de estalar eventual conflito.
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Nao se ignore que o mercado é dinamico, conquanto a plasticidade das regras
permita enquadrar as situacdes de facto, as concretas fattispecie, numa interpretacéo
actualista do acervo.

O debate acerca de ‘um Cddigo Europeu do Consumo’ ja principiou: em Lyon,
por iniciativa da Comissdo e da Universidade ter-se-a carreado um namero nada
desprezivel de subsidios nesse sentido.

A obra legislativa regulamentar é administrativa da Unido Europeia tende a
atingir niveis de exigéncia que € mister ndo descurar. Para que o direito, na fluidez
das normas, ndo constitua palicada dificil de superar.

A aplicacéo das regras é fundamental. Mas € imprescindivel que a informacao
acerca do modus operandi dos intérpretes e julgadores circule para que o
desenvolvimento harmonioso do ordenamento dos consumidores ndo padeca de
solugbes de continuidade.

O acesso a administracédo da justica é imperfeito, como se reconhece no plano.

Urge, por conseguinte, ultrapassar os estrangulamentos a que se assiste,
tornando o espaco judiciario comum como reconfortante realidade.

O recurso aos mecanismos da arbitragem também se acha na calha.

Para reforgar a transparéncia e os beneficios concretos do ordenamento tal
como se nos apresenta, a Comissdo assegura vir a publicar uma compilacdo com a
legislacéo existente no seio da Unido Europeia, neste particular, de molde a tornar
0 acesso ao direito concretizavel.

3.3.2. Um quadro regulador ajustado a evolugcdo dos mercados

A Comisséo Europeia pretende, como se realgcou no passo precedente, avaliar
0 acesso normativo vigente — aplicacdo das Directivas seguintes: clausulas abusivas;
contratos a distancia; reclamacgfes dos consumidores; publicidade comparativa;
accOes inibitérias.

A Comissado Europeia no quadro das preocupacdes de que se pinta o plano
em andlise, “fara propostas no sentido de colmatar as lacunas no quadro regulamentar
existente: a legislacdo poderd tratar, entre outros temas, os ‘produtos-milagre’,
reivindicacdes enganosas em matéria de saude e sistemas de venda em piramide, a
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Comissado examinara igualmente a possibilidade de um quadro legislativo geral sobre
0 comércio justo”.

As tarefas que se talham neste particular visam essencialmente a adequacéo
da legislacdo a realidade circundante ou envolvente, a fim de responder de forma
eficaz aos artificios, as sugestdes e aos embustes de que se socorrem 0s operadores
econémicos para enredar nas suas tramas 0s consumidores, em particular os
destituidos de capacidade de resisténcia e de reflexao.

3.3.3. Servicos de interesse geral (servigos publicos essenciais)

Os servicos de interesse geral, a saber, “actividades (...) consideradas vitais
para os cidadéaos e a sociedade como um todo (...), que tém vindo a ser objecto quer
de um recorte conceitual rigoroso quer de enquadramento e de expansdo ante o
alargamento da malha dos interesses, constituem também preocupacdo que se
inscreve no plano e no ponto especifico que se trata.

A redefinicdo dos principios que € mister presidam a tais servigos € susceptivel
de se listar como segue: Universalidade ou Acessibilidade; Igualdade; Continuidade;
Adaptabilidade; Qualidade; Seguranca; Livre concorréncia; Participacdo das asso-
ciacdes; Transparéncia; Resolucédo alternativa de conflitos.

Os progressos experimentados no especifico dominio dos servigos de interesse
geral concorrem para que se nao abandone o0 processo a sorte.

O desenvolvimento dos principios e dos critérios tende, a haver equilibrios, a
favorecer o consumidor.

A emergéncia dos institutos reguladores (ou agéncias, como se tende a qualifi-
car, em uma aberragdo que roca o destempero e o insulto baixo as instituicdes juridi-
cas com raizes no direito tradicional) concorrera para que, com autonomia, se possa
regular a actividade de dominios tdo essenciais a vida.

A extenséo da cultura (bibliotecas publicas ...) e dainternet a érbita dos servigos
de interesse geral reflectem, em rigor, o deflagrar dos campos tradicionais e as
perspectivas que se abrem na elevacao do nivel de vida das populacgées.

Como servigos de interesse geral deveria ser considerada a dieta nacional
(basilar em face das multiplas necessidades que se antevéem) por forma a que os
precos, a sua evolucao pudesse ser objecto de cuidados peculiares na sua formacéao.
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O regular abastecimento das populacdes é algo que se ignora, em geral, em
sociedades de abundancia, que ndo é patentemente o caso de paises periféricos e
dos paises da Europa Central e Oriental candidatos a adesao.

3.3.4. Servicos financeiros norteados por critérios de transparéncia

A Comissdo Europeia editou em 1997 (COM(97)309 final) uma Comunicacao
intitulada “Servigos financeiros: reforgar a confianca do consumidor, no seguimento
do LIVRO VERDE sobre SERVICOS FINANCEIROS: satisfazer as expectativas do
consumidor”.

Os desequilibrios que se registam neste particular impedem, na realidade, se
adoptem disposi¢cfes que busquem os “reequilibrios” indispensaveis.

E narazoabilidade, na moderacao e nos equilibrios que a “paz social” se constroi
ou preserva. A Comissdo Europeia propde-se actualizar a legislacdo vigente em
dominios especificos, a saber: Crédito ao consumo; Endividamento excessivo;
Mediacdo de seguros.

No mais, pretende-se enveredar por uma convencao entre os servic¢os finan-
ceiros (a financa) e os consumidores centrada na informacgéo e transparéncia.

A Comissdo perspectiva a hipotese de editar uma Directiva no quadro dos
pagamentos electrénicos.

De par com os Servigos Financeiros, o envolvimento da Comisséo e dos
Estados-Membros volver-se-a para a introducéo do Euro, em substituicdo da moeda
de 12 dos 15 paises europeus (na Zona Monetaria do Euro) pelas significativas
mudancgas que tal inovagdo indubitavelmente acarretara.

No quadro das acc¢des-euro, o publico-alvo que maiores apreensdes suscita e,
consequentemente, maiores cuidados requer € que se prende com as criangas, 0S
idosos, os invisuais, os deficientes com outras origens e graus de deficiéncia, os
iletrados e toda a sorte de grupos de risco, vitimas preferenciais dos presumiveis
euro burldes e das derrapagens que o tecido econémico provocara.

3.3.5. Servicos dasociedade dainformacdo a escalado espagco econdmico

A sociedade da informacao constituira um enorme potencial com base na qual
consideraveis beneficios advirdo para os consumidores.
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A partilha de uma informacéo sem fronteiras e a aceleragéo das trocas consti-
tuirdo algo de inestimavel.

Dominios ha, porém, que exigem peculiar preocupacao: A privacidade; A segu-
ranga nos pagamentos; A fiabilidade das ofertas; A autenticacéo electronica; O reconhe-
cimento das facturas electronicas; Os direitos de autor e direitos conexos. E, no quadro
dos contratos a distancia, as clausulas abusivas e a responsabilidade contratual.

ANEXO |

OUTRAS ACCOES EM CURSO E MEDIDAS COMPLEMENTARES
Plano de Accéo Trienal 1999-2001

(..)

Uma voz mais activa aos consumidores em toda a UE.

Serdo organizados cursos de formacdo tanto em competéncias gerais como
em questdes especificas de defesa do consumidor para as associagfes de consumi-
dores com maiores necessidades.

De futuro, o Comité dos Consumidores sera consultado em matéria de aplicacdo
da legislacdo, formacdo e campanhas de informacdo. A Comissao procurara
igualmente aumentar o numero de pareceres produzidos pelo Comité, num esforco
tendente a fazer crescer a influéncia do mesmo. E também intencdo da Comiss&o
melhorar o retorno de informacédo (feedback) entre o Comité e os representantes
dos consumidores (mais de cem) que tém assento nos demais comités consultivos
sectoriais da Comissdo em dominios de acc¢édo especificos. O Comité dos Consumi-

dores é aquele que esta claramente mais bem colocado para reunir estes
representantes numa rede informal.

A Comissao promovera a participacdo dos consumidores em todos 0s comités
consultivos pertinentes da Comissao e noutros foruns competentes, conforme os casos.

A Comissao, juntamente com os Estados-Membros, explorara formas de
envolver mais estreitamente as associa¢cfes de consumidores na supervisdo da
aplicacdo da legislacdo existente.
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A Comisséo instituira uma linha aberta para que as associa¢fes de consumi-
dores lhe possam dirigir as suas questdes.

A Comissao instituird um grupo de peritos para reflectirem sobre as implicagées
da Sociedade da Informacao para as organizacdes de consumidores. Esse exercicio
incluird a troca de ideias e de boas praticas sobre os seguintes temas: o uso das
novas tecnologias; possiveis ac¢bes conjuntas promovidas pelas organizagfes; e
atitudes dos respectivos membros face a este novo ambiente.

A Comissdo tomara em consideracao as necessidades dos adultos, especial-
mente dos grupos particularmente desfavorecidos ou vulneraveis, na educagéo para
0 consumo. A prioridade ir4 para a formacao de instrutores especializados e para a
elaboracgéo de cursos e materiais educativos sobre questdes de consumo, em funcéo
das necessidades especificas de cada um destes grupos. A Comissdo procurara
gue os Estados-Membros considerem estes cursos como medidas complementares
aos cursos de formagéo profissional.

A Comissdo estimulard a criagdo de mais cursos universitarios de direito
europeu dos consumidores e de questdes de consumo, reforcando deste modo a
oferta de especializacao disponivel as associacfes de consumidores. Promovera
também accdes de aperfeicoamento para especialistas de educacéo do consumidor
- muitos deles ja estéo a trabalhar em associa¢des de consumidores - com a finalidade
de manter actualizadas as suas competéncias.

A fim de complementar o didlogo permanente entre cidaddos e empresas?, a
Comisséo identificard medidas especificas, ac¢fes descentralizadas e direccionadas
para dar continuidade as anteriores campanhas gerais de informagcdo dos
consumidores sobre os seus direitos no mercado interno.

A Comisséo prosseguird com a organizagdo do concurso “jovem consumidor
europeu”, mas aperfeicoara as respectivas regras de organizagéo e de funcionamento
a fim de aumentar o seu impacto.

Um elevado nivel de salde e seguranca para os consumidores da UE

A Comissao desenvolvera o sistema® EHLASS no ambito do programa de
prevencdo de acidentes e realizara projectos com vista a sensibilizar as associacdes

2 Langado no Conselho de Cardiff em Junho de 1998.

% Decis&o 3092/94/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Dezembro de 1994, que cria um sistema comunitario
de informagao relativa aos acidentes domésticos e em actividades de lazer, JO L 331 de 21.12.94 p. 1-6.
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dos consumidores e agentes econdmicos nos Estados-Membros para as questfes
de seguranca. Reexaminara e actualizara a politica comunitaria em matéria de marcas
de seguranca. Estabelecera ainda um regime voluntario a nivel comunitario para a
gestao e fiscalizacdo da seguranca em areas prioritarias do sector dos servigos.

A Comisséo reconhece que as instru¢cdes de seguranca devem ser compreen-
siveis e velara por que o fornecimento de uma quantidade excessiva de informagéo
ndo sirva de subterfigio para limitar a responsabilidade. A Comissado avaliara a
necessidade de uma iniciativa a nivel da UE sobre a seguranca dos equipamentos de
parques de atracgdes. Além disso, julgara da necessidade de medidas respeitantes a
seguranca dos artigos destinados aos cuidados de criancas (p. ex. as cadeiras altas).
Estes artigos ndo estéo abrangidos pela directiva relativa a seguranga dos brinquedos*.

No ambito do quinto programa-quadro de investigacdo®, a Comissao ira
encorajar o desenvolvimento de métodos, tecnologias, modelos e estratégias para a
introducdo, utilizacdo, vigilancia e rastreio em seguranca dos OGM ou dos seus
genes no ambiente e nos produtos e aprofundara as investigacdes a respeito das
suas repercussdes a longo prazo para 0 meio ambiente e para a saude.

A Comissdo, no ambito do quinto programa-quadro para a investigacao,
incentivard o estabelecimento de cooperacao técnica e cientifica com paises terceiros,
centrada nas politicas, na gestao e investigacao tecnoldgica, no intuito de melhorar
a qualidade global dos produtos alimentares para consumo local e exportacdo. Esta
cooperacao ira implicar paises associados da Europa, Asia, Africa mediterranea e
sub-saariana assim como da América Latina.

Ainda no &mbito do quinto programa-quadro para a investigacéo, a ac¢ao-chave
“Gestéo sustentavel e qualidade da agua” ird abordar as preocupac¢fes dos consu-
midores com 0s riscos decorrentes da utilizagdo da agua (por exemplo, de substancias
perturbadoras do sistema enddcrino a outros grandes poluentes da agua) e as
responsabilidades dos consumidores face a redugao do consumo de agua e a poluigéo.

No quadro da sua estratégia de pré-adesdo, a Comissdo continuara a dar
apoio a criacdo de agéncias encarregadas da aplicacao da legislacdo pertinente

4 Directiva 88/378/CEE do Conselho, de 3.05.88, relativa a aproximacéo das legislacdes dos Estados-Membros
respeitantes a segurancga dos brinquedos, JO L 187 de 16/07/1988, p. 1-13.

5 Proposta de Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao quinto programa-quadro da Comunidade
Europeia de acg6es em matéria de investigagao, de desenvolvimento tecnoldgico e de demonstragéo (1998-2000) COM/
97/142 - COD 97/0119, JO C 173 de 07/06/97, p. 10.
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nos paises associados, através de assisténcia técnica, do langamento de programas
de formagé&o para os seus inspectores e da organizagdo de seminarios, e integrando-
0s no sistema RAPEX. Além disso, a Comissdo tomara algumas medidas para
incentivar o desenvolvimento das associacdes de consumidores nos paises
associados (inclusive convidando-os a participar na assembleia anual).

A Comissdao pugnara por gue sejam tomadas em consideragao as preocupacgdes
ligadas a saude e a seguranca dos consumidores no dialogo bilateral com outros
parceiros importantes (nomeadamente no quadro de Acordos de Reconhecimento
Mutuo, e no acompanhamento e controlo das disposi¢cdes relativas a saude e
seguranca dos consumidores nos varios acordos de cooperagdo com paises
terceiros). Nas futuras negociacdes com os paises MEDA e da Convencao de Lomé
também sera tratada esta tematica da saude e seguranca dos consumidores.

A Comissao examinara a oportunidade de introduzir alteracdes legislativas para
tornar extensivas aos sectores fitossanitario e alimentar as normas da UE relativas a
transparéncia e ao tratamento dos relatorios ja aplicados no sector veterinario®.

A melhoria da seguranca dos transportes € um objectivo permanente da
Comisséo. No sector da aviagao civil, a Comisséo continuara a pugnar pela adopgéo
das suas propostas respeitantes aos procedimentos de avaliagdo da seguranca das
aeronaves’ e as qualificacdes profissionais das tripulacbes de cabina da aviagéao civil®.
A instituicdo de uma Autoridade Europeia para a Seguranca da Aviacdo, decidida
pelo Conselho em Junho de 1998 e a aplicacéo efectiva das normas de seguranca da
“Joint Aviation Authority” mediante a sua transformacdo em “lei” comunitaria faréo
parte dos objectivos prosseguidos. A Comisséao ira ainda formular propostas sobre
limitacbes do tempo de voo.

No sector maritimo, para além da sua proposta relativa as condi¢cdes exigidas
para a exploragdo de servicos regulares de “ferries ro-ro” e embarcagdes de passageiros
de alta velocidade na Comunidade®, a Comissdo apresentara novas iniciativas

5 Decisao da Comissao 98/139/CE de 4 de Fevereiro de 1998 que fixa determinadas regras especificas relativas aos
controlos no local, no dominio veterinario, realizadas por peritos da Comissao nos Estados-Membros (Texto relevante
para efeitos do EEE), JO L 038 de 12/02/98 p. 10/13 e Deciséo da Comissao 98/140/CE, de 4.02.98, que fixa determinadas
regras especificas relativas aos controlos no local, no dominio veterinario, realizadas por peritos da Comiss&o nos
paises terceiros (texto relevante para efeitos do EEE), JO L 038 de 12/02/98 p. 14/16.

7COM (97) 55 final, de 17.2.97.

8 COM (97) 382 final, de 22.7.97.

9 COM (98) 71 final - 98/0064(SYN), JO C 108, 7.4.98, p.122.
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respeitantes a uma abordagem global da gestéo de riscos em transportes maritimos
(incluindo a responsabilidade das companhias de navegacao maritima e fretadores
de navios em mau estado de navegabilidade) e sobre a promoc¢é&o da qualidade dos
transportes maritimos e a melhoria da gestao de trafego.

No que concerne a seguranca rodoviéria, a Comiss&do prosseguird o seu actual
programa de ac¢ao®®. Continuara a apoiar e a desenvolver o programa de ensaios
de automoéveis EURONCAP, publicard uma comunicacéao e formulara recomendacgées
guanto ao estabelecimento de prioridades, incluindo a avaliacdo da relacéo custo/
eficacia das medidas de seguranca rodoviéria.

Pleno respeito pelos interesses econdémicos dos consumidores da UE

A Comissao procurara integrar a defesa dos interesses econdmicos dos
consumidores na sua politica de relagbes externas, nomeadamente no tocante aos
aspectos internacionais do comércio electrénico (por exemplo na OCDE), nas
negociac6es do Acordo Geral sobre Comércio dos Servigcos (GATS), nos trabalhos
em curso no ambito da OMC e em quaisquer novas negociagfes (compreendendo a
eventual nova ronda “Milénio” sobre comeércio).

A Comissdo tomarad medidas tendentes a promover um consumo mais
responsavel e a orientar os mercados para produtos mais sustentaveis. Tal implicara,
entre outras coisas, velar por que seja disponibilizada informacéo fiavel e adequada
sobre o impacto ambiental e social dos produtos, por meio de rétulos ecolégicos e
certificacdo de “pratica comercial justa” e certificacdo voluntaria de outras reivindicaces
éticas e ambientais. Implicard igualmente a prestacdo de apoio a actividades
empreendidas por associacdes de consumidores e fazer uso de ferramentas de
informacgdo para as questdes mais prioritarias que se prendem com 0 consumo
sustentavel, como seja a politica integrada do produto. Por ultimo, os Euroguichets
passardo, de futuro, a fornecer também informacdo ambiental do interesse dos
consumidores, por exemplo, relativa a aguas de banhos e rétulos ecoldgicos.

A Comisséo fard uma revisdo das praticas actuais de rotulagem e marcacgéo
dos produtos (por exemplo, marca CE e outras marcas de produtos que certificam a
conformidade quanto a qualidade ou a seguranca).

0 COM (97) 131 final, de 9.4.97.
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A Comisséo, no quadro da sua revisdo do quadro regulador para os transportes
domésticos de passageiros®, debrugar-se-a sobre a necessidade de exigéncias mais
restritas em matéria de prestacdo de informagdo aos consumidores. Apresentara
igualmente sugestdes sobre 0 modo como os operadores poderdo ser obrigados a tra-
tar questbes referentes aos direitos dos consumidores e ao tratamento de reclamacoes.

A Comissao ja langou véarias medidas com vista ao acompanhamento das
directivas sobre gas e electricidade!? adoptadas em 1997 e 1998. Os grupos de acompa-
nhamento da Comisséo e dos Estados-Membros vigiam o processo de aplicacédo, em
especial no tocante a questdes de regulagdo. A Comissao organiza reunifes bianuais
dos organismos reguladores do sector da electricidade e € sua intengdo organizar
reunides similares para o sector do gas. Em tempo oportuno a Comissao apresentara
relatérios sobre a aplicagdo destas directivas e julgara da necessidade de propor
melhorias. Os consumidores continuardo a ser consultados a respeito da politica
energética da Unido Europeia através do Comité Consultivo para a Energias®®, onde
eles estdo representados.

A Comissao prosseguira os projectos actualmente em curso destinados a ajudar
as categorias mais vulneraveis da sociedade a adaptar-se ao Euro. Sera igualmente
prosseguida a formacéo e informacdo sobre o Euro destinada aos consumidores e
respectivas associacoes.

A Comisséao, por uma questao de transparéncia, ird preparar relatérios compara-
tivos sobre a transposicdo e a aplicacdo da legislacdo dos Estados-Membros,
particularmente no que diz respeito aos mecanismos de execuc¢ao e as sancgdes.

A Comisséo controlara a utilizacdo na préatica do Formulério de Reclamacgéo do
Consumidor** e servir-se-a desta experiéncia, juntamente com informagao proveniente

11 Regulamento (CEE) N°. 1191/69 do Conselho, de 26.06.69, relativo a ac¢éo dos Estados-Membros em matéria de
obrigag6es inerentes a nogao de servigo publico no dominio dos transportes ferroviarios, rodoviarios e por via navegavel,
JO L 156 de 28/06/69 p. 1/7 alterado pelo Regulamento (CEE) N°. 1893/91 do Conselho, de 20 de Junho de 1991, que
altera o Regulamento (CEE) 1191/69 relativo a ac¢éo dos Estados-Membros em matéria de obriga¢des inerentes a nogao
de servico publico no dominio dos transportes ferroviarios, rodoviarios e por via navegavel, JO L 169 de 29/06/1991 p. 1/3.

12 Directiva 96/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro de 1996, que estabelece regras comuns

para o mercado interno da electricidade, JO L 27 de 31.1.1997. Directiva 98/30/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 22 de Junho de 1998, que estabelece regras comuns para o mercado interno do gas natural, JO L 204 de 21.7.199

13 Decisao 96/642/CE, de 8 de Novembro de 1996, JO L 292 de 15.11.1996, que institui o Comité Consultivo para a
Energia.

14\Ver COM (98) 198 final, que inclui a Comunicacéo da Comisséo sobre a resolucéo extrajudicial A resolugéo extrajudicial
dos conflitos de consumo” e Recomendacéo da Comissao de 30.03.1998 sobre 0 ‘0s principios aplicaveis aos organismos
responsaveis pelo pagamento extrajudicial de litigios de consumo, JO L 115 de 17.04.1998, p. 31
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das bases de dados dos organismos responsaveis pela resolugcdo extrajudicial de
conflitos, para avaliar da necessidade de medidas suplementares para facilitar o acesso
a justica dos consumidores individuais. Neste contexto, a Comisséo igualmente utilizara
os Euroguichets para coordenar o desenvolvimento da rede dos centros responsaveis
pelos litigios transnacionais e desenvolvera as bases de dados existentes sobre estas
accoes. A Comissao ira igualmente tomar medidas para melhorar o funcionamento
dos procedimentos respeitantes a reclamac¢des de pequena monta em contexto
transnacional e examinara a oportunidade de criar um Provedor Europeu do Consumidor
com competéncias para a resolucdo de reclamagdes transnacionais.

No quadro do seu esforco para assegurar a tomada em consideracdo das
questdes de defesa do consumidor, a Comissdo continuara a apoiar o Férum da
Sociedade da Informacéo, que se debruca sobre os desafios que o novo contexto
coloca, incluindo os que se colocam aos consumidores.

ANEXO

RESOLUCAO DO CONSELHO
de 28 de Junho de 1999
relativa a politica comunitaria em matéria de consumidores (1999-2001)

(1999/C 206/01)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, Tendo em conta a comunicacéo da
Comisséo intitulada “Plano de accdo para a politica dos consumidores 1999-2001",
Considerando o seguinte:

(1) A fim de assegurar um nivel elevado de protec¢éo dos consumidores e de
promover os interesses destes, a Comunidade contribuird para a proteccdo da saude,
da segurancga e dos interesses econdémicos dos consumidores, bem como para a
promogao do seu direito & informacao, a educagéo e a organizacdo para a defesa dos
seus interesses,

(2) As exigéncias em matéria de defesa dos consumidores deverdo ser tomadas
em conta na definicdo e execucdo das demais politicas e ac¢cdes da Comunidade.
Verifica-se um aumento da interdependéncia entre essas outras politicas e acc¢oes e
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as iniciativas no dominio da politica dos consumidores, bem como da interligagédo
entre os interesses dos consumidores e 0s de outros grupos de interesses;

(3) Nos resultados até agora alcangados ao nivel da politica comunitaria dos
consumidores, inclui-se ndo s6 uma importante legislacdo, mas também orientacées
politicas adoptadas pelo Conselho, que contribuiram de forma consideravel para
um elevado nivel de protec¢do dos consumidores e para a promocao dos interesses
economicos e juridicos dos consumidores;

(4) No preambulo da Decisdo 283/1 999/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Janeiro de 1999, que estabelece um quadro geral de actividades
comunitarias a favor dos consumidores?®, determina-se que importa avaliar os resulta-
dos obtidos no passado e estabelecer um programa de prioridades para a aplicacao
desse quadro geral, incluindo um plano de ac¢éo, e no artigo 3.° dessa decisdo apela-
se a compatibilidade e a complementaridade entre as actividades e os projectos
comunitarios de aplicacéo desse quadro geral e os restantes programas e iniciativas
da Comunidade, como o plano de accao para a politica dos consumidores 1999-2001;

(5) O Conselho Europeu de Viena, de 11 e 12 de Dezembro de 1998, declarou
nas suas conclusdes sobre o mercado interno que a protec¢cdo dos consumidores
deve constar entre as prioridades futuras do Conselho;

(6) A politica comunitaria em matéria de consumidores deve respeitar 0s
principios da subsidiariedade e da proporcionalidade, nos termos do artigo 5.° do
Tratado que institui a Comunidade Europeia. A politica da Comunidade em matéria
de consumidores devera apoiar e complementar a politica seguida pelos Estados-
Membros, podendo os Estados-Membros adoptar ou manter em vigor disposi¢coes
mais estritas - que devem ser compativeis com o Tratado - por forma a assegurar um
nivel mais elevado de protec¢do dos consumidores;

(7) A seleccdo das medidas a tomar a nivel comunitario para salvaguardar ou
determinar o nivel elevado de protec¢do dos consumidores exigido deve basear-se
na analise, em especial, dos objectivos a alcancar, da natureza e do ambito das
questdes a abranger, dos custos e beneficios potenciais da actuagédo ou da falta
desta e da evolugdo do mercado, por forma a proceder & melhor escolha entre as
diferentes solugbes legislativas e nédo legislativas,

1530 L 34 de 9.2.1999, p. 1.
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(8) A auto-regulacdo promovida pelo sector empresarial ou por acordos
estabelecidos voluntariamente entre organiza¢cfes de consumidores e empresas pode,
em determinadas circunstancias, constituir um complemento ou, em casos especificos,
uma alternativa adequados a legislacdo, atendendo sobretudo & sua maior capacidade
de reaccao a evolucdo do mercado A auto-regulacao e os acordos devem corresponder
ao objectivo de um nivel elevado de protec¢do dos consumidores, defender o direito
dos consumidores a informacéo e n&o por entraves a concorréncia. Uma aplicacéo e
controlo adequados da auto-regulacéo e dos acordos voluntarios é fundamental para
a sua eficicia A incapacidade para chegar a auto-regulacéo e a acordos voluntérios
podera levar a adopcao de regras vinculativas;

(9) No que se refere & seguranca dos alimentos, o Conselho deverd, na sua
politica em matéria de consumidores, continuar a orientar-se pela declaracdo do
Conselho Europeu do Luxemburgo, de 12 e 13 de Dezembro de 1997, nomeadamente
em relagdo a finalizac&o de determinados aspectos da legislacdo comunitaria, a sua
simplificacdo, a necessidade de uma cobertura mais eficaz e coerente de toda a
cadeia de producéo alimentar e a optimizacdo dos controlos dos Estados-Membros,
assim como ao refor¢o da sua coordenacdo com a Comiss&o;

(10) Do desenvolvimento de normas europeias pode resultar grandes vantagens
para os consumidores, nomeadamente no que diz respeito a sua salde e a seguranca
€ geralmente aceite que os representantes dos consumidores devem ter uma maior
participacdo no processo de normalizagdo assim como um acesso suficiente aos
conhecimentos especializados necessarios, por forma a participarem plenamente
nesse processo;

(11) A globalizacdo dos mercados, a complexidade cada vez maior dos bens e
servicos e dos processos de fabrico e a rapida expansao das técnicas de informacgéo
e de comunicacao proporcionam beneficios evidentes ao consumidor, mas representam
também riscos potenciais, sendo, por conseguinte, um desafio para politica comunitaria
dos consumidores, bem como para a sua transposicéo e aplicacao;

(12) Esta evolucdo exige ainda uma maior cooperagdo e coordenacgdo entre
os Estados-Membros e a Comissao e um papel mais dindmico para a Comunidade
na defesa dos interesses dos consumidores europeus nas instancias internacionais
competentes,

I.CONGRATULA-SE com o plano de accéo para a politica dos consumidores
1999-2001 da Comissao e com a analise e as propostas de accdo dele constantes,
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ll. CONVIDA A COMISSAO:

1.- a executar 0 seu plano de ac¢do 1999-2001 tendo simultaneamente em
conta a Decisdo 283/1999/CE, nomeadamente o artigo 3.° que apela a compatibilidade
e a complementaridade entre as actividades, 0s projectos, 0s programas e as iniciativas
da Comunidade, bem como as orienta¢des politicas relevantes aprovadas pelo
Conselho; a dar particular realce as seguintes questfes: Saude e seguranca;
interesses econdmicos e juridicos

2. a dedicar uma atencgéo especial a revisdo da directiva relativa a seguranca
geral dos produtos e a analise conexa da seguranca dos servi¢os, assim como ao
seguimento do Livro Verde da Comissao intitulado “Principios Gerais da Legislagéo
Alimentar na Unido Europeia” e a elaborar e apresentar uma proposta de directiva-
quadro horizontal no dominio da legislacao alimentar;

3. a deixar-se nortear, de futuro, ainda mais, pelo principio da prevencao, ao
preparar propostas legislativas e nas suas outras actividades relacionadas com o0s
consumidores, bem como a desenvolver prioritariamente orientagdes claras e eficazes
destinadas a aplicacéo deste principio;

4. a prosseguir a sua politica activa voltada para a manutencgéo da transparéncia
e equilibrio do mercado no interesse do consumidor, nomeadamente nos dominios
da sociedade da informag&o, do comércio electronico, das vendas a distancia, dos
servicos financeiros e da concorréncia na area dos servigos publicos; a prosseguir,
dentro da mesma politica, a sua accdo no dominio da proteccdo dos interesses
juridicos dos consumidores, o que inclui, nomeadamente, um acesso facil aos
procedimentos de recurso, tendo em conta o ponto 3 da parte | da resolugdo do
Conselho, de 19 de Janeiro de 1999, sobre os aspectos relativos ao consumidor na
sociedade da informacé&o?s;

5. a rever, neste contexto, a legislacdo comunitaria em vigor em matéria de
proteccdo dos consumidores e a propor novas disposicdes na medida em que se
revelem necessarias;

5. a ter em conta, neste contexto e na medida do necessario, 0s grupos de
consumidores particularmente vulneraveis,

Uma voz mais activa para o consumidor

6JO C23de28.1.1999, p. 1.
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7. a contribuir, a nivel nacional e europeu, para o refor¢co das organizacdes de
consumidores, nomeadamente através da divulgacdo das melhores praticas e do
reforco do papel dos representantes dos consumidores a nivel comunitario;

8. a analisar em que questdes e circunstancias se deve estimular o diadlogo
entre as organizacdes de consumidores e o0 sector empresarial e a promover, quando
adequado, a celebracdo de acordos entre os mesmos, mantendo os Estados-
Membros informados sobre as suas iniciativas;

9. a contribuir para aumentar a eficacia da participacdo dos representantes
dos consumidores no processo de elaboracdo de normas;

Integracéo

10. a garantir que as exigéncias de protec¢do dos consumidores sejam
perfeitamente entendidas e sejam tidas em conta na definicdo e execucao de outras
politicas comunitarias, tais como o desenvolvimento de modelos de consumo
sustentavel, bem como em qualquer revisdo da legislacdo relacionada com os
consumidores, a fim de desenvolver uma politica dos consumidores coerente e global,

Relagbes internacionais

11. a dar maior atengéo, nas relagdes comerciais internacionais, bilaterais ou
multilaterais, as exigéncias da politica dos consumidores relacionadas com os interesses
econdmicos e juridicos destes Ultimos, nomeadamente a sua salude e seguranca;

12. a assegurar que as exigéncias no dominio da politica dos consumidores
facam parte dos temas abordados no processo de alargamento.

l1l. CONVIDA A COMISSAO E OS ESTADOS-MEMBROS:

13. a prosseguirem o didlogo no dominio da politica dos consumidores, com o
objectivo de reforcar a eficacia das medidas por eles tomadas em matéria de politica
dos consumidores através, quando adequado, da coordenacdo das principais
orientacdes das politicas nacionais dos consumidores e/ou das actividades
especificas relacionadas com essas politicas;

14. a continuarem a aperfeicoar o desenvolvimento e a aplicacédo de legislacao
comunitaria, nomeadamente através de uma melhor cooperacdo e coordenacgéo
administrativas com as autoridades dos Estados-Membros - e destas entre si
responséaveis pelo desenvolvimento e pela execucdo das disposicdes em matéria
de consumidores, incluindo, por exemplo, a cooperacéo na investigacao, informacao,
avaliacdo de riscos e fiscalizagdo do mercado.
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IV. CONVIDA OS ESTADOS-MEMBROS:

15. a assegurarem, sempre que necessario igualmente a nivel nacional, que
as exigéncias em matéria de defesa dos consumidores sejam tidas em conta nas
demais politicas pertinentes;

16. a reforcarem, pelos meios adequados, as organiza¢gdes nacionais de
consumidores e a fomentarem a sua consulta ao nivel nacional;

17. a contribuirem para uma participacdo efectiva dos representantes dos
consumidores no processo de elaboragéo de normas.

V. REAFIRMA a sua intencdo de prosseguir, ao nivel comunitario, o
desenvolvimento de uma politica de consumidores activa, seguindo as orientagdes
acima preconizadas e tendo igualmente em conta as exigéncias em matéria de politica
de consumidores nas suas decisdes relativas a outras politicas comunitarias, e

ACORDA em proceder a uma avaliag&o regular dos progressos realizados no
seguimento da presente resolucao.

ANEXO I

RELATORIO DA COMISSAO COM(2001)486 FINAL de 23.8.2001
Sobre o0 “Plano de Acc¢éo para a Politica dos Consumidores 1999-2001"
e 0 “Quadro Geral de Actividades Comunitarias

a favor dos Consumidores 1999-2003"

1. Introducéo

Terminada a primeira metade da vigéncia do actual Plano de Accado, chegou
agora 0 momento de fazer um balanco dos progressos conseguidos. O presente
relatério intercalar faz o ponto da situagcdo em matéria de execugdo dos objectivos
de cada um dos dominios politicos do Plano de Accao. Esta panoramica €, no entanto,
precedida por uma secc¢édo onde s&o recordados os diversos factores que tiveram
uma influéncia visivel na execugdo do Plano de Ac¢édo ou que devem ser tomados
em conta quando se examinarem as adaptacfes necessarias para o restante periodo
do Plano de Accéo.
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Paralelamente, e em conformidade com o artigo 13° da Decisao n° 283/1999/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho, o presente relatério, designadamente os
seus anexos 1 e 2, abrange a execucdo, em 1999 e 2000, do Quadro Geral de
Actividades Comunitarias a favor dos Consumidores no que respeita aos trés
objectivos politicos definidos no Plano de Accdo para a Politica dos Consumidores.

O quadro financeiro para a execucao da base juridica da politica dos
consumidores no periodo de 1999-2003 foi fixado em 112,5 milh&es de euros. O mon-
tante total das dotacdes de autorizagdo ascendeu a 22,350 milhdes de euros para
1999 e a 22,905 milhdes de euros para 2000*’. Em 1999, foram utilizados 100% das
dotacdes de autorizacdo e 98% das dotacdes de pagamento. Em 2000 utilizaram-se
90% das dotacdes de autorizacdo e 75% das dotacdes de pagamento. O anexo 1
enumera em pormenor as actividades financiadas no ambito de cada objectivo politico
em 1999 e 2000. No anexo 2, sao indicados os montantes concedidos a titulo de apoio
financeiro a associacdes de consumidores europeias e a projectos especificos com o
apoio do Comité Consultivo de representantes dos Estados-Membros em 1999 e 2000.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério ocorreram diversas
modificagdes organizacionais dos servicos da Comissdo responsaveis pela politica
dos consumidores. Essas altera¢gBes tornam inutil proceder a uma comparag&do ano
a ano. No entanto, em Abril de 2001 a Direc¢do responsavel pela politica dos
consumidores dispunha de 67 funcionarios?®:

2. A politica dos consumidores num mundo em evolugao

“Os préximos trés anos testemunhardo o atingir da maturidade por parte da
politica dos consumidores, ja que os interesses dos consumidores e com eles outras
guestdes que afectam directamente o cidaddo comum assumem uma importancia
cada vez maior”. Esta frase de abertura do “Plano de Acc¢do para a Politica dos
Consumidores 1999-2001" foi confirmada por diversos acontecimentos nos Ultimos
dois anos, que afectaram em especial a saude e a seguranca dos consumidores. Tais
ocorréncias serviram, no entanto, para trazer os problemas dos consumidores para
primeiro plano. Verificou-se uma tomada de consciéncia tardia, tanto a nivel comunitario

170 montante disponivel para 2000 inclui a contribui¢cdo anual de 1,8%, ou seja, 405 000 euros, dos paises da EFTA/
EEE (Islandia, Noruega e Liechtenstein) que participam nas actividades nos termos da Decis&o n° 283/1999/CE.

18 36 funcionarios A, 12B e 19 C.
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como a nivel nacional, para o facto de que:a politica dos consumidores ndo é um
luxo, mas sim um elemento fundamental de todas as politicas da Unido Europeia.

No ambito das instituicdes da CE, a politica dos consumidores ganhou um perfil
de relevo, o que se reflecte na Resolucdo do Conselho, de 28 de Junho de 1999,
relativa a politica comunitaria em matéria de consumidores (1999-2001)*° e nos pare-
ceres do Parlamento Europeu®, do Comité das Regifes? e do Comité Econdmico e
Social??. Na aplicagdo do Plano de Accédo, a Comissédo teve em conta as opinibes
expressas nesses pareceres.

Os servigos da Comissao foram reestruturados a fim de poderem assegurar
uma abordagem mais eficaz e coordenada dos interesses dos consumidores. Além
do mais, a integragdo da dimensao da defesa do consumidor nas restantes politicas
da CE torna-se cada vez mais frequente e habitual.

Um elemento significativo da reestruturacéo dos servigos na Comissao consistiu
na concentracao das questdes de saude e defesa do consumidor numa s6 Direcgéo-
Geral, sob a responsabilidade de um Unico Comissério. O aspecto mais importante
desta alteracdo foi o facto de se atribuir & Direccado-Geral da Saude e Defesa do
Consumidor a responsabilidade pela seguranca alimentar ao longo de toda a cadeia
alimentar, “da exploragdo agricola até a mesa”.

A esta alteracdo organizacional seguiu-se, num curto espaco de tempo, a
adopcao pela Comissdo, em 12 de Janeiro de 2000, do Livro Branco sobre a
Seguranca dos Alimentos?. O Livro Branco tem por objectivo assegurar o nivel mais
elevado de seguranca alimentar e estabelece um plano de reformas radical. Contém
propostas para um importante programa de reforma legislativa, que inclui a criagdo
de uma nova Autoridade Alimentar Europeia. Esta politica, objecto de profunda
revisao, substitui os elementos do Plano de Accao de 1999-2001 relativos a seguranca
alimentar, pelo que o presente relatorio intercalar ndo abrangera a execucao desses
aspectos, nem o trabalho do Servigo Alimentar e Veterinario®.

19 Jornal Oficial C 206, de 21.07.99.

20 Jornal Oficial C 279, de 1.10.99.

21 CdR 181/99 fin.

2 Jornal Oficial C 209, de 22.07.99.

2 “Livro Branco sobre a Seguranga dos Alimentos™: COM (1999) 719 final (12 de Janeiro de 2000).

2 \fer o relatorio anual do Servigo Alimentar e Veterinario (SAV) de 1999 http://europa.eu.int/comm/food/fs/inspections/
policy_papers/vi_pol07_en.pdf)
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Estes ajustamentos constituem uma indicacdo clara da necessidade de manter
uma abordagem flexivel na execu¢édo do Plano de Accao.

3. Progressos na execucdo do Plano de Accéo
3.1. Objectivo Politico: Umavoz mais activa para o consumidor em toda a EU

Uma das principais caracteristicas que distinguem os consumidores, enquanto
participantes numa economia de mercado moderna, das empresas, € a sua relativa
fragmentacdo. Esta fragmentacdo tem origem em dois factores: a ampla gama de
mercados a que os consumidores tém de recorrer para satisfazerem as suas
necessidades e, por outro lado, a aparente relutancia dos consumidores em consi-
derar a accao colectiva como meio normal de reforgar, ou exercer, a sua influéncia
no mercado.

Ao nivel da CE, esta situagdo conduziu ao reconhecimento geral de que séo
necessarias medidas para reforcar a posi¢do dos consumidores no mercado e que a
promocado de “uma voz mais activa para o consumidor em toda a UE” poderia
contribuir significativamente para esse fim. Tal objectivo p6e em destaque a necessida-
de de sensibilizar o consumidor para a importancia do seu papel no mercado e de
melhorar os métodos utilizados para dar a conhecer as empresas e aos decisores
politicos as necessidades do consumidor. As ac¢des destinadas a reforgar a posicao
dos consumidores enquanto participantes no mercado podem ser realizadas por
diversos intervenientes, designadamente os préprios consumidores, quer
individualmente quer em associacoes.

Em termos de execucdo orcamental, a maior parte das dotagbes, ou seja,
cerca de 12,5 milhdes de euros em 1999 e 10 milhdes de euros em 2000, foram
utilizadas com vista a atingir este objectivo politico.

*Dominio de ac¢do: Melhorar a eficaciadas associa¢c8es de consumidores

Em matéria de defesa do consumidor, tal como em muitas outras areas da
actividade humana, a accao colectiva pode muitas vezes ser mais eficaz do que a
accao individual. As associacdes de consumidores podem reforcar a posicdo dos
consumidores no mercado ao permitirem reunir informagdes e baixar o custo do
acesso a aconselhamento especializado, bem como ao proporcionarem uma base
mais solida para o didlogo com as empresas e para a acgao politica.
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A Comisséo tem apoiado as associa¢des de consumidores de duas formas:
* apoio financeiro,
* apoio logistico para as reunides internacionais.

Em termos de apoio financeiro as organizacdes de consumidores na Europa,
a Comissédo tem aplicado os requisitos previstos na Decisdo que estabelece um
qguadro geral de actividades comunitarias a favor dos consumidores®. Foram
lancados concursos para apoio financeiro a partir dos exercicios orgamentais de
1999, 2000 e 2001.

A fim de melhorar o impacto global deste tipo de financiamento, a Comissao
tem, de um modo geral, procurado concentrar os montantes disponiveis num nimero
mais reduzido de projectos, incentivando simultaneamente as organizacdes de
consumidores a unir esforcos em torno de projectos de interesse comum. Desde 1998,
registou-se uma diminui¢éo gradual do nUmero de propostas apresentadas em resposta
aos concursos lancados pela Comissao: 378 propostas em 1998, 210 em 1999 e 178
em 2000. Esta reducado deve-se, em grande parte, a uma melhor definicdo das ac¢des
a financiar no ambito dos convites & apresentacdo de projectos. Um outro motivo
pode residir na exigéncia, em conformidade com a base juridica, de as organiza¢des
de consumidores financiarem no minimo 50% do total das despesas dos projectos.
Esta nova regra tem sido aplicada sistematicamente, com raras excepc¢oes.

No anexo 2 sao indicados os montantes atribuidos a titulo de apoio financeiro
a organizagfes de consumidores europeias e a projectos especificos em 1999 e
2000. As decisdes relativas a concessao de verbas sdo tomadas com o apoio do
Comité Consultivo de Actividades Comunitarias a Favor dos Consumidores,
constituido por representantes dos Estados-Membros. A primeira reuniéo deste comité
realizou-se em 18 de Margo de 1999. O regulamento interno e a metodologia de
trabalho do comité estdo ja bem consolidados. Desde Margo de 1999 realizaram-se
cinco reunides e prosseguem contactos regulares através de correio electrénico, o
gue facilitou a cooperacédo e a transmisséo de informacdes.

O Comité Consultivo emitiu pareceres sobre 0s projectos de medidas da Comissao
relativas aos critérios de selec¢édo de organizacdes e projectos referidos nas alineas
b) e c) do artigo 2°, bem como sobre a seleccao de beneficiarios com base na proposta
da Comissao. De acordo com a base juridica, a Comisséo tem proporcionado ao Comité

2 Decisdo n° 283/1999/CE.
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Consultivo informagdes sobre as actividades a financiar, bem como sobre os resultados
das decisbes em matéria de despesas.

Para 1999, o prazo de apresentacao dos pedidos de apoio financeiro a organiza-
cOes europeias de consumidores e a projectos especificos terminava em 30 de
Novembro de 1998. Embora a Decisdo n° 283/1999/CE s6 tenha entrado em vigor em
Fevereiro de 1999, as condi¢des e os critérios de financiamento tinham ja sido previstos
no convite & apresentacao de propostas. O apoio financeiro concedido para cobrir os
custos de funcionamento de quatro organizacdes de consumidores europeias ascendeu
a 1,42 milhdes de euros em 1999.

Para 2000, o prazo de apresentacdo dos pedidos de apoio financeiro a
organizacdes de consumidores europeias e a projectos especificos terminava em 15
de Outubro de 1999. O apoio financeiro concedido para cobrir os custos de financia-
mento de organizacBes de consumidores europeias ascendeu, no total, a cerca de
1,6 milhdes de euros em 2000. Além de organizagbes como o BEUC, a ANEC, a Euro
coop e a Coface, foi também concedido apoio financeiro para cobrir parte dos custos
de funcionamento de uma nova organizacéo, a Associacao Europeia de Consumidores
(AEC), criada na Primavera de 2000.

A Comissédo examinou igualmente pedidos de apoio financeiro para 2001
apresentados por organizacdes de consumidores europeias. A Comissdo decidiu
suspender o apoio financeiro a Euro coop e a Coface. A fim de dispor de uma base
sélida para avaliar a eficacia do apoio financeiro concedido nos ultimos anos a
organizacdes de consumidores europeias, foi encomen-dada uma avaliacdo externa
e prevé-se que seja apresentado um relatério em Outubro de 2001.

O apoio da Comissdo as organizac6es de consumidores incluiu também a
organizagao de reunides a nivel comunitario, quer numa base ad hoc quer no a&mbito
de um processo continuo. A presenca do Presidente Prodi e do Comissario David
Byrne na Assembleia Anual das Organizagdes de Consumidores, realizada em
Novembro de 2000, constituiu um sinal evidente de que a Comisséao atribui maior
importancia a dimenséo da defesa do consumidor nas politicas da UE.

Também em 2000 teve lugar a reunido inaugural de um Comité dos
Consumidores reorganizado®. O novo Comité dos Consumidores é composto por
20 membros efectivos e 20 suplentes, nomeados pela Comissdo para um mandato

% Decisao da Comissao, de 4 de Maio de 2000, relativa a criagdo de um Comité dos Consumidores (2000/323/CE).
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de 3 anos renovavel (1 por Estado-Membro e 5 representantes de associacdes de
consumidores europeias: AEC, ANEC, BEUC, COFACE, EURO-COOP). Pretende-
se que este comité desempenhe um papel mais activo do que o anterior no
cumprimento da fung&o consultiva junto da Comissao.

A necessidade de tomar em conta os interesses dos consumidores no processo
de definicdo de politicas ndo se circunscreve ao territério da Comunidade Europeia.
A Comissao tomou varias medidas para conseguir uma melhor representacao dos
consumidores a nivel internacional.

Em particular, a Comissao apoia o Dialogo Transatlantico dos Consumidores
(TACD) através de apoio financeiro e de actividades de coordenacdo. Este importante
forum de organizacdes de consumidores da Unido Europeia e dos EUA visa promover
os interesses dos consumidores no ambito do processo de definicdo de politicas na
UE e nos EUA. As recomendacdes elaboradas pelos grupos de trabalho do TACD
estdo relacionadas com as preocupag6es dos consumidores a nivel mundial, como a
alimentacdo, o comeércio electronico e outras questfes em matéria de comércio e
saude. As recomendacdes sdo dirigidas aos governos da Unido Europeia, & Comisséo
Europeia e as autoridades dos EUA e tém como objectivo reforcar a participacao da
sociedade civil na definicdo de politicas a nivel transatlantico. O TACD procura contribuir
para o processo de Parceria Econémica Transatlantica acompanhando de perto a
agenda dos diversos comités PET, sendo responsavel pelas questdes que afectam
directamente os consumidores. Sdo também acompanhados outros processos de
definicdo de politicas, por exemplo no ambito da OCDE e da OMC. O TACD foi
convidado a participar na Cimeira UE-EUA realizada em Washington DC, em 18 de
Dezembro de 2000, na qual os participantes tiveram oportunidade de debater com os
lideres da Cimeira questdes importantes da agenda politica EUA-UE que afectam os
consumidores. A Comisséo estabeleceu também contactos com a Australia e o Japao,
a fim de desenvolver uma cooperagéo bilateral no dominio dos consumidores

*Dominio de ac¢ao: Euroguichets - Prestar melhor servigo aos consumidores
da UE

No seguimento da avaliagdo do funcionamento da rede desde a sua criagdo, em
1991, a Comisséo decidiu proceder a uma redefinicdo da missdo dos Euroguichets
do consumidor, alargando as suas responsabilidades a fim de incluir ndo s6 as ques-
tdes decorrentes das transaccdes transfronteiricas de consumidores, mas também
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um objectivo mais geral de informacdo dos consumidores sobre os direitos que a
legislacdo europeia lhes garante no seu dia-a-dia. A rede sera ainda reforcada, na
medida em que oito Estados-Membros decidiram j4 (ou estdo a examinar essa
hipétese) utilizar o Euroguichet como centro nacional de coordenagdo da rede
europeia extrajudicial (EEJ-net).

Conseguentemente, alguns dos centros inicialmente criados em zonas de fronteira
foram deslocados para a capital ou outra zona central, a partir da qual sera possivel
servir adequadamente todo o territério de um Estado-Membro. Estdo actualmente em
funcionamento onze centros em nove Estados-Membros?’. A Comissé&o tem por objectivo
estabelecer pelo menos um centro por pais antes do termo da vigéncia do actual Plano
de Accéo (final de 2001). O apoio financeiro prestado aos Euroguichets ascendeu quase
a 2 milhdes de euros em 1999 e em 2000.

Estas adaptacdes ilustram com clareza as dificuldades que podem surgir quando
sdo lancadas acc¢des numa base ad hoc, sem considerar as implicacfes estratégicas
e as possiveis sinergias com outras accoes.

* Dominio de accdo: Um dialogo eficaz entre os consumidores e as
empresas

Tendo em conta o destaque dado a competitividade dos mercados enquanto
instrumento importante de promocdo do bem-estar dos consumidores, a atengéo
centra-se cada vez mais na relacdo entre os consumidores e as empresas e na
forma como esta pode ser melhorada para proveito matuo. De um ponto de vista
politico, a Comissao esta especialmente interessada em averiguar em que medida o
didlogo consumidores/empresas pode conduzir a solu¢cdes concertadas que
permitam limitar a necessidade de nova legislacdo, complementar a legislacéo
existente ou trazer valor acrescentado a essa legislacao.

Neste contexto, a Comisséo langou um estudo sobre normas juridicamente
nao vinculativas (soft law), no intuito de analisar em que medida as melhores praticas
a nivel nacional podem ser aplicadas e reforcadas a nivel europeu. Mas a Comisséo
nao esperou pela conclusdo do estudo para explorar as possibilidades do dialogo
consumidores/empresas em situaces concretas.

27 |rlanda, Reino Unido, Franca, Portugal, Espanha (2), Luxemburgo, Alemanha (2), Finlandia e Austria.
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Foi estabelecido um didlogo entre representantes dos consumidores e o0 sector
bancario em matéria de crédito hipotecario, no intuito de negociar um cédigo
respeitante a informacé&o pré-contratual sobre empréstimos para a compra de habitac&o.
Apbs varias rondas de discussdes, chegou-se a acordo sobre o contetdo do cédigo
em Novembro de 2000. Ap6s um periodo de ratificacéo pelos organismos competentes
das partes na negociacéo, esse acordo foi assinado em 5 de Marco de 2001. Em 1 de
Marco de 2001, a Comissé@o adoptou uma recomendacgao que aprova o codigo e convida
os profissionais do crédito hipotecario a cumprir as suas disposi¢des?.

Um segundo dominio em que o dialogo desempenhou um papel importante é o
do comércio electréonico. Os debates com as partes interessadas deixaram claro
gue eram necessarias medidas para clarificar a situagéo relativamente aos codigos de
boa prética e aos sistemas de “marca de confianca”, como meio de reforcar a confianga
do consumidor no comércio electrénico. A proliferacdo de cédigos e marcas de
confianga concorrentes é susceptivel de confundir os consumidores, diminuindo assim
a sua confianga, em vez de a reforcar. Da mesma forma, poderia ser dificil para as em-
presas decidir qual o cédigo a adoptar. Tendo isto em conta, a Comissao iniciou debates
com um grupo de representantes de organizacdes de consumidores e das empresas
sobre a viabilidade de desenvolver um quadro claro e solido para a acreditacdo (a
nivel da UE) e verificagdo (provavelmente a nivel nacional). Os trabalhos sobre o esta-
belecimento de um conjunto de principios de referéncia com base nos quais todos os
codigos genéricos possam ser avaliados estdo ja consideravelmente avancados.
Sempre que estes codigos ou sistemas sejam acordados entre as empresas, devem
evidentemente ser observadas as regras de concorréncia.

* Dominio de ac¢do: Nova abordagem das campanhas de informacao

A seguranca alimentar € uma preocupacao crescente de todos os
consumidores. Um inquérito Eurobarémetro realizado em 1997 mostrou que perto
de 68% dos cidadaos europeus estavam preocupados com a seguranca dos alimentos
e pretendiam uma melhor informacdo sobre esta questdo. Além de se sentirem
ameacados, muitos consumidores sentem-se traidos e consideram que os métodos
de producéo intensiva, inicialmente desenvolvidos com o objectivo de produzir alimentos
em quantidade suficiente para todos, ultrapassaram todos os limites do razoavel.

2 Recomendagao da Comissao relativa as informagdes a prestar pelos credores aos utilizadores antes da celebragao
de contratos de empréstimo a habitagéo, C (2001) 477 final.
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Na tentativa de restabelecer a confiangca dos consumidores, a Comisséo lan¢ou
campanhas de informacdo e educacdo. No ambito da campanha de informacdo
para o periodo 1998-1999, os contratantes foram incentivados a centrar a atencéo na
rotulagem dos alimentos (em especial os codigos E e outros elementos de seguranca),
na rastreabilidade dos géneros alimenticios e nos organismos geneticamente
modificados. Visto que a seguranca dos alimentos continua a ser a principal preocupa-
cdo do publico, a Comissao, aproveitando o éxito da campanha anterior, langcou uma
“Campanha de educacéo sobre seguranca dos alimentos” (2000-2001). Embora o
tema seja o0 mesmo (seguranca dos alimentos), os contratantes seleccionados foram
convidados a elaborar material educativo (de preferéncia a informativo) e a definir
com maior exactiddo os grupos destinatarios.

A campanha tem os seguintes objectivos:

* ensinar a grupos destinatarios claramente definidos os principios de base e
0s gestos simples da seguranca alimentar;

* promover o papel de aconselhamento que as organizacdes de consumidores
podem desempenhar em matéria de seguranga alimentar;

* iniciar um didlogo permanente sobre a seguranca alimentar entre os interessa-
dos: organizactes de consumidores, autoridades nacionais e organismos profissionais;

* sensibilizar os meios de comunicagéo social para a seguranga alimentar.

Além destas campanhas de informacéo, os consumidores podem também obter
informacgdes sobre os seus direitos no mercado interno através da iniciativa “Dialogo
com os Cidadaos e com as Empresas”. No a&mbito desta ac¢édo, a Comissao langou
em 2000 um guia intitulado “Como fazer valer os seus direitos no mercado Unico
europeu”, que inclui uma seccao sobre as vias de recurso de que os consumidores
disp6em. Esta também a ser actualizado o guia “Comprar bens e servicos no mercado
anico europeu”.

* Dominio de accédo: Reforco da cooperacdo com os Estados-Membros
em matéria de educagdo dos consumidores

Nos ultimos anos, principalmente no contexto do desenvolvimento do mercado
anico, a necessidade de educar os consumidores tornou-se cada vez mais evidente a
nivel europeu. O Tratado de Amesterdao, que entrou em vigor em 1999, confirmou a
competéncia da Comunidade no dominio da educagéo e formag&o dos consumidores.
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Neste contexto, a Comissado deu prioridade a promocao do intercambio de experién-
cias e boas praticas entre os Estados-Membros. Esta ac¢ao dirigiu-se a dois tipos
de entidades: as autoridades publicas e as organiza¢des de consumidores.

No que respeita as relagdes com as autoridades publicas, realizou-se em 15 de
Setembro de 2000 uma reunido do “Grupo de Trabalho de Peritos Nacionais sobre
a Educacédo do Consumidor”. Este grupo constituira o principal forum de intercambio
de informagdes e experiéncias com os Estados-Membros. O trabalho desenvolvido
pela Comissdo com as organizagbes de consumidores tinha por objectivo geral
incentivar a cooperacdo entre duas redes complementares, uma abrangendo 0s
Estados-Membros do Norte e a outra os paises do Sul. Mais concretamente, a Comissao
divulgou as informacdes e experiéncias resultantes de trés projectos-piloto (relativos a
Grécia, Portugal e Espanha) concebidos a fim de integrar a educacéo dos consumidores
no curriculo escolar normal. A Comissdo prestou também apoio financeiro a criagao
de uma Escola Europeia do Consumidor em Cantébria, Espanha, bem como a um
projecto realizado no Reino Unido com o objectivo de proporcionar formagéo em matéria
de assuntos financeiros a jovens adultos.

Além das acgdes acima referidas, a Comissdo manteve o apoio ao “Concurso
do Jovem Consumidor”, que atrai um namero crescente de jovens. No concurso
de 1999-2000, que tinha por tema “Consumir no século XXI”, participaram mais de 1
200 equipas, numero que constituiu um novo recorde?®. Tendo em conta 0 vivo
interesse do publico pela seguranca e qualidade dos alimentos, a edicdo de 2000-
2001 do concurso tem por lema “A nutricdo - promover uma alimentacéo equilibrada”.

3.2. Objectivo politico: “Um nivel elevado de salde e seguranca para 0s
consumidores na UE”

* Dominio de acc¢do: Politicas assentes em bases cientificas

A Comissdo considera que é da maior importancia obter aconselhamento
cientifico de alta qualidade, sempre que tal for pertinente para o desenvolvimento
de politicas em matéria de proteccao dos consumidores em geral e de saude dos
consumidores em particular. De acordo com este principio, procedeu-se a uma reforma

2% Desde o inicio deste concurso, 0 numero de participantes foi de 222 (1993/94), 505 (1994/95), 551(1995/96), 613
(1996/97), 1160 (1998/99) e 1213 (1999/00). Em 1997/98 o concurso néo foi realizado.
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integral do sistema de aconselhamento cientifico em Junho-Outubro de 1997, a fim
de reflectir os principios de exceléncia, independéncia e transparéncia. Existe
actualmente um Comité Cientifico Director e oito novos Comités Cientificos®*. Cinco
destes comités cientificos sdo competentes para questées relacionadas com a
seguranca dos alimentos e os trés restantes séo:

* 0 Comité Cientifico dos Produtos Cosméticos e dos Produtos Nao Alimentares
destinados aos consumidores;

* 0 Comité Cientifico dos Medicamentos e Dispositivos Médicos;
* 0 Comité Cientifico da Toxicidade, Ecotoxicidade e do Ambiente.

Embora as alteragbes na estrutura dos comités cientificos sejam relativamente
recentes, o Parlamento Europeu instou a Comissédo a langar um estudo dos métodos
de trabalho desses comités. Em resposta a este pedido, a Comissdo mandatou trés
professores eminentes, membros dos comités cientificos da Comiss@o Europeia,
para procederem a uma reflexao sobre o sistema actual de aconselhamento cientifico
da Comissao, a luz do funcionamento da nova estrutura. A fim de facilitar a sua
missao, foi organizada uma audiéncia publica em 4 e 5 de Novembro de 1999. O
relatorio foi concluido em Dezembro de 19993,

Em 2000, a Comisséo langou o processo de renovagdo do mandato do Comité
Cientifico Director (CCD) e dos oito comités cientificos especializados. De uma lista
de 483 candidatos que responderam a um convite a manifestacao de interesse,
foram nomeados para os comités cientificos 151 cientistas independentes.

Os novos membros sdo designados, em principio, para um periodo de trés
anos, mas o seu mandato pode ser adaptado em fung&o dos progressos conseguidos
no ambito da criacdo da Autoridade Alimentar Europeia. A responsabilidade pelo
aconselhamento cientifico no dominio da seguranca alimentar seré transferida para
esta autoridade assim que a mesma estiver operacional.

No ambito deste objectivo politico, as despesas ascenderam a 4,8 milhdes de
euros em 1999 e a 4,6 milhdes de euros em 2000.

30 Decisdo da Comissdo n° 97/404/CE, de 10 de Junho de 1997 (Jornal Oficial L 169 de 27.06.97) e Decisédo da
Comisséo n°97/579/CE, de 23 de Julho de 1997 (Jornal Oficial n° L 237 de 28.08.97).

31 O relatdrio esta disponivel na Internet (http://europa.eu.int/comm/food/fs/sc/future_food_en.html).
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Dominio de acc¢ao: Produtos e servi¢cos (ndo alimentares) mais seguros

O objectivo final deste aspecto da politica dos consumidores da UE é o de
garantir que apenas sejam colocados no mercado produtos e servi¢os seguros. Este
objectivo politico tem duas finalidades: assegurar um nivel elevado e uniforme de
protec¢éo da saude e da segurancga dos consumidores em toda a Europa e assegurar
o correcto funcionamento do mercado interno.

Grande parte do trabalho realizado neste dominio diz respeito a legislagcao ou
outras medidas com impacto directo no funcionamento do mercado, como a nhormaliza-
¢do ou os codigos voluntarios. Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio,
foram concluidas, ou estdo em curso, as seguintes ac¢fes particularmente importantes:

* Em Marco de 2000, a Comissdo apresentou uma proposta®? com vista a
reformulacdo da directiva em vigor relativa a seguranga geral dos produtos. Essa
proposta visa assegurar que s6 sejam colocados no mercado produtos seguros,
mediante a introducéo de obriga¢gdes mais restritivas para os produtores e os distribui-
dores, uma melhor definicao dos critérios de seguranca dos produtos, uma vigilancia
do mercado mais eficaz, uma colaboracdo mais sistematica entre as autoridades
competentes dos Estados-Membros, medias de emergéncia mais eficazes a nivel
comunitario e um melhor acesso pelos consumidores a informagdes sobre os riscos
dos produtos.

* A Comisséao adoptou uma decisao* relativa a medidas de proibicdo da colocacao
no mercado de brinquedos e artigos de puericultura fabricados em PVC maleéavel que
contenha ftalatos, destinados a ser introduzidos na boca por criangas com menos de
3 anos de idade. Esta decisao foi prorrogada quatro vezes em 2000. Em Novembro
de 2000 foi adoptada uma proposta da Comissao* que altera a directiva relativa a
limitacdo da colocacdo no mercado e da utilizacdo de substancias e prepa-ragcdes
perigosas®* e a directiva do Conselho relativa a seguranca dos brinquedos®. Esta
proposta esta actualmente em debate no Parlamento Europeu e no Conselho.

* Estdo em curso trabalhos de preparacdo e consultas tendo em vista a
elaboragdo de uma comunicacao sobre a necessidade de uma eventual iniciativa no
dominio da seguranca dos servi¢cos prestados aos consumidores.

32 Jornal Oficial C 337 E, de 28.11.00.

3 Decisdo 1999/815/CE (JO L 315 de9.12.99).
34 Jornal Oficial C 116 E, de 26.04.00.

% Directiva 76/769/CEE de 27 de Julho de 1976.
% Directiva 88/378/CEE de 3 de Maio de 1988.
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* A Comisséo apresentou uma proposta alterada de directiva do Conselho
relativa a requisitos de seguranca e atestacdo de competéncia profissional para
tripulagbes de cabina na aviacgdo civil®’.

* A Comisséo concluiu a avaliagdo da aplicacdo da Recomendacdo 86/666/
CEE do Conselho relativa a seguranga dos hotéis existentes contra os riscos de
incéndio®, com vista & actualizagéo e reforco dos requisitos nela estabelecidos.

A accéo legislativa deve ser apoiada por outros tipos de medidas, como a
fiscalizacdo, a recolha de dados e a sensibilizacdo. A implementacdo dessas medidas
de acompanhamento incluiu, designadamente:

* Um estudo sobre a aplicacdo da directiva relativa a seguranca geral dos
produtos, que serviu de base para um relatério da Comissao ao Parlamento Europeu
e ao Conselho®*, bem como para a proposta da Comisséo de reformulag&o da directiva
relativa a seguranca geral dos produtos404,

* A melhoria e consolidacdo do “Sistema de Alerta Rapido”, com base nos
resultados de visitas e debates nos Estados-Membros: a avaliagdo técnica de produtos
notificados no &mbito do sistema e o desenvolvimento técnico de um sistema baseado
na Internet foram assegurados através de contratos celebrados com peritos.

* A emissao de mandatos para a elaboracdo de novas normas de seguranca,
ou melhoria das normas existentes, pelo organismo de normalizacdo competente,
relativas, designadamente, a artigos de puericultura, isqueiros e equipamentos de
parques de atraccoes.

3.3. Objectivo Politico: Pleno respeito dos interesses econémicos dos
consumidores da UE

O mercado interno tem um papel importante a desempenhar na melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos da UE, designadamente na medida em que incentiva
a competitividade dos precos, promove a qualidade dos servigos e proporciona uma
oferta mais ampla. Os consumidores deveriam ser considerados como uma parte

37 COM(1999) 68 final.
38 Jornal Oficial L 384, de 31.12.86.

% Relatdrio da Comisséo ao Parlamento Europeu e ao Conselho, de 29 de Mar¢o de 2000, sobre a experiéncia adquirida
com a aplicagdo da Directiva 92/59/CEE relativa a seguranca geral dos produtos [COM(2000)140 final].

40 COM(2000) 139 final, de 29.03.2000.
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integrante deste mercado. Assegurar que 0s consumidores possam fazer as suas
compras com toda a confianga além fronteiras € tdo importante para o bom funciona-
mento do mercado interno como as medidas no sentido de tornar mais facil as empresas
vender os seus produtos além fronteiras. Para tal, a Comissao deve assegurar que a
supresséao dos obstaculos a procura transfronteriga, para que a dimensao “consumido-
res” se possa desenvolver em paralelo com a dimensao “empresas” do mercado interno.

No entanto, sé serd possivel atingir um nivel de confianca adequado se os
interesses econdémicos dos consumidores forem plenamente respeitados. Nao
obstante o destaque frequentemente dado a melhoria da eficiéncia do mercado
como instrumento de salvaguarda do bem-estar dos consumidores, a legislagdo tem
ainda um papel fundamental a desempenhar na protec¢cdo dos seus interesses
econdémicos. Mas a legislacdo s6 sera plenamente eficaz se as autoridades
competentes assegurarem o acompanhamento e a aplicagdo da mesma.

As despesas efectuadas no ambito deste objectivo politico registaram um au-
mento de um pouco mais de 1 milh&o de euros entre 1999 e 2000, ascendendo a 5,6
milhdes de euros, no total. Isto reflecte o aumento das accdes relacionadas com a
introduc&o do euro.

* Dominio de accdo: Promoc¢do de um mercado interno de servigcos
financeiros favoravel aos consumidores

O desenvolvimento do sector dos servigos financeiros nos ultimos anos ficou
marcado pela sua importancia crescente na economia global, bem como pela oferta
mais ampla e a complexidade crescente dos servicos oferecidos, o rapido crescimento
dos servicos prestados por meios electrénicos e o aumento das transaccdes
transfronteiras. Esta situac&o torna-se ainda mais complexa em virtude das grandes
diferencas entre os Estados-Membros no que respeita a factores sociais, culturais,
juridicos e institucionais.

Esta situacdo justifica claramente aplicar uma politica de servigos financeiros
a nivel da CE, mas também ilustra a dificuldade de desenvolver uma politica dessa
natureza. Para responder a este desafio, a Comissdo adoptou em 1997 uma
comunicacao sobre os servigos financeiros*, na qual se definiam ac¢bes que foram
integradas no Plano de Accao para a Politica dos Consumidores.

. COM(97) 309.
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A proposta de directiva relativa & comercializacao a distancia de servicos finan-
ceiros junto dos consumidores* foi aprovada pela Comissdo em 19 de Novembro de
1998 e apresentada ao Parlamento Europeu e ao Conselho. No seguimento dos
debates que tiveram lugar no Conselho, foi compilado um inventéario de requisitos
nacionais em matéria de informacdes prévias, que foi concluido em meados de Julho
de 2000. Embora o Conselho Europeu de Lisboa de Margo de 2000 tenha instado o
Conselho a adoptar uma posicdo comum antes do final de 2000, as negocia¢gfes
estdo ainda em curso.

O primeiro acto legislativo da CE neste dominio foi a directiva relativa a aproxi-
macao das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativas ao crédito ao consumo®:. Esta directiva foi posteriormente alterada
em 1990 e em 1998. No entanto, a rapidez da inovagao neste dominio deu ja origem
a novos problemas e novas questbes que afectam os consumidores e que tornam
necessaria a adopcéo de medidas. Foi elaborado um “documento de reflexdo” sobre
estas questdes, o qual foi enviado a peritos nacionais e a outras partes interessadas
para consulta antes de ser elaborada uma proposta formal de nova directiva.

Em Julho de 1997, a Comissao adoptou uma recomendacao relativa aos
instrumentos de pagamento electrénico*, que actualiza uma anterior recomendagao
de 1988 relativa aos cartdes de pagamento. A recomendacéo abrange 0s seguintes
instrumentos:

* produtos de “acesso a contas bancarias”: instrumentos que permitem o
acesso a distancia a contas junto de instituicfes financeiras, geralmente instituicées
bancérias. Esta categoria inclui os servigos bancérios ao domicilio e por telefone,
bem como os cartbes de pagamento;

*produtos de “moeda electrénica”: instrumentos nos quais sdo armazenadas
unidades de valor electronicamente, quer em cartbes de fita magnética ou com
circuitos integrados, quer em memoérias de computador (“moeda electrénica” ou
“produtos monetarios cibernéticos”).

A recomendacdo da Comissdo diz respeito a transaccdes realizadas com
instrumentos dessa natureza e define as principais normas a aplicar a relacdo entre

42 COM(1998) 468 (JO C 385, de 11.12.1998).
43 Directiva 87/102/CEE de 22 de Dezembro de 1986.

4 Recomendacao da Comissao relativa as transaccdes realizadas através de um instrumento de pagamento electrénico
(emitente-detentor) 97/489/CE -30.07.97.



‘Caderno Juridico - Janeiro/03-Ano3-n.°6-ESMP —— 215‘

0 emitente e o detentor. A Comisséo langou um estudo a fim de avaliar em que medida
esta recomendacéo é implementada. O relatério final desse estudo esta previsto para
Marco de 2001.

No que respeita a regulamentacao da moeda electronica, foi adoptada em 18
de Setembro de 2000 uma directiva relativa ao acesso a actividade das instituicdes
de moeda electrénica e ao seu exercicio, bem como a sua supervisédo prudencial*®
Esta directiva clarifica a posicao das instituicdes de moeda electrénica em relacao
as directivas bancarias, especifica os requisitos de supervisdo prudencial (para o
capital inicial e os fundos préprios permanentes, as restricbes aos investimentos,
etc.) e estabelece regras em matéria de reembolso.

O Plano de Accgéo para os Servicos Financeiros sublinhou a necessidade
urgente de estabelecer um mercado de consumidores verdadeiramente integrado,
em que os interesses dos consumidores e das empresas estejam devidamente
protegidos. Neste documento os mediadores de seguros sdo identificados como um
dominio em que é necessario tomar medidas prioritarias. E necessaria uma abordagem
clara e comum das regras em matéria de mediacao, a fim de assegurar a livre prestacéo
transfronteiras de servigos de seguros e de garantir um nivel elevado de protecgéo
dos tomadores de seguros. Em 25 de Setembro de 2000, a Comisséo adoptou uma
proposta de directiva relativa a mediacdo de seguros*, que visa actualizar as
disposi¢cBes comunitarias em vigor, introduzidas em 1976.

No Conselho “Consumidores” 2000 foi discutida a problematica do sobreendivi-
damento. No seu seguimento, a Comisséo lancou dois estudos, o primeiro dos quais
visava recolher dados estatisticos sobre a extensao do endividamento transfronteirico,
tendo o segundo como finalidade analisar a legislacdo dos Estados-Membros em
matéria de endividamento. Os resultados desses estudos apoiardo o trabalho da
Comissao em matéria de luta contra a exclusdo social. Além do mais, a Comissao
utilizard os instrumentos de politica dos consumidores para abordar este problema.
Em particular, as alterac6es a directiva relativa ao crédito ao consumo deverao conduzir
a praticas mais informadas e prudentes em matéria de concessao de empréstimos.

Em Fevereiro de 2001, a Comissao langou uma rede de vias de recurso
extrajudiciais transfronteiricas no dominio dos servigos financeiros, designada FIN-
NET, que reune perto de 40 sistemas nacionais de reclamacgéo dos paises da UE e

% Directiva 2000/46/CE, de 18 de Setembro de 2000.
46 COM (2000) 511.
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do EEE. Esta rede de cooperacdo visa proporcionar aos consumidores 0 acesso
facil e informado a vias de recurso extrajudiciais no dominio dos servicos financeiros
transfronteiricos, assegurar o intercambio de informacgdes entre os diferentes sistemas
por forma a que as reclamacgoes transfronteiricas possam ser tratadas com a maior
rapidez, eficiéncia e profissionalismo possiveis e assegurar que 0s sistemas de
resolucdo extrajudicial de litigios dos diferentes Estados-Membros cumpram um
conjunto comum de garantias minimas. A Comissao publicar4 um guia dos sistemas
extrajudiciais de resolucdo de litigios transfronteiricos no dominio dos servigos
financeiros no final de 2001.

* Dominio de ac¢do: Uma moeda Unica para os consumidores

No dominio dos servigos financeiros, 0s preparativos para a introducdo do
euro sao actualmente motivo de preocupacao tanto para as empresas como para 0s
consumidores. O processo de familiarizagdo com o euro é uma tarefa dificil para a
maioria dos consumidores, tendo em conta que o dinheiro representa um quadro de
valores dificeis de alterar e que condicionam o pensamento e o comportamento das
pessoas. Esta questdo nao afectara s6 os consumidores mais activos e pré-europeus,
mas também todos os cidaddos da zona do euro, das criangas aos idosos.

Embora os Estados-Membros sejam 0s principais responsaveis por assegurar
uma transicdo sem problemas para o euro, a Comissdo prestou um contributo
significativo no ambito dos esfor¢cos desenvolvidos a fim de familiarizar os
consumidores com a nova moeda. S&o de referir o incentivo a criagao de instrumentos
de informacdo e de formacao (conceito e rede “Euro facil”) e o financiamento de
sessOes especiais para formadores de associacdes de consumidores e outras
organiza¢des nao governamentais que se ocupam de pessoas mais susceptiveis de
vir a encontrar problemas de adaptacao a nova moeda (por exemplo, 0s invisuais,
0s surdos, os deficientes mentais e 0s id0sos).

A Comissao realizou também diversas accdes (estudos anuais e sondagens
de opiniao) destinadas a incentivar as boas praticas nas empresas. Essas accdes
referem-se, designadamente, ao acompanhamento das reac¢fes das empresas as
trés recomendacdes relativas ao euro, que abrangem: a dupla afixa¢do dos precos
e 0s observatorios locais; as despesas bancarias; e a informacgdo dos consumidores.

A Comisséo continuard a acompanhar as acg¢des ja em curso, bem como as
reaccdes dos consumidores. A Comissao pretende adoptar, em Outubro de 2001,
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uma nova recomendacao relativa aos aspectos praticos da introducéo do euro, que
incluird uma secc¢ao sobre os aspectos mais importantes para os consumidores.

As dotac¢fes de autorizacao para esta ac¢do ascenderam, no total, a 2,7 milhdes
de euros em 2000.

* Dominio de ac¢do: Um quadro regulamentar mais actualizado

A sociedade moderna caracteriza-se pela rapidez com que as transformacoes
se processam em muitos dominios. Esta rapida evolucdo exige das instituicdes
governamentais uma atencdo permanente para garantir que o quadro regulamentar
seja adequado. Para cumprir este objectivo é necessario acompanhar os efeitos da
legislagdo em vigor e também examinar se serd necessario adoptar nova legislagéo,
por exemplo em resultado da modificacdo das técnicas de comercializagéo ou devido
ainovagéo ao nivel dos produtos. Neste dominio, quando analisa sectores especificos,
a Comissao recorre frequentemente a estudos realizados por peritos externos®.

De um modo mais geral, o objectivo global da Comisséao é o de simplificar
0 quadro legislativo, sempre que seja possivel. Assim, 0s pontos respeitantes a
revisao das directivas relativas a publicidade enganosa e a venda a domicilio, incluidos
no Plano de Accao, foram adiados. Este € um exemplo da vantagem de utilizar uma
abordagem flexivel na implementacdo do Plano de Accdo, com o objectivo de
conseguir uma abordagem estratégica mais coerente de questbes especificas.

*Dominio de ac¢cao: Melhor aplicacéo e fiscalizacao dalegislagcédo em vigor

O processo legislativo comunitério caracteriza-se pela participacdo de diversos
tipos de instituicdes a nivel regional, nacional e internacional. Esta situacdo da
frequentemente lugar a interpretacfes divergentes das exigéncias juridicas e a
diferentes niveis de aplicacdo na pratica. Neste contexto, a Comissao langcou uma
série de acgOes tendo em vista melhorar o processo de aplicagao e fiscalizagao.

A Comissao recorreu a diadlogos informais com os Estados-Membros, antes da
transposicao, como forma de melhorar a legislagdo nacional de implementacao. Foram

47 Atitulo de exemplo, é de referir um estudo sobre a forma como a directiva relativa a publicidade enganosa pode ser
alterada a fim de ter em conta as afirmac¢fes enganosas em matéria de saide, bem como um estudo relativo a eventual
necessidade de actualizar a legislagdo comunitaria em vigor relativa aos consumidores, a luz das novas condigfes
criadas pela sociedade da informag&o.
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organizadas reunifes com os Estados-Membros sobre o “pre¢co por unidade de
medi¢do” (em Janeiro de 1999), a “venda a distancia” (Outubro de 1999), a “publicidade
comparativa” e as “accoes inibitérias” (Novembro de 1999). Estdo ainda previstas
reunides sobre a directiva relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas. Realizaram-se reunifes idénticas ap6s a transposi¢éo, a
fim de examinar os eventuais problemas.

O trabalho da Comissédo ndo termina com a adopc¢ao e entrada em vigor da
legislacdo, uma vez que a Comissao deve manter-se atenta a quaisquer problemas
gue possam surgir. A titulo de exemplo, a Comissao elaborou relatérios sobre a
aplicacdo da Directiva 93/13/CE relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores*® e sobre as reclamacdes dos consumidores em
matéria de vendas a distancia e publicidade comparativa®.

No entanto, a responsabilidade em matéria de aplicacdo e fiscalizagdo cabe,
em grande medida, as autoridades de controlo de cada Estado-Membro. A Comissao
instou os membros europeus da rede internacional de controlo da comercializagéo
(International Market Supervision Network - IMSN) a melhorar as condi¢cdes de
cooperacao e intercambio de informagfes entre os membros, a titulo informal.
Realizaram-se reunifes da “IMSN Europa” em Setembro de 1999, Marco e Outubro
de 2000 e Margo de 2001%°. Estéo a ser desenvolvidos instrumentos técnicos que
permitam ao subgrupo optimizar os intercambios de informa¢des entre os seus
membros (sobre problemas especificos ou sobre boas praticas).

Apesar destas iniciativas, a experiéncia confirmou que é dificil desenvolver
uma cooperagdo administrativa eficaz numa base ad hoc informal. A cooperacdo
informal existente ndo abrange todas as questdes que exigem uma cooperacao
entre as administraces nacionais e a Comissdo. E necessario um sistema mais
formal a fim de: assegurar o acompanhamento sistematico da situacéo, a fim de
identificar e resolver os problemas; dar uma dimens&o comunitéria a aplicagéo prética
da politica dos consumidores; criar o quadro necessario para que a Comisséo possa
desempenhar o seu novo papel de acompanhamento das politicas nacionais relativas

48 COM(2000)248 final, de 27.04.2000.
4 COM(2000)127 final, de 10.03.2000.
50 A Comissao participa nas reunides deste subgrupo mas nao assume a presidéncia nem define a ordem de trabalhos.
A contribuicdo da Comisséo limita-se a assegurar o secretariado e a fornecer a sala para a reunido e a interpretagédo

quando a Presidéncia da IMSN é assumida por um membro nao europeu. As reuniées da IMSN Europa realizam-se,
assim, em Bruxelas.
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aos consumidores consagrado no Tratado; criar uma plataforma de cooperagédo em
matéria de iniciativas nao legislativas; fornecer um quadro no qual as administracdes
dos paises candidatos possam melhorar os respectivos mecanismos de aplicagédo
no periodo que precede a adeséo.

A Comisséo lancara em breve um Livro Verde sobre o futuro da defesa dos
consumidores que analisara, entre outros aspectos, a possibilidade de elaborar uma
directiva-quadro em matéria de cooperacao entre a Comissao e os Estados-Membros.

* Dominio de acgédo: Servigos de interesse geral

Em 1996, a Comisséo apresentou uma primeira Comunicacdo sobre Servigos
de Interesse Geral na Europa®!. Esta comunicagéo assinalou uma etapa importante
no reconhecimento, pela Comisséo, do papel dos servigos econdémicos de interesse
geral como aspecto fundamental do modelo de sociedade europeu. Mais
recentemente, em Setembro de 2000, uma nova Comunicacao sobre 0s Servi¢cos
de Interesse Geral na Europa® definiu com maior precisédo a politica da Comisséo
neste dominio. A nova comunicacdo reafirma que o principal objectivo da accao
deve consistir em servir da melhor maneira os interesses do publico oferecendo
acesso a servicos de alta qualidade a precos acessiveis.

O caréacter essencial dos servigos de interesse geral conduziu também ao
estabelecimento de diferentes niveis de didlogo. Em Dezembro de 1999, o Comité
dos Consumidores aprovou os principios que devem ser seguidos no desenvolvimento
do conceito de servico universal. Tiveram também lugar varios debates em diversos
Conselhos “Consumidores”, dos quais resultou a adop¢ao de uma Declaracéo sobre
0s servigos de interesse geral no Conselho “Mercado Interno/Consumidores” de
30 de Novembro de 2000.

Foram igualmente prosseguidos os trabalhos com vista a desenvolver a
dimenséo “consumidores” em sectores especificos. Em 2000, a Comissao propds
um novo pacote legislativo sobre as redes e 0s servigos de comunicagdes electronicas,
gue inclui uma proposta de directiva relativa ao servigo universal e aos direitos
dos utilizadores. A proposta relativa & alteragcéo da directiva postal prevé também o
desenvolvimento de um nivel mais elevado de defesa do consumidor e em Junho de

51 Comunicagdo da Comisséo “Servigos de Interesse Geral na Europa”: 26.9.1996; COM(96) 443.
52 Comunicacéo da Comisséo “Servicos de Interesse Geral na Europa”: 15.9.2000; COM(2000)580.
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2000 a Comisséao adoptou uma Comunicacgdao relativa a protecgcédo dos passageiros
dos transportes aéreos na Unido Europeia®.

Por ultimo, no contexto da série de sondagens de opinido Eurobarémetro, a
Comisséao lancou, entre Abril e Maio de 2000, um inquérito especifico sobre “Os
europeus e 0s servi¢os de interesse geral™*. Foi avaliada a satisfagdo dos consumido-
res em relacdo ao acesso, ao preco, a qualidade, a informacdo disponivel, as
condi¢cbes contratuais e ao tratamento de reclamacdes para um pacote de servigos
fixo, constituido por telefonia fixa e movel, abastecimento de electricidade, gas e
agua, servicos postais, transportes urbanos e servicos ferroviarios intercidades.

* Dominio de accdo: Melhor integracdo dos interesses econémicos dos
consumidores noutras politicas da UE

Por definigdo, os consumidores situam-se num ambiente de mercado que esta
sujeito as forcas sociais, econémicas, juridicas, politicas e institucionais no dominio
em questdo. Assim, a politica dos consumidores nao pode ser desenvolvida isolada-
mente, seja qual for o nivel. Deve, isso sim, promover os interesses dos consumidores
num contexto em que entram em jogo outros interesses. E por esta razdo que a
nocao de politica do consumidor é cada vez mais concebida no sentido de assegurar
a integracdo dos interesses dos consumidores no desenvolvimento de todos os outros
dominios politicos pertinentes.

Isto é particularmente pertinente ao nivel da CE pelo que, ao longo dos dois
altimos anos, tém sido envidados esforgos de integracdo dos interesses dos
consumidores, com resultados encorajadores, nos seguintes dominios:

Mercado interno, incluindo o comércio Politica da sociedade da informacéo, incluindo as
electronico e servigos financeiros telecomunicagdes

Politica dos transportes, incluindo o transporte aéreo
Politica da concorréncia Politica audiovisual

Introdugéo do euro Politica energética

Politica agricola Politica das pescas

Implementagéo do Espaco Europeu de
Investigacao

53 Comunicagao relativa a “Proteccao dos Passageiros dos Transportes Aéreos na Unido Europeia”; 21.6.2000;
COM(2000)365.

54 Eurobarémetro n° 53 - Outubro de 2000 - os resultados e o resumo estéo disponiveis no enderego
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/serv_gen_int/
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Apesar dos progressos conseguidos até ao momento, a abordagem actual é de,
certo modo, uma abordagem ad hoc, sendo necessaria uma base mais sélida e
sistematica para a integracéo dos interesses dos consumidores em todas as politicas
comunitarias pertinentes, a fim de cumprir o objectivo definido no artigo 153° do Tratado.
Importa ter isto em mente quando da elaboracdo do proximo Plano de Acgéo.

4. O que nos ensinou o Plano de Acgao em vigor

O actual Plano de Accao chegara ao seu termo no final de 2001, pelo que a
Comisséo iniciara dentro em breve o processo de elaboragdo de um novo Plano de
Accao. No ambito desse processo ter-se-a em conta a experiéncia dos ultimos dois
anos e, em especial, trés ensinamentos principais: as vantagens da execucao flexivel
do Plano de Accao; a necessidade de adoptar uma abordagem mais estratégica da
politica dos consumidores da UE; a importancia da integracédo efectiva de uma
dimensao “consumidores” em todas as politicas comunitarias pertinentes.

Flexibilidade na execucdo

Embora o Plano de Acgéo tivesse sido estabelecido para um periodo de trés
anos, este prazo ndo deve ser considerado como uma “camisa de forcas” que exclui
quaisquer possibilidades de ajustamento. Pelo contrario, o Plano de Accao deve ser
visto como a base de um processo dindmico que, proporcionando uma base
suficientemente sélida para a planificacdo de recursos, é suficientemente flexivel
para se adaptar a evolugéo das circunstancias. A titulo de exemplo, o actual Plano
de Accéo teve de ser adaptado a fim de ter em conta, designadamente: a necessidade
de abordar a seguranca alimentar como questao de primeira importancia e a rapida
evolucdo do comércio electrénico.

Uma abordagem mais estratégica

Embora a manutencéo desta flexibilidade tenha vantagens evidentes, os ajusta-
mentos s6 devem ser feitos dentro dos limites de um quadro politico acordado. Com
efeito, uma das criticas expressas em relacéo ao actual Plano de Acgéo é a de que se
trata ainda de uma “manta de retalhos” constituida por diversas acc¢des individuais,
sem uma estratégia subjacente bem estruturada através da qual se possam desenvol-
ver sinergias entre os diversos objectivos e acg¢des. Isto pode conduzir a uma certa
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falta de coeréncia, por exemplo se se introduzirem ac¢des especificas na auséncia
de um objectivo politico subjacente.

Embora existam razfes histéricas para esta abordagem, o reconhecimento
recente da importancia da politica dos consumidores justifica uma mutacao no sentido
de uma abordagem mais sisteméatica e estratégica que forneca uma base soélida
para uma politica mais coerente. Esta mudanca de abordagem implicara uma interven-
cdo em dois dominios principais: o desenvolvimento de uma “base de conhecimen-
tos™5; a introducgdo de técnicas de avaliagdo do impacto.

O Plano de Acgéo em vigor, tal como os que o precederam, tem sido prejudicado,
em certa medida, pela escassez de disponibilidade dos dados para fazer avaliagcbes
com conhecimento de causa. Com efeito, ao longo da ultima década um ndmero
significativo de acgdes relacionadas com os consumidores, langadas pela Comisséo,
foram realizadas sob a forma de accdes piloto, precisamente a fim de superar esta fal-
ta de informac&o. No entanto, na era da informagéo que agora emerge, € necessario
um esforgco mais sistematico e abrangente com vista a desenvolver uma “base de conhe-
cimentos” adequada, como instrumento fundamental de apoio a definicdo de politicas.

Foi dado um primeiro passo neste sentido no ambito da preparagédo de uma
publicacao intitulada “Consumidores europeus - Factos e nimeros”. Ao reunir 0s
dados mais pertinentes e Uteis neste dominio, esta publicacdo permitira aumentar
as informag0es factuais de base disponiveis, que sdo fundamentais para a avaliagdo
e o desenvolvimento da politica dos consumidores. A publicacdo incluira dados de
diversas fontes, como o0 EUROSTAT e outros servigcos da Comissdo, bem como
inquéritos e estudos externos. A recolha dos dados pertinentes ja foi iniciada e prevé-
se que a publicagdo esteja disponivel no final de 2001.

Este material sera Gtil com vista a avaliacdo e a elaboragcdo da politica dos
consumidores e contribuird também para uma melhor compreensao das necessidades
dos consumidores em geral. A publicagdo destina-se ndo sé aos decisores politicos,
mas também as organiza¢bes de consumidores e ao grande publico.

A coeréncia da estratégia da Comissdo no dominio dos consumidores e a
eficacia das accdes associadas poderiam ser melhoradas come um recurso mais
sistematico a técnicas de avaliacdo de impacto, a qual pode ser efectuada em

55 Este é um exemplo especifico de acgao que contribuird para a implementagao do Espago Europeu de Investigacao.
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gualquer fase do ciclo de um programa. Pode ter lugar antes da implementagéo de um
programa ou politica (ex-ante), quando sao avaliados os efeitos potenciais de um
projecto intervencao politica. Pode também ser realizada apds o termo de um programa
ou politica (ex-post), implicando entdo uma avaliagdo dos efeitos produzidos.

Estas técnicas contribuiriam para: decidir, ex-ante, quais as politicas e ac¢cbes
mais adequadas para a consecuc¢ao dos objectivos definidos; e verificar, ex-post, se
os efeitos previstos foram atingidos na pratica.

Foram ja avaliadas as seguintes actividades, através de contratos celebrados
com empresas externas: 0s projectos-piloto sobre consumo sustentavel, tendo o
respectivo relatério sido apresentado em 11.9.2000; o projecto “Consumerland” (um
mundo dos consumidores virtual em suporte informético), cuja avaliagdo foi
apresentada em 22.12.2000; a campanha de seguranca alimentar, cujo relatorio foi
apresentado em 30.3.2001.

Est4 também em curso uma avalia¢éo do apoio financeiro concedido a organiza-
¢bes de consumidores europeias e prevé-se que o respectivo relatério seja apresentado
em Setembro de 2001.

A Comisséo tenciona mandar efectuar uma avaliagdo externa da forma como
cumpriu determinados compromissos estabelecidos no actual Plano de Accéo. Essa
avaliacao contribuira para a apreciacao global da execucédo do Plano de Ac¢ao. No
entanto, a fim de conseguir uma base soélida para uma avaliacdo mais completa e
transparente da eficacia com que a politica dos consumidores esta a ser conduzida,
seréo desenvolvidos todos os esforcos a fim de melhorar a capacidade dos servigos
da Comisséo de efectuar avaliagbes ex-ante e ex-post.

Integracéo efectiva

O artigo 153.° do Tratado de Amsterdao prevé, no n.° 2, que “as exigéncias em
matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas em conta na definicdo e
execucdo das demais politicas e ac¢c6es da Comunidade”. Como ja foi referido, os
esfor¢cos empreendidos com vista a assegurar que as iniciativas politicas comunitarias
tenham plenamente em conta os interesses dos consumidores sdo cada vez mais
bem sucedidos. Todavia, esses esfor¢cos tém-se realizado, de um modo geral, a
titulo ad hoc. Além do mais, dado que ndo se manteve um registo sistematico desse
trabalho, a dimensao dos éxitos neste dominio nao tem sido devidamente reconhecida.
Neste contexto, torna-se evidente a necessidade de realizar novas acgdes a fim de



‘2247 Caderno Juridico - Janeiro/03 - Ano3-n.6 - ESMP‘

assegurar uma integracao eficaz. O objectivo central deve ser o de garantir que a
dimenséao “consumidores” se torne parte integrante, desde o inicio, da definicdo de
todas as politicas e ac¢gdes comunitarias, enquanto que as restantes politicas relevantes
serdo consideradas no ambito da proteccdo do consumidor.

Serdo prosseguidos e, se possivel, intensificados os esforcos actualmente
desenvolvidos para integrar uma dimensao “consumidores” em todas as politicas e
actividades comunitarias pertinentes, incluindo a participacdo construtiva nos
procedimentos de consulta interservicos e o desenvolvimento gradual de uma rede
de contactos especializados. No entanto, esses contactos devem ser completados
pela introdugdo de um mecanismo de coordenagdo sistematica. Assim, a Comissao
ird estabelecer um Grupo interservicos para a politica dos consumidores, de
caracter permanente. Este grupo, que se reunira periodicamente, ajudara a identificar
os dominios prioritérios de integracdo e promovera uma abordagem mais activa no
sentido de garantir que os interesses dos consumidores sejam tomados em
consideracdo em todas as politicas e actividades comunitarias.

Conforme ja foi referido na secgéo anterior, uma maior utilizacéo das avaliacdes
de impacto das politicas facilitard também a tarefa de assegurar que as preocupagoes
dos consumidores sejam devidamente tomadas em conta em todas as politicas
comunitarias pertinentes. Quanto maior for a capacidade de avaliagdo do impacto
das politicas, mais convincentes se tornardo os argumentos, sendo assim mais facil
convencer nao s os representantes dos consumidores mas também as empresas e
outras partes interessadas, bem como o Conselho e o Parlamento Europeu.

Accbes complementares

Fazer face ao desafio de garantir um processo de elaboracdo de politicas
mais eficaz que responda as necessidades dos cidadaos e dos consumidores implica
mais do que uma mudanca de atitudes dentro de uma so instituicdo. E igualmente
necessario nao s6 um maior interesse por parte do grande publico em debater as
questdes politicas, mas também criar meios eficazes de comunicar os pareceres
consensuais dai resultantes a instituicbes competentes.

A este respeito, o Comité dos Consumidores® reestruturado tem um papel
importante a desempenhar na garantia de uma melhor integracdo politica. Na sua

56 Ver secgdo anterior “Uma voz mais activa para os consumidores em toda a UE”.
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reunido inaugural realizada em 7.11.2000, o Comité dos Consumidores foi instado
“a actuar como defensor eficaz dos interesses dos consumidores através da sua
participacdo activa na definicdo da politica dos consumidores na Comissdo. Deve
também empenhar-se construtivamente, com outros interessados, na promog¢ao dos
interesses dos consumidores. Além disso, deve desenvolver contactos com outras
instituicbes comunitarias, designadamente o Conselho e o Parlamento™’.

No intuito de ajudar o Comité dos Consumidores a cumprir 0 seu mandato, a
Comisséo envidara todos os esforgos para informar quanto antes este Comité das
guestbes examinadas pela Comisséo que sejam pertinentes para os consumidores.
O objectivo deve ser o de garantir a tomada em consideracao sistematica dos inte-
resses dos consumidores desde a fase de concepcao de quaisquer iniciativas politicas
pertinentes.

Para além dos canais tradicionais ja utilizados pelas organiza¢des de consumi-
dores para identificar questdes de interesse para os consumidores, a Comissao
explora também a viabilidade de utilizar a Internet a fim de colocar as potencialidades
da interactividade ao servico da governanca. Propde-se prosseguir inicialmente
este objectivo desenvolvendo dois tipos de accao:

* Arecolhade feedback espontaneo através de intermediarios - ao contrario
das sondagens de opinido ou das consultas (que abordam uma questao especifica
num determinado momento), um mecanismo de feedback é neutro e pode dar a
conhecer as reaccbes no mercado de forma continua, oferecendo assim uma
perspectiva actualizada dos aspectos problematicos quase em tempo real.

* Consultas sobre um tema especifico - podem ser utilizados mecanismos
idénticos na Internet para:

- questdes sobre as quais podem ser dadas respostas de tipo sim/n&do ou
escolhendo uma opcéo de um conjunto restrito de possibilidades, ou

- temas mais complexos (como novas politicas ou projectos de legislacao),
para os quais as perguntas de escolha multipla devem ser combinadas com a opgao
de enviar respostas em texto livre.

Os debates sobre esta iniciativa de Elaboracdo Interactiva das Politicas®®
prosseguem e prevé-se incluir neste mecanismo as questdes relativas aos consumidores.

57 Discurso do Comissario David Byrne perante o Comité dos Consumidores (7.11.2000)
58 Ver IP/01/519.
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Tanto o servico de orientacdo (Signpost Service), que da resposta as perguntas dos
cidadaos, incluindo as relativas aos seus direitos como consumidores no mercado
interno, como os Centros Europeus de Informacéo dos Consumidores (Euroguichets)
fornecerdo inicialmente o feedback de informacdo no dominio da politica dos
consumidores. A analise destes dados relativos as experiéncias dos consumidores
ajudardo a Comissédo a avaliar o impacto da politica dos consumidores.

Outras considerac0fes relativas a futura elaboragao de politicas

A medida que aumenta a cobertura da legislacdo comunitaria em matéria de
protecgé@o dos consumidores, a necessidade de desenvolver legislagéo para respon-
der a novos problemas deixara de ser o foco da atengéo, que passara a concentrar-
se nas medidas de acompanhamento necessarias para garantir que a legislacao
em vigor seja efectivamente aplicada. Uma execucao ineficaz compromete os
objectivos da legislacdo comunitaria. Assim, é fundamental que a legislagdo em
vigor seja transposta correctamente para os sistemas juridicos nacionais e, em
seguida, que as autoridades competentes de cada Estado-Membro assegurem uma
fiscalizac&o eficiente e sistemética. A colaboracao entre as autoridades competentes
€ necessaria para garantir que os direitos colectivos dos consumidores ndo sejam
postos em causa e serd necessario examinar de que modo esta cooperagdo deve
ser reforcada. Além do mais, para que os direitos individuais dos consumidores
tenham valor prético, devem existir mecanismos susceptiveis de assegurar que esses
direitos podem ser efectivamente exercidos. No dominio do acesso a justica, em
particular, sdo necessérias solugbes simples e eficazes a fim de proporcionar aos
consumidores oportunidades realistas de obter reparagédo por danos sofridos.

Um outro dominio que assumird maior importancia politica no préximo
documento diz respeito aos efeitos praticos do alargamento. Para que a defesa dos
consumidores da Comunidade possa repercutir-se nos paises candidatos, sera
necessario centrar a atencao em trés dominios. Em primeiro lugar, importa garantir
que as exigéncias do direito comunitario em matéria de defesa dos consumidores
sejam plenamente adoptadas pelos paises candidatos. Em segundo lugar, deve ser
garantido um sistema eficaz de aplicacao e fiscalizacédo nesses paises, para por em
pratica as normas de protec¢do dos consumidores. Em terceiro lugar, devem ser
previstas medidas de apoio a fim de reforcar as organizacdes de consumidores nos
paises candidatos, para consciencializar os consumidores para os seus direitos e
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para o exercicio dos mesmos. A fim de cumprir estes objectivos, serd necessario
incluir na proxima base juridica as disposi¢cdes adequadas.

5. Concluséao

Nos ultimos dois anos assistiu-se a inUmeras transformacgées de ordem politica,
organizacional e operacional, que afectaram a evolugéo da politica dos consumidores
ao nivel da Comunidade Europeia. No entanto, e como o presente relatorio intercalar
o demonstra, de um modo geral estas transformacdes néo tiveram um efeito negativo
na execucao do Plano de Accdo. Com efeito, a situacdo global mostra que ndo so
se realizaram progressos em dominios tradicionais da politica dos consumidores,
mas também que a Comisséo desenvolveu actividades de salvaguarda dos interesses
dos consumidores em novos dominios, como a Internet em geral e o comércio
electrénico em particular.

De um modo geral, os ultimos anos foram sem davida um periodo de transic¢ao,
em que a politica dos consumidores passou para primeiro plano. A crescente
prioridade politica conferida as questdes dos consumidores ao nivel europeu significa
que o processo de definicdo de politicas seré alvo de uma maior atengéo do publico.
Importa, pois, consolidar a recente melhoria da politica comunitaria dos consumidores.

Na perspectiva do proximo Plano de Accdao, isto pressupde que a Comissao
deve ter como objectivo central assegurar que as futuras propostas em matéria de
politica dos consumidores e actividades conexas tenham uma base sélida, se
enquadrem num quadro estratégico coerente, beneficiem de um processo de consulta
alargado e transparente e sejam sujeitas a um sistema rigoroso de acompanhamento
e avaliacdo do impacto.

Mario Frota,

professor da Universidade Lusiada do Porto,
professor da Universidade de Paris XII,
presidente da APDC - Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo
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