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Projeto: “ACOLHER” - Explicando o Processo Judicial e a Lei Maria da
Penha para a Vitima.

. INTRODUGCAO

O verbo transitivo direto “acolher”, segundo o Diciondrio da Lingua
Portuguesa Aurélio, remete ao sentido de “atender, receber; dar crédito a;
tomar em consideracdo”. Em funcdo disto, o conteludo semdantico do verbo
acolher se materializa “no estar e se relacionar com” o outro, o que implica
um processo de proximidade amparado no didlogo e na escuta, assim como
pelo reconhecimento de seu protagonismo, de valorizacdo de suas
demandas e de idenftificacdo de suas necessidades. Logo, o ato de acolher
remete necessaricmente a um processo de humanizacdo e alteridade em
relacdo ao outro e de estabelecimento de vinculos fecundos pautados no
principio de reconhecimento de sua humanidade.

Nessas veredas, o “Projeto Acolher” é fruto de algumas demandas
identificadas no cotidiano da atuacdo do Setor Técnico do Nucleo Central
do Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a Violéncia do Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo - GEVID, que inconformava-se com o alto
indice de retfratacdo, a dificuldade na responsabilizacdo dos agressores, o
fato de que as vitimas ndo estavam vinculadas a Rede de Servicos de
atendimento especializado e, sobretudo, nos relatos das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar que participavam do Projeto
“Audiéncia Magna do Artigo 16 da Lei Maria da Penha”, que questionavam a
morosidade no frémite dos inquéritos e a auséncia de medidas de protecdo
efetivas e imediatas voltadas a resguardar a sua integridade fisica e
psicoldgica. Ademais, lamentavam a auséncia de informacgdes juridicas e
socioassistenciais no inicio do curso do inquérito policial que poderiam
contribuir para interromper e prevenir a reincidéncia de situacdes de violéncia
domeéstica e familiar.

Assim, o NUcleo Central do GEVID criou o “Projeto Acolher” em maio de
2012, a principio como uma ‘“experiéncia piloto” por um periodo de ftrés
meses, que diante dos resultados exitosos, sobretudo pela aprovacdo
manifestada pelas mulheres que participaram, passou a ser realizado
regularmente.

Dito isto, segue o “Projeto Acolher”.

1 O Grupo de Atuacéo Especial de Enfrentamento & Violéncia Doméstica é formado por um
NUcleo Central, que atua nos inquéritos referentes a drea central da Capital e por 06 Nucleos
Regionais, que atuam junto as Varas de Violéncia Doméstica.
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I JUSTIFICATIVA

A promulgacdo da Lei 11.340/06, amplamente conhecida por Lei Maria
da Penha, representa um marco histérico e infroduz avangos significativos no
enfrenfamento a violéncia contra a mulher. A partir dela, ficam assegurados
servicos especializados no atendimento a este publico, como: Delegacias,
Juizados, Cenfros de Referéncia e Abrigos Sigilosos; além de medidas
protetivas com vistas a garanfir a seguranca da vitima e de seus
dependentes.

No decorrer da atuacdo do Setor Técnico do Nucleo Central do Grupo
de Atuacdo Especial de Enfrentamento a Violéncia do Ministério PUblico do
Estado de Sdo Paulo - GEVID, as profissionais identificaram a necessidade de
atuar de modo a modificar uma realidade marcada pelo grande nUmero de
mulheres que se retratavam apds registrar o Boletim de Ocorréncia e pelo
baixo indice de responsabilizacdo dos agressores. Esta realidade foi
confirmada por dados estatisticos divulgados pelo Conselho Nacional de
Justica? onde, no periodo compreendido enfre 2006 e 2010, foram gerados
331.796 processos envolvendo a Lei Maria da Penha, sendo que destes,
apenas 1/3 resultaram em decisao judicial, o que leva a refletir sobre o que
aconteceu com os outros 2/3 dos procedimentos iniciados.

E pertinente destacar que a construcdo do “Projeto Audiéncia Magna'™
foi um dos desdobramentos da preocupacdo com os baixos indices de
responsabilizacdo dos agressores e da necessidade de orientar as vitimas
acerca da importdncia em manter a representacdo do caso.

Assim, durante o ano de 2011, por meio dos atendimentos individuais e
dos grupos de discuss@o realizados durante as Audiéncias do Artigo 16, foi
possivel para as Assistentes Sociais deste Setor Técnico estar em contato com
as mulheres vitimas de violéncia doméstica e ouvir o que pensavam sobre sua
relacdo com o Sistema Judicidrio a partir do momento em que registravam o
Boletim de Ocorréncia.

Embora as avaliacdoes sobre o evento fossem positivas, sobretudo pela
oportunidade que tinham de conversar com oufras vitimas e receber
informacdes de profissionais do Ministério PUblico, Tribunal de Justica e
Defensoria PUblica, foi constante ouvir frases como: “(...) eu gostaria de ter
sabido isso hd dois anos atras (...)"; "(...) se tivessem me falado isso quando eu
registrei o BO, tinha sido diferente (...)".

Destarte, foi possivel identificar que:

» A morosidade no tfrdmite dos autos e a auséncia de uma acdo
protetora mais iminente por parte da Justica impele a mulher a
“fugir’ do agressor, mudando de endereco — muitas vezes de
cidade, culminando na dificuldade de sua localizacdo para ser
ouvida no transcurso do inquérito policial;

2 Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/DIREITO-E-JUSTICA/207991-MUTIROES-NOS-
ESTADOS-COMPROVAM-EFEITOS-DA-LEI-MARIA-DA-PENHA.htmlI>

3 Ver Projeto “Audiéncia Magna” - Documento interno do Setor Técnico do Nucleo de Combate a violéncia
Doméstica e Familiar do Ministério Publico de Sdo Paulo - 2011.
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» Esta demora contribui para uma modificacdo da disposicdo
subjetiva da mulher em querer responsabilizar o averiguado, em
razGo das mudancas ocorridas em sua vida desde os fatos:
separacdo; reconstrucdo do relacionamento; novo casamento;
morte do agressor; afastamento do agressor a partir de ameacas
da comunidade, dentre outros;

» Nos casos em que persiste a situacdo de violéncia, as suas
manifestacdes ganham contornos cronicos, e a mulher, ainda
mais fragilizada, perde a crenca na efetividade do Sistema de
Justica, engendrando, por conseguinte, um senfimento de
impunidade.

Esta realidade demonstrou que a acdo do Ministério PUblico nos casos
de violéncia doméstica e familiar contra as mulheres precisa ser antecipada
para que as vitimas tenham acesso a orientacdo, protecdo e assisténcia
adequadas logo no inicio do inquérito. De modo que, estas mulheres, em
posse de seus direitos, possam colaborar de maneira mais incisiva no
andamento dos autos, na medida em que se sintfam fortalecidas e em
seguranca para vivenciar cada fase da investigacdo e do processo judicial.

Além das orientacdes de cunho juridico e psicossocial, &€ imperiosa a
aproximacdo entre as vitimas e a Rede de Servicos Socioassistenciais, de
forma a favorecer o atendimento adequado das diversas demandas e
necessidades que surgem em virtude das mudancas acarretadas pela
denuncia e pelo enfrentamento a violéncia vivenciada.

Neste sentido, foram listadas algumas acdes para serem desenvolvidas
no presente Projeto.

I.  PUBLICO-ALVO

Mulheres, com idade igual ou superior a 14 anos, vitimas de violéncia
doméstica e familiar, que registraram Boletim de Ocorréncia num periodo
precedente de até um ano, cujo inquérito deu entrada no Ministério PUblico
em razdo do requerimento de dilagcdo de prazo pela Delegacia de Policia ou
Delegacia de Defesa da Mulher, independentemente de terem representado
ou ndo.

Para efeitos de consecucdo do Projeto, considera-se violéncia
doméstica contra a mulher aquela disposta no inciso lll e Pardgrafo Unico, do
artigo 5°, da Lei 11.340/06:

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia
doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial:

Il - em qualguer relacdo intima de afeto, na qual o
agressor conviva ou tenha convivido com a ofendidaq,
independentemente de coabitacdo.
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Paragrafo Unico. As relacdes pessoais enunciadas neste
artigo independem de orientagdo sexual.

M. OBJETIVOS
Prestar informacdo e orientacdo juridica as mulheres, que registraram
Boletim de Ocorréncia por violéncia doméstica, acerca do conteudo da Lei
Maria da Penha, explicando os direitos que esta lei lhes prevé e da framitacdo
da investigacdo e processo, € em especial, sobre os servicos da Rede de
Atendimento a Mulher.

IV. METODOLOGIA

As mulheres serdo convidadas para uma atividade de cardter coletivo,
com duracdo aproximada de duas horas, onde uma/um Promotora de
Justica e profissionais do Setor Técnico do Nucleo Central do GEVID, por meio
de palestras expositivas e dialogadas, abordard aspectos juridicos e
psicossociais da violéncia doméstica contra a mulher.

A afividade abordard a violéncia doméstica como uma questdo
produzida e reproduzida, social e historicamente, através das relacoes
desiguais e hierarquicas de género, fundamentada e ocultada nos matizes
patriarcais e machistas que se estabelecem no modelo de sociedade em que
vivemos.

E importante ressaltar que o sofrimento individual gerado pela violéncia
doméstica serd sempre vinculado a condicdo social e coletfiva das vitimas e
agressores.

Serd fornecida a Cartilha “Mulher Vire a Pagina™4, e outros encartes de
servicos governamentais e ndo governamentais com enderecos onde possam
buscar auxilio.

De modo geral, a orientacdo terd por objetivo a vinculagcdo das
mulheres vitimas de violéncia doméstica aos Servicos da Rede
Socioassistencial, bem como a compreensdo a respeito do ciclo da violéncia
doméstica e seus efeitos. Todavia, em casos especificos e, em se julgando
necessario, serdo readlizados encaminhamentos e recebidos pedidos de
medidas protetivas ou enfrega de provas no dia da atividade.

Ao final das atividades, serd solicitado que as mulheres preencham o
“Questiondrio de Avaliacdo” onde, além de avaliarem esta forma de
trabalho, poderdo sugerir acdes e temas que julgarem importantes.

Os trés primeiros meses serdo considerados como experiéncia (“Projeto
Piloto”) para a realizacdo das atividades nos meses subsequentes e servirdo
de substrato para avaliar a pertinéncia da abordagem, periodicidade,
populacdo alvo, entre outros.

Do mesmo modo, as profissionais envolvidas, com base nas avaliacdes
realizadas pelas mulheres participantes e em suas proprias observagoes,
propordo as alteracdes que se fizerem necessdrias. De igual maneira, poderdo
indicar a ampliacdo do Projeto para outros dois segmentos de mulheres: Q)

* A Cartilha “Mulher Vire a Pagina” foi elaborada pelo Nucleo Central do GEVID, em maio de
2011 e por meio do Convénio com o PRONASCI foram confeccionados 80.000 exemplares.
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vitimas de violéncia doméstica cujos inquéritos possuem tramitacdo pretérita
a abril de 2012; b) responsdveis por criancas e adolescentes do sexo feminino
vitimas de abuso sexual infrafamiliar; c) inquéritos que podem ser arquivados
por auséncia de elementos suficientes.

Ante ao exposto, o Projeto serd desenvolvido:

a) Quanto ao dia, hordrio e local:

Dia: Toda terceira quinta-feira de cada més, a partir de maio/2012;

Hordrio: das 14 as 16 horas;

Local: Auditério “Anténio Alvarenga Neto” do Ministério PUblico/ Barra
Funda.

b) Quanto ao Critério para convite:

O convite serd destinado as mulheres, com idade igual ou superior a 14
anos, vitimas de violéncia doméstica, que registraram Boletim de Ocorréncia
num periodo precedente de até um ano, cujo inquérito deu entrada no
Ministério PUblico em razdo do requerimento de dilacdo de prazo pela
Delegacia de Policia ou Delegacia de Defesa da Mulher, e a violéncia sofrida
seja aquela tipificada pelo inciso Il e Pardgrafo Unico, do artigo 5°, da Lei
11.340/06, independentemente de terem representado ou ndo. Ademais, €
necessario que o inquérito ndo tenha sido relatado pela Delegada ou
Delegado e/ou que ndo tenha sido realizada Audiéncia de Justificacdo.

c) Reserva do local:

Serd elaborado um oficio solicitando a reserva do Auditério “Antdnio
Alvarenga Neto” do Ministério PUblico, para toda terceira quinta-feira de
cada més, das 13 as 17 horas. Isto porque, embora o hordrio da palestra
esteja previsto para o periodo entre as 14 e as 16 horas, serd necessario um
tempo para preparar o espaco, recepcionar as mulheres e, ao final, guardar
os equipamentos e o material. Ademais, no oficio serd solicitado a
disponibilizacdo de data show e microfone, além de técnico de dudio e video
para acompanhar os trabalhos.

d) Orientagcao da Recepcgado (Setor de Segurancga):

Serd elaborado um oficio solicitando uma reuni@do com o Setor
responsdvel pela recepcdo do prédio do Ministério PUblico para expor o
projeto e as orientacdes necessdrias para a entrada das mulheres no prédio
nos dias de atividade.

e) Lista de convidadas:

Serd elaborada pelas Assistentes Sociais uma lista de presenca e
entregue para o Setor de Seguranca no dia da palestra, para que possam
controlar o acesso. Acompanhantes e advogados/as poderdo adentrar ao
espaco do Auditdério, mas os averiguados, que por ventura venham com as
mulheres, deverdo aguardar na sala de espera.

V. RECURSOS HUMANOS
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e Para coordenar a atividade: uma Promotora de Justica e uma Analista
de Promotoria/Assistente Social
e Para auxiliar na atividade: duas Analistas de Promotoria, sendo uma

Assistente Social e/ou Psicdloga e uma Assistente Juridica.

A organizacdo da atividade prevé um rodizio, por meio de escala
mensal entre as Promotoras de Justica e as profissionais do GEVID. Ademais,
na atfividade poderdo ser envolvidos (as) estagidrios(as), enquanto
possibilidade de experenciar um trabalho interdisciplinar.

VI. RECURSOS MATERIAIS

e Banheiros: serd elaborado oficio para o Setor responsdvel,
comunicando as datas de redlizacdo do Projeto e solicitando
informacdo sobre qual serd o banheiro disponivel para as mulheres
utilizarem no dia.

o Aguc‘ café, refrigerante e bolachas: serd elaborado oficio para o
Setor responsdavel informando sobre o Projeto, datas de realizacdo e
solicifando a colaboracdo por meio do fornecimento de café, dgua
e copos para deixar no auditério.

VII. OPERACIONALIZACAO

a) Recepcdo: anotacdo na lista de presenca, entrega de material e
preenchimento do Formuldrio de Informacdo sobre a situacdo atual de
seguranca da vitima (Anexo |). Verificar se a mulher precisard de
Atestado de Comparecimento para trabalho ou escola (dela ou
acompanhantes).

b) Acolhida: explicar que todas as convidadas sdo mulheres que
registraram Boletim de Ocorréncia nos Ultimos meses por violéncia
domeéstica.

c) Objetivo da Atividade: explicar que serd o de orientar sobre o ciclo da
violéncia doméstica, direitos previstos em lei, tramitacdo do inquérito
policial e processo e os recursos dos quais elas podem dispor (medidas
protetivas, Defensoria Publica, Rede, etc.).

d) Video de sensibilizacdo — Rosas — Grupo Atitude Femininabd.

e) Explicar a dindmica que serd adotada: palestra seguida de um
momento para perguntas e esclarecimento de duvidas gerais, seguidas
de um momento de esclarecimentos sobre questoes individuais acerca
do inquérito.

f) Apresentacdo do GEVID: o que é o Ministério Publico; o que € o GEVID;
o que faz; quem o compde (A partir daqui seguir a apresentacdo de
slides).

OBS: Seguir a apresentacdo dos slides facilita a conducdo do assunto e
ajuda as participantes a manterem o foco.

5 Rosas — Atitude Feminina, conforme:http://www.youtube.com/watchev=Qy s0gY7Jg0
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g) Orientacdo sobre o que € um inquérito policial: tipos de Boletim de

h)

)

Ocorréncia, fases de investigacdo, termos de declaracdo,
representacdo, acdo condicionada e incondicionada, materialidade,
autoria e circunst@ncias, medidas protetivas, Vara da InfGncia e
Juventude e Vara de Familia. Este momento serd conduzido pelas(os)
Promotoras(es).

Orientacdo sobre o ciclo da violéncia doméstica, questdes de género e
o funcionamento da Rede de Atendimento & Mulher (Centro de Defesa
e de Convivéncia a Mulher; Cenfro de Cidadania da Mulher; Casas
Abrigo, dentre outros) e Rede Socioassitencial (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social; Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, dentre outros), sobre a cartiha do Ministério PUblico e demais
materiais entregues e a import@ncia de jad estarem procurando os
Servicos para terem apoio nas decisdes e necessidades durante o
inquérito. Este momento serd conduzido pelas Analistas de Promotoria -
Assistentes Sociais.

OBS: Casos especificos identificados durante a leitura do inquérito para
agendar o grupo ou durante a palestra receberdo encaminhamento,
por escrito, em formuldrio padronizado previamente preparado. (Anexo
E)

Abertura para perguntas e discussdo.

Encerramento com mensagem positiva de perseverar para mudar a
realidade.

Orientacdo e resolucdo de duvidas juridicas, em momento individual
com as Promotoras e ou estagidrias/os.

Avaliacdo da Atividade por escrito (ANEXO 1I).

VIIl. PROCEDIMENTOS

1. Consulta das datas disponiveis para uso do Auditorio.

2. Entrada dos Inquéritos.

3. Leitura dos Inquéritos pelo STMP.

4. Preenchimento da Ficha de Inclusdo em Projeto e Banco de
Dados.

5. Elaboracdo e Envio de Correspondéncia.

6. Elaboracdo da Lista de Presenca.

7. Preparacdo do Material a ser disponibilizado para as participantes.
8. Preparacdo do Auditdrio e realizacdo da Atividade.

9. Elaboracdo de Juntada do Formuldrio de Situacdo Atual de
Seguranca e outras Certiddes necessdrias.

10. Tabulacdo dos dados da Ficha de Avaliacdo.

11. Elaboracdo de Relatdrio sobre a Atividade.
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ANEXO | -

FORMULARIO DE INFORMACAO SOBRE A SITUACAO ATUAL
SEGURANCA DA VITIMA.
Nome:
Data de Nascimento: / / Telefone:

DE

Durante quanto tempo foi agredida?

Com que frequéncia?

() 1 vez por semana

() Foia 19vez

() Todos os dias

() Mais de 1 vez por semana

() Outra. Quale

Caracteristicas das agressoes:

Violéncia fisica

() empurrées

() socos () chutes
() gqueimaduras
() amarras

() surras

Violéncia sexual

() sexo forcado

() sexo forcado com
outras pessoas

() sexo em froca de
dinheiro ou bens

Violéncia psicolégica e
moral
() humilhacdes
() xingamentos
() ameacgas
() contfrolava sua vida

Violéncia patrimonial
() quebrava méveis
() subfragcdo de bens
() rasgava roupa

() estragava fotos

() estragava CDs e

() com armas (faca, Outros social objetos pessoais
revolver, etc.) () obrigar a ver () estragava objetos de
() com objetos pornografia frabalho
Outros Outros Outros

Precisou mudar de casa?

()Sim () Ndo Motivo:

Precisou mudar sua rotina? (trocou n° de telefone, mudou de emprego, etc.).

()Sim () N&o

O que?

Ficou com alguma marca devido ds agressdes? (Cicatrizes, debilidades de satde)

()Sim () N&o

Qual (is)2

Precisou realizar algum tratamento devido ds agressdes?

()Sim () N&o

Qual?2

Tem apoio da familia neste inquérito?

()Sim () N&o

Motivo:

Convive com o agressor(a)e

()Sim () N&o

Motivo:

Atualmente, recebe ameacas?

()Sim () N&o

De quem?

Ele(a) voltou a agredi-la2

()Sim () N&o

Sobre o Agressor

Possuia olgum vicio? (élcool, drogas, jogos?)

()Sim () N&o

Qual (is)2

Era agressivo com os filhos?2

() Sim

() N&o

Cometeu agressdes contra vocé na presenca dos filhose

()Sim () N&o

Ele j& a agrediu com agdes ou palavras na frente de outras pessoas?

()Sim () N&o

Ele ameacou vocé, caso tentasse deixd-lo?

()Sim () N&o

Ele ficou ligando e implorando por mais uma chance?

() Sim

() NGo

Sobre as medidas protetivas

Foi orientada sobre as medidas protetivas na delegacia? () Sim

() Nao

VIRE —

Solicitou medidas protetivas? () Sim

(JNGo

) NGo é necessdrio
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A medida protetiva foi concedida?

() NGo () NaGo sabe

O agressor tem respeitado as medidas protetivas? () Sim () NGo

Descreva como o agressor tem descumprido as medidas protetfivas (frequéncia, locais, situacdes, etc.)

Quais servicos vocé ja utiliza?

() Centro de Referéncia da Mulher

() CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia
Social

() Centro de Cidadania da Mulher

() CREAS - Cenftro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social

() Delegacia de Policia

() Defensoria PuUblica

() Conselho Tutelar

Observacoes Complementares:

Assinatura:

ANEXO Il - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

GEVID - Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
Av. Dr. Abrado Ribeiro, 313, Barra Funda - 1° Andar — Rua 6 — Sala 1-531

Fone/FAX: 3392-3185
Sua opinido é importante para melhorar nosso trabalho.

1. Como vocé Avalia? Marque com um “x":

Otimo Bom

Precisa
melhorar

Carta enviada

Recepcdo/Acolhida

Video

Palestras

Esclarecimento das DUvidas

Material Entregue

2. O que mais chamou a sua atencdo nesta Atividade?

3. Sugestoes

ANEXO Ill - Carta convite
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
GEVID - Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
Av. Dr. Abrado Ribeiro, 313, Barra Funda — 1° Andar — Rua é — Sala 1-531
Fone/FAX: 3392-3185

Sdo Paulo, 05 de Julho de 2013.

Prezada Sra.
Assunto: Boletim de Ocorréncia de e Inquérito n® «Controle_n®»

O Ministério PUblico a convida para participar de uma reunido
sobre violéncia doméstica, em que estardo presentes mulheres que
registraram boletim de ocorréncia e aguardam, no momento, a conclusdo da
investigacdo criminal.

A atividade terd a duracdo aproximada de duas horas e serd
conduzida por Promotoras de Justica e profissionais de Servico Social e de
Psicologia. Sua participagcdo é de extrema importancia, pois oferece a
oportunidade de esclarecimento juridico sobre:

Diferenca entre inquérito e processo;

O que sdo provas e quem pode ser testemunha;
Se o agressor vai preso;

Se é possivel “retirar a queixa”;

A aplicacdo de medidas protetivas e seu
descumprimento.

AN NI NN

Data: 24 de julho de 2013, as 14hs.
Local: Auditério Antonio Alvarenga Neto - Sala 0-008
Férum Criminal da Barra Funda, entrada pelo Prédio do Ministério PUblico

Enderecgo: Avenida Dr. Abrdao Ribeiro n° 313 - Bairro Barra Funda
(sugestdo: 6nibus - Casa Verde Alta ou Jd. Pery - no Terminal/metré Barra Funda)

Ressaltamos que, pela natureza do frabalho, ndo serd
necessaria a presenca de advogado(a) (caso possua), e que a atividade é
destinada exclusivamente as mulheres, sem a participagdo dos agressores.

Neste dia, também poderdo ser entregues novas provas para
serem anexadas aos autfos, como por exemplo: copias de mensagens
enviadas para o celular, cépias de e-mails, nomes de testemunhas diretas e
indiretas (& indispensdvel o nome completo e o endereco), etc.

Se necessdrio, serd fornecido atestado de comparecimento
para fins de justificativa trabalhista ou estudantil.

Recomendamos ndo frazer criancas e, caso ndo fenha com
guem deixar filhos e filhas, € recomenddavel que traga um(a) acompanhante
para ficar com a crianca fora da sala.

Em caso de divida entrar em contato por meio do telefone
3392-4776 no periodo das 13 as 18 horas.

Atenciosamente,

Analista de Promotoria
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