L1

Log o]
e ——
|-

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Processo n® 347/2015-DG/MP
Confrafo n° 0072/2015

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| FAZEM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO E PRODESP - COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO, PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
INFORMATICA, “HELP DESK" [CENTRAL DE
ATENDIMENTO) E SUPORTE TECNICO “ON-
SITE".

Aocs 14 (catorze) dias do més de setembro de 2015, no edificio-sede do
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, situado na Rua Riachuelo n®
115, CEP n® 01007-904, nesta Capital, compareceram as partes enire si justas
e confratadas, a saber: de um lado, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
SAO PAULO, C.N.P.J. n° 01.468.760/0001-90, neste ato represeniado pelo
Diretor-Geral, Doutor LUIZ HENRIQUE CARDOSO DAL POZ, Promotor de Justica,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro, PRODESP -
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO,
C.N.P.J. n® 62.577.929/0001-35, estabelecida na Rua Agueda Gongalves, n®
240, Tabodo da Serra, S&o Paulo, neste ato representada na forma de seu
estatuto, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, os quais tém
certo e qgjustado o presente Contrato, o gual reger-se-& pelas cldusulas e
condigdes a seguir descritas, com inteira submissdo & Lei Federal n° 8.666/93,
com suas dlteracdes, & Lei estadual n® 6.544/8%9, e demais normas legais
aplicaveis a espécie.

CLAUSULA 1°¢ - DO OBJETO

Constitui  objeto da presente avenca, a prestacdo por parte da
CONTRATADA de servicos técnicos especializados de informatica, "Help
Desk” [Ceniral de Atendimento) e suporie fécnico “On-Site”, conforme
discriminado abaixo:

1.1.1. Servicos de Gestdo de Aftendimento da PRODESP

— Afivacdo Licencga Sist.Gestdo Integrado de Servigos;

1.1.1.1.
1.1.1.2 —Manutengdo Licenga Sist. Gestad| Integrade de Servigos;
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1.2.

3.1.

1.1.2. Servicos de Help Desk

1.1.2.1. Help Desk 1° nivel;
1.1.2.2. Help Desk 2° nivel;
1.1.2.3. Chamado Técnico Tipo 1.

1.1.3. Servicos de Suporte Técnico

1.1.3.1. Suporte Técnico Bdsico — 09h00 &s 19h00;
1.1.3.2. Suporte Técnico Especializado - 09h00 as 12h00;
1.1.3.3. Coordenacdo e Gest@o (suporte técnico).

1.1.4. Servicos de Suporte Técnico Local (Horas Esporadicas)

1.14.1. Suporte Técnico Basico - 02h00 as 19h00 (Horas Esporadicas)

Para melhor esclarecimento do objefo, os servicos a serem redlizados pela
CONTRATADA sdo aqueles constantes da proposta n® E0O150005 (Anexo ) da
CONTRATADA, os quais, constantes as fls. 08/26 do Processo n°® 347/2015-
DG/MP, ficam fazendo parte integrante do presente contrato, como se aqui
estivessem transcritos.

CLAUSULA 2° - DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto do presente Contrato, serdo realizados de forma
confinuada, por 12 (doze) meses e executados de segunda a sexta-feira, das
?h00 as 19h00.

CLAUSULA 3° - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd a duracdo inicial de 12 (doze) meses, entrando em
vigor no dia 14 {quatorze) de setembro de 2015, com término previsto para o
dia 13 (freze) de setembro de 2016.

3.2. Findo o prazo acima, por expressa vontade entre as paries, formalizada por

meio de termo de aditamento, nos termos do inciso Il do arfigo 57 da Lei
Federal n°® 8.666/93, com suas dlteragdes, o presente confrato poderd ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, respeitado o limite de 60 (sessenta)
meses, salvo se, com antecedéncia de 90 (noventa) dias de seu término ou de
sua prorrogacdo, qualquer das partes denuncid-lo, por escrifo: o
CONTRATANTE, por oficio assinado por autoridade competente, e «a
CONTRATADA, mediante correspondéncia protocolada na Diretoria da Area de
Comunicacdes Administrativas do CONTRATANTE.
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4.1

4.2

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

CLAUSULA 4° - DO VALOR DO CONTRATO E RECURSOS CONSIGNADOS

O valor total estimado desta confratagcdo € de R$ 4.345.209,68 (gquatro
milhdes trezentos e quarenta e cinco mil duzentos e nove reais e sessenfa e
oito centavos).

Estes valores oneram as despesas do subelemento 33.90.39.11 — Servicos
Prestados pela PRODESP — U.G.E. 27.01.01 — Gabinete do Procurador-Geral de
Justica, Atividade 614 — Informdatica. Do valor total estimado do Contrato R$
1.467.214,07 (um milh&o qguatrocentos e sessenta e sefe mil duzentos e
catorze reais e sete centavos), onerardo recursos do presente exercicio e o
restante ficard por conta da dotacdo orcamentdria do exercicio de 2016.

CLAUSULA 5° - DO REGIME DE EXECUGCAO, DO PRECO E DAFORMA DE
PAGAMENTO

O presente contrato serd executado sob o regime de EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL.

Pelo objeto do presente contrato, o CONTRATANTE pagard & CONTRATADA,
RS 4.345.209,68 (quatro milhdes, frezentos e quarenta e cinco mil, duzentos e
nove reaqis e sessenta e oito centavos), os quais serdo pagos na seguinte
conformidade:

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.1.1, do item 1.1.1,
da Cldusula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$
195.940,00 (cento e noventa e cinco mil e novecentos € guarenta reais), em
parcela Unica.

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.1.2, do item 1.1.1,
da Cldusula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$
53.998,00 (cinguenta e irés mil, novecentos e noventa e oito reais), anual em
parcela Unica.

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.2.1, do item 1.1.2,
da Cldausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
estimado de R$ 30.960,00 (trinta mil e novecentos e sessenta reais), mensais
por 12 (doze) meses;

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.2.2, do item 1.1.2, da
Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor estimado
de R$ 13.090,00 (treze mil e noventa reais), mensais por 12 (doze) meses;

\
\

Q)



5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.3.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.2.3, do item 1.1.2, da
Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor estimado
de R$ 92.310,00 [noventa e dois mil e frezentos e dez reais), mensais por 12
(doze) meses;

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.3.1, do item 1.1.3, da
Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$
32,48 (frinta e dois reqis e quarentia e oito centavos) por hora, estimando-se a
utilizagdo de 19.008 (dezenove mil e oito) horas/ano, no valor de R$
617.379,84 [seiscentos e dezessete mil trezentos e setenta e nove reais e
oitenta e quatro centavos).

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.3.2. do item 1.1.3,
da Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$
42,49 (quarenta e dois reqis e quarenta e nove centavos) por horg,
estimando-se a utiliza¢gdo de 31.680 (frinta e uma mil, seiscentas e oitenta)
horas/ano, no valor de R$ 1.346.083,20 (um milhdo, trezentos e quarenta e
seis mil, oitenta e frés reais e vinte centavos).

Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.3.3, do item 1.1.3, da
Clausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor de R$
105,40 (cento e cinco reaqis e quarenta centavos) por hora, estimando-se a
utilizagcdo de 4.224 [quatro mil, duzentas e vinte e quatro) horas/ano, no valor
de R$ 445.209,60 (quatrocentos e quarenta e cinco mil, duzentos e nove reais
e sessenta centavos).

5.2.9. Com referéncia aos servicos relacionados no subitem 1.1.4.1, do item
1.1.4, da Cldausula Primeira, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
de R$ 32,48 (frinta e dois reqis e gquarenia e oito centavos) por horg,
estimando-se a utilizagc@o de 1.548 (mil, quinhentas e quarenia e oito)
horas/ano, no valor de R$ 50.279,04 (cinquenta mil duzentos e setenta e nove
reais e quatro centavos).

5.2.9.1. As horas ser@o pagas na medida em que forem utilizadas.

O pagamento de cada parcela mensal serd efetuado no 30° (trigésimo) dia
a contar do Termo de Aceite Definitivo, que serd expedido pelo agente
fiscalizador designado pelo CONTRATANTE, e se processard mediante credito
na conta corrente da CONTRATADA, em agéncia do em agéncia do Banco
do Brasil S.A., nos termos da legislacdo vigente.

5.3.1. Por ocosi@o da apresentagcdo da nota fiscal, (ou documento
equivalente), deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
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(a)Certificado de Regularidade do FGTS ("CRF”) emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

(b) Arguivo impresso da “SEFIP" (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS
e Informagdes a Previdéncia Social);

(c) Protocolo de envio do documento da alinea “b" [anterior), através do
canal da Conectividade Social;

(d) Certiddo de Debitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido;

(e) Certiddo de regularidade fiscal referente aos fributos do municipio
onde estd estabelecida.

5.3.2. Os documentos descritos nas alineas “b" e ‘“c", deverdo ser
apresentados mensalmente, relativamente ao més imediatamente anterior.

5.3.3. E dispensada a apresentacdo de nova certiddo - das mencionadas
nas alineas do item "5.3.1" - enguanio as anteriormente apresentadas
estiverem dentro do prazo de validade expresso no referido documento.
Neste caso, caberd a CONTRATADA apresentar simples justificativa para a
auséncia da cerfiddo, com fundamento neste item.

5.3.4. A nGo gpresentacdo dos documentos e comprovantes mencionados
neste capitulo, bem como do documento fiscal com as especificagcdes
necessdrias, assegura ao CONTRATANTE o direifo de sustar o pagamento
respectivo, e/ou pagamentos seguintes ate que se dé sua regularizagao;

5.3.5. No caso de devolucdo da nota fiscal, por sua inexafiddo, na falta de
apresentacdo dos documentos e comprovantes mencionados, ou na
dependéncia de apresentacdo de carta corretiva, nos casos em gue a
legislac@o admitir, o prazo fixado no subitem 5.3, serd contado a partir da
data de entrega da referida corregdo.

5.3.6. Na Nota Fiscal ou Fatura deverd constar, obrigatoricmente, a
descricdo completa dos servigos realizados, periodo e valores.

5.4. O CONTRATANTE, afravés do agente fiscalizador do contrato ou seu
substituto legal, terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura para dar o aceite definitivo nessa, providenciando sua
remessa, devidamente atestada, ao Centro de Finangas e Contabilidade.

5.4.1. Compete ao agente fiscalizador certificar-se de que todos os
documentos exigidos com a apresentagcdo da nota fiscal fatura, ou recibo
equivalente, foram enfregues, antes de encaminnhd-los ao Cenfro de
Financas e Contabilidade para processamentd
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7.1.
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5.5. Os acréscimos ou supressdes, nos termos do disposto na Cldusula 119,
implicar@o alteragdo do valor confratado a partir da data de vigéncia do
Termo Aditivo, até o vencimento deste Contrato.

5.6. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird
corregcdo monetdria nos termos do artigo 74 da Lei estadual n® 6.544/1989,
bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% [meio por cento) co més,
calculados ‘pro rata tempore' em relagdo ao atraso verificado.

5.7. Constitui condicdo para a readlizacdo do pagamento a inexisténcia de
registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Creditos
ndo Quitados de Org&os e Enfidades Estaduais do Estado de S&o Paulo —
CADIN ESTADUAL", o qual deverd ser consultado por ocasiGo da realizagdo
do pagamento.

5.8. Deverd ser observada a obrigatoriedade da emissdo da nota fiscal
elefrénica [NF-e), conforme o caso e nos fermos da legislacdo em vigor.

5.9. O CONTRATANTE procederd & retencdo de percentual do valor da nota
fiscal/fatura, e recolherd ao INSS a importé@ncia retida, em nome da
CONTRATADA, nos fermos e prazos legalmente previstos (atualmente, &
dliguota de 11%).

5.10. A CONTRATADA deverd destacar no corpo da nota fiscal ou fatura de
prestacdo de servicos o valor que serd retido pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA &° - DA GARANTIA DE EXECUCAQ DO CONTRATO

A CONTRATADA fica dispensada do oferecimento de garantia de execugdo
deste Confrato, em face do disposto no “caput” do artigo 56, da Lei federal
n® 8.666/93, e suas alteracdes.

CLAUSULA 7° - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deverd indicar formalmente, no ato da assinatura deste
Contrato, representante legal devidamente credenciado, para
desempenhar junto ao CONTRATANTE, o acompanhamento do confrato,
cabendo ao mesmo gerir todas as obrigacdes inerentes ao mesmo e ainda,
servir de elo constante de ligagdo enfre 0 CONTRATANTE e o CONTRATADA. A
eventual substituicGo do gestor contratual deverd ser comunicada, por
escrito, ao CONTRATANTE, com antecedéncia/minima de 10 (dez) dias
corridos. & i §
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7.2. A CONTRATADA serd legal e financeiramente responsavel por todas as
obrigacdes e compromissos coniraidos para a execucdo deste Contrato,
bem como, pelcs encargos trabalhistas, previdencicarios, fiscais, securitdrios,
comerciais e outros afins.

7.3. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pelos danos ou prejuizos
causados ao CONTRATANTE, ou & terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na
execucdo do objeto deste Confrato, direfamente por seu preposto e/ou
empregados.

7.3.1. Na hipotese do item 7.3, o CONTRATANTE, poderd reter pagamenios &
CONTRATADA, na proporcdo dos prejuizos verificados, até a solugcdo da
pendéncia.

7.4. Refazer, sem quaisquer énus para o CONTRATANTE, gualguer parfe dos
servicos decorrentes de erros constatados, de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.5. CorrerGo por conta, responsabilidade e risco da CONTRATADA as
consequéncias de:

7.5.1. Sua negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou omissdo.

7.5.2. Ato ilicito seu, de seus empregados ou de terceiros em tudo que se referir ao
objeto deste Conftrato.

7.6. E deresponsabilidade da CONTRATADA:

7.6.1. Utilizar para todos os servicos necessdrios O execugdo deste Conifrato os
recursos disponiveis e alocados em funcdo dessa disponibilidade;

7.6.2. A clocacdo de técnicos qualificados para realizar os servigos, objeto do
presente contrato, com jornada de trabalho de 8 [oito) horas, no periodo da
9:00 &s 19:00 horas de segunda a sexta-feira.

7.6.3. Substituir os técnicos que ndo atenderem os requisitos para a execugcdo dos
servicos, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, com as devidas
justificativas.

7.6.4. Designar responsével pela equipe alocada para redlizacdo dos servigos Lé
objeto deste Contrato, que deverd participar juntamente com o pessoal d@RODE

CONTRATANTE de reunides periddicas de acompanhamento e avaliagdo das \
afividades; \ ¢ oo Rrdics
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7.6.5. Treinamento e qudlificacdo dos técnicos para que se mantenham
atualizados e capacitados para a prestacdo dos servicos.

7.6.6. Dimensionar a operacdo de forma a atender os niveis de servigos;

7.6.7. Em casos de chamados técnicos de Suporte “On-Site" em gque ndo hd
efetividade no atendimento desde que devidamente registrados e aceitos
pela CONTRATADA, ndo serdo faturados;

7.6.8. Gerenciamento da operacgdo;
7.6.9. Disponibilizar relatérios previamente definidos com a CONTRATANTE;
7.6.10. Pro-atividade nos atendimentos e dimensionamentos.

7.6.11. Manter o CONTRATANTE informado sobre o andamento dos servigos
indicando o estado e progresso desses servicos e eventuais problemas que
possam prejudicar sua execucdo.

7.6.12. Manter durante toda a execucdo do confrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e
qualificagcdo exigidas na presente contratacdo.

7.6.13. A CONTRATADA deve encaminhar mensalmente, até o 10° (décimo)
dia do més subsequente ao més a que se refere, ao Ceniro de Tecnologia
da Informagc@o e Comunicagcdo - CTIC, para © endereg¢o eletrénico
clic@mpsp.mp.br, preferencialmente em formato Excel, listagem por local
de prestacdo de servicos, contendo os nomes dos prestadores de servigos,
em ordem alfabética, seus respectivos nimeros de CPF, cargo ou afividade
exercida, local da prestacdo de servicos em ordem alfabética e o nUmero
do Contrato, a fim de disponibilizar no Portal da Transparéncia do
CONTRATANTE, em face das normas e recomendacdes do Conselho
Nacional do Ministério PUblico — CNMP.

CLAUSULA 8° - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Definir os canais de comunicagdo com a CONTRATADA, gue possibilitem um
frabalho conjunio;

8.2. Disponibilizar “scripts" de atendimento ou profissionais poromagsF
acompanhamento e validacdo dos procedimentos; P \

N
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8.3. Disponibilizar os equipamentos de trabalho (microcomputador, telefone,
mesa) das equipes alocadas nos sites do CONTRATANTE, bem como o local
fisico e mobiliario destinado a equipe de prestacdo de servicos de suporte;

8.4. Disponibilizar ferramentas de apoio para solucdo de problemas;

8.5. Acompanhar a gestdo dos incidentes com os fornecedores de manutengdo;

8.6. Divulgar as metodologias e canais de comunicagcdo com o Help Desk da
CONTRATADA,;

8.7. Definir Politica de Seguranga;

8.8. Realizar as solicitagcdes de liberacdo em conformidade com as diretrizes e
processos de Seguranca de Informacgao;

8.9. Providenciar em tempo hdabil, de acordo com as solicitagcdes da
CONTRATADA, os levantamentos de informacdes perfinentes aos servigos;

8.10. Andlise e aceite na relagdo mensal das quantidades de atendimentos
realizados;

8.11. Fornecer & CONTRATADA os contatos e formas de acionamenfos dos
chamados para os fornecedores;

8.12. Estabelecer plano de comunicagdo com os Coordenadores de Servigos.

CLAUSULA 9° - DO CONTROLE DA EXECUGCAO DO CONTRATO
O controle serd executado por agente fiscalizador ou substituto legal,
devidamente designados em Portaria da Diretoria-Geral, aos quais caberd o
acompanhamento dos servicos que estardo sendo executados e
fornecimento dos equipamentos e materiais.
CLAUSULA 10° - DO TERMO DE ACEITE DEFINITIVO
O oaceite dos servicos darse-G por meio de relatério mensal de
acompanhamento, atestado pelo agente fiscalizador.
CLAUSULA 11° - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO ?Rﬁ&sp

Na forma estabelecida pelo artigo 65, § 1°, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas a---\}@rc;

AgS. J

alteracdes, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
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contratuais, os acréscimos ou supressoes decorrentes da necessidade do
servico, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
pactuado, mediante comunicacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA 12° - DOS REAJUSTES E DA PERIODICIDADE

12.1. O reqjuste dos precos contratados serd anual, com base no IPC-FIPE - indice
de Precos ao Consumidor, publicado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas da Universidade de Sdo Paulo, obedecendo-se ao disposto na
legislac@o gque regulamenta a matéria, ou, na sua falta, por qualquer outro
indice que venha a substituiHlo por imposicdo governamental, em razdo de
legislagcdo superveniente.

12.2. A periodicidade anual, de que frata o subitem anterior, serd contada a partir
da data da apresentagdo da proposta.

12.3. Para apuracdo do reajuste tomar-se-& como base de cdlculo, a variagdo do
indice ocorrida entre o més da apresentagdo da proposta e © més em gue ©
reqjuste serd devido, em conformidade com o disposto no § 5° do artigo 1° da
Resolugdo CC-79, de 12.12.03,ou de outro regulamenio que venha a
complementd-lo ou subbstitui-lo.

12.4. Em caso de revisdo contratual, para manutengdo do equilibrio econdmico
financeiro do conirato, o termo inicial do periodo serd contado da data em
que o regjuste ou a revisdo anterior fiver ocorrido.

12.5. Para aplicacdc de reqjuste serd levada em considerag&o a tabela de pregos
de insumos de informatica, publicada oficialmente pela Secretaria de Gestdo
PUblica, a qual é utiizada como referéncia de mercado para exame de
compatibiidade de precos dos servicos de informdtfica, objefo de
contratac@o com a Cia. de Processamento de Dados do Estado de SGo Paulo
— Prodesp.

CLAUSULA 13° - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Aplicam-se & presente contratagdo, as sangdes e demais disposicoes
previstas no Ato (N) n°® 308/2003 - PGJ, publicado no D.O.E. de 19 de marco
2003, cuja copia é parte integrante deste Contrato, sem prejuizo de outras
sancdes previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.
‘?R@‘Q%?

13.2. Quando aplicada a multa, esta serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos, conforme disposto no arfigo 10 do ATO (N) l\l".,,;.s—uT s
203/2003 - P.G.J. de 18 de margo de 2003. e
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CLAUSULA 14° - DOS TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS

14.1. O encargo mensal inclui os tributos vigentes na data de assinatura do
presente, decomrrentes da legislagcdo social ou fiscal, bem como os originarios
da relagdo empregaticia entre a CONTRATADA e o pessoal por ela
empregado na execucdo do objeto deste Contrato (trabalhista,
previdencidrio e securitdrio), os quais ficardo inteiramente a cargo da
CONTRATADA, ndo mantende o CONTRATANTE qualguer vinculo
empregaticio com os empregados da mesma.

14.2. Na hipdtese de eventual acdo trabalhista por parte de empregados da
CONTRATADA, confra o CONTRATANTE, o mesma assumird total
responsabilidade pelo objeto do pedido e/ou condenagdo final, bem como
por eventuais autos de infrac@o lavrados pelas autoridades fiscalizadoras da
Delegacia Regional do Trabalho ou levantamentos fiscais previdencidrios
efetuados pelo Instituto Nacional de Seguro Social - INSS.

CLAUSULA 15° - DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo € celebrada com Dispensa de Licita¢cdo, nos termos
do inciso XVI do artigo 24 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes,
conforme despacho do Senhor Diretor-Geral a fls. 121, rafificada pelo
Excelentissimo Senhor Procurader-Geral de Justica a fls. 122 do Processo
MP/DG n° 347/2015.

CLAUSULA 16° - DAS NORMAS REGEDORAS DO CONTRATO

16.1. A presente contratagdo encontra-se vinculada & Proposta da CONTRATADA,
a qual faz parte integrante desta avenga, como se aqui estivesse franscrita.

16.2. Aplica-se & presente coniratagdo e aos casos omissos, o disposto na Lei
Federal n° 8.666/93, com suas alteracbes e demais normas legais aplicaveis &
espécie.

CLAUSULA 17° - DA RESCISAO

17.1. Este Contrato poderd ser rescindido nos termos e condigdes ora firmados, R@SP
obedecidas também as disposicdes constantes dos artigos 77 e 78 da Lei P \_
Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes. \r__

o= Widic?

17.2. A inexecucdo parcial ou total do gjuste ensejard & rescisdo contrafual,
obedecendo-se ao disposto no artigo 79, acgrretando as consequéncias
Qm contfidas no artigo 80, sem prejuizo das sangbes previstas no Capitulo IV,

i R
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todos da Lei Federal n® 8.666/93, com suas alteracdes, observados, porem, os
termos e condicdes deste Contrato.

17.3. A partir da data em que for concretizada a rescisdo, cessardo as obrigacdes
contratuadis de ambas as partes, ressalvadas as vencidas até aguela data
por imposicdes constantes da presente avenca.

CLAUSULA 18° - DO FORO
Fica eleito o Foro da Capital do Estado de Sdo Paulo, como uUnico
competente para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente
Confrato, representado por uma das Varas dos Feitos da Fazenda Publica,
com expressa renuncia de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.
E por estarem justas e Contratadas, lavrou-se o presente insfrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para que produza os efeitos de direito.
Joao rfem"que Poiani ////// { AMALA { /s
Djretor de Operagdes \”’/’ = /

PRODESP - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO

PAULO MARISA CAMPOS GUIDINI
— Matric. 15014.9 -
Gerente Executivo de Contas
?K@QSF’
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ATO (N) N.° 308/03 - PGJ, DE 18 DE MARCO DE 2003.
Publicado no D.O.E. de 19.03.2003 - Secdo |

Estabelece normas para a aplicagdo de mulias
previstas na Lei Federal n.° 8.666,de 21 de junho
de 1993, com suas alferacdes e na Lei Estadual n.°
6.544, de 22 de novembro de 1989, no &dmbito do
Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo e da
providéncias correlatas.

O Procurador-Geral de lJustica, no uso de suas atribuicoes
previstas no artigo 19, inciso IX, alinea "a", da Lei Complementar n.° 734, de 26 de
novembro de 1993,

Considerando o que estabelece o artigo 115 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho
de 1993, com suas alteracoes,

Considerando a necessidade de se adaptar a atual norma sobre aplicagdo de
multas no dmbito deste Ministério PUblico,

Resolve:

Artigo 1° - A sancdo administrativa de multa prevista na Lei Federal n.° 8.666, de 21
de junho de 1993, com suas alteragdes, e na Lei Estadual n® 6.544, de 22 de
novembro de 1989, serd aplicada, no &mbito deste Ministério Piblico, de acordo
com as normas estabelecidas neste Ato.

Artigo 2° - A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceifar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Ministério
PuUblico, ensejard a aplicacdo de mulia correspondente de 40% (quarenta por
cento) a 100% (cem por cento) do valor do respectivo gjuste, conforme previsto no
edital.

Artigo 3° - O afraso injustificado na execugdo do servigco, obra ou fornecimento do
material, sujeitard o contratado G multa de mora, calculada sobre o valor da
obrigacdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

I-de 1% (um por cento] ao dia, para atraso de até 30 (frinfa) dias;

Il - de 2% (dois por cento) ao dia, para atraso superior a 30 (frinta) dias, limitado a 45

(quarenta e cinco) dias; ?mﬁsp

lll - atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, caracteriza inexecucdo parcial ou

fotal, conforme o caso, aplicando-se o disposto no qyrﬁgo 6°. ;;;_*Jw-.'c;
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Artigo 4° - O atraso serd contado em dias corridos, a partir do primeiro dia 0fil, de
expediente da Instituicdo, subseqlente ao término do prazo estabelecido para a
enfrega do material ou execucdo da obra ou do servico, até o dia anterior & sua
efetivacao.

Arigo 5° - O material recusado ou servico executado em desacordo com o
estipulado, deverd ser substituido ou refeito no prazo mdaximo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da comunicacdo da recusa.

Paragrafo Unico - A ndo ocorréncia da substituicdo ou nova execucdo dos servicos
ensejard a aplicagcdo da multa estabelecida no artigo 3° deste Ato, considerando-
se a mora a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo fixado no "caput”
deste arfigo.

Artigo 6° - Pela inexecucdo total ou parcial dos servicos, obras ou fornecimento de
mafteriails poderd ser aplicada multa:

| - de 20% (vinte por cento) a 100% (cem por cento), sobre o valor das mercadorias
ndo enfregues ou da obrigagdo ndo cumprida;

Il - no valor correspondente & diferengca de prego resultante da nova licitagcdo ou
confratagc@o readlizada para complementacdo ou realizagdo da obrigagdo ndo
cumprida.

§ 1° - Na aplicagcdo da multa a que se refere o inciso | deste artigo, levar-se-ad em
conta o fipo de objeto, o montante de servico, obras ou materiais eventualmente
executados ou enfregues e os prejuizos causados & Instituicdo e a reincidéncia da
contratada.

§ 2° - As pendlidades previstas nos incisos | e Il deste arfigo s@o alternativas,
prevalecendo a de maior valor.

Artigo 7° - O pedido de prorrogacdo do prazo para concluséo de obras, servicos ou
para enfrega de maieriais, deverd ser encaminhado a Diretoria Geral e s6 serd
apreciado se apresentado antes do vencimento do prazo pactuado, devidamente
justificado.

Pardgrafo Unico - A unidade requisitante manifestar-se-a prévia e obrigatoriamente
acerca da possibilidade de ser concedida a prorrogacdo ou da ocorréncia de
eventuais prejuizos.

Artigo 8° - A aplicacdo de multa prevista neste Ato serd apurada em procedimento
administrativo, assegurada a defesa prévia, que deverd ser apresentada no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimenio da notificagdo. PRO

P

~ 'I“;

Artigo 9° - Da aplicacdo da mulia caberd recurso administrativo, que poderd ser ,_--még.‘-c;
interposto no Protocolo Geral do Ministério PUblico do Estado de $@o Paulo, nos **~
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termos do § 4° do artigo 109 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragdes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar de sua notificacao.

Artigo 10 - Decorridos 15 (quinze) dias da notificac@o da decisdo definitiva, o valor
da multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd:

I - descontado da garantia prestada quando da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente;

Il - descontado de pagamentos eventualmente devidos, quando ndo houver
garantia ou esta for insuficiente; ou

lll - recolhido por intermédio de guia de recolhimento especifica, pela prépria
pessoa fisica ou juridica multada, preenchendo-se o campo respectivo com o
caodigo n.° 500, junto & Nossa Caixa Nosso Banco S/A.

Paragrafo Unico - Os valores provenientes das multas constituem receitas do Fundo
Especial de Despesa do Ministério PUblico do Estado de Sao Paulo, nos termos do
artigo 3° da Lei Estadual n.° 10.332, de 21 de junho de 1999.

Artigo 11 - Decorridos 30 (trinta) dias da nofificacdo da decisGo definitiva de
aplicagd@o da multa e ndo tendo sido ela quitada, serGo adotadas as medidas
necessarias visando sua cobranca.

Pardgrafo Unico - A atualizacdo monetdria da multa serd efetuada, até a data de
seu efetivo pagamento, com base no INPC - IBGE.

Artigo 12 - As sangoes previstas neste Ato sdo auténomas e a aplicacdo de uma
nGo exclui a de outra e nem impede a sobreposicdo de outras sangdes previstas na
Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes e na Lei Estadual
n.° 6.544, de 22 de novembro de 1989.

Artigo 13 - O presente Ato deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, todos os
instrumentos convocatdérios de licitacdo, contratos ou equivalentes.

Artigo 14 - As disposicoes constantes deste Ato aplicam-se, também, as
contratacdes decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

Artigo 15 - Este Ato entfrard em vigor na data de sua pSuincoc;éo, ficando revogado
o Afo (N) 229/2000 - PGJ, de 03.03.2000.

\
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Tecnologia da Informacao

ANEXO I

ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PREGCOS - N.° E0150005

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Presta¢ao deServicos PD015005, firmado com o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE SAO PAULO.

1. OBJETO
Servicos de (Help Desk/Service Desk), Chamado Técnico e Suporte Técnico Local.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

2.1 Servicos Help Desk 1° Nivel e Service Desk

Servicos de atendimento telefénico ao usuario para resolucéo de problemas de Tl ou
outras solicitagdes relativas a assuntos predefinidos, oferecidos em dois niveis (Help
Desk e Service Desk).

2.1.1. Help Desk 1° Nivel

A operacao da Central de Atendimento & realizada por uma equipe com usc de nimero
0800 compartilhado, através de URA (Unidade de Resposta Audivel)em regime 24 X 7
X 365, com faixa de horario previamente definida, que seré das 09h00 as 12h00.

A equipe executa o registro, esclarecimento de duvidas e a solugédo de chamados
através de scripts de atendimento previamente definidos e validados pela Contratante.

2.1.1.1. Atividades previstas

e Centralizar atendimentos a-usuarios e clientes dos sistemas de informacgéo da
organizagao;

e Filtrar e solucionar chamados em 1° Nivel conforme scripts;

e Medir a qualidade do atendimento prestado, através de métricas estabelecidas no
subitem 2.1.1.2 — SLA — Acordo de Nivel de Servigo;

e Encaminhar para o 2° Nivel as demandas de chamados nao solucionados no 1°
nivel;

e Atualizar o sistema de informacédo (especifico de Gestao de Atendimento da
Prodesp);

e Registrar todos os chamados referentes a incidentes e solicitagdes de hardware,
software, rede local ou infraestrutura.

e Fornecer relatérios (de quantidades, tipo de problema, nivel de solugéo e SLA’s)
referentes aos chamados registrados. Demais relatérios devem ser solicitados
formalmente pela confratante e serdo analisados para atendimento pela
PRODESP;

e Elaborar script de atendimento para o 1° Nivel - Help Desk
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2.1.1.2. SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

A PRODESP, desde que observadas as obrigagdes a cargo da Contratante, oferece

para cada més de vigéncia do contrato, o SLA (Acordo de Nivel de Servico), conforme
escopo contratado:

e As ligacdes serdo atendidas em no maximo 30 segundos (tempo de espera);

e Sera considerado abandono de ligacdo, a ligagdo que for desconectada sem
atendimento apds 30 segundos;

e Nivel maximo de abandono no més 7%;

¢ O tempo médio de atendimento no 1° Nivel & de 7minutos;

e indice minimo de 90% entre 6timo e bom na pesquisa de satisfacgo.

Tabela de Glosas - SLA - Help-Desk - Ligagées Acclhidas

Porcentagem do
. valor unitario do
Indice Tempo de Espera Atendimento 1° Nivel
(subitem 5.2.1)
A1 Até 30 Segundos 100,00
A2 De 31 a 50 Segundos 50,00
A3 Acima de 51 Segundos 20,00

2.1.1.3. Tipos de Servicos que poderao ser registrados chamados no 1° Nivel

e Links Intragov

e Servicos de manutencao de hardware;

e Rede local;

e Infraestrutura logica e elétrica;

» Suporte aos sistemas e/ou servigos que estao sob gestao da Contratante.

2.1.1.4. Disponibilidade

A disponibilidade dos servicos sera de até 24 horas X 7 X 365 com faixa de horario
previamente definida, que sera das 02h00 as 12h00.

2.1.2. Central de Atendimento 2° Nivel (Acionamento de Fornecedores)

Podera ser efetuado pela Prodesp o acionamento de fornecedores cujo equipamento
encontra-se em garantia ou contrato de manuten¢do com fornecedores desses
equipamentos. Neste caso é feito o acompanhamento do chamado até o seu
encerramento, desde que o fornecedor reporte ou atenda a solicitacdo da Prodesp
quanto ao atendimento do chamado informando data e hora do inicio e termino do
atendimento, caso contrario apds 15 dias o chamado com o fornecedor sera encerrado
e o cliente comunicado.

Para inicio da execugdo do servigco € necessario que o cliente disponibilize a base de
- Ativos atualizada para importagdo na base do Gestao de Atendimento da Prodesp.
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Cabe a contratante o fornecimento da relagédo dos equipamentos em garantia ou
contrato de manutencdo com seus respectivos fornecedores, bem como as
atualizacdes quando houver altera¢des nas informacdes de cadastro dos ativos.

2.1.2.1. Atividades previstas

e Acionar fornecedores de servigos para reparos em software e equipamento;
e (Gestao dos chamados junto aos fornecedores.
e Acompanhar a execugao/encerramento dos chamados;

2.2. Servicos de Chamado Técnico
Consiste no envio de técnico ao local do cliente para solugéo de problemas de TI
guando estes ndo sao resolvidos pela Central de Atendimento em 1° ou 2° Nivel.

As solicitacdes mediante Chamados Técnicos contemplarao as atividades de Suporte
Técnico de campo, ou seja, onde houver a necessidade de deslocamento para
atendimento.

Cada Chamado Técnico se reportara a um problema especifico que deve ser
solucionado.

Para chamados Técnicos com inicio de atendimento superior a 16h:00 pode
caracterizar descumprimento de SLA daquele chamado especificamente.

Fica definido para inicio do atendimento dos chamados de campo, o SLA de ate 08
horas em 80% dos casos. O tempo de solugédo de cada chamado dependera das agbes
técnicas necessarias ao atendimento.

Para inicio de atendimento dos chamados técnicos temos como base a tabela abaixoe:

Tabela de Glosas - SLA - Chamados Técnicos

Porcentagem do
f L valor unitario do
Indice Tempo de Espera Atendimento 1° Nivel
(subitem 5.2.3)
IA 1 Em até 08h:00 horas 100,00
A2 De 08h:01 a 10h:00 horas 90,00
A3 De 10h:01 a 13h:00 horas 80,00
A4 Acima de 13h:01 horas 60,00

2.2.1. Atividades previstas
e Acionamento de técnico de campo;

S ¢ Visita aos usuarios clientes do Ministério Publico, em suas respectivas unidades na
e Capital, Grande S&o Paulo e Interior;
b = e Atendimento a estacido de trabalho, impressora, aplicativos e software de
En - S i
iy informatica de uso comum.
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2.2.2. Disponibilidade
Os Chamados Tecnicos ocorrerao nos dias Uteis das Sh00 as 19h00.
2.3. Suporte Técnico
Disponibilizacdo de equipe técnica, nas dependéncias do cliente para atendimento a
incidentes ou solicitacdo de servicos de Tecnologia da Informacg&o e Comunicacao.
As solicitagcbes para diagnéstico e intervengéo técnica deverdo ocorrer mediante
registro de incidentes ou solicitagbes no Sistema de Gestdo de Atendimento da
Prodesp.
Observacgdo: Para a gestdo do servico de suporte técnico local ha a necessidade de
um sistema apropriado para esse fim, sistema especifico de Gestéo e Atendimento da
Prodesp.
Os técnicos residentes poderZo deslocar-se entre localidades desde que a disténcia
entre as unidades nao gere custo ao cliente e/fou a PRODESP, mediante avaliacéo e
informacao prévia @8 PRODESP.
2.3.1. Lista de Entregaveis
Serdo entregues 0s seguintes servicos:
e Técnico no local no horario contratado;
e Relatérios de atendimentos.
2.3.2. Atividades previstas
Considerando os recursos necessarios, seguem as atividades previstas:
2.3.2.1. Suporte Técnico
Em linhas gerais os servicos de Suporte Técnico Local, envolve instalagao,
configuragéo, software, sistemas, aplicativos em geral e apoio técnico para os usuarios
quanto a utilizagcéo de hardware e software.
e Suporte Técnico aos usuarios em suas respectivas localidades no que tange a:
e Suporte a operagdes basicas em computadores, impressoras, periféricos e
acessorios;
e Instalacdo/customizacgao de placas de rede e drives;
e Substituicdo de insumos de informatica como: cartuchos de tinta e toner
(fornecidos pelo Cliente);
o |dentificacdo e Suporte a problemas de hardware;
e Reconfiguracédo de equipamentos existentes;
« Verificacdo de placas, fontes, perifericos, cabos e conexoes;
o Verificagio basica e identificagéo de problemas em sistema de cabeamento; e
e Instalagéo e configuracdo de novos equipamentos e reconfiguragéo de outros
e previamente instalados: microcomputador, impressora.
\ e Catalogar ou categorizar informagdes de chamados atendidos, de forma gerar
‘:_“_: indicadores para futura elaboracdo de relatérios estatisticos por categoria;
'k‘.—“’;
E0150005 Pagina 4 de 12
Rua Agueda Gongalves, 240 — Tabodo da Serra-SP - CEP: 06760-800 - Fone: (11) 2845-8000 (PABX) - FAX: (11) 4787-0058
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 2893 - CEP 01061-0970 - S&o Paulo - SP - INTERNET: www.prodesp.sp.gov.br - p_rodesp@sp.qw.br
AV N\ N



Aty

E0150005

;AQI(.)DESP

Tecnologia da Informacio

e Gravacao de CDs e DVDs, desde que a Instituicao disponibilize maquina com o
recurso necessario e os arquivos a serem gravados estejam em maquinas da
Instituicao;

e Instalacdo e operagdo de equipamentos para apresentagcbes em eventos
mediante horarios estabelecidos com antecedéncia, desde que fodos os
eguipamentos sejam fornecidos pelo cliente;

e Upgrades de versées de softwares instalados, fornecidos e homologados pela
Instituic&o;

¢ Roll Out de equipamentos de Tl entre salas do cliente desde que dentro do
mesmo prédio e com equipamentos necessarios para o transporte fornecido pelo
cliente;

e Avaliacdo técnica e revisao de equipamentos de informatica em processo de
doacgao para a Instituicao;

e Ativacao de pontos de rede e instalacao e/ou substituicdo de switch;

e Atualizar o sistema de informacao (base de solugdes);

e Instalag@o, configuracdo de software para acesso a Internet/Intranet em estagées

de trabalho:

e [nstalac@o de "browser";

e Instalagéo de "plug-in";

e Identificacéo e configuracao de estacdes de trabalhos e impressoras;
e Compartilhamento de recursos;

e Configuracao de servigos de e-mail, news e diretorios;

e Configuracédo de conexdes proxy; e

e Configuracao de conexdes DNS.

e Instalagdo, configuracdo de software de correio eletrénico em estagbes de

trabalho:

e Instalacéo do software;

e Criacao de perfis;

e Backup da caixa postal do usuario;
e Remocao da verséo anterior; e

e Configuragéo para 0 novo ambiente.

e Utilizagdo e compartilhamento de recursos em redes locais (LAN) em estagbes de

trabalho:

e Backup e recuperagao de pastas;

e Configuracao de servigos;

e Configuracao de segurancga;

e Suporte a configuragdo de grupos de trabalho;

e Criacdo/nomeacao de grupos de trabalho;

e Identificacdo e configuracéc de estagdes de trabalho e impressoras;

e Compartilhamento de recursos de rede; e

e Estabelecimento de senhas para acesso aos recursos de workgroup LAN.
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e Suporte a instalacao, configuragéo de:
e Estagbes de frabalho com sistema MS-Windows 98/ME/XP/Nista/7 ou
evolucao tecnoldgica destes softwares;
e MS-Office Professional, MS-Outlook, Internet Explorer ou evolugéo tecnoldgica
destes softwares;

e Aplicativos e sistemas para ambiente Windows homologados e
disponibilizados procedimentos pelo cliente.

2.3.3. Atividades nao contempladas

N&o estéo incluidas entre as atividades deste servico:

e Fornecimento de pegas e licengas necessarias aos reparos de hardware e
software; e

e Armazenamento e “guarda” de dados e Backup.

2.3.4. Disponibilidade
A disponibilidade dos servicos sera das 0Sh00 as 19h00 em dias uteis.

2.3.5. Pré-requisitos para o servigo de Suporte Técnico Local

o Apresentacdo de projeto da area de Pré-Vendas/Solugdes da PRODESP, com
as seguintes informacgoes:
e Endereco do local de atuagao dos técnicos residentes;

e |dentificacdo da quantidade e tipificacdo do parque de equipamentos e
softwares instalados;

o Quantidade de usuarios ativos na rede;

e Historico e volumetria dos tipos de suporte técnico demandado (mensal e
anual);

e Escopo do suporte técnico desejado;

e Histérico e volumetria dos tipos de suporte técnico demandado (mensal e
anual);

e Disponibilidade de sistema para registro e gest&o dos incidentes ou
solicitacbes dos servicos; (sistema especifico de Gestédo de Atendimento da
Prodesp);

e O cliente informar qual o processo de disponibilidade de pegas e licencas
necessarias aos reparos de hardware e software;

e Definicdo dos enderecos onde a equipe deve ser alocada. Qualquer alteracéo
na alocagao dos recursos deve ser comunicada previamente a Prodesp.

2.4. Coordenacgéo

2.4.1. Coordenador de Servicos de Atendimento Técnico Residente

Equipe de técnico local exige a alocagdo de um coordenador de servicos de
atendimento de técnicos residentes, que exercera as seguintes atividades:

e Priorizar atendimento as areas criticas do Cliente de comum acordo entre 0 mesmo
e a PRODESP;

e Acompanhar os andamentos e realizar cobrangas de chamados prioritarios ou

atrasados;
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Tecnologia da Informacao

e Ativar ou designar chamados para outras areas técnicas para encaminhamento ou
solucao dos problemas quando necessario;

e Acompanhar a execu¢ao / encerramento dos chamados;

e Acompanhar a frequéncia e controle de horas dos técnicos residentes;

o Coordenar a equipe tecnica residente para instalagdo, desinstalago, teste e
reparos (Hardware e Software) de equipamentos de comunicagdo de dados e
microinformatica, operag&o e monitoracdo em ambiente de redes LAN e WAN, com
o registro de cada solicitacéo em sistema de Gestao de Atendimento da Prodesp;

e Verificar constantemente a corregao do direcionamento de problemas para a
solugéo, coordenando a racionalidade da distribuicao (logistica) das solicitagdes
para atendimento por técnicos de atendimento, visando garantir a entrega de
todos os itens dos servicos contratados (ESP), nos prazos, custo e escopo
acordados com o cliente;

e Participar em conjunto com o Cliente/Unidade de Negdcios PRODESP, de
reunides periddicas de acompanhamento e avaliagao das atividades previstas e
executadas, constantes na ESP;

o Apresentar ao cliente relatério mensal sobre os servicos executados incluindo
indicadores quantitativos, avaliacéo de principais problemas, sugestdes técnicas
e detalhamento das atividades;

e Administrar a equipe técnica residente, substituindo qualquer integrante cuja
permanéncia nos servicos for considerada inconveniente.

Obs.: A PRODESP reserva-se ao direito de substituir a qualquer tempo ¢ Coordenador
de Servicos, mediante comunicacdo formal ao Cliente com 05 (cinco) dias de
antecedéncia.

2.5. Gestao de Atendimento da Prodesp

Sera disponibilizado o Sistema de Gestédo de Atendimento da Prodesp para gestao dos
chamados e solicitacbes de servigos, permitindo o acompanhamentc e gestio das
demandas pelos gestores do Ministerio Publico e gestores da Prodesp.

O Sistema de Gestdo de Atendimento da Prodesp € o sistema responsavel por
controlar o fluxo de atendimento e solicitacdes desde a origem no 0800 ou solicitacao
do usuario no préprio sistema até a concluséo pelos grupos especializados.

O sistema Gestao de Atendimento da Prodesp funciona como complemento ac Help
Desk e as demais areas de suporte, bem como a base para extragéc de relatérios e
indicadores.

O suporte interno da PRODESP cadastra o chamado neste sistema, podendo acionar
0s técnicos de campo ou encaminha-los para o grupo de suporte residente para as
devidas tratativas.

2.5.1. Grupos de atendimento

O Sistema Gestdo de Atendimento da Prodesp € dimensionado de acordo com a
guantidade de Agentes Solucionadores (usuarios do sistema com permissao / Privilégio
para alteracdes / modificacdes nas solicitagdes) que atuarao nos grupos de suporte.

“N O acesso ao sistema ¢ realizado através de licengas, sendo que uma licenga pode ser
utilizada por até trés usuarios nao simultaneos. Consequentemente o aumento na
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quantidade de agentes solucionadores implica no aumento de licencas e de seus
custos.

Os grupos de suporte serdo criados no sistema de acordo com os grupos de suporte
mapeados pela Prodesp e de comum acordo com o cliente.

2.6 — Servigo de Suporte para Cronograma Esporadico

Para atender demandas sazonais, por exemplo, instalagao e configuracéo em diversas
unidades de novos lotes de equipamentos de informatica, cujos servigos estejam
contemplados no escopo desta ESP, a Prodesp pode dispor de técnicos de suporte
para atender demandas especificas com grandes quantidades de horas sem onerar os
demais servicos.

Estas horas compde uma “Reserva de Horas" para execugéo de projetos especiais e
tera seu acionamento através da solicitacdo do cliente para a Prodesp com
antecedéncia minima de 12 dias uteis.

A execucdo destas horas se dard mediante apresentacdo de um cronograma para
execucao de atividades somente apés aprovagao do cliente.

O faturamento ocorrera durante a vigéncia do contrato, mediante apresentacéo de um
relatério de execucgao das atividades.

o Horario e local de atendimento:

O ambiente computacional das Unidades do Ministério Publico esta localizado em todo
o estado de S&o Paulo e devera ser atendido conforme o expediente do cliente,
compreendendo das 09:00h as 19:00h de segunda-feira a sexta-feira. Situacdes fora
deste intervalo de dias e horérios deverao ser acordados previamente entre as partes.

OBSERVACAO:

Alteracdo do escopo que ocasione aumento no custo implicara em alteracao da
Especificac@o de Servicos e Pregos — ESP, que devera ser apresentada ao Cliente
para ciéncia e aprovacao antes do inicio das atividades.

3. PRAZOS

O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta “Especificacdo de
Servigos e Pregos” sera estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigaces constantes da Clausula — “OBRIGACOES DAS PARTES” do
contrato a que se vincula esta Especificacao de Servigos e Precos, ficam definidas as
enunciadas a seguir:
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4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Prover e manter a edificacéo especializada e infraestrutura necessarias no Data
Center da PRODESP para conectividade daContratante;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis que serao os interlocutores autorizados para
o relacionamento com a Contratante;

4.1.3. Formar base de conhecimento disponibilizando ao cliente sempre que necessario
e ao final do contrato;

4.1.4. Realizar reunides mensais para acompanhamento dos indicadores e da
operagao;

4.1.5. Alocar equipe técnica especializada de atendimento, suporte e operacéo;

4.1.6. Substituir profissionais de atendimento, quando solicitado pela Contratante gque
nao estejam atendendo a expectativa;

4.1.7. Em casos de chamados de Suporte On-Site em gque nio ha efetividade no
atendimento, desde que devidamente registrados e aceitos pela Contratada, ndo
serao faturados;

4.1.8. Gerenciamento da operacao;
4.1.9. Disponibilizar relatorios previamente definidos com a Contratante;
4.1.10. Pré-atividade nos atendimentos e dimensionamentos;

4.1.11. Manter o Contratante informado sobre o andamento dos servigcos indicando o
status e progresso dos mesmos e eventuais problemas gue possam prejudicar
sua execucao;

4.1.12. Promover a capacitagdo da equipe técnica, viabilizando e coordenando
treinamentos para os novos profissionais e reciclagem das equipes, limitando-se
no maximo 2 vezes ao ano.

4.1.13. Comunicar mensalmente a quantidade de incidentes atendidos;

4.1.14. Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutenc¢des e/ou
interven¢des rotineiras no Data Center que possam significar paralisacdes dos
servidores ou dos servigos prestados e, imediatamente, todas as ocorréncias
imprevistas que prejudiqguem a prestacao de servicos.

4.2. DA CONTRATANTE

S 4.2.1. Nomear gestor para atuar como facilitador das atividades a serem executadas,
para acompanhar, orientar e decidir sobre as questdes pertinentes a execucao
o~ dos trabalhos desta Especificacao de Servicos e Precos;
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4.2.2. Designar as pessoas responsaveis que serdo os interlocutores autorizados para
o relacionamento com a PRODESP;

4.2.3. Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdes da PRODESP, os
levantamentos de informagdes pertinentes aos servicos;

4.2.4. Definir os procedimentos e Scripts de atendimento em conjunto com a PRODESP;

4.2.5. Dar aceite na relagdo mensal das quantidades de atendimentos realizados,
apresentado pela PRODESP, para posterior pagamento;

4.2.6. Todas as estacdes de trabalho a serem atendidas pela CONTRATADA devem
possuir sistema de prevencgao, detecgdo e eliminacao de virus de computador;

4.2.7. Todas as informacdes transacionadas na rede de comunicagéo de dados e/ou
em meio magnético devem ser verificadas quanto a existéncia de virus pela
solucdo antivirus adotada, antes de serem utilizadas no ambiente da
instituicao;

4.2.8. Devem ser constituidos e formalizados grupos (locais) de trabalho para
gerenciamento de crise e recuperagao do ambiente, nos casos de ocorréncia
de infecgdo por virus de computador;

4.2.9. Devem ser realizados, periodicamente, programas de conscientizacao de
usuarios para seguranca da informacao, relativamente aos Sistemas Antivirus,
visando a prevencéo contra virus de computador;

4.2.10. Disponibilizar transporte das midias, licen¢as e dados que serdo instalados ou
desinstalados, cabendo a responsabilidade sobre a conducao do veiculo, as
despesas com transporte e o seguro dos itens em transito;

4.2.11. Proceder aos testes necessarios e emitir o termo de aceite do servico;
4.2.12. Formular/solicitar quando necessario os procedimentos operacionais;

4.2.13. Assegurar a participagao da PRODESP em quaisquer projetos que possam
afetar os servicos definidos.

5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucgao dos servicos constantes desta Especificagao de Servicos e
Precos é estimado em R$ 4.345.209,68 (quatro milhdes, trezentos e quarenta e cinco
mil, duzentos e nove reais e sessenta e oito centavos), tendo como data base de
referéncia o més de julho/2015 e sera reajustado de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas no contrato a que se vincula.
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Subltem Descrigio Unid. | Qtde |Vr. Unitario ]:warce[a; Parcela Unica Total
ensal
5.1. Gestio de Atendimento da Prodesp 249.938,00
Ativacdo Licenca Sist. Por
5.1.1. Gestao Integrado de . 20| 9.797,00 195.540,00 195.940,00
. licenga
Servicos
Manutengio Licenga Por
5.1.2. Sist. Gestao Integrado de|,. 29 1.862,00 53.998,00 53.998,00
. licenga
Servigos
5.2. Melp Desk 1.636.320,00
521.  |Help Desk- 1° nivel :E:d’ 3.000 1032  30.960,00 371.520,60
. Atend
5.2.2. Help Desk - 2° nivel més 1.000 13,09 13.030,00 157.080,00
52.3. Chamado Técnico Tipo 1 Por 600 153,85 92.310,00 1.107.720,00
chamado
5.3 Suporte Técnico 2.408.672,64
Suporte Técnico Basico - |hora/
5.3.1. 08h00 3s 18h00 homem 1.584 32,48 51.448 32 617.379,84
Superie Técnico hora/
53.2. Especializado - 08h00 as homem 2.640 42,49 112.173,60 1.346.083,20
18h00
533  |coordenagdoe Gestdo fhora/ 352| 10540 37.100,80 445.209,60
(suporte Tecnico) homem
54. Suporte Técnico Local (Horas Esporadicas) 50.279,04
Suporte Técnico Basico - Hora/
5.4.1. 08h00 as 18h00 (Horas 129 3248 4.189.92 50.279.04
. homem
Esporadicas)
Total: 4.345.209,68

Os subitens seréo faturados conforme descrigdo abaixo:
v 5.1.1: ativagéo da licenga, faturada em parcela Gnica;
v 5.1.2: manutencdo anual, faturado em parcela Unica;
v 5.2, 5.3, 5.4: mensalmente de acordo com as guantidades apuradas ao final de
cada més.

Recebidas as Notas Fiscais/Faturas-NFF a CONTRATANTE tera o prazo de 03 (trés)
dias para a atestagdo de execugao dos servigos ou devolug@o para esclarecimentos e
correcdes necessarias, devendo os pagamentos ser efetuados em 30 (trinta) dias apds
a data de recebimento de cada NFF.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A "Especificacdo de Servicos e Pregos” terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da
data da assinatura do contrato.

7. VALIDADE DOS PREGOS

Os precgos desta “Especificacéo de Servigos e Pregos” sao vélidos por 90 (noventa)
dias apds a data de sua apresentacgio.
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta "Especificacdo de Servicos e Precos"

deverao ser feitos com:

AREA COMERCIAL

Norme : Marisa Campos Guidini
Endereco: R Brigadeiro Tobias, 527 — 1°andar
Telefone :(11)3315-4010

Emai  : mguidini@sp.gov.br
A |
&

/

" AREA RESPONSAS{EL.,PE'LA EXECUGCAO DO SERVICO

Nome : Jorge Antonio Weschenfelder
Endereco: R Agueda Gongalves, 240 - PD 3.10
Telefone :(11) 2845-6732
E-mail :jo rginho@s&gov.br

e R i )
l.uiz Hehgigue Cardoso Dal Poz
Promdtorde Justica
Diretor-Geral

CONTRATANTE

E0150005

Nome:
Cargo:
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PLANILHA DE ORGCAMENTO DE SERVICOS
ANEXO 1

Contrato Num.: PD015005

Descrigio do Item: ‘S.T ATIVAGAQ E MANUTENGAO LICENGAS SIST. GESTAO INTEGRADA DOS SERVICOS ‘

Proposta anterior n® 00020.6

Especificaglio de Servigos e Pregos: E0150005

Unid. de Medida: ‘ }

Valer unitario: 249.938,00 Item N°: %

Quantidade basica por execugio: 1

Periodicidade: UNICA

249.938,00 No periodo 12 meses da assinatura 1 }execu:;ées 1° ano

Demonstrativo de

calculo de valer

total desta "Especificagio No periedo | | ‘execu;ées
de

Servigos e Pregos'

249.938,00 VALOR TOTAL DESTA ESPECIFICAGAO DE SERVICOS E PREGOS.

PREGO
UNIDADE QTDE. UNITARIO TOTAL
{R$ 1,00)

INSUMOS PARA EXECUGAQ DOS SERVIGOS, RECURSOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS E DE INFRAESTRUTURA

TOTAL ORGADO POR EXECUGAQ 249.938,00

. RECURSOS TECNICOS PROFISSIONAIS 2

-

. INFRAESTRUTURA -

. GESTAO DO CONTRATO INTRAGOV -
. OUTSOURCING =

. COMUNICAGAO ELETRONICA DE MENSAGENS

. SOLUGOES CORPORATIVAS =

. HOSPEDAGEM VIRTUALIZADA MULTIPLATAFORMA S

. IMPRESSAO DE GRANDES VOLUMES DE INFORMAGOES

Wl | N0 A|W (N

. OUTROS SERVIGOS =

10.ITENS DESCONTINUADOS -

11.QUTROS 249.938,00

Aplicar as taxas de gerenciamento abaixo:
11.1 Compras ( Consumo / Investimentos ) ............ceeeee 17,80%
11.2  Servigos ADMINISIrativos .........ccccoeevienrinsimimicccnees 32,60%

1.3 ‘SOrVIGOS TECAICOE = cusormsmmemssmessmistorsenmns 32,60%

Custo Taxaida Preco Preco

Servigo Quantidade Unitério Gergn Unitério Total

ciamento
(RS) (%) (RS) (RS)

ATIVAGAO DA LICENGA SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
DOS SERVIGOS - ANUAL

MANUTENGAO DA LICENGA SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO DOS SERVIGOS - ANUAL

20 8.316,64| 17.8% 9.797,00 195.940,00

29 1.40422| 32,6% 1.862,00 53.998,00

P A\
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PLANILHA DE ORCAMENTO DE SERVIGOS
ANEXO 1

Vigéncia: 12 meses da assinatura

Descrigio do Item: 5.2 HELP DESK

|

Contrato Num.: PD015005

Proposta anterior n® 00020.6

i

Especificagio de Servigos e Pregos: E0150005

Unid, de Medida: |

Valor unitirio: 136.360,00 Item Ne: 52
Quantidade basica por execugdo: 1
Periodicidade: El\;qt?ni:lzlo
1.636.320,00 No periodo | 12 meses da assinatura 12 lexecu(;r‘:es /1% ano
Demonstrativo de
calculo de valor
total desta “Especificagio No periodo | | execugdes
de
Servigos e Pregos":
1.636.320,00 VALOR TOTAL DESTA ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS.
INSUMOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS, RECURSOS TECNICOS, — - u:l?TicR?o R
ADMINISTRATIVOS E DE INFRAESTRUTURA QTRE. vy
TOTAL ORGADO POR EXECUGAO 136.360,00
1. RECURSOS TECNICOS PROFISSIONAIS -
2. INFRAESTRUTURA -
3. GESTAOQ DO CONTRATO INTRAGOV -
4. OUTSOURCING 136.360,00
4.1 CENTRAL DE ATENDIMENTO (HELP DESK/SERVICE DESK) 44.050,00
f POR
4141 1° NIVEL ATENDIMENTO 3000 10,32 30.960,00
41.2 20 NIVEL
(A contratacdo do servige de Help Desk 2° nivel deve estar ATEN;ON?ENTO 1000 13,09 13.090,00
vinculada a contratagdo do servico de Help Desk 1° nivel)
4.3 CHAMADO TECNICO 92.310,00
4.3.1. TIPC 1 - (atendimento a equipamentos e software de informatica do POR CHAMADO 600 153,85 92.310,00
tipo desktop, thin client, notebook, impressoras, exceto servidores,
sem aplicagac de pecas efou componentes)
5. COMUNICA(};\O ELETRONICA DE MENSAGENS
6. SOLUGOES CORPORATIVAS .
7. HOSPEDAGEM VIRTUALIZADA MULTIPLATAFORMA -
8. IMPRESSAO DE GRANDES VOLUMES DE INFORMAC@ES
9. OUTROS SERVICOS 4
10.ITENS DESCONTINUADOS -
11. OUTROS =
PN
{ Cﬁ ‘-\ .’ &/ £
oo
N e



_;/ﬁoorssp

Tecnalogia da Informacas

PLANILHA DE ORCAMENTO DE SERVIGOS
ANEXO 1 |

Contrato Num.: PD015005

Vigéncia: ‘ 12 meses da assinatura

Descniciio do Item: |5,3 SERVICOS DE OUTSOURCING ]

Especificacho de Servigos e Pregos:
Unid. de Medida: WHOMEM
Valor unitario: 200.722,72 Itom NO: 53

Qi basica por 1

j et |

Proposta anterior n® 00020.6

o

Periodicidade: E@Sgﬁo
2.408.672,64 No periodo ‘ 12 meses da assinatura 12 ‘execugoas /1% ano
ity
total desta ‘Sspcciﬂwcau No periodo | ‘execu(:bes /
Servigos e Pregos™
2.408.672,64 VALOR TOTAL DESTA ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PRECOS.
INSUMOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS, RECURSOS TECNICOS, PRECO
ADMINISTRATIVOS E DE INFRAESTRUTURA UNIDADE QroE. "E':;T:’go'? TOTAL
TOTAL ORGADO POR EXECUGAO 200.722,72
1. RECURSOS TECNICOS PROFISSIONAIS 37.100,80
1.9 TECNICOS PARA SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGOES 37.100,80
191 ESPECIALISTA GERENCIAL ( INFORMATICA) HORA HOMEM 192,66 -
19.2 COORDENADOR DE SISTEMAS E PROCESSOS HORA HOMEM 129,96 -
1.9.2 TECNICO PARA SUPORTE AQ USUARIO (TEC. DE INF.) HORA HOMEM 55,86 -
1.9.4 TECNICO EM TELECOMUNICAGOES HORA HOMEM 44 46 -
195 OPERADOR DE COMPUTADOR/PREPARADOR (TEC DE INF) HORA HOMEM 44,46 -
196 TECNICO SUPORTE E SERVICOS HORA HOMEM 44,84 -
19.7 ESPECIALISTA EM INFRAESTRUTURA/ADM. DE REDE HORA HOMEM 352 105,40 57.100,80
1.9.8 ANALISTA SUPORTE GESTAQ HORA HOMEM 82.20 "
1.9.9 TECNICO OQUTSOURCING HORA HOMEM 79,14 -
2. INFRAESTRUTURA -

3. GESTAO DO CONTRATO INTRAGOV -
4. QUTSOURCING 163.621,92
41  CENTRAL DE ATENDIMENTO (HELP DESK/SERVICE DESK) -
4.2 SUPORTE TECNICO LOCAL 163.621,92

421 SUPORTE TECNICO BASICO (08hC0 as 18h00) HORA HOMEM 1584 32,48 51.448,32
422 SUPORTE TECNICO BASICO (18h00 as 08h00) HORA HOMEM 45,47 s
423 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (08h00 as 18h00) HORA HOMEM 2640 42,49 112,173,60
424 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (18h00 as 08h00) HORA HOMEM 6,26 -

5. COMUNICAGAO ELETRONICA DE MENSAGENS

6. SOLUGOES CORPORATIVAS

7. HOSPEDAGEM VIRTUALIZADA MULTIPLATAFORMA

8. IMPRESSAO DE GRANDES VOLUMES DE INFORMAGOES

9. OUTROS SERVIGOS

10.ITENS DESCONTINUADOS

11, OUTROS




;@EDESP

Tecnologia da Informacas

| PLANILHA DE ORCAMENTO DE SERVICOS
ANEXO 1

Vigéncia: 12 meses da

Contrato Num.: PD015005 l

i il

Proposta anterior n°: 00020.6
Deserigio do ftem: [5.4 SERVICOS DE OUTSOURCING - HORAS ESPORADICAS |
Especificagdo de Servigos e Pregos: E0150005
Unid. de Medida: ‘HORNHOMEM |
Valor unitario: 4.189,92 tem N°: 54,
Quantidade basica por execugio: | 1
i i N Mensal
Periodicidade: Estiads
T
50.279,04 No periodo 12 meses da assinatura 12 ‘execugées /1% ano
Demonstrativo de
céleulo de valor
total desta “Especificagio No periodo | |execu<;c‘>es !
de
Servigos e Pregos™ |
50.279,04 VALOR TOTAL DESTA ESPECIFICACAO DE SERVIGOS E PREGOS.
INSUMOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS, RECURSOS TECNICOS, i e s .
ADMINISTRATIVOS E DE INFRAESTRUTURA )
(R$ 1,00)
TOTAL ORGADO POR EXECUGAO 4.189,92
1. RECURSOS TECNICOS PROFISSIONAIS -
1.9 TECNICOS PARA SUPORTE E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGOES -
2. INFRAESTRUTURA -
3. GESTAO DO CONTRATO INTRAGOV -
4. OUTSOURCING 4.189,92
4.1 CENTRAL DE ATENDIMENTO (HELP DESK/SERVICE DESK) *
4.2 SUPORTE TECNICO LOCAL 4,189,92
421 SUPORTE TECNICO EASICO (08h00 as 18h00) HORA HOMEM 129 32,48 4.189,92
422 SUPORTE TECNICO BASICO (18h00 as 08h00) HORA HOMEM 45,47 -
423 SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (08h00 as 18h00) HORA HOMEM 51,50 -
424 SUPCORTE TECNICO ESPECIALIZADO (18h00 &s 08h00) HORA HOMEM 66,28 -

. COMUNICAGAO ELETRONICA DE MENSAGENS

. SOLUCOES CORPORATIVAS -

. IMPRESSAO DE GRANDES VOLUMES DE INFORMAGOES

S

6

7. HOSPEDAGEM VIRTUALIZADA MULTIPLATAFORMA =
8

9.

OUTROS SERVICOS =

10.ITENS DESCONTINUADOS =

11.OUTROS -
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