MPSP Ministerio Publico
DO ESTADO DE SAO PAULO

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SIC/MPSP

RELATORIO DE ATUACAO - 2014

O Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC/MPSP, instfituido pelo Ato
Normativo n® 744/2012, que disciplina a aplicacdo da Lei n° 12.527/2011 no
dmbito deste Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo, regulamentada pelo
Conselho Nacional do Ministério PUblico por intermédio da Resolucdo n° 89,
apresenta seu relatério de atividades desenvolvidas no ano de 2014,

| - Pedidos de Informacgdo recebidos em 2014

Os pleitos dos cidaddos por intermédio do SIC versaram sobre os mais
variados assuntos, desde dados estatisticos institucionais até orientacdes
individuais acerca de casos concretos.

Este relatério foi produzido com dados extraidos das solicitacoes
recebidas por meio do formuldrio eletrénico (206), disponibilizado no portal do
MP/SP, por telefone (81), pessoalmente (05), por peticdo protocolada (02) e
por fax/oficio (2).

Nos proximos itens, apresentamos as estatisticas dos pedidos de
informacdo recebidos no periodo, as quais se tornam publicas.



Quantidade de Solicitagdes Recebidas em 2014

Acesso ao SIC/MPSP em 2014

H Telefone

B E-mail

m Carta/Oficio
B Fax

M Pessoalmente

H Peticao protocolada

Il - Informagoes genéricas sobre os solicitantes e conteldo das solicitagoes

Do total de pedidos de informagdo protocolados no periodo, 197 foram
realizados por pessoas fisicas e 13 foram realizados por pessoas juridicas.

Sobre o conteUdo das informacdes solicitadas pelos cidaddos, 104
versaram sobre necessidade de conhecimento e entendimento sobre dados



institucionais, 20 sobre assuntos de competéncia de outro érgdo, 20 sobre
andamento processual e 75 relativos a demandas do dia a dia dos solicitantes.

Perfil dos Solicitantes em 2014
(Protocolados)

M Pessoa Fisica

H Instituicdes

Tipos de Pedidos em 2014
(Protocolados)

M Dados Institucionais
B Competéncia de outros

Orgios
= Andamento processual

B Orientagdo individual

Il - Providéncias tomadas

Todas as solicitacdes foram respondidas. Alguns pedidos foram
encaminhados para as dreas competentes, outros foram respondidos apds
colheita das informacdes pertinentes, assim como foram realizadas
orientacdes aos cidaddos indicando érgdos externos para atendimentos de
suas demandas, como, por exemplos, a Defensoria PUblica ou advogado
particular.



Providéncias Tomadas - 2014
(Protocolados)

W Encaminhamento, anélise e
resposta ao cidadao

B Orientagdo para que o
cidaddo procure outro
orgdo externo

IV — Respostas

Todas as respostas obedeceram aos prazos previstos na Lei 12.527, de 18
de novembro de 2011.

V - Pedidos indeferidos

Nenhum pedido foi indeferido.

VI - Recursos interpostos

Foram interpostos 07 (sete) recursos. Em 01 (um), o requerente
manifestou ndo persistir interesse no recurso. Nos demais, por decisdo do
Procurador-Geral de Justica, negou-se provimento.

VIl - Pedidos de Informacgao sigilosos

Nenhum pedido de informacado foi classificado como sigiloso.

Ressaltamos que em pedido de informacdo especifico ndo foi
encaminhada informacdo referente a apenas um dos pontos apresentados,
de modo a preservar a seguranca dos envolvidos. Contudo, o pedido em si
ndo foi classificado como sigiloso, assim como ndo foi interposto recurso em

face de tal fato.

Sdo Paulo, 23 de marco de 2015.
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