MPSP Ministerio Publico
DO ESTADO DE SAO PAULO

SIC/MPSP - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DE ATUACAO - 2015

O SIC/MPSP - Servico de Informacdo ao Cidaddo, instituido pelo Ato
Normativo n® 744/2012, que disciplina a aplicacdo da Lei n° 12.527/2011 no
admbito deste Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo, regulamentada pelo
Conselho Nacional do Ministério PUblico por intermédio da Resolucdo n° 89,

apresenta seu relatério de atividades desenvolvidas no ano de 2015.

Apresentamos quadro demonstrativo contendo os dados referentes aos
pedidos de informacdo recebidos diretamente no Servico de Informacdo ao
Cidaddo - SIC/MPSP, um dos canais de comunicacdo disponiveis ao cidaddo,
ressaltando que todos os duzentos e sessenta e um (261) pedidos de
informacdo foram atendidos, discriminados em grdafico mais abaixo, portanto
ndo registrou-se nenhum indeferimento, e as respectivas respostas

obedeceram aos prazos previstos na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Os recursos interpostos, assim como divergéncias apresentadas, que
totalizaram treze (13) registros, foram apreciados pela Procuradoria-Geral de
Justica, cientificando-se os recorrentes dos teores das respectivas decisdes
que, diga-se, foram encaminhadas a Ouvidoria Nacional do Ministério PUblico

para conhecimento.

Importante salientar que o Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo
adotou medidas para consagrar o principio da transparéncia ativa, fato que,
sem duvida, apresenta reflexos em todo contexto envolvendo a necessidade
da busca formalizada de informagdes, uma vez que j& disponiveis ao publico

no sitio eletrénico da Instituicdo.
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Ressaltamos, ainda, por oportuno, que os contatos didrios realizados
com o Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC/MPSP origindrios de unidades
internas, sejam para esclarecimentos procedimentais ou localizacdo de
responsdveis por determinadas demandas, ndo sdo computados, embora
considerdveis, uma vez que, ainda que sejam atendidos pela unidade,
envolve o publico interno da Instituicdo (Membros e servidores de todo o

Estado, bem como funciondrios da portaria do edificio-sede).

Seguem abaixo os estatisticas envolvendo as informagdes relativas as
demandas apresentadas diretamente ao SIC/MPSP - Servico de Informacdo

ao Cidaddo, dispostos de modo a permitir andlise pormenorizada ao leitor.

Demandas recebidas
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Perfil dos Solicitantes

m Pessoa Fisica
B Pessoa Juridica

= Orgdos PUblicos

Forma de recebimento

TELEFONE PESSOALMENTE
(84) (2) EMAIL

3 (1) FORMULARIO
PET'EAO ELETRONICO
(4) (126)

Pdgina3de 5




MPSP Ministério Publico
DO ESTADO DE SAO PAULO

ANDAMENTO ANDAMENTO
Objeto R Sl
MP (2)
O i) CERTIDAO MP
INQUERITO )
REPRESENTACAO __ POLICIAL (4) P cermiDAO
(5) PROCEDIMENTO TJ
(1)
CONCURSO

SOLICITACAO DE AO CONSELHO
INFORMACOES NACIONAL DO
INTERNAS MINISTERIO

(1)
ENCAMINHAMEN

TO PARA
CIENCIA DOS
PRESTACAO DE FATOS E
INFORMACOES EVENTUAIS
INTERNAS PROVIDENCIAS
(1) CABIVEIS

(53)

ENCAMINHAMEN

TO DE COPIA RESPOSTA AO
PARA SOLICITANTE
CONHECIMENTO (5)
(2)
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EMAILS

B EMAILS ENVIADOS
B EMAILS RECEBIDOS

Sdo Paulo, 02 de fevereiro de 2016.

SIC/MPSP - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
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