Subprocuradoria-Geral de Justica

MINISTERIO PUBLICO Planejamento Institucional
DO ESTARO DE SAG PAULO SIC/MPSP — Servigo de Informagéo ao Cidaddo

MPSP

de

Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacgao e Solicitantes

(*) InformagGes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdo(s) de referéncia Todos

Periodo de consulta: 1/2018 a 12/2018

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 243 Média mensal de 20,25
pedidos:

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade

Respondidos 243

Situag3o dos pedidos de acesso a informag3o

Il Respondidos

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao

Total de perguntas: 406 Total de solicitantes: 187
Maior nimero de pedidos
P ido: 1,67 . . . 1
LSRRI 6 feitos por um solicitante: 0
Solicitantes com um unico 161

pedido:
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Temas das solicitages (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos

Informacgodes Institucionais - Consulta sobre localizacdo de
testemunhas, sobre como proceder para extragao de 89 36,63%
copias, recolhimentos de boleto bancario, ...

Consulta andamento - Procedimento MP 45 18,52%
Certidao - Procedimento MP 35 14,40%
Orientacdo indivi.dual - Consultf’a\ Isobre proceder em 20 8 23%
situacdes especificas
Concurso - Servidores 18 7,41%
Representacdo/Denuncia - Eventuais iregularidades 9 3,70%
Cdpia - Procedimento MP 8 3,29%
Consulta andamento - Inquérito Policial 6 2,47%
Certidao - Diversas 4 1,65%
Consulta andamento - Procedimento TJ 3 1,23%
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 20,82 dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
10 4,12%
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Pedidos por tipo de resposta

Orgio n3o tem competéncia para responder sobre o assunto

m
%
o
§ MN3o se trata de solicitagdo de informagio 24
- - .
w Informacgdo Inexistente 4
2
—
Acesso Concedido 69
0 40 B8O 120 160
20 60 100 130
Pedidos
Razdes da negativa de acesso
Descri¢do Quantidade % % de pedidos
TOTAL: 0 0,000% 0,00%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 147 60,49%
Correspondéncia eletrbnica (e-mail) 92 37,86%
Buscar/Consultar pessoalmente 4 1,65%

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 163 87,17%

Pessoa Juridica 24 12,83%

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos

BA 1 0,61% 1
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CE 1 0,61% 1
DF 5 3,07% 5
ES 1 0,61% 1
GO 2 1,23% 2
MG 1 0,61% 1
MT 2 1,23% 2
PR 3 1,84% 4
RJ 5 3,07% 6
RS 1 0,61% 1
SC 1 0,61% 1
SP 124 76,07% 166
N3o Informado 16 9,82% 25

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género Escolaridade
M 59,51% Ensino Superior 36,81%
F 27,61% Pés-graduacao 23,93%
N3o Informado 12,88% Ensino 16.56%
Médio ’

Néo Informado 15,34%

Mestrado/Doutorado  7,36%

Profissao
Nao Informado 17,79%
Profis. Liberal/autdnomo 13,50%
Outra 12,88%
Servidor publico estadual 11,04%
Estudante 9,82%
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Empregado - setor privado 8,59%
Jornalista 7,98%
Servidor publico municipal 7,98%
Servidor publico federal 4,29%
Empresario/empreendedor 2,45%
Pesquisador 1,84%
Professor 1,23%
Membro de ONG nacional 0,61%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

Empresa - grande porte 58,33%
Sindicato / Conselho profis. 12,50%
Org. Nao Governamental 8,33%
Empresa - PME 8,33%
Orgdo publico municipal 4,17%
Veiculo de comunicacdo 4,17%
N3o Informado 4,17%

5. Informacoes adicionais para o correto entendimento deste relatorio
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Este relatdrio esta dividido em 5 (cinco) se¢des, conforme abaixo:

1) Quantidade de pedidos de acesso a informacao:
— Total de solicitagGes para o periodo, sua média mensal e sua evolugdo absoluta e percentual
para o intervalo temporal escolhido.

2) Situacgdo e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao:
—  Status das solicitagdes (quantas ja foram respondidas e quantas estdao em tramitagdo —
dentro e fora do prazo legal);
— Total de perguntas realizadas e o nimero de perguntas por pedido;

— Total de solicitantes e o nimero, dentre esses, que realizou um Unico pedido e a quantidade
de demandas realizadas por aquele que mais efetuou requisi¢cdes de informagées no ambito da
LAI;

— 0Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidadaos, conforme os
termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE).

3) Resposta aos pedidos de acesso a informacao:

— Tempo médio de resposta as demandas cidadas;

— Numero e o percentual de prorrogacdes de prazo para manifestacdes efetuadas pelos
Servigos de Informacdo ao Cidadao (SICs)

— Tipos de resposta realizados (p.ex. acesso concedido, acesso negado, informacao inexistente,
etc)

— Motivos de negativa de resposta (como informacgdes classificadas, que tratem de dados
pessoais, que digam respeito a requisicdes desarrazoadas ou genéricas, etc)

—  Meios de resposta adotados pelos SICs para proverem retorno sobre as solicitagdes
efetuadas pela sociedade.

4) Perfil dos Solicitantes

— Dados gerais sobre o tipo de demandante (pessoas fisicas e juridicas) e sua localizagao (por

Estado).
o Pessoas Fisicas: estatisticas relativas aos percentuais de demandantes por género,
escolaridade e profissao;
o Pessoas Juridicas: quantitativo de solicitantes por tipo ou modalidade (p.ex. empresas,
organizacdes ndo-governamentais, sindicatos, etc).
5) Informacgdes adicionais para o correto entendimento do relatério
Orientag0es gerais:

Para exportar o relatério para outros formatos, clique no icone abaixo identificado,

acessivel a partir da barra superior de navegacao do relatodrio.
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