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Acessando o sistema

O sistema de Solicitacdo de Servicos, internos e externos, para emissdo de
boleto bancdrio estd disponivel no Portal MPSP no link “Cidaddo”, “Emissdo de

Boletos” e clicar em Clique aqui para gerar Boletos
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Cadastro de acesso

Para acessar o Sistema de Solicitacdo de Servicos externos, se faz

necessdario um cadastro inicial clicando em “Primeiro acesso?2”

Solicitagéo de servigos MPSP| o e atiss

Solicitagdo de servigos

Usuario do MP: Utifizar login e senha da rede interna
Usuario externo: Utilizar o CPF e senha cadastrados

Acessar

Primeiroc acesso?

Esgueci minha senha

Serd solicitado cadastro com informacdes necessdrias para gerar o boleto,
e é solicitado somente no primeiro acesso, apds basta acessar um o CPF e a

senha escolhida
Solicitagado de servicos MPSP oS oot

Cadastro de usuario

CPF RG: Nome:

E-mail: Telefone: CEP:

Logradouro: Numero:

Complemento: Bairro:

Municipio Senha: Confirmar senha:
Selecione o municipio v

« Cadastrar X Cancelar




Tipos de solicitantes

Ao efetuar o login, pode gerar o o boleto em “Guia de Arrecacdo” e apds
em “Nova”, pode ainda pesquisar boletos j& gerados

Em “Meu cadastro” pode Alterar dados e mudar a senha registrada

Solicitagdo de servigos MPSP) e oo

Guia de Arrecadacao~

Mova

Pesquisa

Para a pessoa fisica, preencha com seus dados em “Solicitante” e com os

dados de quem estd solicitando em “Interessado”. Caso vocé mesmo seja o

Interessado € o solicitante

interessado, clique em
Para a pessoa juridica, preencha com seus dados em “Solicitante” e com

os dados da pessoa juridica que estd solicitando em “Interessado”.

Guia de Arrecadacdo~

Solicitante : JOSE DA SILVA E SOUZA

Interessadol/parte
Tipo de Pessoa:
® Fidea Tiidica Interessado € o solicitante
Nome: CPF/CNPJ: RG:
000.000.000-00
E-mail: Logradouro: NUmero:
RUA RIACHUELO 15
Complemento: Bairro: Municipio:
CENTRO Sédo José do Rio Pardo v
Cep: Telefone Promotoria ou UA:
01015000 (11)3119-9217
Municipio da promotoria ou UA Nimero do processo: Grupo de Servigos:
Sdo Paulo v i ( CEs: |Selecione) v

Total: RS 0.00

« Gerar Boleio ® Cancelar




Escolha dos servigos

Escolha o servico que deseja executar, sendo que para cada servico serd

necessdario um boleto diferente.

Grupo de Servicos:

‘ (Selecione) v

| (Selecione) 1
| 200 - Copias :

300 - Certiddes
301 - Certiddes de objeto e pe
302 - Atestados de capacidade técnica

Copias Reprogrdficas: informe a quantidade de copias e quais pdginas

devem ser copiadas;
Municipio da promotoria ou UA: Numero do processo: Grupo de Servicos:
Sao Paulo v | | Nimero do processo 200 - Copias ”
Servigo Qtde. Subtotal

Copias preto e branca A4 0 RS 0,00

Copias preto e branca A4 - Demais paginas 1 RS 0,00

Copias coloridas A4 0 R% 0.00

Copias preto e branca A3 0 RS 0.00

Copias coloridas A2 0 RS 0.00

Digitalizacoes 0 RS 0.00

Total: RS 0,00

e Certidoes: é obrigatdrio fornecer um endereco de email porque caso exista
mais de uma pdagina na certiddo, o solicitante receberd uma mensagem no
email informado a quantidade de pdginas excedentes. Neste caso serd
necessario gerar outro boleto para efetuar o pagamento das demais
pAginas;

e Demais pdaginas da certiddo: € usada para efetuar pagamentos de certiddes
gue contfenham mais de uma pdgina. Apds receber email, informando a

quantidade de pdginas da certiddo, digite a quantidade de pdginas para



ser calculado o} preco

IMunicipio da promotoria ou UA: Nimero do processo:

fotal do

servico.

Grupo de Servicos:

Sao Paulo ¥ | | NOmero do 300 - CertidGes v
Servigo Qtde. Subtotal
Valores decorrenies do fornecimenio de informacoes de terceiros (Certiddes) 0 RS 000
Certidoes - Demais paginas 0 RS 0.00
Total: RS 0,00

e 301 - Certidoes de objeto e pé

Municipio da promaotoria ou UA Nimero do processo:

Sdo Paulo ¥ | | Nomero d

Servigo

Certidfes de objeto e pé

Certidfes de objeto e pé - Demais paginas

e 302 - Atestados de capacidade técnica

Municipio da promaotoria ou UA: Nimero do processo;

S3o0 Paulo v | | M

servigo

Atestados de capacidade técnica

Atestados de capacidade técnica - Demais paginas

Grupo de Servigos:

301 - CertidGes de objeto e pe v
Qtde. Subtotal
0 R% 0,00
0 R% 0,00
Total: RS 0.00

Grupo de Servigos:

302 - Atestados de capacidade técnica v

Qtde. Subtotal
1] R% 0.00
] RS | 0,00
Total: RS 0,00



Gravando o boleto

Apss escolher as opgcdes dos servicos, clique em gerar boleto

Municipio da promotoria ou UA: NUmero do processo: Grupo de Servicos
Sdo Paulo v nero do processt 200 - Copias v
servigo Qtde. Subtotal
Copias preto e branca A4 10| = RS | 7.60
Copias preto e branca A4 - Demais paginas 1 R$ 0,00
Copias coloridas Ad 0 R$ | 0,00
Copias preto e branca A3 0 RS  0.00
Copias coloridas A3 0 RS 0,00
Digitalizactes 0 R$ 0,00

Total: RS 7,60

+ Gerar Bolelo ® Cancelar

E assim apresetard o botdo para impressdo do boleto

Guia de Arrecadacdo~

Boleto gerado com sucesso!

Guia de Arrecadacdo: Impressao

Guia n.: 22

Saolicitante: JOSE DA SILVA
Interessado: SADSDASD
Valor: R% 3.10

& Imprimir Boleto ® \oltar



Gerando ovutro boleto

ApOss clique em “Imprimir Boleto”

Guia de Arrecadacdo~

Boleto gerado com sucesso!

Guia de Arrecadacao: Impressao

Guia n.® 21

Solicitante JOSE DA SILVA
Interessado: JOSE DA SILVA
Valor: RS 7.60

& Imprimir Boleto ® \oltar



Modelo do Requerimento para devolugao

A DIRETORIA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Excelentissimo Senhor Diretor Geral,

(preencher: “Nome que consta no Boleto e CPF/CNPJ” do solicitante), venho,
através deste, requerer devolucdo do valor de (preencher o valor que estd
requerendo), recolhido indevidamente através do boleto de nUmero (preencher
“numero do boleto”), tendo em vista que o servico pertinente a este valor ndo foi
executado por esse érgdo.

Informo que a devolucdo faz-se necessdria, devido (Incluir o motivo).

Anexar o boleto e o comprovante original.

Abaixo informo os dados bancdrios para devolucdo dos valores:

Nome/Raz&o Social

CPF / CNPJ

Endereco

CEP

Telefone

E-mail

Banco

Agéncia (sem digito)

Conta Corrente (com digito)

No aguardo de vossas providéncias, agradeco antecipadamente.

Nome
CPF
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