
TEMA

ASSUNTO

(para cada um dos temas relacionados 

haverá quaisquer dos assuntos abaixo)

Alimentos

Bancos e financeiras

Combustível

Comércio eletrônico

Comércio em geral

Consórcios

Educação

Energia elétrica

Formação de cartel

Imóveis

Jogos de azar

Prestação de serviços em geral

Seguros

Serviços de água

Serviços de saúde

Serviços Públicos em geral

Telecomunicações

Telefonia

Transportes

Banco de dados e cadastro de consumidores

Cláusula contratual abusiva

Cobrança de dívidas

Defeito do produto

Defeito do serviço

Descumprimento de oferta

Prática comercial abusiva em geral

Publicidade abusiva e/ou enganosa

Vício de qualidade do produto

Vício de qualidade do serviço

Vício de quantidade do produto

CONSUMIDOR

ÁREA DE ATUAÇÃO


