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ACSA-003/2007
PROJETO “RIOS”

Rede Informatizada das Organizações Sociais
REALIZADOR DO PROJETO
Consciência Solidária

Associação Consciência Solidária – Central de Voluntariado de Atibaia. 

Sede: R. Pedro Cunha no.88 – V. Santista – Atibaia –CEP:12941-020

Tel/Fax: 4414 6040  Registro CMAS no.37

CNPJ: 07.176.916/0001-46 - Inscrição Municipal no.30161 

Declaração de Utilidade Pública: lei no.3.514 de 14 de Dezembro de 2005
Coordenador do PROJETO
Helio Silva Jr. 

Programador e técnico em informática e webmaster
Justificativa

A execução deste projeto visa à implantação de uma Rede Informatizada que contenha um Banco de Dados, onde todas as entidades assistenciais envolvidas tenham acesso às informações, através da utilização de um sistema de consultas referenciadas às localidades. 
A importância deste compartilhamento de dados reside no fornecimento de subsídios para um melhor planejamento e avaliação das ações, provocando impacto social positivo, sendo eficaz e eficientemente elaborado e implantado. A gestão inteligente e transparente, com respostas assertivas às problemáticas questões sociais apresentadas, consuma-se no melhor instrumento para captação e aproveitamento de recursos sociais.
Estando as entidades mobilizadas em torno do Conselho Municipal de Assistência Social - CMAS e do Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente - CONDICA, procuramos criar instrumentos de acompanhamento dos projetos e programas em andamento, para atender tanto aos conselhos municipais da área de assistência social, quanto aos usuários, aos voluntários e aos parceiros sociais. 
Com a implantação da Rede Informatizada, deveremos ampliar a proteção social da criança e do adolescente e seus familiares, através da definição das prioridades e um melhor aproveitamento dos recursos, além de ampliarmos o universo de atendimento das entidades assistenciais do município de Atibaia. 
O apoio financeiro solicitado possibilitará a concretização do projeto de informatização, com a mobilização de recursos humanos e a contratação de suporte técnico-administrativo.
Objetivo geral do projeto

Implantar uma Rede Informatizada integrando todas as Organizações Sociais do Município de Atibaia.
Objetivos específicos

· Mapear os benefícios e serviços disponibilizados pelas entidades que compõem a rede;

· Formar o cadastro atualizado da população de crianças, jovens, idosos, pessoas com deficiências e famílias, sob a cobertura das organizações sociais do município de Atibaia, com referência à sua localidade;

· Captar recursos financeiros que possibilitem a ampliação da capacidade de atendimento da rede, através do CONDICA, CMAS e dos projetos das Organizações Sociais;

· Criar mecanismos para alcançar a cobertura total de atendimento das Organizações Sociais Município.
Metodologia

Para sensibilizar e inserir as entidades que comporão a rede, necessitaremos inicialmente, que as entidades assistências do município estejam equipadas com recursos humanos e materiais, assim como, conexão na Internet com banda larga e computadores compatíveis em número e características adequados às unidades prestadoras de serviços. 
Desenvolver cursos de capacitação para alimentar e operar a rede informatizada. Devemos considerar que o site já se encontra iniciado e a rede que congrega as entidades e serviços do município estão mobilizados através da participação nos conselhos municipais. Conforme proposta de Rede Eletrônica de Atendimento no endereço:
http://www.conscienciasolidaria.org.br 
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Em sua página inicial, a seção central mostra como obter informações detalhadas sobre as Entidades envolvidas, solicitações de cadastramento de voluntários, apelo a empresários, Propagandas dos patrocinadores da entidade, notícias, informações sobre o ECA/CMAS e até mesmo uma visualização On Line das Entidades. 
No menu lateral esquerdo, existem três abas: Rede Social, Rede de Usuários e Rede de Voluntários. 

Quando clicamos na Rede Social, o menu lateral esquerdo fornecerá informações detalhadas sobre as Organizações Sociais envolvidas: (poderemos inserir aqui também as igrejas). 
Depois de cadastradas, as entidades iniciarão o cadastramento on-line de seus usuários. A partir do funcionamento da rede, estaremos operando e gerenciando os dados para acompanhamento e avaliação das ações e seus respectivos resultados.
Quando clicamos na Rede de Usuários, o menu lateral esquerdo nos fornecerá informações sobre os Usuários atendidos por cada Entidade e o menu superior fará a consulta destes pela localidade, ou seja, quando estamos com a região de Atibaia no centro, ao clicarmos na Entidade, aparecerá a lista dos atendidos em toda cidade, pela mesma. Assim, sucessivamente, em todas as regiões e bairros.
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Ainda neste projeto pretendemos alcançar maior envolvimento da sociedade civil através da ação voluntária, capacitada, sistematizada e regionalizada, através do CADASTRO VOLUNTÁRIO como é descrito abaixo:
Da mesma forma ocorre quando clicamos na Rede de Voluntários. O menu lateral esquerdo nos fornecerá informações sobre os Voluntários da Rede que se auto-cadastrarão para atuarem na Entidade de sua escolha. O menu superior fará a consulta destes Voluntários pela localidade. O Voluntário poderá cadastrar-se na seção CADASTRO VOLUNTÁRIO como mostra a figura abaixo:
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Na seção CADASTRO GERAL, somente terá acesso as entidades autorizadas. Através de senha, poderão cadastrar: Usuários da Rede de Atendimento, Organizações Sociais, Usuários da Rede Eletrônica; fazer alterações e obter relações. 
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No menu esquerdo temos um campo que, ao ser digitado o nº do documento, o Usuário da Rede será localizado caso já tenha sido atendido por alguma Organização e também a seqüência de atendimentos prestados pelas demais Entidades, proporcionando um histórico dos atendimentos.

[image: image6.jpg]Atibélé

Organizacio:  Casa do Caminho 1 e

Nome Endereco : Entidades Hora /Hora

i cep

(LR ccimento 01/01/2001 Natural de. Atbaia

Programas Sociais [t BRG] NomedaMie  Nome da Mie
= = Telefone 44110000 Tel.Teabalho 44111111

Usuérios do Sistema i

AlteragGes Usudrios

procura tomadas

Alteragbes Voluntiros MU AN -

Alteragées Programas
o atendinanto cotrevistador | Catostar Visualize a Entidade
Administrasdo Administragio Escolha, -

Usuérios de Rede
ATENDIMENTOS VISUALIZAR

Voluntérios da Rede

2 Organizacio Atendente  Motivo  Providéncias Data
Programas Sociais
ke A Cazado MaFemands Mothodo L 11/08/2008

Usudrios do Sistema [RRCSEIREN IR usurio

Acessos Casa do M3 Farmanda  Outro outra 11/08/2005 casana cawnke
Caminhe  Andrads motiva providéncia
Cazado W3 Famands Outre tra 11/08/2005
Caminha  Andrads motive  providéncia 03140144




Quando o usuário do sistema acessar o cadastro, automaticamente serão inseridos: o nome e a organização a qual pertence, registrado, juntamente com os dados do mesmo, proporcionando maior segurança na responsabilidade pelo sigilo do cadastrado. Também será inserido, numa tabela o dia, a hora, o usuário e a organização, que poderá ser exibido na RELAÇÃO DE ACESSOS.

Serão analisados, então, todos os dados obtidos, gerando subsídios para definição das prioridades de atendimento, regionalização e hierarquização dos serviços, bem como o conhecimento do universo de demanda reprimida, regionalizado e por serviços. De posse desta malha de informações, iniciaremos o processo de captação de recursos para uma distribuição planejada com vistas a alcançar a cobertura deste segmento.
As atividades pensadas para a mobilização e sensibilização para o trabalho coletivo vão, desde o incentivo à participação dos conselheiros e atores sociais envolvidos na rede, propiciado pelo oferecimento de apoio técnico administrativo, até a distribuição de recursos, tais como equipamentos permanentes e capacitação de pessoal. Nesse sentido o desenvolvimento dessa rede informatizada deverá intensificar o diálogo entre os atores sociais, nivelando o padrão de qualidade de recursos e estruturação das entidades, possibilitando o acompanhamento dos encaminhamentos e respostas feitos aos casos atendidos, contribuindo para SADS – VIGILANCIA SOCIAL.

Ofereceremos os cursos de treinamento e capacitação para operação e gerenciamento de dados na rede, inclusive para inserir informações e notícias, para captação de trabalho voluntário etc. para as entidades participantes.

Promoveremos reuniões de acompanhamento para detectar e solucionar as dificuldades, tanto no que se refere ao suporte técnico quanto administrativo.
Envolveremos a sociedade através de divulgação sistemática na mídia local, com apresentação de projetos e resultados, a fim de provocar o interesse da população, em participar deste processo de cidadania, buscando que a mesma se aproprie dos assuntos relacionados às questões que envolvem a política pública. 
Desenvolveremos um plano estratégico de captação de recursos, para os projetos aprovados pelo CONDICA e CMAS, proporcionando às organizações envolvidas a possibilidade de melhoria de suas instalações e equipamentos, ampliação da capacidade de atendimento e profissionalização dos serviços para a exploração de potenciais de sustentabilidade das mesmas.
Ministraremos as aulas de capacitação em um laboratório de informática, que conta com servidor, computadores ligados em rede e com acesso à Internet de alta velocidade.

O acompanhamento e suporte técnico serão realizados nas próprias unidades prestadora de serviço (entidades sociais) com adequação do equipamento.
O trabalho será divulgado nas estações de rádio da região, jornais e revistas regionais, TV, serviços de telemarketing (voluntário), out-doors, faixas de rua, divulgação nas escolas, comércio e indústria etc. 
Confecçionaremos material gráfico para divulgação: folders, cartilhas, cartazes, filipetas etc., bem como poderemos orientar e ou produzir vídeos institucionais, para entidades que não possuam e aprimoramento das que já contam com estes recursos.
Público - alvo

Nosso projeto contempla o envolvimento de 100% das organizações inseridas na Rede de Social.
Cronograma de Atividades– Ano 1

	Objetivos Específicos
	                  Atividades
	Meses

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.Cadastra-mento
	1. Equipar e Capacitar
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	2. Cadastrar os usuários e fornecer suporte técnico
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	3. Operar e Gerenciar dados
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	x
	X
	X
	X
	X

	
	4. Captação de Voluntários
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	2.Otimizar Recursos
	1. Avaliação de Resultados
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	2. Capacitação e reciclagem de voluntários
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	3. Levantamento de Prioridades
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	4.Regionalização de atendimento e hierarquização
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	5.Detectar demanda reprimida
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	3. Captação de Recursos
	1.Divulgação ações e resultados
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	2.Elaboração do Plano Estratégico
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	4. Ampliação de Atendimento
	1. Investir  infra-estrutura da rede
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	
	2. Acompanhamento das ações
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	
	3. Avaliação de resultados
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X


Equipe executora
A equipe para a implantação dos trabalhos será composta por um Coordenador: Helio Silva Jr., programador e técnico em informática e webmaster, que há anos desenvolve trabalhos junto às entidades beneficentes da região; um supervisor técnico: Eidy Okada, programador técnico e técnico em informática, e dois coordenadores técnicos (Dr. João Batista Mângia e Helena Huber) para capacitação dos responsáveis pelas informações das entidades sociais.

Custos e cronograma financeiro: Orçamento Detalhado – Ano 1

	Item Orçamentário
	Valor anual solicitado
	Contrapartida

Valor anual 
	Valor Total

	1.Recursos humanos:

(Remuneração + encargos de RPA)

Coordenador + Técnico
	24.000,00


	
	24.000,00

  

	2.Capacitação:

Capacitadores 
	
	24.000,00
	24.000,00

	3.Suprimentos:
cessão de uso do software 
materiais
	8.000,00

3.000,00
	
	8.000,00

3.000,00

	4.Outros:

Divulgação
Local
	3.0000.00


	8.000,00
	3.000,00

8.000,00

	Total
	         38.000,00
	32.000,00
	70.000,00


Monitoramento e Avaliação

A avaliação será participativa, com observações contínuas, conjuntas e globalizadas, realizada pela equipe executora, pelos participantes das organizações, voluntários e usuários, conforme o plano estruturado. Para alcançar os objetivos propostos, de impacto na comunidade, necessitamos saber se o projeto está se desenvolvendo com sucesso. Para tanto, utilizaremos múltiplos meios para apreender os fragmentos da realidade, dentre eles:
Indicadores de Monitoramento

· Interesse pelo projeto,

· Envolvimento,

· Assimilação de Conteúdos das Aulas de Capacitação,
· Nº de entidades operando na rede informatizada,
· Índice de famílias, crianças e adolescentes cadastrados,
Indicadores de Impacto

· Capacidade de negociação e de diálogo,
· Na Comunidade.
· Mudança no contexto: necessidades X atenção
Instrumentos

· Depoimentos e Relatos

· Observação “in loco”

· Aplicação de Questionários de Satisfação

· Avaliações Escritas de Desempenho

· Fórum Permanente de Discussão

· Cadastro on-line dos usuários
· Fotos

· Filmagens

Instrumentos

· Quantidade de veiculação e exibição na mídia,

· Quantidade de doadores (pessoa física),
· Número de empresas parceiras,

· Quantidade de dados auferidos pelo sistema informatizado,

· Amplitude do número de atendimentos (abordagem da demanda reprimida),
 Sustentabilidade

Através de intensificação de campanhas de captação tais como Tributo à Cidadania (UNAFISCO), promover fóruns de debates sobre Responsabilidade Social aberto aos empresários e diversos segmentos da sociedade civil, acompanhar e fiscalizar a implantação e desenvolvimento da rede de dados e seus resultados, a fim de fortalecer a representatividade das entidades que compõem o conselho.
 O poder público participa de forma direta na formação paritária dos conselhos municipais (CMAS – Conselho Municipal de Assistência Social e CONDICA – Conselho Municipal de Direito da Criança e do Adolescente), onde as políticas públicas são ratificadas e desenvolvidas, através de repasse de verba aos projetos aprovados, na forma de convênios, de acordo com as prioridades levantadas pelo órgão gestor (SADS), no combate às desigualdades sociais locais.
A atual administração vem se destacando no cenário social através de premiações relevantes no que se refere à forma de abordagem das problemáticas sociais do município, tais como: Prefeito Empreendedor – SEBRAE e Prefeito Amigo da Criança – ABRINQ. Quanto aos programas de co-financiamento estadual e federal, citamos Renda Cidadã, Bolsa Escola, Ação Jovem, PETI e Bolsa Família, dentre outros. 
As Entidades envolvidas buscam várias formas de sustentabilidade e parcerias públicas e privadas, como clubes de serviços, associações de classe, empresariado, fundações, agências financiadoras, entidades religiosas etc, captando recursos até no exterior. Os projetos desenvolvidos pelas organizações são, em alguns casos, auto-sustentados. Algumas desenvolvem inclusive, planos de negócios estruturados e rentáveis.
As estratégias pensadas para a divulgação, ampliação e animação da rede são: a utilização dos recursos de mídia regional, as reuniões periódicas, as visitas técnicas, o investimento de recursos nas entidades participantes e o envolvimento das mesmas no processo de ampliação da captação de recursos, para viabilizar o atendimento da demanda reprimida, alcançando a cobertura da rede social. Esta é a meta das entidades participantes da Rede de Informatização das Organizações Sociais do Município de Atibaia
Atibaia, 31 de maio de 2007

Dra. Lucila Mary Hashimoto

                                                                                            
Consciência Solidária  

                                                                                         

 Presidente
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