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	PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJÁ

Estado de São Paulo

SECRETARIA MUNICIPAL DE  ASSISTENCIA SOCIAL

Albergue Municipal "José Calherani"


RELATÓRIO  ANUAL -2009
                   OPERAÇÃO DIGNIDADE
Ação conjunta com a participação de diversos seguimentos da sociedade, objetivando a retirada da população de rua e oferecendo serviços que venham resgatar a dignidade humana.
Seguimentos Envolvidos: 
- Ação Social

- Conselho Tutelar

- Saúde

- Polícia Militar

- Guarda Municipal

-Fiscalização
Obs: Quando são encontrados adultos com criança, o conselho tutelar é acionado.
Passos da Ação: 

- Abordagem

- Encaminhamento ao Albergue

- Recolha dos pertences (são levados para serem guardados em local seguro)

Serviços Prestados no Equipamento:

- Acolhida

- Orientação

- Higienização

- Vestuário

- Alimentação

- Atendimento Social

- Atendimento Médico
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No ano de 2009 passaram pelo Albergue Municipal 197  pessoas que foram recolhidos na Operação Dignidade.
	PASSARAM PELO SETOR

	CASOS NOVOS
	41

	CASOS REICIDENTES
	151

	TOTAL GERAL
	197


O perfil desta população se caracteriza por problemas mentais, etilista, drogadito, desempregados, conflitos familiares, abandono e etc.

Atendimento Médico:

Em relação ao atendimento médico, passaram 120 pessoas, sendo que 35 foram solicitados outros serviços, tais como: exame, internação, curativos dentre outros.

Atendimento Social:

INTERVENÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL

	Localização de Familiares
	01

	Aquisição de Documentação
	25

	Contatos com Familiares 
	10

	Contatos com Rede de Serviço
	25

	Contatos com Rede de Serviço de outras Cidades 
	10

	Retorno ao Convívio Familiar 
	05

	Aquisição de Moradia 
	02

	Inserção no Mercado de Trabalho
	04

	Encaminhamento para Tratamento de Alcoolismo
	25

	Encaminhamento para Tratamento de Drogadição
	05

	Recâmbios
	25

	Previdência (LOAS, aposentadoria, aux doença...)
	03

	Alimentação
	197

	Higienização
	197

	Evasão
	30


Muitos do que vêm na Operação Dignidade apresentam comprometimento mental, alcoolismo. Fazem a higienização, alimentação, passam pelo Serviço Social, mas não querem ficar no equipamento.

A estes deixamos à opção de retornarem quando desejarem, para que se crie o elo de confiança e possam futuramente aceitar a nossa intervenção. 

Procedência:

	São Paulo
	32

	Interior de São Paulo
	35

	Guarujá
	47

	Baixada Santista
	25

	Outras Regiões
	28

	S/ Resposta
	20

	TOTAL
	197


Parceiros no Desenvolvimento do Trabalho

- Alcoólicos Anônimos

- Narcóticos Anônimos

- Lar Elisabete

- Unaerp

- Cead

Observamos que o fluxo de população de rua aumenta nas temporadas, quando muitos vêm em busca de conseguirem trabalho.

