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PASF - PROGRAMA DE APOIO E SEGURANCA A FAMILIA

I - INTRODUCAO:

A idéia deste trabalho surgiu como uma das praticas de prevencio

e reducdo da criminalidade, a partir de agdes sociais personalizadas na revalorizacio da

familia e do individuo,

Mmtos estuchosos ja apontararn que um dos fatores de'acesso 3 -
criminalidade est4 esttitamente relamonado com o local onde o individuo vive, onde.

nasceu, cultura familiar, valores e educacio.

O projeto visa atuar junto aos componentes da fanuha
conhecendo 0s problemas, &agnosﬂcando a sua relacio com a criminalidade e buscar

-as solugoes oua arnemzagao deles. .

A" aproximacio de pessoas representantes do Estado com os
. ‘componentes da familia auxiia na confianca da prestacio de servicos publicos, o
conceito de cidadania se arraiga e faz crescer'a intencio de tornar a sociedade melhor:

Aos poucos o Estado deixa de ser omisso e isso naturalmente
reflete na conduta social do individuo, afastando o estimulo d1reto ou indireto 2

ctiminalidade. -

As constatacdes de projetos bem sucedidos na area social ou de

seguranca publica ou as constatagdes da decadéncia comportamental e que levami 2



crimina.lidade, sempre apontam para a formagio do individuo, sua ofigem familiar, os

- melios ambientais de seu desenvolvimento f131co e psiquico, etc como fatores nio

determmantes mas certamente de grande’ 1nﬂuenc1a em suas atitudes anti-sociais.

~

O antropdlogo Luiz Eduardo Soares e ex-subsecfetﬁrio de
seguranga do Rio de Janeiro, em entreviém sobre o papel da policia na sociedade ¢
numa analise sobte a necessidade de enxergar de perto a questdo social do jovem ¢ a
sua relacio com a crlmmahdade bem ressaltou que “0 problema da juventude comeca em casa,
com @ viokncia doméstica e, d@baﬂ, Se desdobra com a matermidade precoce ¢ a4 a’emz'ﬁiz'o da
paternidade. Se aprofunda com a incapacidade das escolas de oferez.er um giolbimento integral, qute seja

' méyetzw e ayéz‘zw, capas; de. valorizar cada Jovem ¢ doti-ly de auto estima, fazi-lo SUPYEr as caréncias

que ele por ventura tenba vivido em asa ez‘c 7 (<A policia’ para a sociedade”, entrevista

publicada pelo site “comciencia.com.br”, pesquisa efetuada em 21 de.marc_;o de 2006).

Aiﬁda pfosseguiu reconhecendo a necessidade da criacio ¢
“execuciio de politicas préprias capazes de alterar este quadro, atacando ploneu:amente
as causas da violencm no comportamento destes jovens: “... hd muito o que faser para
redusar a viokincia mesmo sem que nds z‘mmﬁrmema; as estruturas socio-econdmicas de fundo. A
naturesa dos projetos. sociais que visarm a redz_f_gﬁo da violéncia sdo politicas piblicas capazes de
interceptar as dindmicas geradoras da criminalidade ¢ da viokncia, produzinds efeitos imediatos, de
catrto pm{a, no méximo de médio prazo. Leso gue diferencia estas politicas piibiicas de outras voltadas .
para CAUSAS MACYD estruturais as quais exiger longo tempo de maturacio. Se nds quisermos
atacar o _prob]ema da wo]cncza Ppodemos circunscrever as questoes refativas 2
violéncia domestha, matemidade precoce, dexm'ssé‘o da paternidade, o
prob]ema do recrutamento exercido pelo trifico, a falta de acolhimento da
]uvenrudc nas instituigées pubbcas € os prob]emas conexos. E, para fa‘“er 1550, hd
politicas espectficas de tratamento de cada uma destas qutesives, que fem gue ser inveniivas e sensiveis ds

especificidades” (grifos meus).

Também foi essa a mensagem que nos passou, o ilustre professor,

- em sua aula no Curso de Gestio Otrganizacional em Seguranca Pablica e Justica
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Crirmnal Nicleo de Estudos da Violenaa/ Universidade de Sao Paulo numa reflexdo
quanto as caractetisticas das v11:lmas da v1olenc1a traduzmdo—se na matoria, de jovens, |
do sexo mascuhno relatou que iniciativas de preven(;ao coordenadas e fundadas em
-dlagnostlcos apropnados pata  determinada comumdade serlam  agles  estatais

apropriadas para gerar efeitos positivos. . - . ‘ :

Novamente 1nd1cou a vlolencla doméstca, o alcoohsmo o trifico
de drogas e a falta de 0pgao, como questdes a serem tratadas pelo Estado através destas
1mc1atlvas Destacou a importancia dos agentes de satide como pessoas capacltadas de
1nﬁltragao no meio destas familias, eis que sio dotados de confiabilidade e
credibilidade. ' |

.A_inda ‘IO  site “cémciencia.com.br”, hi outra entrevista muito
significativa e que tem estrita relagio com este projeto. A enttevistada, a antropologa
Alba Zaluar e pesquisadora do tema da violéncia urbana, reconhece a necessidade da
presenca do Estado em locais onde a exclusdo social reflete um forte indicador no

" aumento da criminalidade, bem céfno, que tal atagio deva se dirigir de modo
personalizado: "com politicas gerais, nés ndo vamos resolver os pmb/emay lemos que pensar- em
coisas mais localizadas, a fim de sermos mas eficazps. B z‘ema.r gue fer wma policia democritica, com o
policial consciente a’a sen papef com uma relagdo diferente com a populagio”. Refere mais quc
justamente onde é menot 2 atuagio de politica social e da presenca da policia, é maior a
taxa do trifico de drogas (“Aumento da criminalidade estd ligado a0 trifico de drogas

entrevista pubhcada pelo site “comciencia.com.bt”, pesquisa efetuada em 21 de marco

- de 2006).

Algumas reportagens recentes também chamam a atencio para a
estreita hgac;ao entre a relacio da crlan(;a seu desenvolvunento e meio-em que € ou foi -

criada com a incursio pelo rnundo do ctrime:
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“Especialistas zg)" irman: que inconscieniermente as criangas percebem o que é
certo ou ervado deparando-se com fatos correntes n9 dia-a-dia, mas pais padem solucionar prob/emar
por meio de conversas e atendimenty especializado. - B

. : Brzmademz.f violentas. de mamm e ado!e.rcmtef levam pzzzy e mpam/m fas a
se qmﬂ‘zomrem as origens desses campoﬁammrw De acordo com a psiciloga e especialisia em
campan‘ammz‘o infanti), Inés Zanolla Pavanelli, a explivagio estd prencipalmente nas e\j)memzm
aﬂdzowmaz; ¢ ermotivas vrvidas par_eﬂ‘a.f criangas, que fomam suas epgbeﬁémz'ay de .vz'da como forma de
Jrigar o gue ¢ normal, ou #éo. A cnanga que convive especzalmente em dreas de
bo]soes de pobreza com um pai violento, vé um vizinho que_bebe todos os dlas,
vé pessoas, armgos da familia morrendo assassinados ou matando acaba se

a'cosrumando com aquilo e, inconscientemente, age da mesma maneira’, explica.

o Uma das cawsas da violéncia entre criangas € a
desestruturagao da familia; como informa a doutora em Ciéneia Politica e proﬁ.mom da

Universidade Estadual do Oeste do Parand (U nives z‘e) Rosana Na: Sar. Para ela, é necessdrio

se_Instituir politicas Qublzcas que garzntam melhor gualidade de vida aos
brasileiros, além do maior envolvimento da sociedade civil no combate a
pobreza, 20 desemprego e na retomada dos valores morais e familiares.

. Tanto para a cientista politica, quanto para a Psiciloga, né’b existe
uma solugio Instantanea para o problema. Por isso, a grevé_ngﬁb ¢ importante no pape/ ‘
de se inibir a viokinda entre criangas. As profissionais explicam que aos 1765 anos a agressividade c;z'
naural, wma manifestagio de desejos, jd que a crianza nio sabe se expressar com palavras. A conversa
com o5 pequenos ¢ a alitude rigida coibindo atitudes agresz'de‘ solucionam os problemas. Dos trés aos
sele anos, P crianga precisa de Kmites e pode reagir de maneira agressiva a e/ej.‘ Sem necessidade de se
bater na crianca para se imp&r; os pais devem repreendé-la, conversando sobre o5 limites apresentadps.”
Jé a partir dos sete anos, meninos ¢ meninas ji sabem o que podem ¢ o gue nio podem Jazer, cabendo
aos pais a procura de médicos guando a violéniia extrapolar os limites de agressividade” (fonte: Jornal

Hoje— Parana, p.13—19/02/06) . o



No site do Nucleo de Refeténcia em Seguranca Urbana
(www.tiusut.gov. br) anota-se a unportancra da reunido de diversos fatores a contengio
da crlrmnahdade dentre eles agOes 'preventivas, sociais, voltados 2 ~comunidade:
“Atuapao comunitiria, énfase na prevencdo, combinacdo articulada de
estrarégias proativas de polza'a’mem‘o com progféma._s sociais e urbanos
direcionados is dreas e grupos mais afetados pé]a violéncia, uso intensivo de
thonhagé'o e p[zmejémcﬁto de estratégias descentralizadas de acio a partir daj,
alto grau de participagio social, coordenacio e Integragdo local dos virios .
6rga:'o.§ ptblicos e atores sociais necessdrios para tudo 1550 — todos estes s cixos
: m‘mbe&z’dw para P qualificacdo das pélz’z‘zlzzx piblicas de seguranca em mkte\z‘or arbanos complexos ¢
demomm:cw, e ltodos e/eJ a paﬂ‘mpapao dos. govérnos locais ¢ uma necessidade ¢ um diferencial

Jundamental” (grifos meus - pagma Mumc1plos e Seguranga Piblica”, pesquisa em 28 de
marco de 9006)

- A Rede Globo de Telewsao no programa Fantistico exibido em
19 de marco de 2006, exibiu o documentano ‘Faledo — Meninos do trifics”, referindo o
intenso envolvimento da ]uventude na criminalidade. Memnos depuserarn sem qualquer
receio sobre sua rotina violenta, o qua’O comurmn s20 assassmatos consumo de d_rogas e ;
- cotrupgio, pohcml em suas vldas O documentitio atribuiu a crueldade da réalidade
~ desses jovens 4 sua falta de perspectiva de V‘lda. Nio deixou divida de que a auséncia

de uma estrutura farruhar ou de um ap01o estatal - certamente influenciam para a

formacao deste quad.ro

Portanto, a exclusio da crianga se- reveste, principalmente, na
violéncia de sua familia, comunidade ou nas insttuicdes. ‘Ainda que nio se tenham
dados realmente fiéis dessa realidade, sabe-se que a maiotia das agressdes fisicas contra

criancas ¢ adolescentes foram causadas por parentes préximos.

'

Por isso o foco é a familia; o Instrumento, a pohc1a comunitatia, o

Municipio e outras Institui¢bes de Seguranga
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Para o individuo, a familia represénta uma comunidade interna de
protecao para o md1v1duo para 2 sociedade, representa -urna comumdade externa de
proteg:ao E nela que nascem personahdades ‘atitudes, pensamentos, culturas. Do seu
conjunto, temos o -quadro de uma determinada sociedade; isoladamente, é possivel,
através dela, detectar o quadro de um determinando individuo.

O histérico de-relacionamentos do individuo € fundamental na
- ’constru(;ao de valores que ita segmr A familia, como mclusa na pr1me1_ra ctapa deste
| processo, tem um papel prlmordlal Durante 2 infincia, apresenta 20 individuo as

pnmeLras noc;oes de cetto e ctrado; é também nesta ‘etapa que 0s pais passardo aos seus

filhos o papel da escola em suas vldas

_A crianga  nasce premztum e requer, durante um periodo
relauvamente longo CUldadOS familiares e . mais espec1ﬁcamente maternos para
sobreviver. Urna crianga carente de estlmulos sociais préximos, desde o nascimento e
' durante a prlrnelra mfancm nio se soclahza nio desenvolve capac:ldades humanas nem
se adapta 3 sociedade.

_ -\ composicao familiar se alteré com a forfﬁzigﬁo de cada novo
casal, de forma que o result?do €.uma sociedade complexa, marcadarr'p"or diferentes

valores e comportamentos.

N

O 1nd_1v1duo que vive num ambiente violento, cercado pot valores
negauvos se torna “vitima” de violéncia e entio mais propenso a engajar-se na
atividade criminosa; cértamente o grau de violéncia no perfil deste’ individuo ¢ maiot do
que a de outro que nio convive nesse arbiente.

N
Pela familia é possivel aferir se a educaqao escolar esta/esteve ou

N30  presente na a vida do individuo.



A escola assume’ um papel fundamental na formacio de valores -
morais, pois € nela que se inicia um processo de mteragao fora da familia, um papel de
inclusio soc1al adquirindo-se primeiras nogées de convivéncia em sociedade Estes |,

valores serao autoconsmudos ¢ cada etapa da wda de um individuo 1nﬂuenc1ara esta

‘construcio.

A auséncia da escola ira afetar o mchv1duo tanto na formac;ao de
valores rnorals quanto na acumulacdo de capital humano A- auséneia da escola

unphcara em ba.lXOS retornos positivos no futuro e um baixo custo de oportumdade

‘Hoje, a nogio de farmha prlnc1pa]mente nas grandes cldades nio

envolve necessariamente a figura do pai, mie e:filho res1dentes num mesmo lar.

As chamadas farm’has monoparentals — reconhecidas com6
ent:ldades familiares pelo nosso ordenamento - sdo um fendmeno cada vez mais
comum ¢ eventualrnente podem representar um fator mais arriscado 2 tormacio de um
. individuo. Se estas familias sio alimentadas e chefiadas por um tnico adulto,
nofmalmente a mulher, problemas como 2 redugio da renda familiar, a criacio dos
« filhos por terceiros, o abandono {menores sdo colocadoé. nas ruas}, e a necessidade de’
~ Ingresso no miercado de trabalho em idade cada vez menor, também sdo indicativos
capazes de acelerar o processo do aumento da cnmmahdade Sio elementos que
afetardo o desenvolvzlmento moral do 1nd1v1duo a sua declsao pela opgio entre o licito

e ilicito.

O Estado deve prestar. atencao nestes desvios, amparando a

estrutura destas entldades fa_mﬂlares estimulando a criacio de laq:os afetivos necessarios

a transrmssao, de uma geracio para outra, da cultura ¢ de valores ideolédgicos e morais.

. O artigo 226 da Consutmgao Federal é expresso ao refer]_t que a

famlha representa a base da soaedade o paragrafo 7° deste mesmo arttgo obriga o
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Estgdo a assegurar’a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, a ctiacio de
mecanismos para coibir a violéncia no 4mbito de suas relagc”)és.

A construcio de uma socie-dade livre‘ Justa e solidiria; 'e a
errachcagao da’ pobreza ¢ a marginaliza¢io e 2 redugio das desigualdades’ sociais ¢
tegionais sdo dois dos quatto ob]etlvos fundamenta_ts da Republica Federativa do Brasil
arrolados no artigo 3° da Carta. A porta de entrada para at1ng1r tais .objetivos, sem

davida, é a fa:mha éo alvo pnnc1pa1 deste trabalho.

-

A policia comunitiria se reveste como um instrumento capaz de
mostrar a 'presenga do Estado, mas de um Estado preocﬁpgdo em inclui-los
socialmente, preocupado em atuar no dese_nvolvﬁnento moral dos componentes da
sociedade que espeta, de inculcar ].ig:ées de cidadania 2 populagio.

_ Viabiliza mcluswe o exercicio de trabalhos com jovens, a
,exposu;ao de um maior nimero de mformaqoes a0 pubhco e aumento da cooperagao o

entre a comumdade a propna pohua e.outras autondades

O pohﬁamento deve ser voltado a solucdo de problemas, ﬁmrcar—
se por uma ordem democratica: “A so/z(pz}'b € gue -alba/z'oz'a e tgn&ze orientada para a J‘O[%{pﬁb dfv
problemas ao invés de orientada para arerz;iér a incidentes. Ela _devc; desenvolver a capacidade
lde' diagnosticar as solugées a longo prazo para os crimes recorrentes ¢
problemas da pcrtufbag:é’o ‘da ordem, e ajudar na .mobilizaga”é de tecursos
publicos e privados para esses fins”- grifos meus - (Herman Goldstein, “Irﬁproving
Policing: A Problem-oriented Approach”, _]ourrial of Crime and Deliquency, April
¢ 979): 236-258; conf_orme réferéncias dollivro “Pb]icié.mento Comunitirio: Questdes ¢
Praticas através do Mundo/jerome H. Skolnick, David H. Bauleu traducio de Ana
Luisa Améndola Pinheiro — Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sio Paulo, 700’? —

- (Série Policia ¢ Sociedade; n. 6 / Otganizagio: Nancy Cardia). .-
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Outras Instltu.lgoes devem obngatonamente atuar neste processo,

Como achante se anotara.

II - DIAGNOSTICOS DO PROBLEMA: , - :

O problema é ¢ ]ustarnente a falta de conhecimento, pelo Estado, da

realidade da famlha nele 1nser1da E a falta de acio petsonalizada, de longo prazo e
- aproximada, 4 comumdade as suas familias. Ea 1gnoranc1a da necessidade da existéncia
de processos irdividuais, pequenos, celulares, de’ reinsercdo social ¢ moral, p\ara que,
futuramente, se formem co'munidades melhotes, foﬁes, 7 sadias, extrpando-se a

rnargina]_idade, valorizando-se a cidadania.

A realidade pratica indica que a crianca nascida ¢ ctiada num
ambiente violento, serd fruto disso e, portanto, quando adulta, o seu comportamento

nio seri outro.

O 1nd.1v1duo com esse perﬁl a0 formar uma familia, nio tem
condi¢des de dar outro exemplo a nio ser 4 prauca desta mesma v1olenc1a
i
- -Se 0 jovem vive numa familia sem recutsos, mais cedo rerd que
~ busci-los para sobreviver, mais cedo e sem a devida maturidade notari que as
dificuldades lhes parecem intransponiveis e a vida criminosa nio sé lhe representara um

caminho curto e ficil, mas também o amparo imediato de suas necessidades.

1

A imaturidade no trato da vida real o levar4 a buscar solucdes anti-
sociais, até porque seus anseios ndo s4o0 e nunca foram voltados a uma vida regrada,
civilizada; isto nunca lhe foi mostrado, nunca lhe foi exemplificado e, entdo, o seu

comiportamento serd muitd longe do satisfatério.
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O fruto ja estd envenenado e o sistema nio esti apto a curd-lo: -
claro que se a policia agir em resposta a esse individuo, atuard como um espelho, na
- mesma moeda; a divergéncia entre a teotia legislativa e a sua pratica o levam a
impunidade; o valot do ganho facil se t_bma infinitamente maior a0 da vida ‘sadia; as

© . institui¢des s3o incapazes de reinseri-lo e ressocializa-lo.

;

E aluta i 1ncessante um circulo vicioso; impde-se criar um sistema .

unica de aproximacio do Estado e da familia brasileira,

11T - OBSTACULOS A MUDANCA:

Quais seriam as mudancas? As inovacoes?

Pensar num. sistema preventivo ‘de seguranca publica
personalizado e voltado a préticas sociais como forma de valotizacio da cidadania,

pode encontrar obsticulos de varias ordens.

Se o programa é personahzado tem cunho de seguran(;a publica e
deve se iniciar de modo e\{perlmental e pequeno, logo' nos, deparamos com a
dificuldade de escolher o local adequado para a sua nnplantac;ao.

Dwersos fatores podem determinar a execucio de trabalhos com
estas caractetisticas em determmada comunidade, como o' nimero de hormc1dios o
: numero de vitimas de roubo, o ponto do trifico, o ntimero intenso de bares, etc.

Imaginamos diversas. situagées, mas como o programa enfoca a

inclusio social como forma de reducio da criminalidade, eventualmente se utilizando
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da mesma estrutura qué programas de saide o fazem, além do fato de que a policia em
geral encontra séria resisténcia de 1nﬁltragao nas familias, conclmmos que o local deveri
ser aquele que concentra um nimeto razodvel de criangas e jovens, com pobre7a
acentuada e carente de recursos publicos, notadame_nte saude e educacio.

Como dito, o acesso is famfhas ¢ um sério obsticulo, que devera
ser enfrentado com a escolha de agentes da prépria comunidade. A policia somente

- podera vencer este obsticulo apos a conqulsta de confianca e credibilidade de sua

atuacdo naquele local.

- . Nesse passo, o processo de escolha de cada um dos agentes da

comunidade é um processo dificultoso.

Urﬁ projeto de lron‘go 'prazo poderi levar o préprio sistema a
desestimulas 0 seu adequadb desenvolvimento. Mecanismos capazes de indicar o
sucesso do trabalho devef_ﬁé solucionat esta ansiedade. |

Como a comumdade ¢ um foco paralelo na atividade preventiva,
“havera nece551dade de reahzagao de trabalhos em grupo, at1v1dades voltadas a -um
" determinado grupo de familias. Tanto a atragio de pessoas para participar das
atividades, como a captag.ao de parcerlas e voluntanos que viabilizém a e\ecugao destas

‘atividades sio fatores que também comportam cautela e atengio.

A Jmplantac;ao do programa envolve a presenca de diversas
Instituicdes: Serd prec1so convencé-las desta necessidade e efetivamente leva—las a0
envolvimento nos trabalhos.

Em tesumo:

- escolha do local adequado;



12/32

- dificuldade de atuacdo da policia na comunidade;

- d_ificu_ldade de aéesso nas fzimilias;

- processo de escolha dos agentes comunitarios;

- falta de credibilidade e confianca nas Institui¢des por parte da

_populagio;
- falta de credibilidade e cdnﬁan(;a entre as proprias Instituicoes;
- fator tempo ¢ custos;

- captacio de auxilio no Tetceiro Setor;

- resisténcia por parte de outras ireas do Governo no’

aproveitamento de suas estruturas.
IV ~ SOLUCAO IDEAL:

- A solucdo ideal € a cria¢io de um sistema semelhante iquele no
ambito da ‘satde puablica sob a sigla “PSI” — Programa de Satde da Familia, porém

voltado 2 seguranga puiblica preventiva.

Funciona assim: através das Instituicdes de Seguranca Publica do
Estado, = determinadas regides serio escolhidas como priofitarias para ©

desenvolvimento dos trabalhos, tomando por base o alto grau de criminalidade
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wolenta Nesse contexto, o enfoque podera recm.r em dreas de risco com a adogio de

processos de reduciio destes tiscos.

Cada regifo” serd dividida por um namero determinads de
comunidades; cada comunidade teri . um  representante - responsavel  pelo

acompanhamento periédico de cada familia.

O representante ficari responsavel pelo cadastramento de cada
uma das tamilias, a apresentacao de um relatério completo de seus- mtegrantes
contendo informacdes sobre o nimero de cornponentes idade, formagao educacmnal'

formas de ganhos financeiros, etc.

Cada regido terd nicleos administrativos cujos integrantes serio:
- policiais comunititios, promotores de justica, assistentes sociais, psicélogos,
representantes do Municipio.

O representante da comunidade fornecera os dados aos seus
‘nucleos, que ficard responsavel por tragar o perfil psicolégico e sécio-econdémico de
cada comunidade. Com estes dados, mapeatio os témas ptioritirios de atendimento,

! .
attavés de visitas periddicas (semanais, mensais, etc) a cada uma das familias.

' As atividades das regionais pode‘rio ser realizadas por familia, por
um grupo de familia, por componentes da familia ou pot um grupo de éomponeﬁtes da
famflia: palestras, atividades profissionalizantes, atividades de lazer, representatividade |
em pqstulzgées-juridica;s, campanhas’ com associagoes, ¢s<£olas, terapias comunitirias,

Et;.
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V - SOLUCOES POSSIVETS:

- Acdes Necessdrias:

Claro que as solucoes ideais apontadas o foram de forma abstrata,

‘até porque o sistema teria que ter a disposicio todo o aparato para o funcionamento

. destes micleos.

Mas nio estd longe do possivel. Muitos municipios detém a
estrutura do Programa de Sadde da Familia, com suas u.mdades equipes, conveénios
formados com assocmg:oes etc., que apesar de terem sido criados para a prestaq:ao de
atendimento a saude também realizam a prestagio de servlc;os sociais.

/

Ora, se a prestac;ao de servicos sociais reﬂete um dos bracos de
atuagio da seguranca pubhca qual seja, a prevenqao nio havena bice para o
aproveitamento desta estrutura para o programa de apoio e seguranga da familia

(PASF).

Um outro fator J'mportanté ¢ o fato de que as equipes do PSF —
Programa de Satde da Familia — conhecem 2 realidade de cada comumdade e tem a
pOSSlbl]ldade de apontar quais sao os ‘problemas que devem ser enfrentados sob o

ponto de vista da seguranca publica.

O agente de sadde lida com as conseqiéncias das acdes

- criminosas; € indissocidvel o seu trabalho com o dos agentes de seguranca.

Se o .PSF--CUI?'l a mulher que fol Violéntada, o jovérn que usou

drogas, a crianca que foi maltratada, o marido que se alcooliza, o idoso abandonado,
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seus agentes tém perfeitas condicdes de mostrat quais 530 as origens destas violéncias e
+

‘quais as forrnas de redu21—las ou ehmma—las

Com o relato real deste quadro as Instituices de Seguranc;a como
0 Mlmsterio Pubhco ¢ a Policia Militar através da policia comunitiria, é possivel fazer o

encaminhamento 40s setores corretos e,-num procedimerito deterrmnado, chegar a uma

. solugiio capaz de reduzir ou eliminar sua origem.

A mulher que foi violentada pelo marido terd a possibilidade de
receber, além de tratamento médico uma otientacio imediata e adequada quanto ao
/

enfrentamento da questio, até mesmo a obtencao de ordem judicial para o afastamento

do agressor do lar conjugal, semn pre;uvo da manutengao do acompanhamento de seu

caso pela equipe responsavel.

. O Ministério Publico, pelo-promotor de juétiga da infincia e
juventude, poderé se inbumbir'de tratar do problema da evasio escolar antes que isso
lhe seja conhecido por meios repressivos, ji que normalmente tais infor_magées lhe sdo

“transmitidas nas-oitivas 'informaié, ou seja, quando j4 consolidada a evasio e apés o

cometimento de atos infracionais.

Enxergar a comunidade e a sua popula¢io ¢ ainda capaz de medir
a relacio das pessoas com o uso de drogas. E possivel evitar que adolescentes galguern

por um degrau mais avangado e se tornem viciados e potenciais criminosos.

A reahmgao de campanhas de consc1ent17a<;ao como anndrogas
_antidlcool, etc., podera ¢omplementar o trabalho dos mucleos, inclusive realizando
' convénios com Universidades para difusdo do conhecimento ou mesmo aproveitando a

experiéncia de policiais civis e militares no trato desta questio.
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Ao lado de todo esse processo haverd necessidade de formular -
rotinas de anilise de resultados, observando-se os caminhos adotados, avahando -se
 quais s3o.os fatores de sucesso e insucesso, tudo de forma petiddica e colegiada.

A idéia € que se inicie com um nucleo apenas, como um nucleo

piloto v1sando uma drea pequena, mas.de forte apelo social.

O tesultado desta experiéncia serd crucial para verificar se as
InstituicSes estdo fornecendo as solugdes adequadas, quais as mudancas necessarias,
quais os métodos a serem aprimorados ou eliminados.

‘Primeiramente o trabalho deveri se efetivar na comunidade e
- enfocar a crianca e o jovem. Com a aquisicio de confianca e credibilidade, além da
formagdo dos agentes comunititios,- pouco a pouco as familias serio cadastradas e
acompanhadas.

E possivel que o Ministério Publico ¢ a Policia Militar iniciem as
atmdades de detecgao' dos locais de risco e encontro dos respectivos agentes

comumtano S

A Pohc1a Mjhtar através dos bancos de dados que alimentam sua
forma de policiamento nas vhrias regides de uma cidade. A propna policia comunitaria
pode apontar os pOSSlVE‘.lS individuos que tém lideranca em tais regiGes, pnnc1palmente :
aqueles que se apresentam com perfil gdequado a0 programa.

O Ministério Piblico e os Conselhos Tutelares tém conchgoes de
descobn:c quais 30 as pessoas com esse perﬁl a que geralmente trabalham dJ_tetamente

com a populaga‘o 1nfanu1 carente e suas familias. o
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O Poder Judicidtio, através dos dados da Vara da Infincia e
Juventude, bem como por sﬁas_assisténtes soclais e psicélogas, tém possibilidade de
‘apontar. as regides de risco e detectar quais sio as mais indicadas pata a intervencio
deste programa. Também tém capac1dade de auxiliar os nucleos tragando os perfis para
o planejamento das acoes ¢ acompanhando a evolugio do tratamento.

A policia civil também ¢é capaz de auxiliar por meio das
informagdes de seus agentes investigadotes, dando a um trabalho que venha evitar a
efetiva instauragio de um inquérito policial.

A Prefeitura, através de sua estrutura, que ji encerra uma atividade
de prestac_;ﬁo de sérvi@o publico social, por seus agentes da satde, assiéténcia e

TOMOGE0 social. A guarda municipal é um outro brago de a 0i0 importante para o

P ¢ gu P ¢ P P P

desenvolvnrnento dos Processos nas comumdades

Outros organismos ndo governamentais sdo capazes de promover

atividadesjunto 4 comunidade, na realizacio de palesttas, campanhas, etc.

- Habilidades excistentes:

Citamos algumas Instituigdes que podem $ervir 2 iniciacio deste

trabalho e cada qual possui uma habilidade impar capaz de concretizar o projeto.
1. Policia Milirar:

. formagdo especifica da policia comunitaria; -

. expetiéncia no trato da prevencio;
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- - manejamento dos dados para atuacio;
. apontamento dos lideres comunitatios;

- estrutura (Consegs, Proerd, outros programas) -

2. Ministério 'Pﬁb]ico:

. orlentagiio e tentativa de solucio de conflitos (também quanto as

infracGes de menot potencial ofensivo);
-planejamento estratégico com dados obtidos; -
. atua como “clinico geral” na anilise dos problemas familiares;

. detecgdo e intermediagdo junto a érgios governamentais e nio

governamentais pata auxilio;

. gestor do projeto.

3. Poder Judiciirio:
. assistentes sociais;

. psicologas;
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. . levantamento dados (familia, infincia e ju_y%:ﬁtude, jar, crimes em
7 ger‘al,JeCrirﬁ).

N o Mu"xiai'cipio:-

. guardas fnunitipais;-

. secretaria promogao e assisténcia social;

. secretaria satide;

. secretaria- educacio;

N .. estrutura. -

. otientagdo e tentativa'de solugdo de conflitos na esfera das

infragdes de menor potencial ofensivo;
. informaces;
. capacidade de apontar as liderancas;

- levantamento de dados;

. estrutura. '
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6. Outros potenciais envolvidos: ONGs, igrejas, escolas, empresas,
sindicatos, otganiza¢des civicas, grupos esportivos, entidades . comunittias,
associagdes de moradores, associaces do comércio informal, vereadores,

-empresariado, etc.
- Habifidader novas:

Certamente fnuito weinamento haverd de ser dado, de forma
especializada, para que os referidos profissionais, principalmente as Instituices de

Segutanga, venham a atuar de perto com a comunidade.
'V - SINTESE EXPLICATIVA:

1. A INOVACAO:

Programa,cie Apoio e Seguranga 2 Familia

A

IMPACTOS PRETENDIDOS:
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21/32
Objetivo principal:

A prevengﬁo e reducio da criminalidade, a partr de acdes

- soclais personalizadas na revalotizacio da familia e do individuo.

b)

Objetivos especificos:

- desenvolver mecanismos comunitirios de resolucio de conflitos.

- diagnosticar as comunidades de tisco de violéncia, suas familias e

-

componentes;
- planejar agbes especificas de contengio deste risco;

- desenvolver programas para jovens infratores;

- desenvolver servicos pata as vitimas de violéncia doméstica;

- criar programas que ajudem jovens em situaces de risco a completar os

estudos;

- desenvolver ptogramas que ajudem jovens pais e mies em situacdes de

risco a criarem seus filhos;

- implementar acdes culturais, esportivas e de lazer como forma de

Integracdo de criangas ¢ jovens na sociedade {recreacdes em horitios

proprios);

.- implementar a¢des para o controle da venda do ilcool na comunidade;
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- implementar a¢des para o controle do uso de drogas pelos jovens da

-comunidade;
- realizacio de programas-de conscientizacio de cidadania;
- realizar um progtama de comunicacio eficaz, divulgando e
promovendo os objetivos da estratégia para encorajat a participacio da
comunidade (panfletos, audiéncias publicas, posteres, etc).
3. ACOES:
- detecgio regides risco;
- criagdo de nucleos para cada regido de tisco;

- cada regido deve contar com nimero determinado-de habitantes ou

familias (ex: 100 familias com quatro componentes cada, totalizando 400 habitantes);
- cada regiio deverd possuir um nimero determinado de agentes

comunitarios (ex: 1 agente comunitirio para 20 familias, ou seja, o agente ¢ responsavel

pelo acompanhamento de 80 I‘labitantes);‘

()

Agente comunitario : ]

Familia - . Familia ‘Familia
A : . B : c

- cada  nicleo, responsivel pela regido, deverd ser composto por

profissionais da policia militar, Ministério Publico,” Policia Civil, Assistente Social,



Ps1cologo e agentes cornumtanos (sugere-se que rnernbros do Poder Judicidrio

participem, conforme exemplo nada impede que outros representantes da comunidade

- interfiram ou mesmo conselhos tutelares ¢ pessoas da irea da satde e educacio do-

* Municipio):

Nﬁcle:o ' ]

e ]

]_—L Policia Civil ]

. [ Ministédo Piblico
' [ - Policia Milirar
{ Psicologos

]— _E Assistentes Sociais ]

[ Agente comunitido }

[ Familia A ]__{ " Familia B-

{ Agente comunitifio | q

(=

Famdia 1D J

- cada nucleo formard o conjunto de ag¢des personalizado, identificando

~0s problemas da comunidade ligados a0 crime e 4 violéncia por meio da coleta de

informagdes (da policia, de levantamentos e da prépria comunidade):

“gravider
_ adolese.

violéncia
domestica
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- - InformagGes que devem ser obtidas:

4. noselo familiar:

violéncia doméstica (lesdes corporais, ameaca, maus-tratos, atos

libidinosos, etc);
. violéncia infanto-juvenil (agressividade como causa de fuga social);
- nivel de salubridade (ambiente como causa de violéncia social);

- . capacidade financeira (pobreza como causa de violéncia doméstica e

comunitiria); -
. nfvel de educacio (inclusdo e evasio escolar, abandono intelectual, etc);

uso do ilcool (embriaguez como causa de violéncia doméstica e

comunitatia); .

. uso de drogas (uso ou vicio como causas de violéncia doméstica e
comunitaria e relagio com furtos, roubo, trifico).

‘

. nivel de sociabilizagdo
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¢

Exemplo:

Ovioléncia mulher
.| maus-tratos

‘O uso drogas .
DO gravidez precoce
M evasdo escolar

B crianga ociosa

M uso alcool

\ - o B
b. na comunidade:

e P ‘

. viol-éncia- (homicidios, trifico de drégés e rc?lagéesentre vizinhos)
. integracao 'faxrﬁ]ia;r;-
. integracio infanto-juvenil;
. opedes de lazer;
. op%;ées dé _atividades. de fonﬁagﬁo-intelecmal e profiésiohal;
. nivel de saluprid;de; .

. acesso 20 transpotte e saude.
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- Identificagio dos autores e vitimas envolvidos no ciclo da violéncia

comunitaria;
- Anélise das caracteristicas fisicas e sociais da 4rea;

- de acordo com os dados obddos, o nudeo trac;ara o plano de aq:ao e
execugao de metas a ser efedvado ]untamente com o0s agentes comumtaﬂos de acordo
com os anseios e prioridades locais, mantendo dlalogo com os componentes da farmha

e representantes da comunidade:

Comunidade

Agentes
Cornunitirios

Nicleo

- deverd descobrir as solugdes ¢ arficular agdes mais adequadas para

- diminuicio dos problemas levantados (apoio 2 vitima e autores dos delitos);

Comunidade - Agentes

Cormurnitarios

Solugio/
Resultado

Acdes

a1 serem
cletivadas

~ Nucleo
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- devera implantar atividades de reinsercio social.

i

~ Exemplo:

Diretoria

) Obs:
Escola: ) Audiéncias
ouvr pass Pablicas

poderio ser

Atividades realizadas pelo
~ . - T h Y] 2y
: culturais ) ivasio ' Visitas _NUClLO para
{cinemateca, < : > periédicas informar a
palestras, escolar I m_cologo c comunidade
EC‘ZI.'EI'O) . ! ASKISLCTIEG sobre os

Atvidades
| CSportvas

apos escola ¢
fins de
sernana

Abvidades -
Reercativas
em geral

- 0 acompanhamento terd uma rotina especial para cada caso; no minimo

mensal;

Parcerias
alocagio
recursos
para familias

social

~

* objetivos das

medidas

. -

- os nucleos orgamzarao reunides ¢ relatérios mensais para verificacio
dos resultados e apontamento dos sucessos, insucessos e ‘adogdo de outras medidas

corretivas;

- o8 nucleos deverao orgamzar reunides com as comunidades, como

audlencms pubhcas
- os nicleos serdo responsiveis, ainda:

. por formar parcerias;.
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. Interagir com os parceiros;

. elaborar a auditoria do ctime e o processo de desenvolvimento da
estratégia; - ~ ‘ S
na criacio e desenvolvimento de programas especificos, como

' Sen31b1]Jzagao da popula(;ao quanto i questao da v1olenc1a dornéstica ¢ da cracio de

v

redes de apoio;

.'pres‘tagzi(; de assisténcia integral e interfdiscip]ina_r (psicolégica, legal,
social) a mulhere,sf vitimas de violéncia doméstica, jovens que se iniciam no uso de
alcool e d_togas (Cinematecas, esportes fercas) cnam;as carentes (brinquedoteca), mic
adolescente para a criacio de seus filhos (creches) programas para homens violentos,

ptogramas de acompanhamento educac1onal (visitas de professores aos alunos), terapias

familiares, etc;

equipar seus componentes com dados que oferecemn estratégias de-

reducio do crime ¢ da violéncia na comumdade,
. prover capacitacio profissional com parcerias.
- 0s nucleos deverio ser dotados de informagées das policias ¢ deverio
informar agentes representantes das Institui¢es de Seguranca Publica e Justica acerca

dos resultados;

- os nucleos deverdo formular propostas de interesse publico para a

atua¢io Municipal;
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- os nucleos adrmmstrarao suas fegionais dé forma descentralizada;

criando processos especificos para. cada comumdade

4. HABILIDADES:

a) existentes: : o

/

- estrutura da policia comunitiria;

- - reptesentantes do Ministério Pablico;
- agentes da satde que atuam na comunidade (PSF);

- Conselhos Tutelares, que tém membros com apoio 4 comunidade;

‘

- voluntitios da 4rea da Infincia e Juventude, como pessoas que .

- trabalham em creches e abrigos;
- guardas municipais para implementar o trabalho da policia comunitaria;

- informagbes da policia civil pé.ra implementar o trabalho dos nﬁcleos;

- agentes da educagio, com informacdes e coordenacio de advidades
visando o desestimulo da evasio, o estimulo ao tetorno e a ampliacao

cultural;

.- Consegs;



. b) ’

- 'Pfogram-as da Policia Militar (Proetd, etc); |

- Programas do Governo.

novas:

- estabelecimento  de instrumentos, normas e diretrizes para a

consolidacio do Programa; o ' .

- capacitagio técnica de recursos humanos: de todos os envolvidos no
trato com as familias e comunidade (cautela para viabilizar'a adequada
infiltracio), _

- supetvisionar e avaliar a formacio, capacitacio e educacio permanente
de tecursos humanos envolvidos com o programa para apoiat os

Processos;

- capacidade de promogio e apontamento das estratégias Os riscos

efetivamente aptos a sefem tratados para que o trabalho surta o efeito

deséj ado;

- construgio, aplicagdo, manejo e monitotamento adequado das

inferma¢Ses  da policia principalmente pelos representantes  das

InstituicSes da Seguranca Publica e Justica, ja que o foco ¢ a prevencio;

* obtencio de recursos financeiros e tecnoldgicos pata o gerenciamento e

operacio do projeto, através dos niicleos;
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- Integracio dos servicos colocados 4 disposicio do Municipio visando

“atendimento as comunidades dos ricleos;

- pesquisa, identificacio e desenho de metodologias e instrumentos de
avaliacio seja quanto ao trabalho efetivado junto is comunidades, seja
quanto a geréncia dos nicleos;

.' - realizacdo de banco de dados para alimentar os nicleos;

- promogio de divulgacio junto is comunidades, por meio.de matetiais

educativos e informativos.

VI - IMPACTOS QUE A MUDANGA PRODUZIRIA: - \

A mudanga produziria os seguintes. impactos: aumento da credibilidade
Ida' comunidade nos organismos estatais, ptincipalmente os de r;eguranc_;a publica;
¢onﬁan9a na policia; recllugic-) da evasdo escolar; aumento da satisfacdo da comunidade
pata’ com a prestagio soclal estatal; diminuicio do graﬁ de violéncia familiat; permissio
de acesso do jovem ao mercado de trabalho; aumento da consciéncia de cfdadania;,

dentte outros.



