	[image: image1.png]Ministério Publico
DO ESTADO DE SAO PAULO




	RECLAMAÇÃO DE MATERIAL – RM


	DG

	O objetivo do presente formulário é registrar as reclamações dos clientes internos, relacionadas aos produtos recebidos por esta Instituição, bem como eventuais sugestões para melhoria dos serviços prestados pela Subárea. Os registros poderão ser remetidos para a Subárea de Almoxarifado por meio eletrônico (almoxarifado@mp.sp.gov.br).

Em havendo possibilidade, solicitamos a remessa do material objeto da reclamação para devidas providências por parte desta unidade. 

	DATA
	
	LOCAL
	
	ANEXOS
	

	DADOS DO NOTIFICADOR

	UNIDADE
	

	ENDEREÇO
	
	SALA
	
	ANDAR
	

	TELEFONE
	
	RESPONSÁVEL
	

	DESCRIÇÃO DA RECLAMAÇÃO (SE O ESPAÇO ABAIXO NÃO FOR SUFICIENTE, USE O VERSO E ASSINE)

	MATERIAL
	
	CÓD. SGM
	
	MARCA
	

	DATA DE RECEBIMENTO DO MATERIAL
	
	N.E.
	

	
                                                                                                            CONTINUA NO VERSO       SIM              NÃO



	PARA USO DO ALMOXARIFADO

	
ACOMPANHOU MATERIAL                   SIM                                                      NÃO



	RM nº
	
	DATA DO RECEBIMENTO
	
	RÚBRICA DO RECEBEDOR
	

	
GEROU SOLICITAÇÃO            

TROCA NA EMPRESA               SIM            NÃO                                     Nº OFÍCIO                                    DATA


	QUANDO NÃO GERAR DEVOLUÇÃO À EMPRESA, ANEXAR O MOTIVO E FINALIZAÇÃO

	RESPOSTA/SOLUÇÃO

	

	DOCUMENTO OU MEIO DE CONTATO
	DATA
	RÚBRICA DO RESPONSÁVEL
	RÚBRICA DO SUPERIOR
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