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RESUMO

XAVIER, Jean Frederick Brito. Governo eletronico: o cidadao e o direito de acesso a
informacao. 2022. 302 p. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao) — Escola de Comunicagdes

e Artes, Universidade de Sao Paulo, 2022.

Governo eletronico: o cidadao e o direito de acesso a informacio.

A pesquisa investiga as praticas do governo eletronico, com o objetivo de verificar se o Estado,
de fato, considera a pluralidade dos cidaddos brasileiros nos processos de concepgdo e
implementagdo de e-gov. Parte-se da hipdtese de que o governo eletronico ndo ¢ acessivel ao
cidaddo comum, pois sua concep¢do nio se fundamenta em estudo de usuario; e que os
servicos sdo concebidos na perspectiva “ofertista-linear”, isto ¢, como vitrine de eventuais
servigos prestados pelo Estado, mas sem considerar aspectos de acessibilidade fisica e cognitiva
dos potenciais usuarios. A pesquisa ¢ de carater exploratorio, fundamentada em referencial
teorico e analise do portal de 3 (trés) instituicdes que oferecem servigos de interesse publico:
Instituto Benjamin Constant, Tribunais Especiais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro e a Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. A andlise dos portais foi realizada na
perspectiva técnica, pelo pesquisador, considerando os principios de usabilidade, de acordo com
as Heuristicas de Nielsen e os principios de Desenho Universal; e na perspectiva de seus
usuarios, considerando suas facilidades e/ou dificuldades na realizagdo de tarefas sugeridas . A
pesquisa inclui um estudo netnografico, visando complementar informagdes sobre as formas de
interacdo dos usudrios com as respectivas instituicdes no ambiente digital. Os resultados
mostram que, apesar dos esforgos percebidos nos diferentes 6rgaos analisados, ¢ imprescindivel
rever as bases que fundamentam a concep¢do dos servigos de e-gov , incluindo estudo dos
potenciais usuarios, para possibilitar maior interagdo com os cidaddos e garantir seu acesso aos
servi¢os, condi¢do inerente ao exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Governo Eletronico; Desenho Universal; Acessibilidade Digital ; Direito de
Acesso a Informacdo; Transparéncia Publica; Netnografia; Heuristicas de Nielsen; PcD-

Pessoas com Deficiéncia



ABSTRACT

XAVIER, Jean Frederick Brito. Electronic government: the citizen and the right of access to
information. 2022. 302 p. Doctoral Thesis (PhD in Information Science) — Escola de

Comunicagdes ¢ Artes, Universidade de Sao Paulo, 2022.

Electronic government: the citizen and the right of access to information.

The research investigates the practices of electronic government, with the objective of verifying
if the State, in fact, considers the plurality of Brazilian citizens in the processes of conception
and implementation of the e-gov. It is considered as a hypothesis that electronic government is
not accessible to the common citizen, since its conception is not based on user studies; and that
the services are conceived in the “linear-provider” perspective, that is, as a showcase of eventual
services provided by the State, but without considering aspects of physical and cognitive
accessibility of potential users. The research is exploratory, based on theoretical framework and
analysis of the portal of 3 (three) institutions that offer services of public interest: Benjamin
Constant Institute, Special Courts of the Court of Justice of the State of Rio de Janeiro and City
Hall of Rio de Janeiro . The analysis of the portals was carried out from a technical perspective,
by the researcher, considering the principles of usability, according to Nielsen's Heuristics and
the principles of Universal Design; and from the perspective of its users, considering its
facilities and/or difficulties in carrying out suggested tasks. The research includes a
netnographic study, aiming to complement information on the forms of interaction of users with
the respective institutions in the digital environment. The results show that, despite the efforts
perceived in the different public agencies analyzed, it is essential to review the bases that
underlie the conception of e-gov services, including the study of potential users, to enable
greater interaction with citizens and guarantee their access to services, inherent condition for
the exercise of citizenship.

Keywords: Electronic Government; Universal Design; Digital acessibility; Right of Access to
Information; Public Transparency; Netnography; Nielsen's heuristics; PwD - Person with

Disabilities
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1 INTRODUCAO

A evolucao tecnologica tem potencializado a capacidade humana de produzir e
compartilhar informagdes e conhecimento. Na historia da humanidade podemos perceber
como, gradativamente, desde a Imprensa! com Gutemberg até as atuais TIC - Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo, esse processo tem evoluido causando impactos e
transformagdes culturais e consequentemente nas dinamicas sociais, em todo globo.

Uma primeira explosdo informacional, ou explosdo documental, foi percebida
pela criagdao da imprensa por Gutenberg no século XV e posteriormente, no periodo Pos
Segunda Guerra Mundial, com o surgimento de grandes corporagdes e de maior
complexidade dos Orgdos dos Estados, foi identificada a segunda explosdo documental
em nossa historia. O contexto internacional, que influenciou diretamente essa maior
complexidade das Organizagdes, foi marcado pela guerra fria entre os Estados Unidos da
América (EUA) e Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).

Nesse contexto também surge a Ciéncia da Informacdo e o aumento da
preocupagdo quanto a gestdo da informacao. Percebeu-se ser necessario buscar formas de
organizar e¢ compartilhar o conhecimento produzido e acumulado, que j& crescia
geometricamente.

Este ¢ um cendrio amplo e rico a ser explorado, porém a presente pesquisa €
desenvolvida no periodo atual, que ¢ compreendido por muitos autores como a terceira
explosdo documental, tendo em vista que a expansdao dos computadores pessoais € dos
smartphones fez com que houvesse a necessidade, inclusive, de criar novas unidades de
medidas para poder calcular o volume de informagdo produzido, nunca visto
anteriormente.

A massificagdo do uso de dispositivos, cada vez mais eficientes e acessiveis
financeiramente, possibilita a conectividade efetiva de toda sociedade e resulta na maior
democratizagdo dos meios de produ¢do de informagdo e do uso da World Wide Web
(WWW)? ou Rede Mundial de Computadores, que sera entendida neste trabalho como a

internet.

L CHARTIER (1994, pg195) diz “a imprensa substitui o manuscrito como forma maciga de reprodugio e
difusdo dos textos”, destacando que os livros ja existiam como manuscritos, porém a imprensa traz de
inovador a possibilidade de reproduzir informacgdes em larga escala.

2 Segundo Passarelli (2008) “Berners-Lee criou 0 World Wide Web Consortium (WWWC) que administra
a Internet nos Estados Unidos como um modelo aberto baseado na neutralidade da rede, onde todos tém o
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Nesse sentido, conforme o volume de producdo de informagdo cresce, a
complexidade de organizar e tornar acessiveis tais informagdes aumenta na mesma
propor¢ao e, por isso, a Ciéncia da Informagdo, assim como todas as areas do
conhecimento que lidam com a gestao da Informagao tém ganhado destaque na sociedade
contemporanea. Destarte, a capacidade de produ¢do de informagao mobiliza instituigdes,
profissionais e pesquisadores na busca por formas de gerenciar as informagdes produzidas
e neutralizar os efeitos negativos da chamada “explosao documental”.

Desta maneira, ¢ construida uma nova dindmica social marcada pela superagao de
limites de espaco e tempo, principalmente no que diz respeito as relagcdes sociais. As
organizagdes necessitam estar constantemente disponiveis e sdo cobradas a fornecer
respostas rapidas, “on time” ao cidadao, cliente, ou usuario de servigos. Anteriormente,
os 0rgdos apenas estavam abertos ao publico em horérios predeterminados, porém, com
as paginas e os diversos perfis na internet, a relagdo entre usudrios e provedores de
servigos torna-se constante, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana. Processos,
que antes eram vistos somente em papel e padeciam de lentidao, nesta nova realidade
social demandam solugdes digitais e otimizadas. Neste novo contexto, surgem questoes
que afetam o Direito, a Ciéncia da Informac¢ao, a Administra¢ao e diversas outras areas.

Tal cenario ¢ explicado por diversos autores como Castells (2001), que nos traz
esclarecimentos acerca deste momento histérico, chamado de Era da Informacao. Esse
momento histérico € marcado pela convergéncia tecnologica que, de acordo com Jenkins
(2009), dissolve fronteiras entre telecomunicagdes, comunica¢ao de massas ¢ informatica,
apontando tendéncia de conectar tudo e todos, desde os aplicativos e dispositivos de uma
casa até os bancos de dados dos governos. Nesta direcdo novas solucdes tecnologicas tém
surgido e se integrado ao cotidiano dos cidadaos.

Esse processo pdde ser visto, com destaque especial na pandemia da COVID-193

causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) no ano de 2020, em que muitas

mesmo nivel de acesso e a informac&o é tratada com igualdade. Este conceito de igualdade e neutralidade
pode estar arraigado no dmago da cultura hippie e da contracultura dos anos 60, uma vez que 0s
idealizadores e desenvolvedores da Internet pertencem a esta geragéo. Esta afirmacéo é também confirmada
pelo o professor de comunicagido da Universidade de Stanford, Fred Turner”

3 segundo Pereira et al. (2020) a Doenca de Coronavirus (COVID-19) é causada pelo Coronavirus da
Sindrome Respiratoria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2). Em dezembro de 2019, a doenca foi relatada pela
primeira vez na provincia de Wuhan na China. A COVID-19 configura-se como uma nova enfermidade,
diferente de outras causadas por um patégeno da linhagem dos coronavirus, como a Sindrome Respiratdria
Aguda Grave (SARS) e a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (MERS)...Em 11 de margo de 2020, a
World Health Organization (WHO) declarou pandemia de COVID-19.
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organizag0es nacionais e internacionais tiveram que se readequar e se adaptar a novos
processos e novas formas de comunicagdo com o publico interno e externo, para entdo
sobreviverem no cenario em que a circulacdo de pessoas foi restringida na maioria dos
paises para conter a disseminacdo do virus.

A pandemia evidenciou uma realidade que ja existia: para se manterem nesta nova
realidade, as institui¢des Pliblicas e Privadas sdo instadas a atuar no ciberespago” e lidar
com a desterritorializagao de diversos aspectos dos seus negdcios superando paradigmas
organizacionais. Assim, novos recursos como, por exemplo, a Big Data®, a Inteligéncia
Atrtificial® e a Internet das Coisas (IoT)’, possibilitam a gestdo de grandes volumes de
informagdo e t€ém o potencial para maximizar a transparéncia dos negocios e dos direitos
sociais. Neste contexto, Cavalcanti (2016), apresenta o ABC das tecnologias da
informagado e comunicagio (analytics® + big data + cloud computing®).

A esse respeito, cumpre destacar que 0 uso destas novas solucées, assim como das
TIC pelo Estado, é conhecido como e-gov ou governo eletrénico, traduzido na
modernizacdo dos processos internos (burocraticos), a fim de melhorar a gestdo publica,
e em ambito externo, na melhoria dos servicos publicos (comunicacdo com a sociedade).

A despeito dos beneficios do governo eletrdnico, sua implantacdo pratica
apresenta diversos desafios e paradigmas, como por exemplo, a mudanca de cultura
interna (mudanca de praticas dos servidores acostumados com préaticas analdgicas) e
externa (mudanca na relacdo de comunicacdo do governo com os diversos atores, que
antes se relacionavam por meios tradicionais), uma vez que o conceito de e-gov esta

intrinsecamente relacionado ao de democracia digital, consubstanciado em agdes que

4 Lévy (1999) conceitua ciberespaco “como o espaco de comunicacio aberto pela interconexio mundial de
computadores e das memorias dos computadores”.

5 Conjuntos de dados extremamente grandes que podem ser analisados computacionalmente para revelar
padrdes, tendéncias e associacles, especialmente em relacdo ao comportamento humano e as interacdes.
(ENGLISH OXFORD LIVING DICTIONARES, 2021, traducdo nossa).

®Teoria e desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana, como percepcdo visual, reconhecimento de fala, tomada de deciséo e
tradugdo entre idiomas. (ENGLISH OXFORD LIVING DICTIONARES, 2021, traducdo nossa).

" Internet das coisas € a “ interconex&o via internet de dispositivos computacionais embutidos em objetos
do cotidiano, permitindo-lhes enviar e receber dados” (ENGLISH OXFORD LIVING DICTIONARES,
2021, traducdo nossa).

8 A analise computacional sistematica de dados ou estatisticas. (ENGLISH OXFORD LIVING
DICTIONARES, 2021, tradugdo nossa).

9Prética de usar uma rede de servidores remotos hospedados na Internet para armazenar, gerenciar e
processar dados, em vez de um servidor local ou um computador pessoal. (ENGLISH OXFORD LIVING
DICTIONARES, 2021, tradugdo nossa).



21

visam aprimorar a participacdo do cidaddo e a transparéncia politica, por intermédio de
ferramentas que facilitem seu acesso a informagdes e servicos publicos (Governo e
Estado).

Exemplos bem sucedidos em outros paises sdo apresentados no ranking dos 193
Estados Membros das Nac¢Bes Unidas quanto a evolucdo do Governo Digital 2020, em
que podemos observar paises como a Dinamarca, a Republica da Coreia e especialmente
a Estbnia, pais onde “apenas trés servicos exigem a presenca fisica de um cidaddo em
uma instituicio do governo: casamento, divorcio e transferéncia de imovel.”
(BIGARELLI, 2018, p.1)

Cabe destacar, que, segundo a matéria, na Estonia, a reducdo do papel e a
implementacao de processos digitais gerou uma economia de cerca de 2% do PIB e seus
cidaddos através do uso do RG digital podem acessar a mais de 500 servi¢os que sdo
oferecidos pelo Estado.

No Brasil ja existem casos bem sucedidos de implantacdo do governo eletronico,
como por exemplo, o processo de Declaragdao do Imposto de Renda (IR) da Receita
Federal do Brasil (RFB), que originalmente era realizada com uso de formuldrios de papel,
passou por uma solucdo mista e atualmente ¢ integralmente realizada por meio digital em
computadores ou até mesmo por dispositivos moveis.

Assim, um aspecto que ¢ comum e essencial para o sucesso de todos os pontos do
governo eletrdnico ¢ a compreensdo do potencial usudrio do servico ofertado.
Independentemente de ser o usudrio interno (servidor), o cidaddo, uma empresa ou até
mesmo outro governo, a migracao dos servigos antes analogicos e até mesmo a criagao
de novas solugdes devem sempre ter como norte inicial o potencial de acessibilidade do
usuario que sera o cliente.

Ao considerar o cidaddo comum, isto ¢, o cidaddo ndo especialista, sem dominio
das linguas de especialidade ou de conhecimentos especializados sobre temas de interesse
geral, que € o potencial usudrio de servicos disponibilizados nas plataformas e-gov, o
uso das novas solucdes digitais demanda interfaces simples e objetivas, com cada vez
maior potencial de interagdo com o usuario nos mais diversos dispositivos (smartphones,
tablets, notebooks, etc.). Tal fato exige do Estado iniciativas empreendedoras, pois o
mesmo deve se modernizar e posteriormente fomentar a inclusdo digital e as novas
tecnologias, tendo em vista que a relagdo entre governantes e a sociedade civil, bem como

a relagdo entre o Estado e a sociedade tende a ser cada vez mais dindmica e transparente.
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Nesse sentido, hd que se considerar que, a0 mesmo tempo em que 0 governo
eletronico deve se modernizar, ¢ necessario que o foco esteja no usudrio e a comunicagao
com a sociedade seja sempre priorizada e revisada ja que a transparéncia e acessibilidade

devem ser garantidas a todos indistintamente.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E HIPOTESE

A despeito dos avancgos tecnologicos, ¢ desafiadora a tarefa do governo eletronico
para criar uma orienta¢cdo, uma solu¢do Unica ou uma interface que seja compreensivel a
usuarios de diferentes escolaridades, idade, nivel socioecondmico, etc. haja vista a
pluralidade de perfis de usudrios potenciais dentro da sociedade.

Sendo assim, surgem questdes relacionadas a Ciéncia da Informacdo e as
Humanidades Digitais, que podem ser sintetizadas na seguinte pergunta: como tornar as
solugdes digitais compreensiveis dentro do atual universo composto por uma
heterogeneidade de usuarios?

Ao investigar esta questdo, o presente trabalho buscou entender até que ponto o
governo eletronico, enquanto interface Estado-cidaddo, realmente considera o cidaddo
como potencial usudrio dos seus servicos digitais quando da concepgao de seus servicos.
Tal investigagdo ganha importincia quando se percebe que os avancos tecnoldgicos
alcancados podem ndo se traduzir necessariamente em solugdes democraticas, que
estimulem a participagdo cidada nos negdcios do Estado. Como mencionado por Toomas
Hendrick Ilves, ex presidente da Estonia, “ mais do que tecnologia, € preciso ter vontade
politica para a criagdo de uma sociedade digital” (BIGARELLI, 2018. p.3).

Assim, parte-se do pressuposto que nao basta investimentos apenas na
construcdo de ambientes digitais se as interfaces ndo forem concebidas para propiciar
acessibilidade e navegabilidade adequadas, de modo a possibilitar que o cidaddo tenha,
de fato, condi¢des para acesso aos servigos ofertados pelas instituicdes de Estado e,
consequentemente, as informagdes necessarias para sua tomada de decisdo, condigdes
necessarias para promoc¢ao do exercicio da cidadania no pais.

Vale pontuar que, em um momento anterior, as discussdes giravam em torno da
possibilidade ou ndo de o Estado abrir suas informagdes para a sociedade, como
observamos na obra “Transparéncia e opacidade do Estado no Brasil: usos e desusos da

informacao governamental”, de José Maria Jardim (1999). Mas, com as novas tecnologias
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as possibilidades se expandem e devemos ter consciéncia que elas podem, inclusive, ser
usadas, intencionalmente ou ndo, para ferir direitos individuais como o da privacidade ou
facilitar a alteracdo de dados; que pode comprometer a qualidade, integridade e
confiabilidade da informacdo ou ainda contribuir, ativamente ou passivamente, para
aumento da desigualdade ao dificultar acesso as informagdes para grupos sociais
historicamente desfavorecidos.

Desta maneira, a primeira hipotese desta tese ¢ que apesar das diversas iniciativas
que buscam atender aos principios da transparéncia e acessibilidade, na pratica o governo
eletronico ndo ¢ acessivel ao cidadao comum, pois o planejamento de tal programa nao
inclui estudo das caracteristicas do potencial usuario de tais servigos, que, no caso
brasileiro, € bastante diversificado.

A segunda hipdtese ¢ que os servigos sdo concebidos na perspectiva “ofertista-
linear”!® da Administragdo, isto é, como vitrine de eventuais servigos prestados pelo
Estado, mas sem considerar aspectos de acessibilidade fisica e/ou material e cognitiva
dos potenciais usuarios.

Finalmente, no decorrer da presente investigacdo pretende-se responder as
seguintes questfes: até que ponto os portais eletrdnicos estdo efetivando a relacéo entre
0 governo e o cidaddo comum? Os servicos do governo eletronico alcangam a pluralidade
dos cidaddos brasileiros? Os servigos eletronicos disponibilizados pelo Estado séo

fundamentados em estudos de usuarios?

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo os seguintes pontos:

1.2.1 Objetivo geral:

10 “Expressdo proposta por Fujino (2000), em sua tese de doutorado sobre servicos de informacio no
contexto da cooperacdo universidade-empresa, para caracterizar produtos de informacédo elaborados com
base naquilo que a universidade julga poder oferecer & sociedade, mas, em forma compreensivel somente
pelos seus pares.
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Analisar as praticas de governo eletrénico no Brasil, a fim de verificar se o
Estado considera a pluralidade dos cidaddos brasileiros nos processos de concepcdo e

implementacdo do e-gov.
1.2.2 Objetivos especificos

1) Identificar critérios utilizados pelo provedor de servicos e-gov para garantir a
acessibilidade dos mais diversos perfis de cidaddos, potenciais usudrios dos servigos
ofertados.

i1) Identificar facilidades e/ou dificuldades de acessibilidade e navegabilidade por
parte de usudrios de servigos de e-gov.

ii1) Analisar interagdes entre usudrios e provedores de servicos de e-gov em perfis

institucionais no Facebook

1.3 JUSTIFICATIVA

A originalidade e relevancia desta pesquisa se ddo pela necessidade de
informac®es atualizadas acerca da atuacdo do governo eletrdnico brasileiro, tendo em
vista que diversos aspectos estdo em constante mutacdo, pois sdo impactados pela
evolucdo tecnoldgica e as continuas mudancgas gerenciais do Estado, e, por isso,
influenciam diretamente na construcdo de um governo digital e transparente.

Outrossim, deve-se destacar que 0s governos democraticos devem se beneficiar e
dialogar com as sugestdes e criticas da sociedade civil, bem como da comunidade
académica, que atua por meio de investigacdes e proposi¢cdes de solugdes, que visam
aperfeicoar as praticas governamentais e o desenvolvimento nacional.

O periodo da pesquisa empirica coincide com inicio da vigéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, a ampliagéo das funcionalidades do site “gov.br”, que busca
unificar os canais digitais do Governo federal'!, além da Estratégia de Governo Digital -
2020 a 2022'?, que tem o objetivo de oferecer digitalmente 100% dos mais de 3 mil
servicos da Unido, todos disponiveis no portal gov.br.

Esses fatores sdo complementados pelo carater inedito do periodo de pandemia e

11 O Decreto 9.756, de 11 de abril de 2019, institui o portal tinico “gov.br”.
127 Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022 foi implantada pelo decreto n® 10.332, publicado no dia
29 de abril de 2020.


https://www.gov.br/pt-br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-254430358
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pos-pandemia, que levantou diversas questBes acerca da inclusdo digital, a gestdo de
dados, acesso digital do cidad&o aos servicos publicos, dentre outras questdes que tangem
0 universo pesquisado.

Para atingir os objetivos propostos, a tese esta organizada em sete segoes,
iniciando por esta introducdo, que contextualiza o problema da pesquisa e hipdteses,
apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos, a justificativa e por fim, a estrutura
da tese.

Na segunda secao sao apresentados o método e os procedimentos, que orientam a
execucao desta pesquisa, desde a sele¢do inicial da bibliografia que orientou a confec¢do
do referencial teérico que serve de base para a presente discussdo, até a metodologia de
coleta, interpretagdo e analise de dados, bem como a anélise netnografica aplicada nos
casos selecionados.

Na secdo seguinte é apresentado o referencial tedrico que trata dos diversos
aspectos que permeiam a Ciéncia da Informacéo e outras areas, que se comunicam com
o problema abordado na pesquisa. Para possibilitar tal discussdo, recorreu-se a autores
consagrados na literatura e autores contemporaneos que fundamentam as reflexdes, e
contribuem para o tema abordado, através de relacGes interdisciplinares e, no caso
especifico da Cl, por meio da subarea “estudo de usuario”.

Para entender a complexidade social do problema foram investigadas questdes
que visam compreender como a cultura, a ciéncia e a informacdo se relacionam na
Sociedade da Informacdo (SI). Desta forma, objetivou-se relacionar aspectos destes
fendmenos sociais que interagem, entre si, no contexto investigativo da pesquisa, como
por exemplo, internet, cidadania digital, acesso a informac&o e governo eletrénico.

Tendo em vista a relevancia do usudrio da informagdo para a CI e a efetiva
participagdo cidadd no governo eletronico, foi dedicada uma subse¢do a este tema e
posteriormente foram analisados os aspectos que relacionam a informacgao e a cidadania,
como, por exemplo, o direito a informagao publica e a legislagdo brasileira sobre o tema.

Sdo levantadas questdes conceituais acerca do e-gov e sua aplica¢do no Brasil.
Buscou-se observar como os conceitos abordados anteriormente se apresentam de forma
pratica, na realidade do Estado brasileiro.

A discussao finaliza com reflexdes sobre a protecdao de dados pessoais, tendo em
vista que apesar de a transparéncia ser fundamental para um efetivo governo eletronico e
democrético, o direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas nao

deve ser negligenciado.
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Na quarta secdo, suplantadas as questdes iniciais, apresentam-se estudos de caso
fundamentados na andlise do portal de trés instituigdes governamentais: Instituto
Benjamin Constant — IBC (instituicdo de ensino federal direcionada a PcD Visual -
Pessoas com deficiéncia visual); O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, com
foco especial nos Tribunais Especiais; e por fim, o site da Prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro, que deve atender a diversas demandas dos cidaddos do municipio. Sado
apresentadas a analise e interpretacao dos dados coletados, incluindo a analise a partir da
heuristica de Nielsen, o uso de uma planilha de avaliagao criada pelo autor (com base nos
conceitos de Desenho Universal e 0o WCAG 2.0), o estudo a partir da perspectiva dos
usuarios com as respostas dos participantes da pesquisa e o estudo netnografico realizado
nos perfis oficiais destas institui¢des no Facebook.

Em seguida, ¢ apresentada a sexta secdo com as conclusdes e consideragdes finais,
evidenciando a concretizagdo dos objetivos propostos pela pesquisa.

E seguida pela secdo que trata das limitagdes da pesquisa e perspectivas futuras,
que buscou propor questdes consideradas relevantes para serem investigadas em estudos

posteriores. Por fim, é apresentada a lista de referéncias consultadas, anexos e apéndices.
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2 METODO E PROCEDIMENTOS

O presente trabalho consiste em um estudo descritivo, de natureza aplicada e
exploratdria, fundamentado em referenciais tedricos da Ciéncia da Informacao e de sua
interface com outros campos do conhecimento cientifico, que circundam o problema
apresentado na Introducdo. Tal procedimento € necessario tendo em vista o carater
interdisciplinar do problema de pesquisa. O governo eletronico, assim como os problemas
da atualidade, demanda olhares multiplos para que sejam analisados e resolvidos, mesmo
que parcialmente.

A opgao pela utilizagao de pesquisas descritivas tem como finalidade a descrigao
da atuagdo pratica do Governo Eletronico quanto a facilitar o acesso a Informacao Publica,
sob o0 aspecto do usudrio da Informagdo. A pesquisa descritiva se mostra pertinente, uma
vez que possibilita o entendimento dos elementos e etapas abordados no processo da
pesquisa.

Observa-se em Gil como essa metodologia € coerente com o que ¢ buscado:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendomeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao intimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questiondrio e a observagao sistematica (GIL,1991, p. 42).

O autor complementa indicando como as pesquisas descritivas e as pesquisas
exploratorias sdo utilizadas, com frequéncia, por pesquisadores que se preocupam com
aspectos praticos dos problemas investigados. Por este motivo, sdo usadas nesta pesquisa
que utiliza o estudo de caso para observar a interagdo de governos eletronicos com os

cidaddos na realidade:

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao
pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizagdes como institui¢des
educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc. Geralmente
assumem a forma de levantamento (GIL,1991, p. 42).

Ainda de acordo com Gil (2002), o estudo exploratdrio ¢ um tipo de pesquisa que
tem como principal objetivo o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.
Sendo assim, este tipo de pesquisa proporciona uma visdo ampla sobre um assunto ou

fato. Gradativamente, o problema ¢ observado e analisado de forma transparente,
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possibilitando a constru¢do de hipoteses, que, posteriormente, poderdo ser validadas e
contribuir para a constru¢ao de um conhecimento sélido.

Esta pesquisa ¢ enquadrada como aplicada, uma vez que ao investigar a atuagao
do governo eletronico brasileiro, tem o propdsito de contribuir para fins praticos,
relativamente imediatos, com intuito de obter possiveis solugdes para problemas
concretos, conforme Cervo et al (2007) definem este tipo de pesquisa. Nesta dire¢do, Gil
(2017), observa que a pesquisa aplicada compreende estudos elaborados com o objetivo
de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem.

Buscando possibilitar as etapas citadas, utilizar-se & o0 método de coleta de dados
fundamentados na pesquisa bibliografica e documental, além dos estudos de casos de
governos eletronicos. A pesquisa bibliografica foi constituida principalmente de livros,
publicagdes e artigos cientificos. Nesse sentido, Koche (1997, p. 122) define pesquisa

bibliografica como:

¢ a que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o
conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras
congéneres. Na pesquisa bibliografica, o pesquisador deve procurar o
conhecimento disponivel na area, identificando as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribui¢do para auxiliar a compreender ou
explicar o problema objeto da investigacdo. (KOCHE, 1997, p. 122).

A pesquisa bibliografica ¢ condicdo sine qua non para a realizagdo de um estudo
exploratorio e académico, uma vez que ndo cabe ao autor especular ideias desprovidas de
fundamento tedrico produzido anteriormente. Por tal motivo, ocorreu a revisdo de
literatura, que teve como objetivo contextualizar o tema desta pesquisa e subsidia-la
teoricamente, proporcionando o entendimento consistente de conceitos e termos
abordados, de modo a unificar o entendimento acerca dos conceitos apresentados, como,

29 ¢

por exemplo: “sociedade da informacao”, “informacao” e “governo eletronico”.

A revisdo da literatura [...] condensa uma grande quantidade de informagdes
em um unico estudo, tornando de facil acesso a informacao, refinando os
estudos e separando os de menor rigor académico dos fortemente confiaveis
[...]. (PEREIRA; BACHION, 2006, p. 496).
A pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de 2019 a dezembro de 2020,
nas bases de dados:

e Brapci - Base de Dados em Ciéncia da Informagéo;

e Repositdrio Institucional Digital do Instituto Brasileiro de Informacdo em


https://www.brapci.inf.br/
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Ciéncia e Tecnologia — IBICT;

e The Scientific Electronic Library Online — SciELO,;

e Repositdrio Institucional da Universidade Aberta (UADb);

e Journal of the Association for Information Science and Technology
(JASIST);

e Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso Aberto
(OASISBR);

e Portal de Periodicos Capes;

e Scientific Electronic Library Online — Scielo;

e Web of Science; e

e Repositdrio Institucional da Universidade de Lisboa

Foram utilizados os seguintes termos de busca nas plataformas citadas: “e-gov”,
“governo eletrbnico”, “ciéncia da informacdo”, “transparéncia publica”, “acesso a
informac&o publica”, “acessibilidade”, “privacidade de dados”, “interfaces”, “desenho
universal”, “estudos de usuarios” e “sociedade da informag¢do”, “cultura ¢ sociedade”,
“Lei Geral de Protecao de Dados” e “Humanidades Digitais”.

Com o objetivo de ampliar o debate sobre o tema e até mesmo para entender os
aspectos interdisciplinares, foram buscados trabalhos académicos de outras areas como o
Direito, a Administracdo Publica, Comunicacdo Social e a Sociologia. Também foram
objeto de estudo as legislac6es acerca do acesso a informacéo e ao governo eletrénico.

Foram analisados estudos produzidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil —
CGl.br,visando apresentar dados sobre o uso de tecnologias de informacdo e
comunicacgdo no Brasil, como, por exemplo, a pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no setor publico brasileiro: “TIC Governo Eletrdnico 20197,
e a pesquisa “TIC Domicilios'®”, que ¢ realizada anualmente e tem como objetivo mapear
0 acesso as TIC nos domicilios urbanos e rurais do pais e as suas formas de uso por
individuos com idade igual ou superior a 10 anos.

Também foram utilizados dados do Censo 2010, do Instituto Brasileiro de

18A pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br), com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagfes (MCTIC), do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea) e de um grupo de especialistas de diversos setores, tem o objetivo de monitorar
a adogdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no Brasil, bem como mensurar a
disponibilizacéo de informagdes acerca da criacdo e a disseminagdo de conteidos on-line no Brasil.
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Geografia e Estatistica — IBGE (IBGE, 2010), que é o principal provedor de informacdes
geogréficas e estatisticas do Brasil, com o objetivo de apresentar dados oficiais sobre o
perfil da populagéo brasileira, principalmente no que se refere a Educacdo e acesso a
infraestrutura de comunicacdo. Neste censo, mais de 190 mil recenseadores visitaram
67,6 milhdes de domicilios nos 5.565 municipios brasileiros, conforme consta na propria
publicacdo. Cabe acrescentar que ndo foi possivel atualizar os dados até a conclusdo da
tese, em funcéo do atraso no estudo por parte do IBGE.

Além disso, o IBGE produz a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua — PNAD, que, segundo o Instituto, acontece trimestralmente por meio do
questionario basico, com informagfes sobre as caracteristicas basicas de educacéo para
as pessoas de 5 anos ou mais de idade.

Foi realizada uma pesquisa documental, que inclui documentos institucionais dos
orgdos analisados no estudo de caso, tais como os Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Estatutos, Regimentos Internos, Planos de Dados Abertos, dentre
outros. A pesquisa documental ¢ importante, de acordo com Chizzotti (2010), tendo em

vista que auxilia no conhecimento atualizado acerca do objeto de estudo:

A pesquisa documental é, pois, uma etapa importante para se reunir os
conhecimentos produzidos e eleger os instrumentos necessarios ao estudo de
um problema relevante e atual, sem incidir em questdes ja resolvidas, ou
trilhar percursos ja realizados. (CHIZZOTTI, 2010, p. 19)

Segundo Gil (2002, p. 162), para delimitar uma pesquisa podem ser utilizados os
critérios temporal, espacial e populacional. Partindo deste pressuposto, esta pesquisa tem
seu objeto delimitado temporalmente no periodo que compreende julho de 2021 a
dezembro de 2021, com foco nas instituicGes publicas brasileiras sediadas no territorio
fluminense e considerou-se cidaddos brasileiros como usuarios potenciais desses
servigos. Para representar a diversidade de perfis socio-econdmico-educacionais dos
potenciais usuarios de governos eletrénicos foram selecionados 43 (quarenta e trés)
participantes de diversas idades, género, graus de instrucéo, incluindo PcD — Pessoas com
Deficiéncia, particularmente aqueles com deficiéncia visual (total e parcial). A selecdo de
instituigces publicas localizadas na cidade do Rio de Janeiro foi em funcdo da necessidade
de conhecer localmente a instituicdo e seus potenciais usuarios, e, principalmente, das
restricbes de locomocdo impostas pela pandemia. Considerou-se também que como o

objeto da pesquisa é governo eletrénico, a localizacdo geografica das instituicdes ou dos
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usuarios nao seria determinante para a pesquisa, uma vez que potenciais usuarios de
servicos publicos  brasileiros, ofertados via eletrdnica, podem estar fisicamente
localizados em diferentes localidades . .

Por fim, em conformidade com Le Coadic (2004), quando argumenta que a Cl €
uma area que deve estudar o homem e a sociedade, objetivando compreender o problema
social concreto, a segunda parte desta tese € composta por trés estudos de caso de governo
eletronico. Na selecdo das institui¢fes, considerou-se como critérios: a) instituicdes de
interesse do publico em geral; b) instituicGes representativas dos 3 poderes (federal,
estadual e municipal); e c) instituicbes que prestam servigos de naturezas diversas, mas
de interesse geral paratodos os cidad&os. Assim, foram selecionadas: no ambito federal,
o Instituto Benjamin Constant; no @mbito estadual, o Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, com énfase nos Tribunais Especiais; e no ambito municipal, a Prefeitura
do Rio de Janeiro.

Cada estudo de caso consistiu de trés etapas:

a) A primeira etapa refere-se a analise do site de acordo com os principios de
usabilidade, a partir das heuristicas de Nielsen. De acordo com Rocha e Baranauskas
(2003) o0 método Avaliacdo Heuristica foi desenvolvido por Jakob Nielsen e Rolf Molich,
no ano de 1990, com o objetivo de detectar problemas de usabilidade!* na interface com
0 USUario.

Nielsen (2007) entende que a usabilidade diz respeito a capacidade de o sistema
interagir efetivamente com o usuario, principalmente através do uso de uma interface que
permita tal procedimento de forma simplificada. O conceito de usabilidade esta
discriminado na ISO 9241, como “medida na qual um produto pode ser usado por USUArios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso”

b) A segunda etapa refere-se & andlise do site com base em critérios técnicos
apresentados:

As péaginas foram analisadas com base nos principios do Desenho Universal (DU),
que no presente estudo foram adaptados aos ambientes virtuais.

Também foram utilizados como parametros a legislacdo especifica sobre acesso a

informacao e as boas praticas definidas por publicagdes como 0 WCAG 2.0 e 0 eMAG

14 De acordo com Nielsen e Loranger (2006) a usabilidade, dentre outros termos, pode ser definida como
um sinénimo de facilidade do uso de algo.
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3.1, que contém as recomendacOes de acessibilidade a serem seguidas nos portais
eletronicos acessiveis a todos os perfis de usuérios.

Com base nas referidas publicacbes e principios, foram confeccionados dois
instrumentos de analise, constantes nos apéndices desta publicacdo (Apéndice Il —
Questionario aos usuarios e Apéndice Il — Aspectos avaliados nos sites pelo autor). Tais
instrumentos sdo focados nos aspectos de acessibilidade e usabilidade relacionados a
interface dos websites do governo eletronico.

c) A terceira etapa contemplou um estudo dos sites selecionados, na perspectiva
de seus usuarios, através da navegacao orientada no siteis. Aos usuarios foram propostas
tarefas, constantes no Apéndice | - Roteiro de tarefas, bem como a possibilidade de
usarem o site livremente.

Considerando que o objetivo do estudo € o de avaliar 0s servicos e-gov por parte
dos cidadaos, partiu-se do pressuposto que os participantes deveriam representar grupos
heterogéneos que constituem a sociedade brasileira, incluindo PcD-Pessoas com
Deficiéncia, que atualmente sdo cerca de 12,5 milhdes (6,7% da populacdo) , dos quais
parte significativa equivalente a 6,5 milhGes (3,2% da populacdo) sdo de pessoas com
alguma deficiéncia visual. (IBGE, 2010).

Com intuito de obter apoio para a selecdo de voluntarios para participarem da
pesquisa, estabelecemos contato com o IBC - Instituto Benjamin Constant, que por ser
instituicdo federal que atua na area da Educacdo, em diferentes niveis de formacao,
poderia ser uma fonte importante para compreensdo dos cidaddos que acessam o site
institucional, incluindo PcD - Pessoas com Deficiéncias diversas. Assim, submetemos a
pesquisa para ser cadastrada e autorizada pelo Centro de Estudos e Pesquisas do IBC
(Cepeq), que nos forneceu apoio através do Departamento de Educacdo (DED),
Departamento Técnico Especializado (DTE) e o Departamento de Estudos e Pesquisas
Médicas e de Reabilitacdo (DMR). A pesquisa com usudrios foi realizada durante o
periodo de 1 de agosto a 30 de novembro de 2021.

Inicialmente, optou-se por realizar uma etapa de Pré-teste com o objetivo de
avaliar a experiéncia dos voluntarios da pesquisa e, no caso de necessidade, readequar o
instrumento de coleta de dados para a verséo definitiva do questionario a ser aplicado e
respondido pelos participantes da pesquisa, conforme Bhattacherjee (2012) que

reverencia esta etapa da pesquisa, que, em muitos casos, € deixada de lado, mas que ajuda

15 Neste trabalho serdo utilizados como sindnimo e genericamente 0s termos sites, portais e paginas.
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0s pesquisadores a identificar os possiveis problemas nos projetos e execucdo de
pesquisas.

A realizagdo desta etapa foi compreendida no periodo de 30 dias, durante 0 més
de agosto de 2021 e contou com participantes selecionados aleatoriamente. Esta etapa
possibilitou o aperfeicoamento do instrumento de coleta e da pagina do formulério on-
line, disponibilizado por meio do Google Docs®.

Os critérios para selecdo dos participantes consistiram em dois pontos
fundamentais: 1- ser maior de idade, tendo em vista que buscou-se individuos que
tivessem maturidade para entender a importancia da pesquisa para o exercicio da
cidadania e 2- possuir alguma ligacdo, ou seja, participar da comunidade IBC. Apesar de
a pesquisa incluir analise dos sites de outras Instituicdes, como o IBC possui um perfil
amplo de usuérios, partiu-se do pressuposto que seria possivel conseguir um grupo de
usuérios que refletisse a diversidade da sociedade e, inclusive, possibilitaria avaliar
eventuais diferencas em relacdo a pesquisa no site do IBC e a pesquisa em sites de
outras instituicdes, em funcéo de experiéncias anteriores nos diferentes sites, uma vez que
os trés sites selecionados para o estudo de caso séo de instituicdes publicas que atuam em
areas de interesse publico geral. .

Tendo em vista a necessidade de distanciamento social e as restricdes impostas
pela pandemia da COVID-19, comprometemo-nos a realizar as atividades de forma
remota. Assim, ao receber a lista de contatos dos possiveis participantes, enviamos
convites por meio de mensagens do aplicativo virtual WhatsApp, selecionado por facilitar
0 contato com todos, incluindo PcD Visual. Para evitar problemas de locomogéo foi
proposto que cada participante desenvolvesse as atividades em seu ambiente particular.

Os participantes que aceitaram o convite receberam o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), com explicacdes acerca da pesquisa e inclusive 0s aspectos
éticos, bem como receberam os formularios disponibilizados online (Google Docs), para
que respondessem questdes mistas (fechadas e abertas), constantes no Apéndice Il - sobre
0 éxito em resolver as tarefas sugeridas e suas percepcdes sobre o site proposto.

Utilizou-se ainda, a metodologia de pesquisa de Estudo de multicasos, tendo em
vista que foram escolhidos trés sites para serem testados pelos mesmos usuarios. .

Todos os participantes foram convidados a acessar o site do IBC, pelo enderecgo

16 Google Docs é um produto do tipo SaaS (Software as a Service), que oferece ao usuario doméstico
meios ndo apenas de criar e editar documentos de texto, planilhas eletrénicas e apresentacGes sem a
necessidade de instalar qualquer programa em seu computador
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<http://www.ibc.gov.br>, o site do TJRJ, pelo endereco <http://www.tjrj.jus.br> e o site
da Prefeitura do Rio de Janeiro, pelo endereco <https://prefeitura.rio>. Os participantes
responderam 65 questdes com intuito de avaliar a percepc¢édo da usabilidade do site web e
a interacdo com o usuario. Foi sugerido um roteiro para aqueles que por acaso
preferissem usa-lo, porém foi dito que eles poderiam ter autonomia para pesquisa, uma
vez que o objetivo principal era conhecer suas percepgdes no uso dos sites e eventuais
dificuldades para navegar. Tal roteiro consta no Apéndice A.

Foram convidados inicialmente 20 individuos com perfis diferentes (videntes,
cegos, pessoas com visao parcial, idosos, individuos com diversos niveis de escolaridade,
de fundamental a superior), sendo que destes, apenas cinco responderam. Neste momento
da pesquisa foi identificado um problema que até entdo ndo tinha sido observado e esteve
presente em todo processo da pesquisa: a inseguranca de muitos dos entrevistados quanto
a0 acesso digital.

Destes 20 convidados, dois responderam que poderiam fazer parte da pesquisa,
no entanto ao se programarem para participar, comecaram a sentir ansiedade e acabaram
desistindo. Estes casos foram extremos e aconteceu ainda com mais um individuo que se
sentiu incapacitado para participar. A todos foi informado que se tratava de pesquisa
simples, no entanto houve resisténcia para adesao a pesquisa, o que explicitou um desafio
para continuidade da pesquisa: Como iriamos conseguir mensurar a usabilidade ampla
dos usudrios se parte deles se sentiam inseguros ao participar da pesquisa?

Ficou evidente que os cidaddos com maior nivel socio-educacional e sem barreiras
fisicas, visuais ou auditivas, tinham mais desenvoltura para responder. No entanto, se
trabalhdssemos apenas com estes, esta pesquisa nao teria a representacdo necessaria para
compreender as especificidades do “cidaddo comum”, que inclui a diversidade esperada
de perfis educacionais e socioculturais, incluindo PcD, além do fato de que politicas de
governo devem ter como principio a inclusao social.

Percebeu-se também que a divulgacdo do TCLE, texto formal e necessario de
acordo com as normas éticas de pesquisa, causava desconforto aos convidados com menor
grau de instrucdo. A partir de tal percepcdo decidiu-se enviar um &udio especifico
explicando sobre tal documento, visando tranquiliza-los e destacando a importancia de
suas participacdes na pesquisa. Assim, optou-se por criar um texto menor e mais objetivo
para convidar os possiveis voluntarios e tal texto era complementado por uma mensagem
de audio (quando o convite era enviado pelo aplicativo Whastapp).

O convite inicial por mensagem de audio do WhatsApp incluia uma explicacéo


http://www.tjrj.jus.br/
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répida dos procedimentos de pesquisa e apds a resposta positiva eram encaminhadas
maiores orientagdes, inclusive com sugestéo de atividades a serem realizadas no site de
cada Instituicéo.

Apds as adaptacdes necessarias, a partir do dia 1 de setembro iniciou-se o envio
de novos convites buscando captar voluntarios para visitar os sites e responder o
questionario da pesquisa.

Delimitou-se que seriam aceitos apenas adultos, mas com diferentes perfis de
escolaridade, de género e que incluisse individuos com diferentes barreiras de acesso a
informac&o digital, como cegueira ou baixa visdo. Foram enviadas mensagens de audio a
143 pessoas, sendo 86 alunos da reabilitacdo do IBC, Curso Técnico em Massoterapia 13
alunos, Curso Técnico em Instrumento Musical 9, Curso Técnico em Artesanato
Integrado ao Ensino Médio 9, Curso Técnico em Revisdo de Textos em Braille 8, 18
servidores do Departamento Técnico Especializado - DTE. Destes 143 individuos, 41
responderam ao questionario.

Tendo em vista a busca por um universo maior de usuarios que respondessem a
pesquisa, foi enviado um e-mail para o grupo de servidores e outro para o grupo de
professores da Instituicdo, também caracterizado pela diversidade de formacdo e de
atuacdo em cursos de diferentes niveis, e com isso, obtivemos mais 2 voluntérios,
somando o total de 43 respostas.

Assim, foi possivel realizar a pesquisa com diversos perfis de usuarios dos sites
elegidos. Para atingir este fim, foi elaborado um roteiro de entrevista e propostas de
tarefas que serviam como norte, principalmente para os individuos que ndo tinham ideia
acerca das possiveis atividades que poderiam ou deveriam ser executadas nos sites.

Abaixo pode-se observar um quadro ilustrativo com a identificacdo dos

voluntarios que responderam a pesquisa.

Quadro 1 - Perfil de participantes por género, faixa etaria e nivel de escolaridade

Distribuicdo dos participantes em cada grupo Quantidade
Faixa etaria 60 + 14
30-59 26
18- 29 3
Nivel de escolaridade Ensino fundamental 5
Ensino Médio 17
Ensino superior 21

Fonte: Dados da pesquisa
Foi alcancado o objetivo de obter respostas de um publico com padrdées diferentes

de escolaridade, tendo em vista que 48,8% dos entrevistados apresenta nivel superior,



39.5% ensino médio e 11.6% ensino fundamental.

Figura 1- Dados obtidos pelo questionario

Escolaridade:

A3 resposias

A pesquisa buscou contemplar

@ Ensinc Fundamanta
& Enzing Médio

Ensino Superior

Fonte: Adaptado de Google Formulario (acesso restrito).
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cidaddos de diversas faixas etarias

compreendidas entre 20 e 75 anos. Para garantir o anonimato da pesquisa cada voluntario

foi identificado por uma sigla sequencial.

No quadro a seguir pode-se observar a identificacdo do grupo participante da

pesquisa:

Quadro 2 - Grupo participante da pesquisa

Participante | Idade | Género | Grau de | Tipo de | Vocé costuma Profisséo:
escolaridade | deficiéncia pesquisar  na
internet?
Pl 28 M Ensino Visual total | Frequentemente Oficial de
superior revisao braile
P2 43 M Ensino médio | Visual parcial As vezes Designer grafico
P3 77 M Ensino Visual parcial As vezes Aposentado
fundamental
P4 40 M Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente | Servidor publico
P5 55 M Ensino Transtorno | Frequentemente Professor
superior de déficit de
atengdo com
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hiperatividade

(tdah)
P6 43 M Ensino médio Dislexia Frequentemente | Motorista de Uber
P7 51 M Ensino Visual total | Frequentemente | Revisor de textos
superior em braile
P8 50 M Ensino Visual parcial | Frequentemente Bancario
superior
P9 27 M Ensino Visual total | Frequentemente Analista de
superior desenvolvimento
de sistemas
P10 56 M Ensino Visual parcial | Frequentemente Bancério
superior
P11 35 M Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente Estudante
P12 60 M Ensino médio | Visual total | Frequentemente Empresario
individual
P13 64 M Ensino Visual total | Frequentemente Aposentado
fundamental
P14 47 M Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente Mdsico
P15 60 M Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente Aposentado
P16 46 M Ensino Visual total | Frequentemente Massagista
fundamental
P17 54 M Ensino médio | Visual parcial As vezes Estudante
P18 20 M Ensino médio | Visual total | Frequentemente Musico
P19 48 M Ensino Visual parcial | Frequentemente Assistente
superior administrativo
P20 75 F Ensino N&o Raramente Dona de casa
fundamental
P21 30 F Ensino Visual total | Frequentemente | Oficial de revisdo
superior braille
P22 31 F Ensino Visual parcial | Frequentemente | Funcionaria publica
superior
P23 56 F Ensino Néo Frequentemente Bibliotecaria
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superior
P24 45 Ensino Visual total | Frequentemente Pedagoga
superior
P25 49 Ensino Visual total | Frequentemente Atendente
superior
P26 65 Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente Aposentada
p27 36 Ensino Visual total As vezes Revisdo de textos
superior
P28 67 Ensino médio | Visual total As vezes Atendente
P29 68 Ensino Nao Frequentemente Bibliotecaria
superior
P30 40 Ensino N&o Frequentemente Assistente em
superior administracao
P31 35 Ensino médio | Baixavisdo | Frequentemente Massoterapeuta
P32 54 Ensino Motora Frequentemente Advogada
superior
P33 53 Ensino médio | Visual total | Frequentemente | Masso terapeuta
P34 50 Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente Desempregado
P35 61 Ensino Visual parcial As vezes Aposentada
superior
P36 41 Ensino Visual parcial | Frequentemente Estudante
superior
P37 62 Ensino médio | Visual total As vezes Aposentada
P38 60 Ensino Transtorno de | Frequentemente | Funcionaria pablica
superior déficit de
atencdo com
hiperatividade
(tdah)
P39 63 Ensino Nao Frequentemente Professora
superior
P40 43 Ensino médio | Visual parcial | Frequentemente Atriz
P41 72 Ensino médio N&o As vezes Dona de casa
P42 40 Ensino Nao Frequentemente Cozinheira
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fundamental autdbnoma
P43 47 F Ensino Visual total | Frequentemente Professora
superior

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a divisdo da amostra por género, foram identificados 19 homens e 24

mulheres. Conforme se pode observar, destes 34.9% sao deficientes visuais totais, 37.2%

sdo deficientes visuais parciais, 2.3% tém dislexia, 2.3% sdo diagnosticados com

deficiéncia motora, 4.7% tém transtorno e Déficit de atencdo, 2.3% tém baixa visdo e

16.3% n&o tém qualquer deficiéncia. Na seguinte figura pode-se observar visualmente a

distribuicdo dos voluntarios:

Figura 2 - Porcentagem dos pesquisados por caracteristicas relacionadas a deficiéncia

Possui deficiéncia?

43 raspostas

wWisual tota
Wisual parcia
11(2,3%)
1(2,3%)
Translormo de Défici de Aleng. .. 204, T%)
Transiomo do Espectro Autista,

[16,34%)

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

15 (34,8%)

Para entender a experiéncia dos usuarios com a internet foi questionado se os

mesmos faziam pesquisa na internet e 79.1% responderam frequentemente, 18.6% as

vezes e 2.3% raramente realizam pesquisa na internet.
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Figura 3 - Vocé costuma fazer pesquisa na internet?

& frequentemente
@ a5 veres
® raramente

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Para entender até que ponto existia um interesse no assunto da pesquisa, foi
perguntado se os voluntarios teriam interesse em receber um retorno sobre o resultado e
a maior parte dos entrevistados respondeu afirmativamente. Cabe destacar que a pesquisa
¢ trabalhosa para o voluntario, que devia ler o roteiro sugerido antes de responder 0s
questionarios, navegar no site para somente depois acessar o link enviado e responder o
formulério. Alguns convidados reafirmaram a importancia da pesquisa, mas nao
conseguiram tempo para se organizar para realizar as tarefas, porém a presente resposta

indica que realmente aqueles que responderam tinha interesse pessoal no assunto.

Figura 4- Gostaria de receber um retorno do resultado da pesquisa?

® sim
@ nio

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Os portais analisados foram:
a) Instituto Benjamin Constant — IBC, enquanto Orgdo do Poder Executivo

Federal, especificamente do Ministério da Educacdo, que aléem de ser tradicional na
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estrutura do Estado Brasileiro, pois foi fundado em setembro de 1854, é um dos principais
Institutos de referéncia ao ensino e atendimento de PcD - Pessoas com Deficiéncia,
particularmente, a visual, no pais. Fato determinante para a escolha desta institui¢éo € o
fato de o IBC oferecer cursos que abrangem da educacdo béasica ao ensino superior,
incluindo p6s-graduagdo stricto sensu, além de cursos técnicos profissionais.

Entendeu-se ser relevante a analise do seu portal, que deve se comunicar com o
publico em geral, inclusive com as pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual,
representativas do maior porcentual entre as PcD no pais, conforme dados do IBGE
(2010), e que ao mesmo tempo segue os padrdes do Governo Federal sobre acessibilidade.

b) Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, com énfase nos Tribunais
Especiais, enquanto Orgdo do Poder Judiciario Estadual, que é fundamental para a
garantia dos direitos dos cidaddos do Estado do Rio de Janeiro e foi escolhido
especialmente o enfoque nos Tribunais Especiais, tendo em vista que estes recebem
demandas de cidadaos que podem atuar sem a presenga de um profissional do direito, mas
que necessitam conseguir acessar o conteudo e entender o funcionamento de todo o
processo. Deste modo, possibilita excluir os usuarios especialistas no tema.

¢) Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, enquanto Orgio do Poder Executivo
Municipal, que tem diversas atribui¢cdes que afetam diretamente o cotidiano do cidaddo
em geral, que vive na cidade do Rio de Janeiro, como acesso a taxas, servigos de limpeza
urbana, servicos de saude e vacinagao, servi¢os relacionados a educacao, dentre outros.

O processo disposto nesta etapa segue 0 método de pesquisa proposto por Nielsen
(2012), que e divido em trés etapas: a reunido de usuérios do sistema avaliado, a
apresentacdo de tarefas que devem ser realizadas e por fim, a comunicagdo com 0s
usuarios enquanto os mesmos interagem com a interface do sistema.

A fim de complementar as informacdes acerca da interacdo dos usuarios com 0s
trés sites oficiais, realizou-se um estudo netnogréfico nos perfis oficiais do Facebook das
trés Instituicdes analisadas, com intuito de perceber como € a dindmica de interagéo entre
estas Instituicdes e a populagdo em geral. Salienta-se que o Facebook foi selecionado para
andlise pelo fato de as trés instituicdes manterem perfil institucional na rede e por ser a
rede social atualmente mais popular e com maior abrangéncia em termos de publico
cadastrado.

Este item esta relacionado com o objetivo complementar deste trabalho que € o de
obter aspectos netnogréaficos ou etnogréaficos virtuais e coletar informagdes que vao além

do préprio formulério apresentado. Esperou-se com esta pesquisa buscar impressoes
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também subjetivas dos usuérios, com o fim de entender a sua percepcao sobre 0 governo
eletronico e sobre o site das Institui¢fes analisadas.

A netnografia, de acordo com Kozinets (2014) é um método de pesquisa baseado
na observacdo dos participantes e no trabalho de campo online, que tem por base uma
multiplicidade de formas de comunicagdo mediada no ambiente digital como fonte de
dados para a compreensao e a representacdo etnogréfica dos fenémenos culturais.

Por tal motivo, Santos (2015) afirma que existe um interesse crescente por parte
dos profissionais da informacdo em utilizar a netnografia para complementar as pesquisas
quantitativas e qualificar os resultados, ao compreender os fendmenos estudados.

O método netnografico comegou a ser desenvolvido nos anos 90 no campo da
pesquisa de marketing e de consumo, uma area interdisciplinar que se caracteriza por
incorporar pontos de vista de diversas areas das ciéncias sociais. Sua perspectiva surge
para atender a demandas especificas dos pesquisadores inseridos na Sociedade da
Informacdo, em que as praticas sociais estdo progressivamente sendo realizadas e
mediadas pela tecnologia.

Segundo o criador desde método Kozinets (2014), a netnografia ajuda o estudo
de féruns, bate-papos e grupos de noticias, como também blogs, comunidades
audiovisuais, fotogréaficas e de podcasting, mundos virtuais, jogadores em rede,
comunidades mdveis e websites de redes sociais. Na opinido de Kozinets (2010), a
Netnografia tem as seguintes caracteristicas:  naturalista, imersiva, descritiva,
multimetodica e adaptavel.

A primeira caracteristica € marcada pela observacdo das manifestacdes sociais
que surgem naturalmente no ambiente virtual. E imersiva por proporcionar ao
pesquisador uma visdo profunda do objeto em andlise. A caracteristica descritiva diz
respeito a busca por retratar a realidade estudada. Também se entende ser multimetodica
devido a sua flexibilidade quanto ao uso e combinacdo de instrumentos e técnicas de
pesquisa. Esta caracteristica esta relacionada a adaptabilidade, pois pode ser empregada
no estudo de diferentes ferramentas de comunicacdo mediada.

Para poder perceber os significados que circundam o problema proposto, a se¢éo
seguinte apresenta o referencial tedrico, que tem como objetivo relacionar todos os
conceitos principais que permeiam esta pesquisa e interdisciplinarmente a Ciéncia da
Informacdo, particularmente os Estudos de Usuarios ; a Sociologia; o Direito; a

Administracdo Pablica; dentre outras areas do saber.
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3 REFERENCIAL TEORICO

E pertinente que esteja clara a relagdo da Ciéncia da Informagdo (CI) com o
problema abordado para que posteriormente sejam relacionados outros topicos externos
a CI, que irdo propiciar analise multidisciplinar do objeto da pesquisa.

Sobre sua origem, Saracevic (1996) constata que a Ciéncia da Informacdo emerge
como disciplina cientifica, no contexto da revolucdo técnica e cientifica posterior a
Segunda Guerra Mundial. O autor ainda indica que a CI é resultado da necessidade de se
controlar o fendmeno conhecido como explosao informacional, citado na introdugé&o.

Complementarmente, Aradjo (2003), recorda que a Ciéncia da Informacdo néo
surge como uma ciéncia social, tendo em vista que é originaria da computacéo e o seu
foco era voltado para a recuperacdo automatica da informacdo e com preocupacdes
tangentes as ciéncias exatas, tendo somente na década de 1970, desenvolvido uma maior
aproximacdo com as ciéncias sociais.

Ainda sobre a origem da CI e relacionando aos paradigmas epistemolégicos,
Capurro (2017, p.6), afirma que “A ciéncia da informacdo tem, por assim, dizer, duas
raizes; uma é biblioteconomia classica ou, em termos mais gerais, 0 estudo dos problemas
relacionados com a transmissdo de mensagens, sendo a outra a computagao digital”.

Para Capurro (2003), a evolucao historica da Cl pode ser compreendida a partir
de trés paradigmas, que dividem temporalmente a histdria desta Ciéncia: o paradigma
fisico, paradigma cognitivo e o paradigma social. O primeiro é compreendido de 1945 até
meados de 1970, e é marcado pelo grande enfoque nos sistemas de informacdo, em
detrimento do usuario no processo de recuperacdo da informacéo. Este periodo tem como
obras de referéncia a Information theory, de Shanon e Weaver (1949) e a cibernética de
Norbert Wiener (1961).

Posteriormente, entre 1970 até por volta de 1990, o autor observa o paradigma
cognitivo, que, ao contrario do anterior, a énfase é no sujeito como agente que converte a
informacdo em conhecimento. O trabalho sobre o paradigma cognitivo desenvolvido por
Brookes e o0s estudos sobre o usuario de Ingwersen marcam este periodo. Finalmente,
surge o paradigma social, a partir de 1990, que destaca a reflexdo do sujeito
contextualizado em sua relagéo com a informacao.

Para além das referidas divisdes paradigmaticas, entende-se que as dindmicas

informacionais sdo objetos de analise dos principais tedricos da Cl, devido a importancia
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e a complexidade das mesmas. Neste diapasdo, Borko (1968, p. 3)’, define a Ciéncia da
Informag&o como “a ciéncia que investiga propriedades e comportamento da informacao,
as forcas que governam o fluxo de informacéo e os meios de processar informacéo para
otimizar a acessibilidade e a usabilidade®”.

Apesar do espaco temporal entre os autores, 0s aspectos relacionados ao fluxo
informacional tornaram-se gradativamente mais complexos e dindmicos, devido a
evolucdo tecnoldgica e assim, Smit e Barreto (2002), seguem na mesma direcdo ao

destacar a importancia do olhar sobre o fluxo da informacéo pela Cl:

Campo que se ocupa e se preocupa com os principios e praticas da criagdo,
organizacdo e distribuicdo da informagdo, bem como o estudo dos fluxos da
informacao desde sua criacdo até sua utilizacdo, e sua transmissao ao receptor
em uma variedade de formas, por meio de uma variedade de canais. (SMIT;
BARRETO, 2002).

Por sua vez, Le Coadic (2004) entende a CI como uma ciéncia social rigorosa, que
tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo e a andlise dos processos
relacionados a sua gestdo, bem como as tecnologias desenvolvidas para dar suporte

informacional:

uma ciéncia social rigorosa que se apoia em uma tecnologia também rigorosa.
Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informagdo (natureza,
génese, efeitos), ou seja, mais precisamente: a analise dos processos de
construgdo, comunicagdo e uso da informacdo; a concepgdo dos produtos e
sistemas que permitem sua constru¢ao, comunicac¢ao, armazenamento € uso.
(LE COADIC, 2004, p. 25)

Sendo assim, ¢ notdrio que, conforme as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao se desenvolvem, cada vez mais modificam a sociedade, como brevemente
foi explanado na introducdo, e a CI, relacionada intimamente com questdes sociais e
tecnologicas, expande o seu campo de atuagdo. Nesta dire¢dao, Riecken (2008), percebe
como natural tal processo de evolucao da CI, atrelada a expansdo das atividades

informacionais:

17 Information science is that discipline that investigates the properties and behavior of information, the
forces governing the flow of information, and the means of processing information for optimum
accessibility and usability.” (BORKO, 1968, p. 3)

18 A International Organization for Standardization — 1SO 9241 define usabilidade como a capacidade que
um sistema interativo oferece a seu usuario, em determinado contexto de operacdo, para a realizacdo de
tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel
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A evolucao da Ciéncia da Informacdo pode ser evidenciada pelo alargamento
de seus temas de estudo, adequando-se ao mundo real. No seu nascedouro,
originaria da ciéncia dos bibliotecarios, a ciéncia da informagdo cuidava com
maior énfase da sistematizacdo do ciclo documentario ¢ dos sistemas de
estruturagao e classificagdo. (RIECKEN, 2008, p.80).

Para Sarasevic (1996), a Cl tem como preocupacéo a resolucdo de problemas de
informacao, porém, tal objetivo ndo é e nem deve ser exclusivo da Cl, tendo em vista que
0s problemas relacionados a compreensdo da informacdo e a comunicacao,
principalmente de aspectos tecnoldgicos, devido a sua complexidade, ndo podem ser
resolvidos no ambito de uma unica disciplina, mas sim, através de um dialogo

interdisciplinar.

Os problemas bésicos de se compreender a informagdo e a comunicacgdo, suas
manifestagdes, o comportamento informativo humano e os problemas aplicados [...],
incluindo as tentativas de ajustes tecnologicos, ndo podem ser resolvidos no ambito de
uma unica disciplina. (SARACEVIC, 1996, p. 48).

Devido a tal complexidade da informagao, Saracevic (1996) alerta para o fato de
que problemas complexos demandam enfoques interdisciplinares e solugdes
multidisciplinares. Neste contexto, a CI através do seu aspecto interdisciplinar, possibilita
o didlogo entre diversas outras areas como, por exemplo, o Direito, a Tecnologia da
Informacao, as Humanidades Digitais, a Sociologia, dentre outras.

As reflexdes sobre a Interdisciplinaridade, enquanto uma das caracteristicas
marcantes da CI, tem destaque em Saracevic (1996), que nos mostra como esta tem
evoluido constantemente, interagindo com as transformacdes sociais e contribuindo no

debate e na integragdo de diversos saberes:

[...] trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a razdo da existéncia e da
evolucdo da CI; outros campos compartilham-nas. Primeira, a CI ¢, por
natureza, interdisciplinar, embora suas relacdes com outras disciplinas estejam
mudando. A evolugdo interdisciplinar esta longe de ser completada. Segunda,
a CI esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informagdo. O imperativo
tecnologico determina a CI, como ocorre também em outros campos. Em
sentido amplo, o imperativo tecnologico estd impondo a transformagdo da
sociedade moderna em sociedade da informacdo, era da informagdo ou
sociedade pos-industrial. Terceira, a CI ¢, juntamente com muitas outras
disciplinas, uma participante ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da
informacédo. A CI teve e tem um importante papel a desempenhar por sua forte
dimensdo social e humana, que ultrapassa a tecnologia. Essas trés
caracteristicas ou razdes constituem o modelo para compreensao do passado,
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presente ¢ futuro da CI e dos problemas e questdes que ela enfrenta.
(SARACEVIC, 1996, p. 42).

Destaca-se, assim, que a Ciéncia da Informacao é em sua esséncia interdisciplinar
e, tendo em vista que se preocupa com a producado e uso de qualquer tipo de informacéo,
tal aspecto é tido como um consenso na area, por diversos autores que tem investigado o
desenvolvimento e a expansao da Cl nas ultimas décadas.

Nessa perspectiva, Wersig (1993), quando se refere a Ciéncia da Informacao,
explica como essa se distancia do perfil de uma disciplina classica e se refere a CI como
um protdtipo de um novo tipo de ciéncia, ao considerar as relagdes interdisciplinares desta
e traz como exemplo a intera¢do existente com a Comunicagdo, a Psicologia e a
Linguistica. Nesse diapasdo, Shera e Cleveland (1977), citam outras disciplinas afins a

Cl, tais como a Matematica, a Ldgica e a Linguistica:

...ciéncia que investiga as propriedades e
comportamento da informagao, as forcas que regem o fluxo da informacgao e
os meios de processamento da informagdo para uma acessibilidade e
usabilidade 6timas. Os processos incluem a origem, disseminagdo, coleta,
organizacao, recuperacgdo, interpretacao e uso da informacao. O campo deriva
de ou relaciona-se com a matematica, a ldégica, a linguistica a
psicologia, a tecnologia da computacdo, a pesquisa operacional, as artes
graficas, as comunicagoes, a biblioteconomia, a administracdo e alguns outros
campos. (SHERA ; CLEVELAND, 1977, p. 265).

Borko (1968) também enfatiza o carater interdisciplinar da Cl, exemplificando os

campos que agregam conhecimentos a Ciéncia da Informacéo:

E uma ciéncia interdisciplinar derivada de campos relacionados, tais como a
Matematica, Logica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagao,
Engenharia da Producdo, Artes Graficas, Comunicacdo, Biblioteconomia,
Administracdo, e outros campos cientificos semelhantes. Tém ambos
componentes, de ciéncia pura visto que investiga seu objeto sem considerar
sua aplicagdo, e um componente de ciéncia aplicada, visto que desenvolve
servigos e produtos.19 (BORKO, 1968, p. 3).

O carater interdisciplinar da CI também é enfatizado em Pinheiro (1997), que

cita a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacdo e a Sociologia da Ciéncia como

it is an interdisciplinary science derived from and related to such fields as mathematics, logic, linguistics,
psychology, computer technology, operations research, the graphic arts, communications, library science,
management, and other similar fields. It has both a pure science component, which inquires into the subject
without regard to its application, and an applied science component, which develops services and
products.”**(BORKO, 1968, p. 3)
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contribuintes da Cl e que a fortalece como Campo. Para Japiassu (1976), a
interdisciplinaridade surge como uma possibilidade de integrar as disciplinas, podendo
até possibilitar o uso comum de métodos. Sua importancia tem destaque em nossos
tempos devido a fragmentacao do saber humano, que acontece devido a especializacao
do mesmo.

Apos refletir sobre os aspectos da modernidade e a pos-modernidade, Smit e
Talamo (2007, p. 35-36) afirmam que o “carater interdisciplinar da Cl é mais objeto de
afirmacdo do que de discussdo ou explicacdo. De fato, para a Cl, a afirmacdo de sua
interdisciplinaridade confere-lhe estatuto cientifico e funcionalidade”.

Quanto ao objeto da CI, temos como base as reflexdes de Capurro (2003 p. 16),
que destaca o estudo das relacdes entre os discursos, areas de conhecimento e documentos
em relacdo as possiveis perspectivas ou pontos de acesso de distintas comunidades de
USUArios.

Tal capacidade de dialogar com diversas areas do conhecimento possibilita a Cl
atuar na solucdo de problemas relacionados a tecnologia e a acessibilidade informacional
dos mais diversos perfis de usuarios da informacéo.

Sob tal demanda, surge como uma subéarea da Ciéncia da Informacao (Cl) o estudo
de usuario, que, conforme Gandra e Duarte (2013), é resultante da importancia em
identificar as diversas dindmicas que envolvem os usuarios de biblioteca para aperfeicoar
as solucdes oferecidas, e a partir disto, desenvolver novas soluc@es. Cabe, porém, destacar
gue 0s conceitos desta subarea ndo se limitam as discussdes nas bibliotecas e inclusive
s&o apropriados para reflexdes acerca do uso de sistemas informatizados de informacdes.

Dias e Pires definiram o estudo de usuarios como “uma investigagdo que objetiva
identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacao
de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagdo” (DIAS; PIRES, 2004,
p.11).

Esta subarea da CI busca entender as especificidades dos sistemas de informacéo
relacionados ao seu publico alvo, tendo em vista a necessidade de tornar a informacao
(independente do seu formato, suporte ou natureza), disponivel ao usuario da informacéo.
Cabe destacar que Wersig e Neveling (1975) destacaram a preocupacdo referente a
investigacdo de métodos e processos de comunicacdo que atendam as necessidades

informacionais dos ‘“usuarios”:


https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/6389/4877#capurro2003
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Esta ciéncia é baseada na nogdo das necessidades informacionais de certas
pessoas envolvidas em trabalho social, e da relagdo com o estudo de métodos
de organizacdo dos processos de comunicacdo em um caminho que atenda
estas necessidades informacionais. (WERSIG; NEVELING, 1975, p. 33).

Posteriormente, os autores complementam ao afirmarem que o usuario pode ser
compreendido como a pessoa ou organizagdo que demanda informacdo especializada, de
um servigo ou centro de informacéo existente ou em fase de planejamento. Os usuarios
seriam assim, entendidos em duas classes: usuarios potenciais e uUsuarios reais.

Os primeiros sdo aqueles que necessitam de informacdo, mas ndo realizaram a
consulta a uma fonte ou servigo de informacgao, o que difere dos usuarios reais, que sao
os demandantes de informacao a uma fonte ou servico de informacao.

Buscando conhecer a pluralidade de perfis de usuarios, Cunha (2008) defende que
as pesquisas sobre o estudo de usuarios sdo mecanismos que possibilitam o planejamento
mais eficiente dos sistemas de informacao, que visam, inclusive, responder as demandas
dos proprios usuarios.

Entendemos entdo, que esse tipo de pesquisa é importante para que 0s sistemas de
informacdo possam atender aos mais diversos perfis de usuérios, principalmente no grau
de pluralidade que as sociedades estdo atingindo em nosso tempo e no grau de amplitude
gue os sistemas alcancam com o uso da internet.

Porém, quando é considerado o acesso a servicos do Estado em um governo
democrético, sob a perspectiva do cidaddo, a preocupacdo passa a ser identificar
caracteristicas especificas dos usuarios que compdem o publico para o qual os servicos
foram concebidos para garantir que todos os perfis sejam atendidos pelos sistemas de
informacdo. Ou seja, a preocupacdo maior se desloca para detectar quais grupos
precisariam de uma maior atencdo por parte dos 6rgdos detentores e divulgadores de
informacdes, para que seja garantido o acesso nao apenas fisico, mas também cognitivo
da informacdo. Garantir tal acesso néo é tarefa facil como podemos observar em Fujino
(2017):

[...] na Ciéncia da Informagdo, a acessibilidade informacional depende do
conhecimento das necessidades de informagdo do potencial usuario, além dos
aspectos que envolvem a infraestrutura para acesso e divulgagdo, condi¢des
fundamentais para o desenvolvimento de mediagdes que viabilizem o acesso
cognitivo e apropriagdo das informagdes pelo usuario. (FUJINO, 2017, p. 237).

Sendo assim, se em sua origem a Cl preocupava-se com o fluxo de informacgéo da
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comunidade cientifica, mas, na atualidade, como resultado da expansdo dos sistemas e
do uso informacional, ganham destaque as questdes sobre o acesso plural e cognitivo da
informacao pelos mais diversos perfis de usuarios da sociedade.

Toda a discussdo anterior acerca dos fluxos informacionais e as novas tecnologias
se tornam cada vez mais relevantes com os avangos das reflexdes e discussdes sobre
governos, transparéncia e acesso a informacéo em nossa sociedade. Torna-se imperativa
a reflexdo sobre a eficiéncia do governo eletrénico, quanto a aspectos de acessibilidade
informacional, para atender os diversos perfis de cidaddos. Como resultado de tais
reflexdes, esperam-se proposicdes que visem contribuir para a construcdo de um governo
mais democratico, uma vez que o governo eletrénico deve ser acessivel a todos e ndo

apenas a grupos mais capacitados. Nesta direcdo, Riecken (2008), nos diz:

A Ciéncia da Informagio incumbe, por sua vez, estudos sobre governo
eletrénico sob diversas perspectivas, bem como na transversalidade das
disciplinas, a exemplo de: epistemologia, representacdo e gestdo da
informacdo e do conhecimento registrados; estabelecimento de padrdes,
usuario (neste caso, a sociedade) em suas diversas dimensdes; arquiteturas
informacionais, estudo de caso de aplicagdes através das TICs; sociedade da
informacao e impacto do uso das tecnologias no contexto da comunicagao,
transferéncia e organizacdo da informagdo; ciclo informacional, modelagem e
gestdo da informacdo e do conhecimento. (RIECKEN. 2008, p. 86).

A referida transversalidade é abordada, em outros termos, por Choo (2006),
quando reflete sobre o estudo de usuario, que segundo o autor, diz respeito a investigacao
das necessidades e usos da informacdo e também possui carater transdisciplinar,
proporcionando a existéncia de uma diversidade de pesquisas, abordagens e modelos.

Podemos observar a seguir, que:

Um modelo de uso da informagdo deve englobar a totalidade da experiéncia
humana: os pensamentos, sentimentos, acdes € o ambiente onde eles se
manifestam. Partimos da posi¢@o de que o usudario da informag@o ¢ uma pessoa
cognitiva e perceptiva; de que a busca e o uso da informagdo constituem um
processo dindmico que se estende no tempo e no espago; e de que o contexto
em que a informagédo ¢ usada determina de que maneiras e em que medida ela
¢ util. (CHOO, 2006, p. 83).

Para entender a mencionada totalidade da experiéncia humana, pertencente ao

usuario, torna-se necessario a compreensao do contexto em que 0 mesmo esta inserido e
por isso, é tdo importante que o profissional da informacdo esteja atento as questdes
sociais e culturais que permeiam o acesso a informacéo, principalmente quando tratamos

de Orgdos Publicos, que tém o dever de fornecer tal acesso a todos. Assim, entende-se
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que a perspectiva do paradigma social deve ser considerada em projetos relacionados a
politicas publicas de informacdo e seus desdobramentos praticos, considerando as

dindmicas informacionais, culturais e cientificas da sociedade.

3.1 CULTURA, CIENCIA E INFORMACAO

A ciéncia, a cultura e a informagdo sdo fatores que tém sido mutuamente
modificados, conforme a interacio existente entre si. E pacifico que a cultura é inerente
ao homem e estd presente em tudo o que por ele ¢ realizado, desde os objetos mais
primarios aos produtos e ideias mais complexas. Neste sentido, Marteleto (2007), diz que

cultura e informagao sdo nogdes poliss€micas e termos-repertorio € complementa:

As duas remetem a multiplos significados e sdo objeto de varios estudos em
busca de defini¢des. Na antropologia, que a tem como objeto de estudo,
cultura refere-se a “intervencdo humana no dado da realidade”. Tudo o que ¢
oposto a natureza, pois € criagdo ou inven¢ao humana, ¢ da ordem da cultura.
Os arqueodlogos chamam de artefatos as inscricdes que as civilizagdes
deixaram ao longo do tempo, vestigios dos seus saberes e fazeres, da sua
cultura. Lembraremos adiante que existe uma oposi¢do essencial no nosso
imaginario social e cientifico entre cultura e natureza..Na Ciéncia da
Informacao, acredita-se que a informacgao seja um elemento da cultura — pois
¢ da ordem da criacdo humana — que carrega sentido a ser comunicado para
produzir conhecimento. (MARTELETO, 2007, p. 16-17).

Crespi (1997, p. 11) define em suas discussoes, cultura como sendo 0 “conjunto
das representacdes, valores e normas existentes num determinado contexto historico e
social”. Nesta perspectiva, ndo é possivel ao homem desprender-se de sua cultura, uma
vez que ele, desde o nascimento, esta inserido nela. Inclusive, quando estd em contato
com outras culturas, sua percepcdo é resultado de processos resultantes de sua propria
cultura. Laraia (2003, p. 67) ilustra essa ideia quando diz que “homens de culturas
diferentes usam lentes diversas, e, portanto, tém visdes desencontradas das coisas”.

Neste sentido, Mahler (1996), afirma que a relagdo entre cultura e informagao ¢
fundamental, uma vez que a informac¢do somente pode ser definida dentro do contexto
em que o usuario se insere. Uma informacao estd relacionada diretamente ao olhar de
quem a utiliza, por isso, Wurman (2005) afirma que uma informacgao importante para um
individuo pode ser percebida como um dado insignificante para outro, demonstrando

assim, a importancia do contexto que significa o sentido de uma informacao.



52

Dessa forma, pode-se perceber uma ligacdo entre os aspectos culturais e
informacionais. Marteleto (2007), conclui sobre este tema, expondo como os aspectos

culturais podem significar as informagdes, que ¢ um fato cultural e politico:

(Re) situar a cultura no ar do tempo dos fendmenos informacionais implica

em entender as suas configuragdes seja como cenario, fundo, contexto,

ambiente, ou como media¢do de sentido, discurso, narrativa, territorio. A

informacao, afinal, tal como ¢é entendida e praticada na Ciéncia da Informagao,

¢ antes de tudo um fato cultural e politico, e ndo técnico. Sem deixar de lado

ou rejeitar o cardter material e funcional do objeto informacional, as perguntas

desse campo orientam-se pelos caminhos dos sentidos e das agdes humanas,

dai a centralidade da cultura em seu territdrio disciplinar, conceitual,
epistemologico, social e politico. (MARTELETO, 2007, p. 25).

Complementarmente, Meirelles (2020) observa que a informagdo cultural esta

relacionada a identidade de uma sociedade e tal fato destaca o valor dos servicos culturais

e dos documentos historicos de uma nagao:

a cultura propicia elos entre o passado, o presente e o futuro. A informacao
cultural possibilita a unido entre diferentes comunidades, da mesma maneira
que viabiliza a compreensdo de uma cultura e sociedade. Por conseguinte, os
servigos culturais e o acesso as documentacdes historicas tém um grande
impacto no entendimento e desenvolvimento de uma nagdo e devem ser um
direito basico para todo individuo. (MEIRELLES, 2020, p.9).

A cultura, entdo, ¢ fundamental para o olhar sob um objeto e isso faz com que uma
informacao possa ter diversos significados, pois conforme Bougnoux (1995), a
informacao ¢ como um camaledo intelectual, quando observada por diversas areas, pode
possuir significados diferentes. Tal amplitude que a informacdo pode apresentar, causa,
segundo Smit e Barreto (2002, p.10), uma “diversidade de defini¢des acerca de seus
objetivos e demarcagdes disciplinares”.

Tal multiplicidade de olhares pode ser percebida em diversas situacdes em que um
mesmo objeto, seja em ambito cultural ou cientifico, possui defini¢des diferentes,
conforme o grupo que interpreta a informacao.

Os novos processos de comunicagdo e difusdo da informagao potencializaram o
intercambio entre os mais diversos atores sociais, antes afastados por limitagdes fisicas.
Sobre este processo informacional, Le Coadic (1996, p.61) analisa a sociedade
contemporanea e conclui que “ndo hd mais distdncia que seja obstaculo a velocidade,

nenhuma fronteira detém a informacao. Os sistemas eletronicos encurtam o tempo de

execugao das tarefas de busca e o processamento da informacao”
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Bourdieu (2002), também desenvolve estudos neste sentido, observando os
processos de difusdo e uso do conhecimento pelas mais diversas sociedades. Hjarvard
(2014), quando analisa a cultura e a sociedade percebe que ambas vivem uma intensiva
[T B ~ 9 J 3 . . .

midiatizagdo”, que ocorre através de uma “variedade de espacos sociais e contextos
culturais” e, que, em outras palavras, representa uma das mudancas da forma de lidar com

a informacao em sociedade, por institui¢des sociais.

A midiatizagdo diz respeito as transformacdes estruturais de longa duracdo na
relacdo entre a midia e outras esferas sociais. Em contraste a mediagdo, que
lida com o uso da midia para praticas comunicativas especificas em interagao
situada, a midiatizagdo preocupa-se com os padrdes em transformacdo de
interagdes sociais ¢ relagdes entre os varios atores sociais, incluindo os
individuos e as organizagdes. Desta perspectiva, a midiatizagdo envolve a
institucionalizag¢do de novos padrdes de interagdes e relagcdes sociais entre 0s
atores, incluindo a institucionalizacdo de novos padrées de comunicagio
mediada. (HJARVARD, 2014, p. 24).

Resultante das mudangas tecnoldgicas e culturais surge na contemporaneidade o
conceito de cultura digital. De acordo com Carvalho Junior (2009), o termo “Cultura
digital” é emergente e apropriado por diferentes setores, tem como nucleo central a
representacdo de diversas perspectivas sobre o impacto das tecnologias digitais e da
conexao em rede na sociedade.

Cabe destacar que a internet, por sua vez, possibilita maior divulgacdo das
informacdes, das culturas e do conhecimento cientifico. Tal dindmica é percebida por
Fujino et al. (2007, p.206-207), que observam “a comunicagao cientifica vem evoluindo,
com a abertura de um leque de opg¢des ndo s6 na criacdo de novos espagos de comunicacao
entre os cientistas, como na producdo, na divulgacdo e no acesso a informagao”.

O avanco tecnologico também acelera o processo cientifico, tendo em vista que
possibilita a otimizagdo da comunicacdo da comunidade cientifica entre si € com a
sociedade, favorecendo as praticas cientificas. O exposto pode ser percebido claramente
com a busca mundial pela vacina contra a COVID-19, que ocorreu no ano de 2020 e teve
como destaque pesquisas, que aconteceram simultaneamente em todo globo, com
compartilhamento de informagdes € uma maior amplitude de voluntarios, que facilitaram
as etapas empiricas de testagem.

Cumpre destacar, que a comunicagao fluida entre os atores envolvidos na busca
pela vacina, o acesso e a rapida captacdo de voluntarios, e por fim, a desburocratizagdo

ocorrida em torno da aprovacdo da vacina, por diversos paises, possibilitou a criagdo de
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um produto imunizante em tempo recorde, jamais visto pela humanidade, conforme

podemos ver na figura ilustrativa:

Figura 5 - Tempo gasto para produzir vacina apds a descoberta da doenca
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Fonte: Vaccination - Our World in Data

Pode-se observar em um extremo, a malaria, que foi descoberta em 1880 e ainda
ndo tem uma vacina e em contrapartida a vacina contra a doenga COVID-19 (virus SARS-
CoV-2), foi descoberta em menos de um ano.

O compartilhamento de informagdes ocorreu intensivamente com a comunidade
cientifica internacional tdo logo os pesquisadores chineses mapearam a sequéncia
genética do coronavirus e posteriormente aconteceu o0 mesmo em outros paises quando
descobriram variantes do virus.

A possibilidade de compartilhar informag¢des confiaveis em rede possibilitou

maior agilidade na pesquisa em busca de uma férmula para a vacina, assim como nas


https://ourworldindata.org/vaccination
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fases de testes, foi possivel gerenciar dados de milhares de voluntarios em varios paises
e continentes.

Percebe-se que o fazer cientifico se beneficia intensamente das TIC, ndo somente
na apropria¢ao da tecnologia durante a pesquisa como apds o término da pesquisa, na
divulgagdo e aceitagdo da comunidade cientifica do conhecimento produzido.

E relevante dizer que de acordo com Castilho (2011, p.8), a ciéncia pode ser

definida pelas seguintes caracteristicas:

ser um conhecimento racional, sistematico, exato, verificavel, falivel, certo e
real; pela investigacdo rigorosa, controlada, baseada em metodologia,
proporcionando obtencdo das conclusdes cientificas, e desenvolvimento de
teorias que serdo aplicadas na pratica. (CASTILHO, 2011, p. 8).

Albagli (1996) reflete sobre a importancia social das atividades de divulgagdo da
ciéncia e tecnologia, tendo em vista a importancia e as mudancas, que a ciéncia adquire

no mundo contemporaneo:

A afirmagdo social da ciéncia e da tecnologia no mundo contemporaneo - sua
importancia estratégica nas estruturas politica, econdmica e cultural vigentes
- recoloca, em um novo patamar, a relacao entre ciéncia, poder e sociedade. O
progresso cientifico-tecnologico incorpora-se ao rol de questdes que integram
o dominio da esfera publica, sendo nela institucionalizada; por outro lado,
ciéncia e tecnologia passam a constituir-se em bens mercantis, a0 mesmo
tempo disponibilizados e protegidos no mercado global. Paralelamente, a
"comunidade técnico-cientifica" emerge como um novo e importante
agrupamento social, buscando assim legitimar-se junto a sociedade.
(ALBAGLI, 1996, p. 396).

Haja vista que a ciéncia ndo existe separadamente dos outros fatores sociais
(politica, a religido e o cultural), mas sim, ¢ resultado deles, Le Coadic (2004)

desenvolveu reflexdes acerca das atividades cientificas e o seu contexto.

As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde surgem os
conhecimentos cientificos e técnicos que se transformardo, depois de
registrados, em informagdes cientificas e técnicas. Mas, de modo inverso,
essas atividades s6 existem, sé se concretizam, mediante essas informagoes.
A informacdo ¢ o sangue da ciéncia. Sem informagao, a ci€ncia nao pode se
desenvolver e viver. Sem informagdo a pesquisa seria inutil e ndo existiria o
conhecimento. Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a
informacdo so interessa se circula e, sobretudo, se circula livremente. (LE
COADIC, 2004, p. 27).

Tendo em vista tal fluidez do conhecimento cientifico, potencializado pelas TIC,

cada vez mais a Ciéncia estd além dos laboratorios e de pequenos grupos de intelectuais,
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que compartilham conhecimento entre si e tem a dinamica conforme o conceito de Ziman
(1979, p. 24), que define a Ciéncia como o “Conhecimento Publico”.

Todo este cenario dinamico ilustra o que Mueller (2000), entende sobre a natureza
da ciéncia, que ¢ resultado de uma colaboracdo social e dependente de um sistema de
avaliagdo que se aperfeicoou com o tempo. Sendo assim, ¢ importante enfatizar que as
TIC dinamizaram este sistema de avaliacao e a colaboracao social com a ciéncia.

Fujino et al (2007), refletem sobre a importancia da comunicacéo cientifica, ndo
sO entre os pares, mas com toda sociedade, que além de se apropriar do conhecimento,

espera uma postura responsavel da comunidade cientifica.

Um diagnostico das estratégias de comunicacdo entre pares e principalmente
com o publico leigo ¢ essencial para melhoria do processo, cujo resultado ¢
conferir maior visibilidade a ciéncia produzida e em ultima instincia
possibilitar a apropriacao desse conhecimento pelos diferentes sujeitos e, com
isso, retroalimentar os fluxos de desenvolvimento e avanco da ciéncia per si.
(FUJINO, et al., 2007, p.206).

Ramos e Fujino (2013, p. 42) ao tratar das novas dinamicas sociais afirmam que
“As inovagdes tecnologicas e os grandes avangos da ciéncia fazem parte do nosso
cotidiano e cresce a preocupagdo com alternativas relativas a popularizagao da Ciéncia”.
As autoras corroboram com essa discussdo ao dizerem que “a popularizacdo da ciéncia ¢
fundamental para que o conhecimento cientifico possa se tornar componente essencial da
cultura dos cidadaos em geral, possibilitando a integracdo cultural, social e econdmica”.
(RAMOS; FUJINO, 2013, p. 33)

Cabe destacar que devido a sua importancia, a popularizagdo da ciéncia deve ser
fomentada pelo Estado, para todos os cidaddos indiscriminadamente, como mecanismo
de inclusdo social. Pode-se perceber que tal assunto ¢ inclusive tratado no Art. n °77, do
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia?’, que determina a responsabilidade do poder publico
em fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a inovagdao e a capacitagao
tecnologicas, voltados a melhoria da qualidade de vida e ao trabalho da pessoa com
deficiéncia e sua inclusdo social (BRASIL, 2015).

Junto a tecnologia e a inovagdo, a ciéncia consta no Plano de A¢do em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao para Popularizagdo e Divulgacdao da Ciéncia e Tecnologia como

fator critico para o desenvolvimento econdmico e de qualidade social:

2ei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
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Ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&I) s@o fatores criticos para o
desenvolvimento econdmico e para a reducdo dos niveis de pobreza de
qualquer sociedade. Registros historicos demonstram que avangos cientificos
e tecnologicos levaram a vidas mais longas, saudaveis, bem-sucedidas e
produtivas. Ao longo do século XX, os avangos no conhecimento cientifico e
tecnologico tornaram possiveis redugdes significativas na pobreza e geraram
melhorias na qualidade de vida de populacdes inteiras, tanto em paises
desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento. (BRASIL, 2018).

O mesmo Plano de Ac¢dao complementa, relacionando a qualidade de vida da
populagdo ao acesso cognitivo da ciéncia: “No futuro, a habilidade dos paises de acessar,
compreender, selecionar, adaptar e usar conhecimentos cientifico-tecnoldgicos sera cada
vez mais determinante para o alcance do bem-estar social e da qualidade de vida da

populagdo.” (BRASIL, 2018 p. 11) e 0 acesso a ciéncia como fator de cidadania:

dar oportunidades iguais para que toda a populagdo participe do processo de
desenvolvimento, entendendo seus riscos e se beneficiando dos resultados e
aplicagoes, conquistando mobilidade profissional e social ¢ fazendo pleno
exercicio da cidadania e de direitos sociais. (BRASIL, 2018 p. 13)

A referida publicacdo Oficial conclui relacionando o letramento cientifico ao

exercicio da cidadania:

Logo, uma condi¢do sine qua non para o pleno exercicio da cidadania nessa
sociedade € a apropriacdo da ciéncia e da tecnologia que se fazem presentes
em cada um dos aspectos da vida cotidiana do individuo moderno. Tendo em
vista a progressiva exigéncia de uso e interpretacdo de conhecimentos e
informagdes técnico-cientificas nas diferentes dimensdes da vida social
contemporénea, a populacio brasileira precisa adquirir niveis de letramento
cientifico que lhes permita compreender conceitos basicos e aplica-los no
cotidiano, como entender medi¢gdes de contas de luz e 4gua, ler bulas de
remédios e identificar riscos a saude, entender graficos e tabelas, pesquisas
estatisticas, entre outros, e progressivamente desenvolver uma avaliacao
critica em relacdo aos fatos e fenomenos que sdo experimentados ou que lhes
sdo apresentados. A comunicacdo publica de C&T ¢ o primeiro passo € um
dos principais instrumentos para o alcance do letramento cientifico e da
sustentabilidade da politica publica de popularizacdo da ciéncia. (BRASIL,
2018, p. 23).

Entretanto, tal popularizagdo encontra como fator dificultador o baixo nivel de
formagdo escolar brasileiro, que diminui o grau de entendimento da populacdo aos
assuntos cientificos. Germano e Kulesza (2007) acrescentam detalhando como a

popularizagdo da ciéncia € um processo profundo:
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[...] popularizar ¢ muito mais do que vulgarizar ou divulgar a ciéncia. E
colocéa-la no campo da participagdo popular e sob o crivo do dialogo com os
movimentos sociais. E converté-la ao servico e as causas das maiorias e
minorias oprimidas numa agdo cultural que, referenciada na dimensio
reflexiva da comunicacdo e no didlogo entre diferentes, oriente suas acdes
respeitando a vida cotidiana e o universo simbolico do outro (GERMANO;
KULESZA, 2007, p.19-20).

O Plano de Acdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para Popularizagdo e
Divulgacdo da Ciéncia e Tecnologia (2018) trata sobre o tema como “a alfabetizacao
cientifica” e destaca um ponto fundamental deste trabalho, que é o “reconhecimento das

diferengas inerentes” a populagéo brasileira:

O alcance da alfabetizagdo cientifica de uma populagdo, principalmente em
um pais diverso e multifacetado como o Brasil, depende em grande parte do
reconhecimento das diferencas inerentes a essa populagdo e da adogdo de
modelos de comunicagdo de ciéncia que contextualizem os conhecimentos
transmitidos, relacionando-os ao cotidiano do individuo, diferentemente do
que prega o modelo de déficit (que presume a existéncia de um
desnivelamento de conhecimento entre cientistas e a populagdo, porém sem
considerar conhecimentos e experiéncias prévias dos individuos). Dessa
forma, ¢ fundamental que seja estabelecida uma relacdo horizontal na
apropriagao de conhecimentos pela populagao, propiciando uma comunicagao
dialdgica iniciada em torno de questdes simples do cotidiano e que avance até
a constru¢do de uma realidade mais completa e complexa. (BRASIL, 2018).

Para reconhecer a referida realidade completa e complexa € necessario perceber a
relagdo dialética entre a ciéncia, a cultura e a informagdo, pois estes criam e recriam
significados entre si. As reflexdes cientificas, bem como os produtos cientificos estdo
afetando e sendo afetados por conceitos culturais e também informacionais.

Entretanto, apesar do fluxo informacional e cultural ser maior com a corrente
globaliza¢do, Bourdieu e Wacquant (2015) alertam sobre a possibilidade da implantagdo
do imperialismo cultural que aconteceria pelo fortalecimento de discursos e verdades de
grupos com maior poder e influéncia sobre outros. Pode-se perceber como exemplo o
“American Way of Life”, que divulgou valores e costumes da sociedade Norte Americana
por todo o globo. Os autores dizem que “O imperialismo cultural assenta no poder de
universalizar os particularismos ligados a uma tradi¢cao histérica singular, fazendo com
que ndo sejam reconhecidos como tais”. (BOURDIEU, WACQUANT, 2015, p. 409).

Nesta diregdo, Frade (2002), assevera que junto a explosdo e mercantilizagdo da
informacao, o exercicio da cidadania plena foi elevado ao alcance de novos patamares de

riqueza, educagdo e acesso a servigos e produtos. Em concordancia, Nogueira (2004)
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afirma que existe uma hierarquia cultural estabelecida através da posse de bens
considerados superiores e assim, através de posses, se estabelece divisdes sociais, com o
objetivo de classificar os individuos.

Sendo assim, deve ser preocupagao constante da Ciéncia da Informagdo, da
academia e da sociedade, refletir criticamente como as TIC tém influenciado, de fato,
nossos processos informacionais, culturais e cientificos. Pois, se inicialmente podemos
permanecer vislumbrados com as diversas vantagens resultantes das novas tecnologias,
ha que se apropriar de uma observagdo critica, quanto a todas estas dinamicas para
entender se realmente sdo benéficas e atingem a todos os segmentos da sociedade.

Ha que se pensar sobre até que ponto o avango tecno-cientifico esta beneficiando
a todos. E imperativo segundo Williams (2011), que a tecnologia possa ser entendida
como o conhecimento que possibilita a humanidade modificar o mundo ao seu redor, e,
por isso, a tecnologia se relaciona com a produgdo de cultura em uma sociedade. Porém,
cabe questionar: como as tecnologias estdo sendo utilizadas para mudar nosso mundo?

Na dire¢ao destes questionamentos, sobre as novas dindmicas sociais resultantes

do avango técnico-cientifico e da dindmica informacional Moraes expde:

A era da hipervelocidade reconfigura irreversivelmente os campos da
comunicacao e da cultura. A forca invisivel dos sistemas tecnologicos subverte
toda e qualquer barreira, numa votacdo incessante. Os fluxos infoeletronicos
encurtam a imensiddo da Terra, propagando um volume incalculavel de
informacdes. A busca voraz por fluidez baseia-se na evolucdo galopante das
redes digitais multimidias, as quais operam como provedoras de dados
ubiquos e instantaneas, em uma ambiéncia de wusos partilhados e
interatividades. A veiculagdo imediata e abundante ndo somente delineia
modos singulares de producdo e consumo de dados, imagens e sons, como
propicia um realinhamento nas relagdes dos individuos com os aparelhos de
enunciacdo. As maquinas de infoentretenimento reinventam-se como
organismos de difusdo simbolica, seja em decorréncia da brusca aceleracao
tecnologica, ou pela possibilidade de se ajustarem a vias de mao-dupla no
trafego de mensagens. (MORAES, 2001, p. 67).

Apesar de ndo utilizar o termo “sociedade da informac¢ao”, Moraes disserta sobre
este atual cendrio, que ¢ resultante da evolucdo da ciéncia e da tecnologia, de uma
mudanga cultural e de uma multiplicidade de representagdes da Informacao.

Ainda sobre as novas dinamicas, os saberes e fazeres da contemporaneidade,

Perrotti e Pieruccini (2007), afirmam que:

Face ao desenvolvimento tecnoldgico, histdrico e cultural em suas diferentes
dimensoes, tanto informar, quanto informar-se sao atividades nao apenas cada
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vez mais imbricadas, mas também cada vez mais complexas e especializadas,
envolvendo dispositivos, saberes e fazeres que, por suas caracteristicas e
condigdes, necessitam ser, eles proprios, continuamente desenvolvidos e
apropriados, cultivados e redimensionados, como condi¢do de sobrevivéncia
e participagdo no universo do conhecimento e da cultura. (PERROTTI;
PIERUCCINI, 2007, p.51).

Em virtude da multiplicidade de possiveis usos e da esséncia polissémica do termo
“informagdo” é grande a relevancia de investiga-la sob abordagem epistemoldgica,
tedrica e social. Inicialmente, conforme Aradjo (2012), o conceito de Informacéo foi
utilizado no contexto da CI a partir de uma abordagem fisica da teoria da informacao de
Claude Shannon e Warren Weaver em 1949. Porém, posteriormente, foram lancados
trabalhos nas mais diversas areas buscando problematizar e resolver questdes que afetam
0 uso da Informacgéo e a Cl.

Le Coadic (1996) entende a informagdao como um fendmeno social e busca

explica-la conforme podemos observar:

¢ um conhecimento inscrito(gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numérica), oral ou audiovisual. A informagdo comporta um elemento de
sentido. E um significado que transmitido a um ser consciente, por meio de
uma mensagem inscrita em um suporte espago-temporal: impresso, sinal
elétrico, onda sonora, etc.” (LE COADIC, 1996, p.5).

Nesse sentido, a UNESCO (1987), alerta que a informagao é “ao mesmo tempo,
uma necessidade social e um elemento essencial no pleno exercicio dos direitos
humanos”. Complementarmente, Smit e Barreto (2002), ao conceituarem a informacao,
chamam a atencdo para aspectos semanticos e também de comunicacdo a serem

observados para maximizar seu potencial de apropriacao pelo usuario final.

estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma socialmente de
codificavel e registradas (para garantir permanéncia no tempo € no espago) ¢
que apresentam a competéncia de gerar conhecimento para o individuo e para
o seu meio. (SMIT; BARRETO, 2002, p. 21).

A Lei de Acesso & informacdo?!, no Brasil, conceitua a informacio como “dados,
processados ou nao, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato” (BRASIL, 2011).

21 Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5° no inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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Percebe-se que a informacéo faz sentindo dentro de um processo de comunicagéo,
seu valor ¢ percebido ao ser transmitida a um outro que a significa. Saracevic (1996, p.
54) relaciona explicitamente estes conceitos quando destaca, que “a informagdo como
fendmeno e a comunicagdo como processo devem ser estudadas em conjunto”.

Em concordancia, Le Coadic (2004, p. 11) diz que, “A comunicag¢do €, portanto,
0 processo intermedidrio que permite a troca de informacgdes entre as pessoas” €
complementa ao dizer que “o papel da comunicagdo consiste em assegurar o intercambio
de informagoes.” (LE COADIC, 2004, p. 32).

Para Capurro (2007), na sociedade contemporanea, o conceito de informacgao
desempenha relevante papel, devido ao fato de que a informacgao se caracteriza como
forca constitutiva na sociedade. Neste estudo o foco de observagao estara na informacao

publica e digital, objeto do governo eletronico.

A informacdo esta relacionada a comunicagdo e que ¢ uma prerrogativa para
o conhecimento; que sobre a informagdo incidem ruidos, redundancias e
interpretagdo; que a informagdo € algo que pode ser selecionado e que se da
em uma rede de conhecimento e circula tanto no meio digital quanto nos
outros meios e suportes. (CAPURRO, 2007, p. 152).

Le Coadic em suas investigacdes relaciona a Ciéncia da Informacéo e o estudo da
Informacéo, enquanto busca de compreenséo da sociedade:

a Ciéncia da Informag@o, com a preocupacdo de esclarecer um problema social
concreto, o da informagao, e voltada para o ser social que procura informagao,
coloca-se no campo das Ciéncias Sociais (das ciéncias do homem e da
sociedade), que sdo o meio principal de acesso a uma compreensao do social
e do cultural. (Le Coadic, 1996, p.21).

Nessa conjuntura, Bush (1945), observa que a evolucdo tecnoldgica e a cientifica,
geram grande impacto na sociedade, com destaque ao barateamento e a seguranga no
armazenamento de documentos. O autor previa em sua €poca, que aconteceria uma
expansdo das tarefas repetitivas que seriam cada vez mais delegadas as maquinas e seu
poder de acelerar o processamento e o armazenamento das informacdes.

De fato, Fujino e Jacomini (2007) afirmam que o eixo do trabalho, na atual
sociedade ¢ a informacao, que esta diretamente relacionada a produ¢ao do conhecimento.

Nesse sentido, ¢ inevitavel pensar nas TIC quando percebemos tantas mudangas em nossa

de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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sociedade, seja na cultura, na ciéncia ou no ambito informacional. Sempre que tais temas
sdo tratados, ¢ realizada, mesmo que indiretamente, uma referéncia a Sociedade da
Informagdo. Nesta sociedade sao estabelecidas novas formas de interagdo, como podemos

ver em Pereira e Silva:

As TICs foram responsadveis por alteragcdes de conduta, de costumes, de
consumo, no lazer, nas relagdes entre os individuos e nas formas como eles se
comunicam. Novos habitos sociais foram adquiridos, surgiram novas formas
de interacdo, enfim, uma nova sociedade — A Sociedade da Informacdo.
(PEREIRA; SILVA, 2010, p. 171).
Conclui-se que a cultura, a ciéncia e a Informacao se relacionam diretamente em
diversos aspectos, sob diversas Oticas. Estes fatores, dentre outros, ganham roupagem
nova na Sociedade da Informacdo e por tal motivo, torna-se imprescindivel um maior

entendimento sob as novas dindmicas sociais, para uma maior compreensdo deste

trabalho.

3.2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

Desde as primeiras sociedades tanto a produgdo quanto a divulgacdo do
conhecimento estiveram sob dominio de poucos individuos. Tal fato esté relacionado ao
monopolio, de uma minoria, sobre a escrita € os meios de comunicagdo. Tal dindmica
social ¢ modificada com o surgimento das TIC e, gradativamente, com a massificagdo das
mesmas, possibilitando o uso, a producdo e o compartilhamento de informagao por todos.

Tal fendmeno de descentralizagao da produgado e compartilhamento de informagao
¢ uma das caracteristicas marcantes da Sociedade da Informacao, e tem sido objeto de
analise de diversos autores como Castells (2001), que reflete sobre a dinamica econdmica
e social da nova era da informagdo. O autor percebeu que a sociedade ndo poderia ser
entendida ou explicada sem suas ferramentas tecnologicas, uma vez que estas estdo
modificando o cotidiano da sociedade.

Apesar de coexistirem diversos conceitos, todos se complementam e sdo
direcionados na ideia principal de que a informacdo se tornou fator motivador das
transformagdes em toda sociedade. Este termo, “Sociedade da Informagdo” conforme
aponta Takahashi (2002), comecou a ser debatido na década de 1970, no Japao e nos EUA,
quando havia o debate acerca de quais seriam os fundamentos e aspectos da sociedade

p6s-industrial. Segundo Freitas (2002) nos EUA o termo Sociedade da Informagao ¢
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utilizado inicialmente na American Society for Information Science (ASIS), na reunidao
anual com o tema The Information Conscious Society, em 1970.

Porém, o mesmo autor afirma que tal tema ndo possui consenso, ja que alguns
estudiosos acreditam que a SI teria sido pensada inicialmente no Japao, tendo em vista
que em 1969 Yujiro Hayashi, “assessorou o governo de seu pais em dois relatdrios sobre
a SI. No mesmo ano publicou o livro The Information Society: from hard to soft. Mas em
1963 Jiro Kamishima langou suas ideias em artigo no peridodico Hoso Asahi”. (FREITAS,
2002, p.3).

Independente de qual regido nomeou pela primeira vez a Cl, é evidente que
naquele periodo buscava-se entender como seria a sociedade ap6s a superacdo da
sociedade industrial. Neste debate, Almeida (2007), afirma que a ideia de uma Sociedade
da Informacdo, constantemente veio a ser introduzida com a ideia de sociedade pos-
industrial, por sociélogos futuristas como Daniel Bell? e por Yoneiji Masuda?3.

De acordo com Bell (1973) a informacgdo progressivamente comegou a Ser
percebida como um recurso estratégico e de grande valor na sociedade e por isso é tida
como agente transformadora da sociedade pos-industrial, assim como podemos perceber
que as energias, recursos e tecnologias mecanicas foram os instrumentos transformadores

da sociedade industrial. Unger e Freire seguem na mesma dire¢éo quando dizem:

Ao tornar a informacdo a principal matéria-prima para o aumento da
produtividade, em nivel mundial, a sociedade contemporanea tornou também
necessaria a organizacdo e gestdo desse insumo. [...]. Sendo assim, de um
regime industrial formado pelas tecnologias de comando e comunicagao,
passamos para um regime de producdo que se qualifica como sociedade da
informacdo e comunica através de tecnologias cada vez mais digitais.
(UNGER E FREIRE, 2008, p. 84).

Neste diapasdo, Fujino (2007) reflete sobre a Sl, enquanto pds-sociedade
industrial, que apresenta 0 uso da informagdo e a capacidade de transforma-la em

conhecimento, como fator competitivo:

sociedade da informagdo surge como um novo paradigma técnico-cientifico,
pos-sociedade industrial, com impactos politico-econdmicos decorrentes da
atratividade de novos negocios intensivos em conhecimento e em informacao.
A competéncia para se apropriar adequadamente das informagoes disponiveis
e converté-las em conhecimento ¢ uma vantagem competitiva e um diferencial

22 Com base na sua obra “o Advento da Sociedade Pés-Industrial”
23 Com base na sua obra “A Sociedade da Informagdo como Sociedade Pos-Industrial”
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significativo num ambiente marcado pela constante diminui¢do do ciclo de
vida dos produtos e pela crescente demanda de investimentos em pesquisa,
desenvolvimento e engenharia (P,D &E), e de modernizagdo dos meios de
produgdo e comercializacdo. Este contexto exige novas formas e métodos
organizacionais sociais e institucionais para organizar o processo produtivo de
modo a criar condi¢des para inovar. (FUJINO, 2007, p. 225).

Segundo Araajo (1991), a sociedade da informagao tem como base um dos mais
poderosos agentes de transformag¢do da humanidade e suas estruturas sociais: a
informacao. Por sua vez, Castells (2001), salienta que o nucleo dessas transformagdes
contemporaneas estd no desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicagao,
que forneceram a base material para uma economia informacional e globalizada,
caracteristica da SI.

Em concordéncia, Capurro e Hjorland (2007), destacam o uso da Tecnologia da
Informacédo e seus respectivos impactos sociais. Tal fato é evidenciado quando os autores
observam as possibilidades de conexdo entre os individuos, que a TI possibilita,
reduzindo as distancias geograficas, modificando diretamente as dindmicas sociais, em
outras palavras, possibilitando a globalizagao.

Para Fujino e Vasconcelos (2011) a Sociedade da Informagao ¢ caracterizada pelas
transformagdes dos mecanismos de produgao, distribuicdo e dissemina¢do da informacgao
e do conhecimento decorrentes do processo de globalizacao e desenvolvimento acelerado
das tecnologias da informacao e comunicagao (TICs).

Percebe-se que a logica de consumo da Informagdo ¢ modificada na SI e existe
uma tendéncia de que o acesso aos meios de consumo e producdo de informagdo sejam
mais democratizados a populagao. Pode-se perceber na atualidade, principalmente através
das redes sociais, que individuos sem qualquer formag¢do ou vinculo com alguma
organizacao, produzem informacao e a disseminam em ambientes virtuais como o Twitter,
YouTube, Instagram, Facebook, Blogs, Wikis, e diversos outros aplicativos e redes de
compartilhamento de arquivos.

Em termos distintos, Moraes (2001), explora a descentralizacao da produgao e do

compartilhamento de informacao na Sociedade atual:

Na teia cibernética, os sites afiguram-se como infomidias interativas: estocam,
processam e distribuem dados e imagens oriundos de diversos ramos do
conhecimento. A pragmatica da Internet desfaz a polaridade entre um centro
emissor ativo e receptores passivos. As interfaces tecnoldgicas instituem um
espaco de transagdo, cujo suporte técnico, em processamento constante,
proporciona comunicagdes intermitentes, precisas e ultrarrdpidas, numa
interagdo entre todos e todos, € ndo mais entre um e todos. No ciberespaco,
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cada um ¢ potencialmente emissor e receptor num espago qualitativamente
distinto. Nao € por seus nomes, posi¢cdes geograficos ou sociais que as pessoas
se agregam, mas de acordo com blocos de interesses, numa paisagem comum
de sentir e de saber. (Moraes, 2001, p.70)

Se por um lado estes novos aplicativos e ambientes virtuais possibilitaram uma
maior participacdo dos cidadaos, grupos econémicos tem se beneficiado destas novas
dindmicas. O Forum Econdmico Mundial 2« através da publicagao “Plataformas e
ecossistemas: habilitando a economia digital”z destaca a Quarta Revolugéo Industrial e a
economia de plataforma, caracterizada pelo uso das novas plataformas, que utilizam

Dados e Informacg6es como capital e forma de enriquecimento:

A Quarta Revolugao Industrial ¢ possibilitada por novas tecnologias digitais e
fisicas com aplicabilidade quase ilimitada - e enormes implicagcdes para a
economia ¢ a sociedade. Novos modelos de negocios estido sendo alavancados
ndo apenas por organizacdes emergentes, mas também por entidades
tradicionais, que as veem como complementares a modelos bem estabelecidos
ou como potenciais substitutos de seus principais negdcios. A subsequente
ruptura econdmica foi de fato revolucionaria. Em poucos anos, o ranking das
empresas mais valiosas por capitaliza¢do de mercado mudou totalmente e esta
dominado por um modelo de negdcio - plataformas digitais e seus
ecossistemas...os modelos de plataforma digital ja dominam nosso dia a dia e
nossas experiéncias como consumidores, funciondrios, membros da
comunidade e cidadaos. Considerando as implicagdes dos modelos de
plataforma e ecossistema para a sociedade, bem como as oportunidades e
riscos que poderiam apresentar no futuro, parece 6bvio visar uma ampla
colaboragdo entre os setores publico e privado, entre empresas gigantes e
startups, e com grupos de defesa dos direitos dos consumidores e da sociedade
civil. ” (WORD ECONOMIC FORUM, 2019, p. 5)*.

Sendo assim, diferentemente do que acontecia no inicio do século XX, as grandes
organizagOes eram caracterizadas por terem em sua posse grande maquinario e fabricas,

mas na atual sociedade, em que o capital informacional é o mais valioso, observa-se o

24 World Economic Forum

25 Platforms and Ecosystems: Enabling the Digital Economy

%The Fourth Industrial Revolution is enabled by new digital and physical technologies with almost limitless
applicability — and huge implications for the economy and society. New business models are being
leveraged not only by emerging organizations but also by traditional entities, which view them as either
complementary to well-established models or as potential replacements of their core businesses. The
subsequent economic disruption has indeed been revolutionary. In a few short years, the ranking of most
valuable companies by market capitalization has totally shifted to being dominated by one business model
— digital platforms and ecosystems... digital platform models already dominate our daily lives and our
experiences as consumers, employees, community members and citizens. Considering the implications of
platform and ecosystem models for society, as well as the opportunities and risks they could present in the
future, it seems obvious to aim for broad collaboration between the public and private sectors, between
corporate giants and start-ups, and with consumer-rights groups and civil society.
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surgimento de grandes empresas que tratam de dados e informacdes.

Como exemplo pratico do que foi exposto, podemos observar na figura a seguir,
como existe uma valorizagdo de mercado de empresas que trabalham diretamente com
informacdo, como é o caso do Facebook, que apresenta 0 maior valor de mercado
(473bilhGes de dolares):

Quadro 3 - Valor de mercado das empresas de plataformas digitais X empresas tradicionais

Nome da Empresa Ano inicial Empregados Valor de mercado
em bilhdes de
dolares
BMW 1916 131.000 51
Uber 2009 16.000 26
Marriot 1927 177.000 39
Airbnb 2008 10.000 38
Walt Disney 1923 199.000 163
Facebook 2004 35.000 473

Fonte: Autor com base no Férum Econémico Mundial

Também chama aten¢cdo quando comparamos o AIRBNB, que tem valor de
mercado avaliado em 38 bilhdes, menos que os 51 bilhdes de dolares da BMW. Porém,
se compararmos a quantidade de empregados enquanto a BMW tem 131.000, o Airbnb
possui apenas 10.000 empregados, o que equivale a 7,6 porcento do total de empregados
BMW.

Percebe-se entdo, uma grande valorizagdo comercial das empresas que utilizam a
informac&o utilizada no cotidiano dos usuérios das TIC, como capital. Tal tendéncia é
caracteristica das revolucgdes tecnoldgicas, de acordo com Castells (2001) ¢ marcada
como “penetrabilidade”, que seria a penetragdo das novas tecnologias em todos dominios
das atividades humanas. Cabe destacar que né&o seria um impacto externo, mas sim, na
origem das atividades que sdo modificadas em sua esséncia.

Nesse contexto, Akutsu (2002), destaca que um dos pressupostos da sociedade da
informagdo ¢ o advento de novas TIC, que por serem acessiveis economicamente, se
expandem na sociedade como um todo. Como consequéncia, 0 maior acesso a

informacodes pode auxiliar na redugado de conflitos sociais e aproximar os individuos. Este
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cendrio possibilita uma expansao das praticas democraticas e de cidadania relacionadas
ao controle e acompanhamento dos atos administrativos publicos e dos governantes, por
parte dos cidadaos.

E necessario estar alerta que apesar dos conceitos serem proximos, a realidade da
implantacdo da SI em cada pais ganha contornos especificos e muitas vezes
incomparaveis. Takahashi (2000) alertou sobre tal situagdo, quando disse que todos os
paises tém desafios no ingresso da sociedade da informacdo e as diversas realidades
apresentam combinacdes distintas de oportunidades e riscos. Freire (2004), observa ainda,

que:

[...] embora a informagdo sempre tenha sido uma poderosa forga de
transformacdo, o capital, a tecnologia, a multiplicacio dos meios de
comunicacdo de massa ¢ sua influéncia na socializacdo dos individuos deram
uma nova dimensao a esse potencial. Com isso, crescem as possibilidades de
serem criados instrumentos para transferéncia efetiva da informagdo e do
conhecimento, de modo a apoiar as atividades que fazem parte do proprio
nucleo de transformagdo da sociedade. (FREIRE, 2004. P.104)

Burke (2012) observa como a humanidade desenvolveu diversas maneiras de
coletar, analisar, disseminar ¢ usar a informacdo, relativizando muitas dos discursos
adjacentes a sociedade da informagao, que indicavam muitos processos como inéditos na
historia. Porém, para Bauman (2015), apesar dos avangos tecnoldgicos € o crescente
acesso as informacdes, a humanidade e as sociedades contemporaneas nao se tornaram
melhores, sob o ponto de vista humanistico e da justica. Ainda ¢ possivel observar a
presenca evidente da fome, das desigualdades sociais, do aumento dos conflitos, da
intolerancia étnica, religiosa e de género, da desconsideracao dos valores democraticos,
o ressurgimento dos fundamentalismos, dentre outros fatores, que evidenciam o fato de
que nossa sociedade deve ainda evoluir.

Nesta direcdo critica a Sociedade da Informagdo, Demo (2000, p. 41), observa que
“A sociedade da informacdo informa bem menos do que se imagina, assim como a
globalizacdo engloba as pessoas ¢ povos bem menos do que se pretende”. Desta forma,
percebe-se que o fato de termos cada vez mais informagdo disponivel, inclusive no
ambiente web, ndo quer dizer que esta informacéo esteja fazendo sentido para a totalidade
ou a maior parte dos usuarios.

Percebemos neste ponto que se por um lado existem autores que exaltam os

avancos alcancados na sociedade, pelo advento e uso das novas tecnologias, por outro
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aspecto, alguns autores percebem que os problemas ndo deixaram de existir e que
inclusive devemos estar alertas quanto as novas faces que a excluséo social e a perda de
direitos relacionados a liberdade e intimidade podem alcancar.

E evidente que avangos ocorreram e que existem novos paradigmas a enfrentar.
Sob tal ponto de vista, esta investigagdo busca identificar falhas na sociedade da
informacdo (brasileira) com intuito de tornar os servicos publicos do governo eletrénico
mais eficientes, garantindo assim melhores condi¢des aos cidadaos para o exercicio da
cidadania.

Para Castells (2003), a sociedade esta vivenciando um ambiente que possibilita
flexibilidade na gestdo das organizagdes. No ambito dos servigos publicos, surge o
conceito do governo eletronico, que envolve as praticas dos governos que adotam o
ambiente digital como ferramenta de interagdo com a sociedade. O autor destaca a

importancia da interatividade entre cidaddo e governo:

A interatividade torna possivel aos cidadaos solicitar informagdes, expressar
opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o governo
estar vigiando as pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando seu governo.
(CASTELLS, 2003, p. 17)

Usando as novas tecnologias torna-se viavel desempenhar algumas atividades
comuns aos governos democraticos, com uma amplitude jamais vista, como por exemplo,
entender as aspiracOes e necessidades dos diversos tipos de cidaddos e proativamente
disponibilizar mecanismos de acesso a possiveis demandas e inclusive, prever e se
antecipar a possiveis solicitacdes, montando espacos virtuais que estejam preparados para
receber os cidaddos online.

Sendo assim, a relacdo Estado-cidaddo € modificada na Sociedade da Informacéo,
com as novas TIC. Neste novo cenario sao apresentadas diversas variaveis e é necessario
um olhar critico para mensurar a potencialidade (o que é possivel ser feito) e o que de
fato é realizado com as novas TIC.

A insercdo na sociedade da informacdo para os brasileiros passa por aspectos
financeiros, pelo acesso a infraestrutura fisica, e também por aspectos cognitivos dos
usuarios de servigos de informacéo. Smit (2012, p. 94) conclui que “como a informagao,
a comunicagdo tampouco constroi o conhecimento, e ambas estdo submetidas a um
conhecimento preliminar do receptor”, porém, esta questdo é complexa tendo em vista a

os diferentes niveis cognitivos dos usuérios da informacdo em uma sociedade.
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Torna-se prioritario pensar a constru¢ao da Sociedade da Informagdo para que seja
inclusiva e focada nos individuos. Comprometida com a reflexdo e acdo sobre como ira
integrar os diversos atores sociais aos seus processos, para garantir a acessibilidade aos
direitos e inclusive a preservagao da diversidade cultural presente em uma sociedade.

Para entendermos como tem sido realizada tal inclusdo, precisamos observar
como a internet tem evoluido e em que grau tal evolugdo tem sido acessivel aos cidadaos,

principalmente no Brasil.

3.2.1 Internet

O presente trabalho entende a evolucdo da internet com base nas trés ondas
informacionais, conforme Brasilina Passarelli (2007). A Primeira onda marcada pela Web
1.0, pela grande importancia dos e-mails, a cibercultura®’ e a incluséo digital, enquanto a
segunda onda informacional tem como destaque a cultura da convergéncia, cultura
participativa e literacias de midia e informacao e a terceira onda informacional destaca a
conectividade continua, infoesfera e transliteracias.

A Internet é um produto da estratégia militar do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, no final da década de 1950. A Advanced Research Projects Agency
Network (Arpanet), Agéncia Americana, tinha o objetivo de conectar as bases militares e
o0s departamentos de pesquisa do governo americano em uma rede de comunicacgdo. No
ambito do referido projeto foram realizadas as primeiras trocas de pacotes de dados, que
tem sua dinamica expandida com a criacdo da WEB.

Segundo a Cartilha de Acessibilidade na Web (W3C Brasil?®) a Web foi criada
em 1991, por Tim Berners-Lee, que também criou o0 W3C, que define a Web como,
“World Wide Web, ou WWW, ou W3, ou simplesmente web, é um dos servigos
oferecidos na Internet, concebido para disponibilizar permanentemente informacoes a
todos os usuarios.” As dindmicas dessas informagfes tém evoluido no decorrer dos

tempos, porém como o proprio documento explicita, “vem sendo utilizada em areas cada

27 Termo cunhado inicialmente por Gibson em1984 para explicar o universo de redes digitais e explorado
posteriormente por autores como Levy (1998), que buscavam entender as novas dindmicas informacionais
da sociedade da informacéo

A cartilha de acessibilidade na Web define o World Wide Web Consortium (W3C) como um consorcio
internacional em que organizac@es filiadas, uma equipe em tempo integral e o pablico trabalham juntos
para desenvolver padrbes para a web. Visando garantir a evolugdo da web e o crescimento de interfaces
interoperaveis, 0 W3C j& publicou mais de cem padrdes, gratuitos e abertos, como HTML, CSS, RDF e
SVG.
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vez mais diversas da atividade humana (informagdo, comunicacao, educagdo, comércio,
salde, acesso a servigos publicos e privados, entre outras)”.

Apos décadas, em 1994, a Internet foi expandida para usuarios comuns, ainda
limitada sob os aspectos da Web 1.0, hoje entendida por ser estatica, sem interacao de
usuarios. A dindmica de uso era marcada pela busca de um usudrio que tentava encontrar
uma informacdo previamente disponibilizada em algum sife ou para usar o correio
eletronico.

Castells (2001) percebe esse momento da internet como resultado da manifestacéo
de diversos grupos e individuos, que se agrupavam por interesses e projetos. As dindmicas
nesse sentido acabaram gerando uma grande rede, a World Wide Web — WWW, que
inicialmente aconteceu principalmente através da exposi¢do de conteidos em “home

pages” e evoluiu para processos cada vez mais interativos:

A coexisténcia pacifica de varios interesses e culturas na Rede tomou a forma
da World Wide Web - WWW (Rede de Alcance Mundial), uma rede flexivel
formada por redes dentro da Internet onde institui¢des, empresas, associagdes
e pessoas fisicas criam os proprios sites, que servem de base para todos os
individuos com acesso poderem produzir sua home page, feita de colagens
variaveis de textos e imagens. Com a ajuda da tecnologia de software
primeiramente desenvolvida em Mosaic (programa para navegacao na Web,
inventado em 1992 por estudantes de Illinois no Centro Nacional de
Aplicagdes de Supercomputadores), a Web propicia agrupamentos de
interesses e projetos na rede, superando a busca cadtica e demorada da Internet
pre-WWW. Com base nesses agrupamentos, pessoas fisicas e organizacdes
eram capazes de interagir de forma expressiva no que se tornou, literalmente,
uma Teia de Alcance Mundial para comunica¢do individualizada, interativa.
(CASTELLS, 2001, p. 379).

Neste periodo, Pierre Lévy (1993, p. 7) descrevia a internet como fendmeno que
possibilitou novas maneiras de pensar e de conviver. O autor j4 entendia as mudangas que
seriam apresentadas com e evolucdo das telecomunicagdes e da informatica. Tais
mudangas intensificaram e hoje em dia observamos no cotidiano como as tecnologias
estdo em praticamente todos os processos diretamente ou indiretamente presentes.

Levy também analisa como a comunicagdo e o processo informacional ¢
modificado nesta nova rede global:

[...] o espagco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores ¢ das memorias dos computadores. Essa definigdo inclui o
conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos
de redes hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que transmitem
informacdes. Consiste de uma realidade multidirecional, artificial ou virtual
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incorporada a uma rede global, sustentada por computadores que funcionam
como meios de geracdo de acesso. (LEVY, 2009, p. 92).

Castells (2001) acompanhou a evolucdo do que inicialmente veio chamar de “Teia
de Alcance Mundial” e posteriormente vem a considerar a internet como tecido de nossas

vidas, como podemos observar a seguir:

A internet ¢ o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacao € hoje o
que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razao de sua
capacidade de distribuir a for¢a da informagéo por todo o dominio da atividade
humana. Ademais, a medida que novas tecnologias de geragao ¢ distribuigao
de energia tornaram possivel a fabrica e a grande corporacdo como o0s
fundamentos organizacionais da sociedade industrial, a internet passou a ser a
base tecnologica para a forma organizacional da Era da Informagao: a rede.
(CASTELLS, 2003, p. 7).

Sob o prisma da CI, ¢ fundamental observar todo o universo em torno do usuério
de informagdes neste processo de evolugdo da internet e da SI. Os usuarios da WEB 1.0,
eram simples observadores, individuos que recebiam passivamente as informagdes,
produzidas por Institui¢des, que usavam o ambiente virtual para expor seus contetidos de
forma estatica e sem interagdo com 0s usuarios.

Este periodo ¢ lembrado por Passarelli (2007, p.274), que diz: “Em meados da
década de 90 a rede das redes — a Internet invade todas as instincias da vida publica e
privada inaugurando a “virtualidade” da vida digital como outra instancia do “real””.

A autora entende que no Brasil este fendmeno ocorreu depois dos anos 2000, “
quando a Internet comercial comeca a ser ofertada de forma massiva no contexto
brasileiro” e define esse momento como fundamental para o advento da “cibercultura —
espaco virtual multimidico de comunicacgéo, onde os cidaddos conectam-se para interagir
um a um, um a muitos e muitos a muitos, de forma sincrona e assincrona”.
(PASSARELLLI, 2007, p.274).

Na primeira “onda”, ocorrida a partir dos anos 2000, quando a Internet
comercial comeca a ser ofertada de forma massiva no contexto brasileiro, as
atengOes se voltaram majoritariamente as politicas de acesso e fornecimento
de infraestrutura para a mitigagao dos fenomenos da exclusao digital e para a
conquista da cidadania visando prioritariamente a populacdo de baixa renda.
(PASSARELLI, 2014, p. 3).

A autora ainda complementa que “na cultura do “ciber” quem ndo possui uma



72

conta de e-mail é um excluido digital (como extensdo de outras formas histéricas de
exclusdo social)”. Desta forma a inclusdo digital pressupde, além da conta de e-mail, a
alfabetizacdo digital. (PASSARELLI, 2007, p. 274).

A interagdo era limitada a possivel disponibilizagdao de formularios ou e-mail para
contato do usudrio que visitava o sife. Os mecanismos eram como se fossem extensoes
dos meios tradicionais de comunicag¢do. Passarelli e Gomes (2020) traduzem a

mentalidade deste periodo quando dizem:

Os meios de comunicacdo via rede ainda eram entendidos como uma extensao
dos meios tradicionais de comunicagdo, tais como radio, jornais impressos ¢
TV. A novidade foi transferir para o e-mail as comunicacgdes antes realizadas
por carta ou telefone, tanto para uso pessoal quanto para uso corporativo, essa
ferramenta passou a fazer parte do repertério cultural e comunicacional da
sociedade conectada em rede. (PASSARELLI ; GOMES, 2020, p. 257).
A possibilidade de ter um espago na Web 1.0 era para uma minoria que tivesse
conhecimento de programagao, pois em oposicao a atualidade, ndo existiam programas
com interfaces amigaveis, que facilitam o uso e a inclusdo de usudrios principalmente

enquanto produtores de conteudo.

Os produtores da tecnologia da Internet foram fundamentalmente seus
usuarios, ou seja, houve uma relagdo direta entre produgdo da tecnologia por
parte dos inovadores e, depois, uma modificacdo constante de aplicagdes ¢
novos desenvolvimentos tecnoldgicos por parte dos usudrios, em um processo
de feedback, de retroacdo constante, que estd na base do dinamismo e do
desenvolvimento da Internet. (CASTELLS, 2003, p.258).

Porém, com o aperfeicoamento dos mecanismos digitais, por volta dos anos 2000,
surgiu o conceito de WEB 2.0, que substituia a ideia de consumidor passivo, que
“navegava” recebendo os contetidos postos por um terceiro, para a atual ideia de
consumidor interativo ou participativo que, ao mesmo tempo que consome, produz,
divulga e dissemina contedos informacionais.

Os usudrios deixam de apenas consumir, mas também produzir e organizar as
informacdes inseridas na internet. Em razdo deste fendmeno Jenkins (2009) disserta
acerca das novas formas de organizacdo resultantes das iniciativas autonomas dos
usudrios da internet. A légica de consumo virtual ¢ transferida para a producao,
colaboragdo e compartilhamento de informagdes.

Neste cendrio, o usuario além de consumidor da informacao, ¢ tido como agente

multiplicador, pois produz e compartilha informacdes. Por ter esse aspecto de estimulacdo
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a participacdo de todos, a WEB 2.0 ¢ vista como mais democratica. Tem como principal
caracteristica, o compartilhamento do conhecimento que ¢ feito entre os usudrios e tal
logica participativa influencia reflexdes e praticas dos mais diversos grupos que ganham
espago, visibilidade, na sociedade.

Na WEB 2.0 usuarios simples, sem grande conhecimento técnico de TI,
indexacdo, revisdo de conteddo, etc. produzem informagdes e compartilham com outros
usudrios, exercendo atividades que antes pertenciam a um profissional detentor de
conhecimento formal para tal. Surge neste contexto a relacdo de pessoa-para-pessoa (P2P)
nas redes sociais, como , por exemplo, no Twitter, Blogs, Wikis, YouTube, Instagram e
Facebook.

Passarelli (2014, p. 234) observa gque nesse contexto emergem propostas de
cultura participatéria e da comunicacdo em rede que vao além da l6gica de recepcao e
consumo massivo dos anos 80 e 90, com papéis fixos para emissor/receptor. Com relacao
a nova cultura trazida pela web 2.0 a autora reflete sobre o que vem a chamar de segunda

onda:

A segunda “onda”, intensificada a partir de 2006, veio como decorréncia do
acumulo de experiéncias e de informagdes advindas das iniciativas publicas e
privadas setoriais, as quais criaram as fundagoes para a necessidade da adogéo
de novos enfoques e perspectivas de investigagdo. Estes surgiram preocupados
com a reflexdo sobre a realidade da apropriacdo cotidiana das novas
tecnologias e na constru¢cdo de identidades e narrativas pelos atores em rede,
em diferentes realidades socio historicas e culturais e que desembocam na
adoc¢do do conceito de literacias digitais e/ou media literacy para qualificar as
novas competéncias de comunicagdo, busca de informagdes e producao de
conhecimento dos atores conectados. (PASSARELLI, 2014, p. 3).

Com a descentralizacdo dos meios de producdo e gestdo da informacao percebe-
se 0 aspecto positivo relacionado ao aumento da participagéo social de diversos grupos e
como aspecto negativo o surgimento das “Fake News”?°, que tem prejudicado as
sociedades em todo globo, ao difundirem informagGes desprovidas de qualquer valor

informacional.

29 historias falsas que parecem ser noticias, espalhadas na internet ou usando outros meios de comunicacao,
geralmente criadas para influenciar visdes politicas ou como uma piada
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Por outro lado, fatores como a qualidade e velocidade da conexdo de dados e a
capacidade de atualizagdo dos aparelhos moveis para acesso a web passam a ser
diferenciais de competitividade entre usudrios da rede.

De acordo com Eastin et al (2016), os individuos estdo gradativamente migrando
suas atividades para o ambiente digital e podemos constatar tal afirmativa com o aumento
de busca pelas compras online, as trocas de e-mails e compartilhamento de contetdos
através das midias sociais. Todas essas atividades geram dados, que sdo automaticamente
acumuladas em servidores resultando no conjunto de informagdes conhecido como Big
Data.

A Big Data ¢é formada constantemente por rastros deixados na internet. Zimmer
(2010), diz que tendo em vista a amplitude de dados que sdo capazes de serem
acumulados sobre algo ou alguém, é necessario que se reflita, sobre aspectos éticos, que
observem 0 consentimento dos consumidores, a privacidade e o anonimato das

informacoes.

A analise de Big Data, cada vez mais em tempo real, estd impulsionando o
conhecimento e a criacdo de valor em toda a sociedade; fomentar novos
produtos, processos e mercados; estimulando inteiramente novos modelos de
negocios; transformar a maioria, se ndo todos os setores, nos paises da OECD
€ nas economias parceiras; e, assim, aumentar a competitividade econdmica e
o crescimento da produtividade. (OECD, 2015, pg. 20).

Nesta direcdo, Mai (2016) destaca a importancia de refletir e destacar a
privacidade no contexto do Big Data, tendo em vista que os individuos ndo devem
somente se preocupar com a coleta de dados realizada pelas organizagdes, mas inclusive
como seus dados poderao ser analisados e usados.

Cabe destacar que as reflexbes acerca do Big Data ndo sdo exclusivas da
Tecnologia da Informacdo, pois como afirmam Boyd e Crawford (2012), fisicos,
economistas, matematicos, cientistas politicos, socidlogos e outros especialistas poderdo
fazer uso e reuso da grande quantidade de informacGes geradas pelos individuos em meio
digital.

Passarelli e Gomes (2020) detalham as dindmicas que envolvem o uso da web 3.0,

que € marcada por uma permeabilizacdo da vida dos usuarios, pela internet:

As mudangas incorporadas a web 3.0 sdo ainda mais significativas. Aqui, os
aprimoramentos na organizagao e sistematizagdo das informagoes disponiveis
tornam os resultados mais precisos. Surge, entdo, o conceito da web semantica,
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que inaugura um processo mais complexo na utilizagdo da ferramenta. A
World Wide Web (rede mundial) se tornaria a World Wide Database (base de
dados mundial), isto €, um mar de dados em que programas entendam como
fazer o melhor uso desses dados por meio da inteligéncia artificial (IA) e do
machine learning (méquinas que aprendem). Do ponto de vista dos internautas,
a organizac¢do dos conteudos e informagdes por 1A significa que os programas
serdo capazes de melhor entender as necessidades individuais, fornecendo um
contetido personalizado, seja ele uma noticia, um diagnostico, um site de
pesquisa, uma loja ou até mesmo uma propaganda. (PASSARELLI ; GOMES,
2020, p. 265).

A intensidade de dados existente no ambito digital se relaciona diretamente com
0 advento das redes sociais, que potencializam a intera¢do dos individuos com a rede,
uma vez que possibilita a publicagdo de conteddos em diversos formatos como textos,

imagens e videos. Neste momento, de acordo com Passarelli e Gomes:

Emerge, assim, uma nova ecologia das redes inaugurando um novo conceito
de Self - onde uma pessoa pode ter varias Personas. Instaura-se a supremacia
da imagem sobre as palavras; o acesso a informagao torna-se pega estruturante
da e-cidadania e inaugura a cultura do Open: codigo aberto, acesso aberto a
dados e informagdes a todos os cidaddos. Por outro lado, também, surgem
questoes de segurancga dos dados cadastrais dos participantes das plataformas
digitais e suas redes sociais. (PASSARELLI, 2020, p. 255).

Como consequéncia da grande interacéo e diversos outros beneficios provenientes
do uso da internet, pudemos observar movimentagdes sociais como na Primavera Arabe,
no Oriente Médio, em 2010, em que a populacdo de diversos paises se mobilizou pelas
redes sociais, como Facebook e o Twitter, e inauguraram o que hoje conhecemos como
ciberativismo®.

De acordo com Bazzan (2014):

Como ferramentas de relacionamento digital na Internet, os sites de redes
sociais tiveram importante papel ao propagar as ideias e as noticias sobre os
acontecimentos das revoltas ocorridas na Tunisia, um dos estopins da
Primavera Arabe, porém de forma coadjuvante, j4 que as imagens que

30 Nascimento (2015) diz em sua tese de doutorado, que pode-se compreender como ciberativismo (do
inglés cyberactivism, ativismo cibernético) um tipo de estratégia que utiliza diversas técnicas e tecnologias
de comunicacéo, baseadas na Internet, visando criar, operar e gerenciar diferentes modos de praxis politica.
Isto pressupde o uso individual e/ou coletivo, sistematicamente orientado, de redes sociais e outras
tecnologias online (as plataformas mais utilizadas sdo Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube e outras redes
sociais populares como 0 Whatsapp, juntamente com e-mail, mensagens instantaneas e outras ferramentas
de colaboracdo online) para taticas politicas maultiplas: alcancar e reunir membros, defender
posicionamentos ideoldgicos, realizar eventos politicos e protestos, difundir mensagens, discutir temas de
interesse de uma causa ou movimento, entre outras.
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deflagraram as revoltas, como a autoimolagdo do tunisiano Mohamad Buazizi,
foram difundidas primeiramente pela televisao.

Como aspecto de reflexdo a visdo predominante na midia, o evento Primavera
Arabe destacou-se por ter manifestantes jovens em sua maioria, sem qualquer
influéncia fundamentalista religiosa, que conseguiram fomentar, articular e
propagar os protestos pelo mundo afora. Trata-se, portanto, de um ambito além
da tecnologia, mas das classes urbanas atingidas pelo desemprego,
preponderantemente de jovens, parcela representativa da populagdo arabe.
As novas tecnologias, sem duvida, colaboram para dar voz a populagdo ja que,
em um regime ditatorial, os meios de expressao ou ndo existem ou sdo restritos.
No entanto, a voz que se pronunciou foi a da retomada do sentido de
coexisténcia. (BAZZAN,2014, p. 46).

Bezerra (2015) investigou em sua tese a influéncia do ciberativismo, na politica
contemporanea e destaca movimentos que ocorreram em todo globo, no Oriente Médio,

na Europa, nos Estados Unidos da Ameérica e inclusive, no Brasil:

A atualidade da tematica ¢ também uma razao que se impde, uma vez que os
eventos politicos que explodiram em dezenas de manifesta¢des ciberativistas
pelo mundo todo, entre 2010-2013 (destacamos os eventos politicos da
Primavera 4rabe como as revolugdes na Tunisia e no Egito, guerra civil na
Libia, grandes protestos na Argélia, Bahrein, Djibuti, Iraque, Jordania, Siria,
Oma e [émen e protestos menores no Kuwait, Libano, Mauritania, Marrocos,
Arabia Saudita, Suddo e Saara Ocidental; a organizagdo de protestos com
centenas de milhares de integrantes nos estados europeus em franca crise
politica, especialmente os Indignados na Espanha; a ocupagdo pacifica e
combativa de vias e pracas publicas por movimentos sociais em luta contra a
politica econdmica norte-americana, o0 Occupy Wall Street; ¢ no Brasil nas
chamadas Jornadas de Junho). Assim, a proximidade e a originalidade do
fendmeno no pais também aparece como elemento que instiga e alimenta o
interesse com relagdo a esta tematica. (BEZERRA, 2015, p.16).

Com base na atual permeabilizacdo das vidas dos cidaddos pela internet,
percebe-se uma relacdo dialética com a internet e as TIC, tendo em vista que as

modificamos e somos modificados por elas, constantemente.

[...] a informag¢do vem sendo reconhecida como um instrumento de
transformacdo social, a ponto de qualificar a sociedade contemporanea como
“sociedade da informac¢do”, e as transformagdes tecnoldgicas continuam a
influenciar individuos e grupos sociais através da disseminagdo da informagao.
A Internet, rede mundial de computadores, a partir da tecnologia world wide
web (WWW) e da chamada web semantica (web2), impulsionaram ainda mais
a disseminacdo da informacao. (REGO E FREIRE, 2018, p. 33).

Pode-se perceber o potencial de transformacdo social (enquanto ferramenta) que

a internet possui, ao atender uma diversidade de pessoas com caracteristicas singulares.



77

Na busca por uniformizar e direcionar agdes que visem atender de fato a todos, o World
Wide Web Consortium W3C3! coleciona iniciativas que buscam tornar o mundo digital
mais uniforme a todos.

Exemplo concreto do que foi dito anteriormente é a cartilha de acessibilidade na
web, as recomendacges de acessibilidade para contetdo web ou WCAG 1.0, que é um
padrdo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e 0 WCAG 2.0, que € derivado do
primeiro, e possui 12 diretrizes, organizadas em quatro principios (perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto) e trés niveis (A, AA e AAA). (BRASIL, 2019). Os quatros
principios citados (perceptivel, operavel, compreensivel e robusto) sdo reconhecidos
como a base da acessibilidade na web e séo entendidos como:

O primeiro principio, perceptivel, diz respeito ao fato de as informacdes e
componentes da interface de usuario serem apresentados em formas que sejam percebidas
pelos usudrios. Tal principio é dividido em quatro diretrizes:

A primeira diretriz ¢ nomeada como “Alternativas em texto”, que determinam a
disponibilizacdo de alternativas em texto para qualquer contetdo nédo textual, para que
possa ser acessado a aqueles que possuem dificuldades visuais. Sdo exemplos de
implantacdo desta diretriz o uso de letras grandes, braile, fala, linguagem simplificada,
etc.

A segunda diretriz ¢ a “Midias com base em tempo”, incentiva o fornecimento de
alternativas para midias com base no tempo, que contemplem o mesmo conteudo,
possibilitando a recuperacdo da informacdo por outra fonte. Inclui o uso de lingua de
sinais e audiodescricao estendida para facilitar o acesso de materiais pré-gravados.

A terceira diretriz “Adaptavel” incentiva a criagdo de contetidos que podem ser
apresentados de diversas maneiras, sem que sejam perdidas informac6es ou estruturas;

A ultima diretriz deste principio é entendida como “Discernivel” ¢ busca facilitar
a visualizacdo e audicdo de contetdos aos usuarios. Nela consta o cuidado que se deve
ter ao utilizar cores para destacar informacdes, controle de audios automaticos (nas
paginas web), uso de contraste ideal, fontes ampliadas, planos secundarios, espagcamento
e outras iniciativas que tornam a percepgdo das informagdes disponibilizadas mais

acessiveis.

31 O World Wide Web Consortium W3C, é um consércio formado por mais de 500 organizaces, criado
em 1994, com o objectivo de desenvolver protocolos sobre interoperabilidade e promover a evolugdo da
World Wide Web.
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O segundo principio ¢ nomeado como “operavel” e ¢é relacionado “a
interoperabilidade do sistema, pelo usuario”. A primeira diretriz deste principio é a
“acessibilidade pelo teclado”, que ¢ aplicavel a qualquer individuo que nao deseja ou
pode usar o mouse ou prefere somente usar o teclado.

A segunda diretriz deste principio ¢ “Tempo suficiente”, que indica o
fornecimento de tempo suficiente aos usuérios para lerem e utilizarem o conteudo
disponibilizado. A terceira diretriz é “Convulsdes e reagdes fisicas”, que indica nao criar
conteddo de uma forma conhecida que pode causar convulsdes, como o uso de flashes. A
ultima diretriz é nomeada como “Navegavel” e conclui informando a necessidade de
fornecer maneiras de auxiliar os usuarios a navegar, localizar contetidos e determinar o
local onde eles se localizam.

O terceiro principio ¢ “Compreensivel”, que busca lembrar a importancia da
informacdo disponivel ser compreensivel aos usudrios, sendo legivel (primeira diretriz).
De acordo com a primeira diretriz, tornar conteido legivel, é necessario que seja indicado
mudanca de linguas, assim como o significado de palavras, siglas e abreviaturas que sao
apresentadas.

A segunda diretriz diz respeito a necessidade de ser previsivel, ou seja, criar
paginas Web que funcionem de forma previsivel.

A terceira diretriz diz respeito a assisténcia de entrada, que busca auxiliar os
usuarios a evitar e corrigir erros, informando-os sobre possiveis procedimentos para
melhor uso do site.

Por fim, o ultimo principio ¢ nomeado como “Robusto”, pois o contetido deve ser
robusto o suficiente para poder ser interpretado de forma confiavel por uma ampla
variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas. Para atingir esse fim, é
realizada a primeira diretriz, “Compativel”, que busca maximizar a compatibilidade com
o0s agentes de utilizador atuais e futuros, incluindo as tecnologias de apoio.

E consenso que quando as plataformas online sdo mal concebidas, criam barreiras
e excluem perfis de usuarios e por tal motivo é necessario refletir e materializar iniciativas
que garantam igualdade de acesso aos conteudos informacionais digitais. De acordo com
Pagliuso (2004) é exigido pelos usuarios que os sites apresentem caracteristicas de
usabilidade, navegabilidade, seguranca, e possibilidade efetiva de busca e recuperagéo de
informacao.

Segundo Kemp (2021), com base nos relatdrios de analise global e Digital 2021,

publicados em parceria com a Hootsuite, quase sessenta por cento da populacdo mundial


https://wearesocial.com/digital-2020
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estd conectada a internet. Isso significa que atualmente mais de 4,66 bilhdes de pessoas
usam Internet. E constatado o aumento de 7.3 por cento (316 milhdes de novos usuarios)
em relacdo ao numero divulgado em janeiro de 2020.

E relevante enfatizar que segundo Kemp (2021) o usuario médio da Internet gasta
por volta de 6:54 horas por dia na Web. Apesar de este dado estar atualizado com a recente
influéncia das restricdes de circulacdo, em funcdo da pandemia ocorrida em 2020, os
dados apresentados seguem a mesma ldgica de crescimento que nos anos anteriores.

Pode-se observar nas duas figuras seguintes, que os brasileiros, em Janeiro de
2020 e em janeiro de 2021, constam como um dos povos que se destacava no quesito “uso
por dia de internet”, com o tempo de respectivamente de 09:17 e 10:08 horas gastas na
internet, por dia. NUmero acima da média mundial, que era respectivamente 06:43 e

06:54 horas por dia de uso da internet:

Figura 6 - Tempo gasto por dia usando a internet em janeiro de 2020
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Figura 7 - Tempo gasto por dia usando a internet em janeiro de 2021
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Porém, apesar dos numeros expostos anteriormente, atualmente em nivel global,
pouco mais de 40 porcento de toda populacdo mundial ndo tem acesso a internet.

Sobre o caso brasileiro, a TIC Domicilios (CGl.br, 2020), produzida pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) e 0
Comité Gestor de Internet no Brasil apresentam dados atuais. O estudo constata que 20
milhdes (28% do total) de domicilios ndo possuem Internet. Apesar deste dado, existe um
crescimento da implantacdo da internet de banda larga por cabo ou fibra ética e o uso de
internet nas areas rurais, que € superior a 50% de toda area rural.

A referida pesquisa constata, ainda, que um a cada quatro brasileiros ndo usa a
Internet, o que significa que 47 milhdes (26% dos brasileiros) de cidaddos ndo sdo
usudrios da web. Tal informacé&o é suficiente para estejamos alerta de que apesar de todas
as vantagens das TIC, parte dos cidaddos do mundo e do Brasil estdo excluidos de
diversos processos que compdem a sociedade da informagéo.

Esses numeros sdo Uteis para uma maior reflexdo acerca do estagio real da
sociedade da informacdo no Brasil. Nesta direcdo, este trabalho propde uma reflexao que

parte do pressuposto de que avancos tecnoldgicos nao se traduzem em efetivo avango
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para o usuario da informacdo, que pode ser entendido neste estudo como o cidaddo. Tal
questdo é um desafio, tendo em vista as possiveis diferencas socio-educacionais
existentes entre os mais diversos tipos de cidad&os brasileiros, consumidores dos sistemas

e servicos de informacéo publicos.

3.3 O USUARIO DA INFORMACAO

Tendo como foco o usudrio, a CI se preocupa com aspectos relacionados a
inteligibilidade dos sistemas e a capacidade dos mesmos de atender as necessidades dos
usuarios, sejam pesquisadores ou cidaddos comuns em busca de informagdes publicas.

Dentre inumeros conceitos, este estudo esta alinhado com o de Sanz Casado (1994,
p-19) que entende o usuario da informagdo de forma generalista ao dizer que ¢ “aquele
individuo que necessita de informacao para o desenvolvimento de suas atividades”. Este
conceito € universal e entende como usuario da informacao o individuo que por qualquer
motivo precisou de qualquer tipo de informacao, seja ela de arquivos, de bibliotecas,
digitais, sonoras, etc.

Sob esta perspectiva generalista, os usudrios da informagdo neste estudo sio
entendidos como todos aqueles cidadaos que em algum momento demandam informagdes
do Estado brasileiro através de servigos publicos. Faz sentido tal iniciativa, uma vez que
todo cidaddo, indiscriminadamente, tem seu direito de acesso a informagdo publica
garantido pela Constituicao Federal de 1988.

Atualmente esta abordagem generalista ¢ possivel e amplia o foco das pesquisas
de usuarios na Ciéncia da Informagdo, uma vez que por muito tempo alguns perfis de
usuarios foram negligenciados pelos estudos cientificos, que eram direcionadas,
principalmente, a classes de usuarios especificas, como os académicos, cientificos e os
organizacionais (ARAUJO, 2008).

A expansdo destas pesquisas € beneficiada pela ampla possibilidade de
ferramentas, que podem ser utilizadas na internet para realizar o didlogo entre Institui¢des
e cidadaos, porém mesmo com toda a tecnologia disponivel, faz-se necessario entender
quem € e como atua o usudrio da informagao para que seja garantido o acesso cognitivo
do mesmo.

Sendo assim, quando se investiga a acessibilidade na atual sociedade da

informacdo, deve-se considerar a necessidade de criacdo de paginas no ambiente online,
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que seja acessivel simultaneamente e indiscriminadamente a0 maximo para 0s Usuarios.
Tal preocupagéo deve ser de todos os atores sociais, que seguem o norteamento do Estado,
através do seu ordenamento juridico e boas praticas divulgadas.

E entendido por diversos autores, que os sistemas pUblicos, bem como as paginas
dos Orgdos Publicos, na internet, para serem realmente acessiveis devem atender as
expectativas e especificidades de cada tipo de usuario, com o uso de interfaces de
comunicagdo, que contemplem ao maximo as necessidades e especificidades dos
usudrios, que interagem com o mundo de formas distintas (TORRES; MAZZONI;
ALVES, 2002).

O acesso cognitivo, conforme aponta Januério (2019) envolve o conhecimento
sobre como acessar as informacdes e posteriormente compreendé-las e utiliza-las, sendo
assim, existe um trabalho de preparacéo e disponibilizacdo da informacao indispensavel

para que aconteca 0 acesso pleno, pelo usuério:

além de preparo tecnologico, as pessoas precisam saber acessar as
informacdes de que necessitam, para somente assim compreendé-las e utiliza-
las. Isto significa que, para além da capacitagdo dos individuos visando o
dominio tecnoldgico, € necessario que haja também a preparacao de cidadaos
conscientes, aptos para identificar e localizar a informagdo de que necessitam
e assim serem capazes de opinar e discernir. (JANUARIO, 2019 , p. 27).

Neste contexto, Fujino (2017) reflete acerca das especificidades necessarias para
que o acesso a informacgao seja efetivo a todos os cidadaos, destacando que o acesso

objetivo a informagdes postas, “a materialidade do acesso” pode ndo ser suficiente e

demandar praticas de mediagdo que possibilitem a apropriagdo da informacgao:

A acessibilidade, na perspectiva da Ciéncia da Informagdo, ndo se restringe
apenas a materialidade do acesso, mas envolve aspectos cognitivos do usuario
e a compreensdo das praticas sociais de informagao sdo elementos necessarios
para possibilitar o desenvolvimento de mediagdes que possibilitem o acesso e
apropriacao. (FUJINO, 2017, p. 238).

Cruz (2004) segue na mesma direcdo ao nos mostrar que ndo basta o acesso as
novas tecnologias, sem a devida capacitag@o para se apropriar delas e utiliza-las de forma

critica. Tal postura perante as TIC, que resulta na efetiva inclusao digital:

a inclusdo digital ndo se restringe ao acesso as tecnologias ¢ a seu uso. Ela se
relaciona a motivacdo e a capacidade para a utilizacdo das Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo (TICs) de forma critica e empreendedora.


https://repositorio.ufpe.br/browse?type=author&value=JANU%C3%81RIO%2C+Sandryne+Bernardino+Barreto
https://repositorio.ufpe.br/browse?type=author&value=JANU%C3%81RIO%2C+Sandryne+Bernardino+Barreto
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Superar os desafios, que incluem barreiras — tais como ma distribui¢ao de
renda, baixa taxa de escolaridade e limitagcdo do proprio conhecimento — sdo
questdes apresentadas e necessitam ser discutidas. Mesmo assim, governo,
empresas e sociedade civil t€m muito a contribuir. Os exemplos revelam um
conjunto variado de acdes consistentes, que passam por doacdo de maquinas
e equipamentos, educacao, voluntariado e inclusao de pessoas com deficiéncia,
e ja se constituem como referéncias para projetos mais amplos dos governos.
Sdo essas experiéncias que devem e podem ser imitadas por todas as
iniciativas de inclusdo on-line cidadas do Brasil. (CRUZ, 2004, p. 8).

O autor finaliza ao mostrar que a inclusao digital beneficia a todos, uma vez que
ndo s6 o individuo, mas empresas, a comunidade e o pais alcancam um maior nivel de

eficiéncia em seus processos:

Mas, a inclusdo digital ndo beneficia somente o individuo. Uma empresa com
colaboradores incluidos consegue se comunicar com a equipe de forma mais
eficiente e mais barata e pode tirar maior proveito de seus investimentos em
tecnologia. E estas vantagens também se refletem na competitividade e na
eficiéncia do proprio Pais. (CRUZ, 2004, p. 13).

Segundo Choo (2006, p. 414), “a entrega da informacao deve ser feita por meios
que estejam de acordo com os habitos e preferéncias dos usuarios de acordo com o
seguinte principio ‘a informacédo certa para a pessoa certa, no formato local e hora certos”.
E indispensavel que a informacdo seja adequada de forma real ao usuario, para que ela
possa ser apropriada, tenha realmente valor e garanta o exercicio da cidadania.

Nesta dire¢do, Chaui (2006) afirma que ndo basta o simples acesso, tendo em vista
que é preciso converter o conhecimento disponivel para o beneficio da humanidade no
que tange a superacdo dos problemas existentes e para uma efetiva emancipacdo dos
sujeitos.

E inquestionavel que o grau de democracia e participagdo cidadd nos negdcios
Publicos aumentou no Brasil, nas tltimas décadas, porém tal afirmativa nao significa que
tenhamos de fato mecanismos efetivos de exercicio da democracia. Esta afirmagao fica
evidente quando pensamos principalmente em grupos de brasileiros com algum tipo de
desvantagem, seja econdmica, social ou pessoal, como déficit de atencdo, deficiéncia
visual, analfabetismo, dentre outras.

Foi constatado na TIC Domicilios — 2019 (CGl, 2020), que a criacdo e a postagem
de conteudos proprios na internet foram de 18% entre aqueles que tinham até o Ensino
Fundamental e de 3% entre analfabetos ou que completaram apenas a Educacéo Infantil.

Esses numeros fazem oposicdo aos 46 % dos produtores de conteudo com Ensino
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Superior. Também, observa-se que enquanto 44% dos pertencentes a classe A (mais rica),
declararam ter postado algum contetdo na Internet apenas 19% dos pertencentes as
classes mais baixas, D e E.

No Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF, 2018) podemos observar que
existe uma relagéo entre o grau de escolaridade dos brasileiros entre 15 e 64 anos e a taxa

de  analfabetizagdo, conforme podemos observar no grafico a seguir:

Figura 8 - Relagdo de escolaridade por grupos de Alfabetismo
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Fonte: INAF 2018

O estudo ainda constatou que 3 em cada 10 brasileiros poderiam ser considerados
analfabetos funcionais, ou seja, apesar de saberem ler e escrever, teriam dificuldades
significativas em entender, de fato, textos simples para realizar atividades corriqueiras do
seu dia a dia.

Estes indicadores representam uma assimetria existente e que deve ser observada
pelo Estado, em suas politicas ptblicas de inclusdo e de educagao, pois no caso brasileiro,
indicam desigualdade quanto ao exercicio do direito a informacao, tendo em vista que
apenas parcela da populagdo usufrui das vantagens da Sociedade da Informacgdo,

conforme percebe-se no grafico a seguir:
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Figura 9 - Individuos que criaram e postaram conteudo proprio na internet, por
area, grau de instrugdo e classe (2019)
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2019 (cetic.br)

Cabe dizer, que a geografia e a historia brasileira podem ser traduzidas em tracos
evidentes de desigualdade social. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD
2019 (IBGE, 2019) constatou que mais da metade das pessoas de 25 anos ou mais nao
completaram o ensino médio. Essa realidade esta presente em todo territdrio, porém
podemos observar que dentro do territorio nacional existem diferencas marcantes, que
ndo podem ser ignorados.

De acordo com a pesquisa (IBGE, 2019), 50 milhdes de pessoas entre 14 e 29
anos do pais (20,2% ou 10,1 milhdes) ndo completaram alguma das etapas da educagéo
béasica. Desse total, 71,7% eram pretos ou pardos.

O Brasil teve em 2019, uma taxa de analfabetismo de 6,6%, entre as pessoas de
15 anos ou mais, 0 que corresponde a 11 milhdes de pessoas. Mais da metade dos
analfabetos vive na regido Nordeste (56,2% ou 6,2 milhdes), que tem trés em cada cinco
adultos (60,1%) sem completar o ensino médio.

Cabe ainda destacar, que apesar de ter dados mais positivos, de acordo com o


https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf
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PNAD educagdo 2017, um em cada cinco habitantes de S&o Paulo (cidade mais rica do
pais) ndo possui instrucao formal ou ensino fundamental completo.

Quando os dados contemplam as informacdes relativas a cor ou raca, percebemos
como o pais é desigual e precisa de politicas que percebam tal desigualdade. Tal
afirmativa fundamenta-se no fato de que 3,6% das pessoas de 15 anos ou mais de cor
branca eram analfabetas, enquanto entre pretos ou pardos este percentual se eleva para
8,9% (diferenca de 5,3 pontos). Quando esses dados séo analisados com atencao ao grupo
etario de 60 anos ou mais, a taxa de analfabetismo dos brancos alcancou 9,5% e, entre as
pessoas pretas ou pardas, chegou a 27,1%.

Complementando a analise, ainda temos a alta taxa de abandono escolar e mais
uma vez a desigualdade se apresenta de forma objetiva. Percebe-se na figura 5 uma taxa
de abandono escolar no nas regides norte e nordeste, no ensino fundamental de 3,51 a

4,60 e quanto ao ensino médio uma taxa de 12,01 a 13,6.

Figura 10 - Abandono escolar no ensino fundamental e no ensino médio
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A populacdo brasileira € marcada pela sua heterogeneidade e isto em ultima
andlise dificulta a implantacdo de politicas publicas e leis, que devem sempre identificar
as especificidades da populacdo para conseguir ser efetivas. Porém, apesar de tal

heterogeneidade o governo eletronico ndo pode dispensar 0 uso de uma interface nica
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com todos os brasileiros, sem qualquer discriminacg&o e conforme o principio da equidade
do Desenho Universal®?, que sera analisado posteriormente.

As informacOes apresentadas anteriormente sdo fundamentais para qualquer
abordagem relativa a acessibilidade do governo eletronico, pois é fundamental que o
Estado tenha consciéncia das diversas desigualdades existentes no Brasil, para conseguir
se comunicar com todos de forma democrética. Deve-se observar que a qualidade do uso
da informacdo estd diretamente relacionada a aspectos educacionais que capacitam a
populacéo a se apropriar efetivamente das informacdes disponiveis na sociedade.

Desta maneira, € um desafio para o governo brasileiro produzir uma comunicagao
eficiente, que atenda aos diversos perfis de usuérios existentes no Brasil, tendo em vista
as diversas realidades historicas, geogréaficas e culturais existentes neste pais.

E pertinente que os portais do governo eletrénico evitem ao maximo possivel o
uso de jargdes e termos técnicos, além de palavras ndo usuais, ja& que com base nos
gréaficos anteriores, podemos perceber que apesar de possuir uma elite letrada, parte
significativa da populacéo é excluida do processo tradicional de ensino.

Sendo assim, o uso de uma linguagem técnica ou erudita configura-se como uma
barreira informacional, que ndo s6 impede o acesso a informacao dos ndo letrados, mas
inclusive de cidaddos que possuem algum déficit cognitivo, bem como aqueles que
simplesmente por circunstancias da vida em sociedade, ndo tiveram a possibilidade de
ampliar seus repertorios de conhecimento.

Cabe destacar que as barreiras informacionais em meios digitais dizem respeito a
todos os aspectos que dificultam ou impossibilitam a expressdo ou o recebimento de
informagdes por um usuério, através das TIC. Quando este conceito se conjuga com as
necessidades das PcD - pessoas com deficiéncia, Diniz et al (2009, p.67) define que
“quanto maiores forem as barreiras sociais, maiores serdo as restricdes de participacao
impostas aos individuos com impedimentos corporais.”

Essas barreiras podem ser representadas como imagens e videos sem descrigéo,
(quando tratamos de pessoas com deficiéncia visual), comandos que ndo podem ser
acionados pelo teclado, formularios e paginas sem sequéncia ldgicas, que podem

confundir usuarios com baixa cognicdo. Cabe destacar que pessoas com baixa viséo,

%2De acordo com Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). desenho Universal diz respeito a concepcdo de produtos, ambientes, programas e servi¢os a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os
recursos de tecnologia assistiva.
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muitas vezes conseguem ler quando as letras sdo grandes, mesmo que tenham que usar
lentes.

Para mitigar esses e outros problemas de acesso, 0s provedores de servi¢os de
informacdo na internet devem considerar a diversidade de graus de dificuldades,
considerando arquiteturas com base nos principios do Desenho Universal, que defende a
concepcdo de ambientes web que possibilite interagdo com recursos de tecnologia
assistiva®® (ou ajuda técnica) como recursos de alto contraste, softwares leitores de tela e
as lentes de ampliacéo, entre outras.

Segundo Bersch o “objetivo maior da tecnologia assistiva € proporcionar a pessoa
com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, através da
ampliacdo de sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado e trabalho” (BERSCH, 2013, p. 2). As tecnologias assistivas buscam
eliminar ou mitigar as barreiras que impedem determinado grupo de pessoas a terem
acesso a direitos garantidos a todos.

Neste sentido, Dias (2003) expde o conceito de acessibilidade generalista, em que
qualquer individuo, independente da tecnologia ou sistema usado, pode visitar qualquer
site e acessar em completude as informacdes contidas neles, mas ndo s isso, podera se
apropriar das informagdes e interagir.

As barreiras devem estar sempre sob atencdo dos gestores do governo eletronico,
bem como as possiveis solucbes para que se afaste a possibilidade de existéncia de
brasileiros, que ndo sejam tratados como verdadeiros atores sociais, habilitados para
exercer sua cidadania (gozar de direitos civis, politicos e sociais) e participar da
governanca democratica no pais.

E somente com a garantia de acesso cognitivo e apropriacdo das informacoes
publicas, pelo cidaddo comum, que € possivel o efetivo exercicio da referida cidadania.
Neste aspecto, a Cl segundo Silveira (2000, p. 88) “pode atuar na construgdo da cidadania,
por meio dos estudos das necessidades informacionais, dos processos de interacao e dos
sistemas de informacao”.

Desta forma, na atualidade, a Cl tem fundamental importancia nas discussfes

acerca da cidadania exercida por meio do acesso, apropriagédo e uso das informagdes, na

33 De acordo com Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Tecnologia assistiva diz respeito a produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e & participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando & sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
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sociedade contemporanea.

3.4 INFORMACAO E CIDADANIA

A Informacdo ¢ item fundamental nas discussdes acerca da democracia e o
exercicio da cidadania, por isso cabe ao Estado fomentar Politicas Publicas e praticas que
visem inserir o Brasil na Sociedade da Informagao.

Uma vez que as informagdes publicas estdo sendo gerenciadas em ambito digital,
fazem-se necessarias reflexdes que busquem entender as especificidades deste tipo de
informacao e que amplie o seu acesso, tendo em vista que ¢ fundamental para o exercicio
da cidadania na sociedade contemporanea o acesso a informagdes publicas.

O cidadido bem-informado tem melhores condi¢des de conhecer e acessar outros
direitos essenciais, como saude, educacdo e beneficios sociais. (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2011).

O potencial usuario dos sistemas de informacdo do governo ¢ o cidaddo, que por
sua vez, ¢ objeto de grande atencdo da Administragdo Publica, principalmente apds a
Constituicdo Federal - CF de 1988, a conhecida Constitui¢do Cidada. A carta magna
constitui o Estado Democréatico de Direito e estabelece a cidadania (art. 1°, inciso II) como
principio fundamental, junto a soberania, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

No decorrer do seu texto a CF reconhece e destaca os aspectos relacionados a
cidadania, criando mecanismos que possibilitam o seu exercicio, como no artigo 5°, inciso
LXXVII, que determina a gratuidade das ac¢des de habeas corpus e habeas data, e, na
forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania. No artigo n® 205 também

pode-se encontrar outro comando relacionado a cidadania, onde se 1€:

a educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho. (BRASIL, 1988).
Carvalho (2004) destaca quao complexas sdo as reflexdes acerca da cidadania,
pois esta possui muitas dimensdes. De acordo com o autor, “Algumas podem estar

presentes sem as outras. Uma cidadania plena, que combine liberdade, participagdo e

igualdade para todos, ¢ um ideal [...] talvez inatingivel”. (CARVALHO, 2004, p. 9).
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Para Frade (2002) o conceito de cidadania ¢ um conceito mutavel e que se
modificou consistentemente com a globalizagdo da politica, da economia, assim como
apos a quebra das fronteiras entre sociedades, o que ocasionou a grande disseminagdo e
mistura de culturas. Os conceitos de democracia e cidadania estdo diretamente ligados e
na atualidade tem um terceiro ator que sdo as TIC, que conforme Pereira e Silva (2010)
sdo aliadas da democracia e da cidadania, uma vez que o uso das tecnologias € relevante
no contexto social, politico e econdmico, tanto no setor publico quanto no privado. Cruz

(2004) reflete acerca da importancia das TIC:

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo precisam se tornar
ferramentas que contribuam para o desenvolvimento social, intelectual,
econdmico e politico do cidaddo. (CRUZ, 2004, p. 14).

Logo, faz-se pertinente mencionar, que o uso destas aperfeicoa os servicos
ofertados pelo Estado e amplia o exercicio da cidadania, uma vez que aumenta a interagao
entre o cidaddo e os o6rgaos do governo, através da criacdo de canais de comunicagdo e a
possibilidade de reducao da burocracia com a otimizagao dos processos administrativos.
Na mesma direcao, Ribeiro (2003, p.12), diz que “a democracia e cidadania tornaram-se
um bindmio inseparavel, que tem como tonica a igualdade social, a igualdade de direitos”.

Ora, sob as influéncias das TIC as democracias contemporaneas sao reformatadas,
bem como as praticas relacionadas a cidadania sdo reinventadas e ressignificadas,
possibilitando o advento da cidadania digital.

A legislacdo brasileira contempla o ambiente digital e o acesso a internet como
essenciais para o exercicio da cidadania, como podemos observar no Art. 7° da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014, o Marco Civil da Internet: “O acesso a internet € essencial
ao exercicio da cidadania”. (BRASIL, 2014).

A cidadania digital esta relacionada a ampliacdo dos direitos ja conquistados nos
campos social, politico, econdmico e cultural para o0 uso em ambiente virtual, através das
novas tecnologias da informagéo e comunicagdo (CARVALHO ; AMERICO, 2014). Em
concordancia, Brito Neto (1999) destaca a importancia do acesso e uso de informagdes
para o exercicio da cidadania:

Assim, a informagdo abarcaria uma logica educadora, na medida em que ela
propicia formagao de consciéncia politica e melhor qualificagdo do individuo
para o convivio social e para o exercicio da cidadania. Esta circunstancia ¢
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que, essencialmente, define o processo democratico. (BRITO NETO, 1999, p.
230).

Para Gomes (2005, p. 4) “a democracia digital se apresenta como uma alternativa
para a implantacdo de uma nova experiéncia democratica fundada numa nova nogéo de
democracia”. Tal dinamica é percebida, pois da mesma forma que o acesso a informacéo
e as TIC possibilita um maior exercicio de direitos, existe o risco de que a auséncia deste
acesso prejudique determinados grupos que compdem a sociedade, uma vez que a
informacdo é entendida como instrumento de apropriacéo e construcdo da cidadania.

E evidente que a Internet se configura como um espaco de interacdo social,
possibilitando a evolucédo do exercicio da cidadania e da democracia. Lévy (2002) afirma
que ambas estdo relacionadas ao que a humanidade tem de mais essencial: “a aspiracéo a
liberdade e & poténcia da inteligéncia criativa”. (LEV'Y, 2002, p. 125).

Januério (2019) explora as caracteristicas da Cl e as relaciona com o tema da
cidadania digital, que tem sido cada vez mais abordado por pesquisadores da area, tendo
em vista o alto grau de tangibilidade dos assuntos informacionais com a promogéo da

cidadania e da democracia digital:

Por ser uma ciéncia, dentre outras caracteristicas, interdisciplinar, tecnoldgica
e social, ndo por acaso o aumento das pesquisas relacionadas a cidadania
digital e a democracia na web tem sido observado nos programas de pos-
graduagdo em Ciéncia da Informagdo, bem como em publicagdes em
periddicos cientificos € congressos académicos. Isso porque a informacgéo e
tudo o que ela envolve, tal como o acesso, o uso, a organizagao, a recuperagao
e o compartilhamento sdo aspectos basilares para a promoc¢ao da cidadania
digital e para uma efetiva democracia digital. (JANUARIO, 2019, p. 29).

Januario (2019) complementa seu raciocinio afirmando que a cidadania digital e
a democracia digital estdo relacionadas ao contexto do governo eletronico, que ¢
possibilitado pelas TICs, que auxiliam a promog¢do de cidadania e da garantia da
democracia.

No caso brasileiro, instituigdes como o Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia, o Arquivo Nacional e as Universidades Publicas, tém desenvolvido
projetos buscando garantir a preservacdo e o acesso as informag@es publicas, tendo em
vista a concepcao de que a apropriacdo das informagdes produzidas pelos Governos é
uma questdo de Cidadania.

Conforme a democracia brasileira amadurece, gradativamente, expande-se a

conscientizacdo de que tendo ciéncia dos atos dos Governos, atraves da transparéncia
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Publica, os cidaddos podem atuar de modo ativo junto aos Agentes Publicos e ter maior
protagonismo na definigdo, implantacéo e acompanhamento das Politicas Publicas.

Destarte, ressalta-se que ao mesmo tempo em que a possibilidade de ter acesso a
informacdo e a internet contribuem para uma possivel dindmica democratica da
sociedade, pode tornar-se também um dos fatores determinantes de desigualdade social e
inclusive pode potencializar as distancias sociais e econdmicas.

Nesta direcdo Bourdieu (2011) diz que cidaddos com menor grau de instrucao
pode ser excluidos do jogo “democratico” ¢ Geraldes (2017) alerta sobre a possibilidade

de o mundo digital aprofundar as desigualdades ja existentes:

Se a internet traz em si o potencial de mais cidadania, a realidade ¢ que sem
as devidas cautelas, pode resultar num mundo mais desigual, com o enorme
potencial de aquisi¢do de conhecimento concentrado nas maos de poucos.
(GERALDES et al, 2017 p. 28).

Todos esses problemas relacionados ao acesso a Informagdo t€ém destaque nas
discussdes da CI, tendo em vista que esta preocupagao esta na sua esséncia. Ha4 décadas
Wersig (1975) ja dizia que transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é
uma responsabilidade social, e essa pratica parece ser o verdadeiro fundamento da Ciéncia
da Informacao.

Na mesma direcdo, Araujo e Freire (1999), afirmam que a Cl tem como
fundamento a investigacdo sobre problemas relativos a transmissdo do conhecimento e
em funcdo deste objetivo, a Ciéncia da Informacdo tem a responsabilidade social de
refletir sobre a comunicacgéo de informacGes entre 0 emissor e 0 receptor.

Podemos perceber em Fujino (2017), que o Estado brasileiro tem construido um
aparato legal para garantir o acesso e a transparéncia as informagdes publicas, porém as
solugdes apresentadas devem ser analisadas, discutidas e aperfeicoadas, tendo em vista o

objetivo de garantir o acesso fisico e cognitivo ao usudrio da informacao

A legislagdo brasileira estabelece principios, responsabilidades e obrigagdes
das varias instdncias para assegurar o acesso & informacdo por parte dos
cidaddos, mas é responsabilidade dos pesquisadores da Ciéncia da Informacéo
estudar e investigar caréncias e dificuldades a serem sanadas na
implementacdo da legislagdo visando promover qualificagdo da agdo
informacional e garantir melhores condi¢des de acessibilidade do ponto de
vista fisico e também cognitivo. (FUJINO, 2017, p.252).

Destaca-se que conforme exposto anteriormente, a mera conectividade, ou seja, 0
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simples acesso as Tecnologias da Informacédo, ndo garante ao cidaddo a apropriacao, o
uso cognitivo das Informac@es disponibilizadas. Por tal motivo, cabe a sociedade e ao
Estado se preocupar com os individuos que estéo inseridos no novo contexto tecnoldgico
e social. Esta reflexdo deve gerar acGes concretas e inclusivas, principalmente em um pais
com dimensdes continentais como o Brasil.

A Inclusdo ganha destaque no presente estudo e de acordo com Sassaki (2009) é

um conceito que abarca a diversidade humana:

Inclus@o é o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados
adequados para toda a diversidade humana — composta por etnia, raga, lingua,
nacionalidade, género, orientagdo sexual, deficiéncia e outros atributos — com
a participagdo das proprias pessoas na formulacdo e execucdo dessas
adequagdes. (SASSAKI, 2009, p.4).

Sendo assim, a inclusdo deve ser pensada e aplicada através da quebra de
barreiras®* que venham a impedir o exercicio dos direitos de um cidaddo. O autor analisa
em suas reflexdes o caso das pessoas com deficiéncia, que sdo incluidas neste trabalho,
tendo em vista a sua importancia na sociedade brasileira. Sobre uma sociedade inclusiva,

0 autor explica como deve ser implantada:

Uma sociedade inclusiva é capaz de atender a seus membros através da quebra
de barreiras, de modo que os atributos pessoais sejam recebidos como
condigdes normais dos cidaddos. As pessoas com deficiéncia, por sua vez, se
preparam para assumir seus papeis na sociedade, fazendo da inclusdo um
processo bilateral no qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam,
em conjunto, equacionar problemas, encontrar solucdes e efetivar a
equiparacdo de oportunidades para todo. (SASSAKI, 2010, p.5).

Aufere-se, diante disso, que um dos caminhos para fortalecer as relagdes governo—
cidadao ¢ a participacdo dos cidaddos. Para tanto, é necessario disponibilizar ferramentas
em uma sociedade democratica, e 0 governo eletrdnico deve ser uma delas. Os dados
apresentados sdo relevantes para a formulacdo de qualquer politica publica brasileira,
inclusive, a de acesso a informacéo, pois o Estado deve dialogar com todos, inclusive

aqueles que possuem barreiras fisicas, cognitivas ou sociais

% De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) barreiras podem ser definidas como qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
que limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicacao, ao acesso a informacgao,
a compreensdo, a circulagdo com seguranca.
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Os principios abordados devem ser considerados e analisados ndo apenas na
perspectiva dos desenvolvedores de plataformas na web, mas também, e, sobretudo, na
perspectiva do cidadao, principal foco da legislagdo e usuario da informagdo na
perspectiva da Ciéncia da Informagao.

Em linhas gerais, Sanchez (2003) afirma que so6 é possivel que aconteca o controle
social em uma sociedade organizada, se a sociedade civil estiver capacitada para
compreender e utilizar a informacdo disponibilizada pelo Estado. Nesse ponto,
retornamos para a questdo inicial: até que ponto os portais eletronicos estdo efetivando a

relacdo entre o governo e o cidadao?

3.4.1 Cidadania democratica

De acordo com o Censo 2010 (IBGE, 2010), a populacéo do Brasil gira em torno
de 190 milhdes e destes, quase 46 milhdes, cerca de 24% dos cidaddos, declarou ter
algum déficit (visdo, motor, auditivo ou intelectual). Foi estimado que 35,5 milhdes
tenham alguma deficiéncia visual, 13,3 milhdes tenham alguma deficiéncia fisica, 9,7
milhdes tenham alguma deficiéncia auditiva e 2,7 milhdes tenham deficiéncia intelectual.
(IBGE, 2010).

No gréfico a seguir podemos observar com clareza a proporc¢ao significativa que
esta parcela da populacéo representa em relacéo ao total:

Figura 11 — Estatistica dos brasileiros com algum déficit (a cada 100 brasileiros)
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m brasileiros sem qualquer dificuldade 68% m com dificuldade visual: 19%
# com dificuldade motora: 7% m com dificuldade auditiva: 5%

m com dificuldade mental ou intelectual: 1%

Fonte: autor com base no Censo 2010

O referido censo constata que o Brasil tem mais de 12,5 milhges (6,7 porcento da
populacédo) de pessoas com deficiéncia (PcD). Este simples dado ja demonstra a urgéncia
de que sejam pensadas e implementadas politicas, que atendam a todos usuarios, inclusive
aqueles com alguma deficiéncia.

Os espacos fisicos e virtuais devem ser integralizados, de modo a permitir uma
convivéncia Unica, sem barreiras e com a possibilidade de troca de informacdes entre
todos os cidaddos. Nesta direcédo, a sociedade brasileira cada vez mais entende principios,
que visem uma maior equidade nas relacdes humanas, dentro de suas diferencas e se
prepara para garantir a cidadania de todos, inclusive das pessoas com deficiéncia.

Estas possuem especificidades que devem ser compreendidas pelos governos e
seus portais, para que seja possibilitado o intercdmbio de informacgdes entre os atores
envolvidos. Sobre as especificidades das pessoas com deficiéncia visual, Figueiredo

(2012) explica como o processo de aquisi¢do de informagéo e conhecimento acontece:

para o deficiente visual, as informagdes que, em outra circunstancia, sao
transmitidas pela visdo ndo se integram a experiéncia do sujeito: os sentidos
remanescentes, tendo como agente principal o préprio corpo, tornam-se
responsaveis pelo conhecimento de mundo... O deficiente visual precisa,
assim, se utilizar de outros orgaos e sentidos do corpo como meio de aquisi¢ao
de informagdo e conhecimento. (FIGUEIREDO, 2012, p.19).
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Ao se falar das pessoas com deficiéncia percebe-se quatro grandes grupos, mas
dentro de cada um existe uma grande variedade e inclusive um individuo pode participar
de mais de um grupo. Na figura seguinte é possivel perceber como sdo distribuidas as

dificuldades e seus diversos graus.

Figura 12 - Porcentagem da populagido, por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia ( Brasil-

2010)
visual [
motora. [N
Audiliva -
Mental /
intelectual
09510 S0 TS0, 10% 15% 20%

B Nao consegue de modo algum m Grande dificuldade
Alguma dificuldade W Possui

Observacao: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiencia.

(Fonte: Censo IBGE 2010)

Constata-se que em 2010, 3,4% de toda populacgéo tinha grande dificuldade visual
e quase 20% da populacdo tinha alguma dificuldade visual, 5% tinham alguma
dificuldade auditiva e 1,4% possuiam alguma deficiéncia mental ou intelectual.

O referido censo informa que no Brasil vive 6,5 milhdes de pessoas com alguma
deficiéncia visual e podemos observar no seguinte quadro como estes se distribuem de

acordo com a regido do pais:

Quadro 4 — Numero de pessoas com deficiéncia visual por regido

Pessoas com deficiéncia
visual por regido Total % populacéo local
Norte 574.823 3,6
Nordeste 2.192.455 4,1
Sudeste 2.508.587 3,1
Sul 866.086 3,2
Centro-Oeste 443.357 3,2

(Fonte: Censo IBGE 2010)
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Estes nUmeros transparecem a relevancia de estudos e iniciativas que contemplem
esta parcela da populacdo, que precisa ter seus direitos garantidos. Sendo que, muitos
grupos ainda nao foram incluidos nestas categorias, uma vez que no grupo das pessoas
com deficiéncia mental ou intelectual, ndo foram consideradas as perturbacdes ou
doengas mentais como autismo, TDA/H - Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade e dislexia.

Apesar dos numeros constantes no Censo serem um norte para refletir este
assunto, o Relatorio Mundial sobre a Visdo®*da Organizacio das Nagdes Unidas (ONU),
alerta que a metodologia de pesquisa utilizada para definir pessoas com deficiéncia visual,
ndo alcanca a realidade, tendo em vista que individuos que tem visdo extremamente baixa,

mas que conseguem corrigir com oculos, dentre outros casos, nao sao medidos:

A medida da deficiéncia visual normalmente relatada em pesquisas
populacionais baseia-se na acuidade visual no melhor olho de uma pessoa,
conforme apresentado no exame. Se as pessoas usarem oOculos ou lentes de
contato (por exemplo, para compensar a deficiéncia visual causada por um
erro refrativo) a acuidade visual é medida com as lentes ou 6culos colocados.
Assim sendo, essas pessoas nao serdo categorizadas como tendo uma
deficiéncia visual. Medir a “acuidade visual apresentada” € util para estimar o
nimero de pessoas que precisam de cuidados oftalmoldgicos, incluindo
correcao de erros refrativos, cirurgia ou reabilitacdo de catarata. No entanto,
nao ¢ adequada para calcular o nlimero total de pessoas com deficiéncia visual.
Por esse motivo, ¢ usada neste relatorio a expressao “apresentam dificuldade
de visdo ao longe”, mas apenas para descrever a literatura publicada
anteriormente que define a deficiéncia visual com base na medi¢ao da
“acuidade visual apresentada”. Para calcular o nimero total de pessoas com
deficiéncia visual, a acuidade visual deve ser medida e relatada sem d6culos ou
sem lentes de contato. (ONU, 2019, p.12).

A ONU apresenta que em todo globo, pelo menos 2,2 mil milhdes de pessoas tém
uma deficiéncia visual. Tal informacéo serve de alerta para as reflexdes acerca do governo
eletronico em todos os paises, pois segundo a Organizacdo Mundial de Satide (OMS)%¢,
havera 2 bilhGes de pessoas com mais de 60 anos até 2050. O Brasil, por sua vez, de
acordo com informacGes do Ministério da Saude, em 2016, tinha a quinta maior
populacéo idosa do mundo e, em 2030, o nimero de idosos ultrapassara o total de criangas
entre zero e 14 anos. Esses dados estdo em acordo com o Ultimo censo realizado pelo

IBGE (2010), em que foi constatado o crescimento da populacao idosa no pais.

%5The World report on vision
3 Global strategy and action plan on ageing and health (2017)
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O tema pessoas com deficiéncia e populacdo idosa faz intercessdo quando
constatamos que ao envelhecer perde-se gradativamente a capacidade visual e 0 governo
eletrbnico deve estar atento quanto a estas pessoas, que precisam de interfaces que
facilitem o entendimento e acesso aos seus conteudos.

A legislacdo brasileira ja garante o acesso a informacgdo e comunicacdo das
pessoas com deficiéncia, como no Art. 47 do decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004,
que obriga a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracdo publica na
(internet), para o uso das pessoas com deficiéncia visual (BRASIL, 2004).

Para reduzir os obstaculos a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do de Acessibilidade nos sistemas de
comunicacdo e sinalizacdo e responsabiliza o Poder Publico pela eliminacédo de barreiras

na comunicacao:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagao de barreiras na comunicagdo
e estabelecera mecanismos ¢ alternativas técnicas que tornem acessiveis os
sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacao, a comunicagao, ao trabalho, a educagao, ao transporte, a
cultura, ao esporte e ao lazer. (BRASIL, 2000).

A Lei de Acesso a Informacdo também inclui as pessoas com deficiéncia,
conforme o seu artigo 8°, paragrafo 3°, inciso VIII, que comanda “adotar as medidas
necessarias para garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas com deficiéncia”.
(BRASIL, 2011). No mesmo caminho, o decreto que regulamenta a LAI*" no Inciso VIII
preconiza, que 0s sites na internet dos Orgdos e entidades devem: “garantir a
acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia” (BRASIL, 2012).

Para atender a demandas destes cidaddos que tém o direito de acesso a informacéo,
mas que enfrentam barreiras impeditivas cabe aos gestores dos sistemas ndo sé aplicarem
0s requisitos conhecidos, de boas praticas, mas buscarem constatar se de fato esta sendo

efetivado a todos os perfis de usuarios o acesso cognitivo das informac6es publicas

3.5 DIREITO A INFORMAGCAO

37Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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O Acesso a Informacao publica ¢ pilar central dos governos democraticos, uma
vez que possibilitam a expansdo da participagdo social e o maior controle da
administracdo publica pela sociedade, dificultando praticas ilicitas. Apesar de a
democracia ser um regime politico milenar, pois tem sua origem na sociedade grega, o
direito a acesso a informagdo ¢ resultado de processos recentes, sendo considerado um

direito de terceira geragdo. Jardim (1999) expde sobre o direito a informacao:

O direito a informagao — expressdo de uma terceira geragdo de direitos dos
cidaddos - carrega em si uma flexibilidade que o situa ndo apenas como um
direito civil, mas também como um direito politico ¢ um direito social,
compondo uma dimensdo historicamente nova da cidadania. (JARDIM, 1999,
p. 02).

O Direito a informacao ¢ fundamental para a relagdo governo-cidadio e para as
democracias contemporaneas, porém sao poucos os casos de paises como a Suécia, que
criou o The Freedom of Press Act,uma lei de acesso especializada neste tema, ha séculos,
no ano de 1766.

Segundo Mendel (2009) em 1990, somente treze paises tinham implantado leis
nacionais de direito a informagdo e em 2009 mais de setenta tinham implantado leis sobre
este tema, e potencialmente, outros vinte ou trinta paises estavam em processo de criagao.

Além disso, em 1990, nenhuma organizacdo intergovernamental reconhecia o
direito a informacdo diferentemente da atualidade, em que bancos multilaterais de
desenvolvimento e institui¢des financeiras internacionais defendem a implantacdo de
politicas de transparéncia publica e divulgacao de informagdes.

Tal fato deve-se a forte cultura do sigilo estabelecida em diversas sociedades como
forma de segregar e afastar os cidadaos dos seus direitos, pois conforme Mendieta (2012)
o sigilo esteve evidente por séculos e foi responsavel pela manutencao do poder na pratica
governamental.

Muitos paises foram inspirados pela Declaragdao Universal dos Direitos Humanos
(1948), que foi proclamada pela Organizagao das Nac¢des Unidas — ONU, em Paris e se
apresentou como uma das primeiras legislagdes a nivel mundial a defender o direito de

acesso a informacdo. Em seu artigo 19°, o documento afirmava que:
9

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinioes e de procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
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fronteiras. (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
1948, p. 10).

Como consequéncia, o0 tema “acesso a informacao” ganhou destaque e em 1951,
foi publicada na Finlandia a primeira legislagdo moderna sobre o tema. Posteriormente,
em 1966, os Estados Unidos da América — EUA publicam a Lei da Liberdade da
Informacao.

Sobre o caso brasileiro, o pais vem a contemplar o direito a informacao publica
enquanto um direito fundamental democratico apenas com a Constituicdo de 1988.0
primeiro grande marco foi a inser¢do do Direito de Acesso a Informag@o como Direito
Constitucional, conforme o Artigo 5° da Constitui¢cao Federal, que no seu Inciso XIV, diz:
“¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando

necessario ao exercicio profissional”; e acrescenta no Inciso XXXIII:

[...] todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. (BRASIL, 1988).

A carta magna em seu inciso XXXIV garante que todos, indiscriminadamente e
gratuitamente, o direito de peticdo aos Poderes Publicos, para defender seus direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder e a obtencao de certiddes em reparticdes publicas,
para defesa de direitos e esclarecimento de situacdes de interesse pessoal.

Um dos remédios constitucionais, que a CF apresenta com objetivo de proteger
exercicio da cidadania € o habeas data®,no inciso LXXII, que tem o objetivo de proteger
a privacidade do individuo contra abuso no registro ou revelacdo de dados pessoais falsos

ou equivocados, através dos seguintes comandos:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo; (BRASIL, 1988).

38 Mendes (2019), conceitua o habeas data como “uma garantia processual de protegio das liberdades e da
personalidade frente ao tratamento de dados” e “como uma garantia processual a disposi¢do do individuo
para ter acesso ou corrigir os dados que lhe digam respeito”.
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Como consequéncia, iniciou-se a busca pela sistematizacdo do aparelho Estatal,
buscando efetivar uma estrutura que garantisse a gestdo de documentos, tendo em vista
que é indispensavel que a informacdo seja gerenciada e preparada para que em um
segundo momento possa ser acessada pelo cidadao.

A propria Carta Magna ja comandava em seu Art. 216, que o Estado se
organizasse para gerir e garantir o acesso, quando diz “Compete ao Governo, nos termos
da lei, gerir a guarda dos documentos governamentais e coloca-los a disposicdo para
consulta de quem o necessite” (BRASIL, 1988).

Desta forma, em 08 de janeiro de 1991 é sancionado o segundo marco sobre o
tema, a Lei 8.159, conhecida como a Lei de Arquivos, que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados. De fato, esta Lei organiza o funcionamento da Gestdo
de Arquivos no pais, cria o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ e o Sistema
Nacional de Arquivos — SINAR.

Em 4 de maio de 2000, foi promulgada a Lei Complementar n° 101, conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). A lei supracitada ja indicava instrumentos
de transparéncia da gestao fiscal e a ampla divulgacéo, inclusive em meios eletronicos de
acesso publico. A referida Lei implanta procedimentos alinhados com o conceito de
Accountability, ao determinar o uso de instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal,
como planos, orgcamentos, lei de diretrizes orcamentarias, prestacbes de contas, pareceres
previstos, relatorios resumidos da execugdo or¢camentaria e de gestdo fiscal, e determina
ampla divulgacdo de dados, inclusive por meios eletrénicos de acesso publico.

O Portal da Transparéncia, criado em novembro de 2004 ja divulgava gastos
publicos, despesas realizadas pelo Estado através da execucdo orcamentéria, licitacGes,
contratacdes, convénios, etc.

Porém, em 2009 com a publicacdo da Lei Complementar 131/2009 (Lei da
Transparéncia), que alterava a LRF, foi exigido expanséo das atividades, ao determinar a
disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo
orcamentaria e financeira, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
(BRASIL, 2009). A citada lei tornou possivel a realidade atual, em que, qualquer cidadao
com acesso a internet pode acessar a execucdo orcamentaria Orgdos publicos. Esta
realidade era incogitavel no Brasil anterior a esta lei, tendo em vista que estes tipos de

informagdes eram praticamente inacessiveis.
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O Terceiro e tltimo grande marco legislativo foi realizado vinte e trés anos apos a publi-
cacdo da Constituicdo, através da LAI - Lei de Acesso a informacéo, Lei Federal n® 12.527 de 18
de novembro de 2011, que é responsavel pela promocéo da cidadania e o controle social da gestdo
publica, e posteriormente foi regulamentada pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio 2012.

Esta Lei tem o propdsito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos
as informacGes publicas e tem seus dispositivos aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Esta lei destaca a transparéncia publica no cenario nacional, apro-

ximando a administracdo publica a praticas democraticas.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), atual Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagdo e Controle (MTFC), é responsavel pelo monitoramento da LAI
em todo Poder Executivo Federal e produziu o seu Manual da Lei de Acesso
a Informacdo para Estados e Municipios (2011), em que define os principios
orientadores da Lei, como a publicidade maxima, transparéncia ativa, abertura
de dados, promogdo de um governo aberto ¢ também estabelece o amplo
acesso a informacdo como regra e o sigilo, como excecdo.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

O principio da publicidade estd diretamente ligado ao direito de saber.
Relacionado a este principio, a LAI traz como grande novidade, a introducéo do conceito
de “transparéncia ativa”, que diz respeito a disponibilizacdo de informacdes por parte dos
Orgéos do Estado, espontaneamente. O meio com principal para exercer tal atividade é a
internet, que possibilita uma constante e 4gil interacdo entre os Orgéos e a populacio em
geral.

No artigo 3°, inciso Ill, da LAI, é determinada a utilizagdo de meios de
comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informac&o. Tal comando é exemplificado
em acdes, a partir do decreto n © 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamentou a LA
e estabelece o seguinte rol de informac6es obrigatorias que devem estar expostas em sites

eletronicos para livre acesso:

I - estrutura organizacional e competéncias dos o6rgéos, além dos enderecos ¢
telefones de suas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, agdes, obras e atividades, indicando a unidade
responsavel, principais metas e resultados e indicadores (se existirem);

III - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execu¢do orcamentaria e financeira detalhada;

V- licitacdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remunera¢do e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduagdo, fungdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo,
0s jetons € outras vantagens pecuniarias, além dos proventos de aposentadoria
e das pensoes daqueles servidores e empregados publicos que estiverem na
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ativa, de maneira individualizada, conforme estabelecido em ato do Ministro
de Estado da Economia; (Redagao dada pelo Decreto n°® 9.690, de 2019);

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; (Redagdo dada pelo
Decreto n° 8.408, de 2015);

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art.
40 da Lei n° 12.527, de 2011, e telefone e correio eletronico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao - SIC; e (Redacdao dada pelo Decreto n® 8.408, de
2015)

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.
(BRASIL, 2012).

De acordo com o Art. 8, do Decreto esses sdo 0s requisitos para os sites eletronicos

dos 6rgéos e das entidades:

I - conter formulério para pedido de acesso a informagao;

IT - conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara ¢ em linguagem de facil
compreensao;

IIT - possibilitar gravacdo de relatdrios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

VII - indicar instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.
(BRASIL, 2012).

A LA além de criar os requisitos expostos anteriormente, cria o e-SIC - Sistema
Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo, que permite a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, a solicitacdo de pedidos de acesso a informagdo para qualquer 6rgdo, suas
entidades vinculadas e empresas estatais da Administragdo Publica Federal, com regras
transparentes e impessoais. Inclusive, as pessoas com deficiéncia (PcD), que conforme
Fujino (2017, p. 3) “como qualquer cidadao, t€ém direito ao acesso a informacdo
e ¢ responsabilidade dos provedores de informacao considerar interfaces amigaveis
para garantir o acesso de todos.”

Cabe ressaltar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia reforga o direito deste

grupo de cidadaos:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9690.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8408.htm#art1
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E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, para
uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente. (BRASIL, 2015).

Tal dinamica era impensavel antes da LAI, tendo em vista que o Estado era
obscuro ao cidaddo, que muitas vezes ndo tinha mecanismos claros para obtengdo de
informagdes, inclusive pessoais, dos Orgdos Publicos.

Entretanto, somente publicar as informacdes publicas de orgdos e entidades
publicas ndo basta para garantir o acesso do cidadao a informacao, tendo em vista que ¢
fundamental, que seja disponibilizada via acesso simples, esteja em formato adequado, e
seja compreensivel e assimilavel ao cidadao.

Apdbs analisar a LAI, Geraldes (2017) aborda como o acesso a informacéo é
importante na sociedade, uma vez que possibilita o controle popular democratico e

possibilita o exercicio direto da cidadania:

A Lei de Acesso a Informagdo figura na luta dos movimentos sociais ¢ da
sociedade civil organizada contra a opacidade governamental, pela
constituicdo de um Estado mais democratico e transparente. O acesso a
informacao ¢ um instrumento de controle popular democratico previsto na
Constitui¢ao Federal, o qual reforca as lutas sociais e possibilita o exercicio
direto da cidadania. (GERALDES et al, 2017 p. 26).

Canela e Nascimento (2009) discutem como a divulgacdo de informagdes
relativas a gestdo publica pode gerar accountability e reduzir a assimetria informacional
tipica das democracias representativas. Cabe destacar que a assimetria da informacéo
surge no conflito de interesse entre a instituicdo provedora de informacédo e a necessidade
de informacéo dos potenciais usuarios.

Jardim (1999, p. 57) conceitua Accountability como “conjunto de mecanismos e
procedimentos que levam as decisdes governamentais a prestar contas dos resultados de
suas agOes, garantindo-se maior transparéncia e a exposi¢do publica das politicas
publicas™.

Abrucio e Loureiro (2005, p. 02), ao se debrucarem sobre a temética, defendem
trés aspectos de uma democracia e um deles esta relacionado a accountability, pois diz
respeito ao fato dos governantes prestarem contas aos cidadéos, tendo seus atos expostos
e transparentes e respondendo pelos mesmaos.

Nesse sentido, Akutsu (2005), entende que a accountability estd diretamente
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relacionada a transparéncia publica, tendo em vista que ambas compreendem a publicacao
de atos publicos e a implantacdo da participacdo da populag¢do nos processos de tomadas
de decisbes da administracdo publica.

Complementarmente, Stiglitz (2002) destaca os problemas decorrentes da
assimetria informacional, que ocorre quando autoridades dedicam-se a politicas publicas
direcionadas a interesses particulares e complementa apontando a solugéo para reduzir
abusos, que seria o aperfeicoamento nas politicas de informacdo, que principalmente
estabelecem regras quanto a divulgacéo.

E consenso que o grau de democratizagdo do Estado esta diretamente ligado a sua
capacidade de ser visivel, como podemos observar em Jardim (1999) que relaciona o grau
da democracia em uma sociedade civil com a capacidade de acesso as informagdes

governamentais.

A transparéncia implica a substitui¢do desse modelo de relagdes do tipo
“monolodgico”, regido por uma logica de comando, por um modelo novo do
tipo “dialégico” ou “interativo” no qual cada um dos interlocutores impera
sobre o outro e tem o direito de receber do outro uma informagao verdadeira.
Neste caso, o cidaddo abandona seu eterno estatuto de sujeitado para tornar-
se ator integral na relacdo administrativa. (JARDIM, 1999, p. 60).

Deve-se combater estas praticas assimétricas que acontecem quando os agentes
publicos tém informacdes estratégicas, porém ndo tem compromisso em divulgar os
conteddos das suas atividades publicas. Sobre esta relacdo do acesso da informacéo e o

controle democrético do cidaddo, Rodrigues (2014) diz:

O acesso a informagao da aos cidaddos controle democratico sobre o trabalho
das autoridades, facilitando a descoberta de diferentes formas de
irregularidades, atos ilegais e corrup¢do. Ao mesmo tempo, confere aos
cidaddos os recursos politicos suficientes para lhes permitir participar de
maneira plena, como cidaddos iguais (com igual acesso aos dados e informes
publicos), da tomada de decisdes coletivas as quais estdo obrigados.
(RODRIGUES, 2014. p.94).

No Brasil, a Politica de Dados Abertos do Governo Federal®, afirma a cultura da
transparéncia, controle social e accountability, através da disponibilizacao da oferta de
dados publicos confidveis, em formatos abertos, de uso livre. O Portal Brasileiro de Dados

Abertos (dados.gov.br) € uma ferramenta de referéncia para atingir o referido objetivo.

39 O Decreto 8.777, de 11 de maio de 2016 Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.
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Destaca-se que a transparéncia demanda dos Orgdos Publicos ndo apenas a
publicizacdo dos atos da administracdo publica, mas uma efetiva possibilidade de
consulta e compreensao dos mesmos. A transparéncia do Estado torna possivel o controle
dos atos publicos pela propria sociedade e uma obrigacdo quanto a prestacao de contas
transparente (accountability).

O’Donnel (1991), entende que a prestacdo de contas, além de ser uma das
manifestacdes de transparéncia do Estado, promove a cidadania e participacao popular
nas politicas publicas. O autor divide a accountability em dois tipos: a vertical e a
horizontal.

A primeira, é caracterizada pela participacdo cidada nos negécios do estado
através dos meios institucionais disponiveis. Ja a accountability horizontal, que tem
como base o sistema de “checks and balances”, é relacionada ao controle ¢ avaliagdo
entre instancias e instituicbes do governo. Para O’Donnel (1999), a accountability
horizontal pressupde a existéncia de 6rgdos do Estado que fiscalizam os atos de todos os
entes do governo, tal como ocorre entre 0s trés poderes.

A presente pesquisa esta relacionada principalmente a accountability vertical,
tendo em vista que nos preocupa como o Estado tem permitido o dialogo efetivo com os
cidad&os.

Assim como o governo eletronico, a presente pesquisa pretende ser inclusiva e por
tal motivo, todas as reflexdes sobre acesso e participacdo social ndo se limitam aos perfis
mais comuns de usudrios, mas também incluem pessoas que enfrentam barreiras para
efetivo acesso as informacdes publicas, como os cidaddos com baixa visdo, baixa
escolaridade e com déficits de atencao.

Neste diapasdo, a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia®®, define em seu artigo 9°, a obrigatoriedade de promocio do acesso de
pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacéo e da comunicacgéo,

inclusive a Internet.

3.5.1 Acesso a informacao pela Pessoa com Deficiéncia

400 decreto n° 6949, de 25 de agosto de 2009 promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.
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Tendo em vista a expansdao do universo digital, que ndo se limita aos servicos
publicos, mas abarca todos 0s aspectos sociais, ha que se refletir sobre a incluso digital
e a acessibilidade digital, para que uma parcela significativa da populacdo nédo esteja a
margem da sociedade e afastada do exercicio da cidadania. Sendo assim, é necessario que
no ambiente digital as pessoas com deficiéncia (PcD) sejam contempladas, uma vez que
sdo parcela significativa da sociedade e a inclusdo digital é pré-requisito da incluséo
social.

No tocante a deficiéncia, este estudo observa as especificidades das pessoas cegas
ou com baixa visdo, pois ao atender 0s requisitos da cegueira total ou parcial, atendem-se
as demandas da maior parte dos usudrios de dispositivos digitais (com ou sem
deficiéncia). Além do exposto, cabe destacar que a diminuicdo gradativa da visdo é uma
fatalidade que afeta a maior parte das pessoas, com o chegar da idade, além dos casos de
cegueira total, adquirida.

Desta forma, pode-se afirmar que os recursos de acessibilidade digitais
beneficiam ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas também auxiliam aqueles que
tém alguma dificuldade, temporaria ou continua, como € o caso dos idosos, analfabetos
funcionais, que sdo beneficiados por uma maior facilidade e clareza na interacao realizada
em ambientes digitais com contraste, assim como pelo tamanho dos textos, e a
navegabilidade intuitiva, entre outros principios preconizados pelo Desenho Universal.

Mesmo gque em toda legislacéo que trata sobre acesso a direitos, ndo haja qualquer
discriminacdo entre pessoa com deficiéncia ou ndo, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), firma no cenéario nacional a
necessidade de garantir os direitos e promover a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia. (BRASIL, 2015)

A Lei define a pessoa com deficiéncia como:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

Este conceito remete a deficiéncia relacionada ao ambiente, que ndo é capaz de
suprir as necessidades advindas das pessoas e ndo mais no sujeito em si. Neste sentido,
Diniz et al. (2009, p. 21) observam que deficiéncia ndo se resume ao “catélogo de doengas

e lesGes de uma pericia biomédica do corpo” e complementa dizendo que é um “conceito
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que denuncia a relacdo de desigualdade imposta por ambientes com barreiras a um corpo
com impedimentos.”

Deficiéncia entdo, ndo € apenas o que o olhar médico descreve, mas
principalmente a restri¢do a participacdo plena provocada pelas barreiras sociais. Diniz e
tal (2009, p.66). Nesta perspectiva, podemos perceber a urgéncia social e coletiva no
intuito de retirar a0 maximos as referidas barreiras e assim, promover a igualdade social.

O Estado originalmente tem o dever de fomentar tal igualdade, conforme podemos
observar na legislacdo nacional, que responsabiliza o poder pablico por possibilitar e
incentivar o direito de acesso a leitura, a informacdo e a comunicacdo. Pode-se observar
que no Paragrafo Unico do artigo 78°, da Lei Brasileira de Inclusdo que serdo estimulados,

em especial:

I - 0 emprego de tecnologias da informag@o e comunicagdo como instrumento
de superacdo de limitagdes funcionais e de barreiras a comunicagdo, a
informacdo, a educacdo e ao entretenimento da pessoa com deficiéncia;

Il - a adogdo de solucdes e a difusdo de normas que visem a ampliar a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia a computagao e aos sitios da internet,
em especial aos servigos de governo eletronico. (BRASIL, 2015)

O Estatuto entende que em oposicdo a acessibilidade, tem-se as barreiras, que
podem ser consideradas como qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacado social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicacdo, ao acesso a informacéo (BRASIL, 2015).

Neste sentido, Diniz et al (2009, p.74) dizem que:

A desvantagem social vivenciada pelas pessoas com deficiéncia ndo é uma
sentenca da natureza, mas o resultado de um movimento discursivo da cultura
da normalidade, que descreve os impedimentos corporais como abjetos a vida
social (DINIZ ET AL. 2009, p. 74)

Para se apropriar das informagdes publicas, muitos individuos podem se deparar
com barreiras que acabem limitando o seu acesso a informacdo. Por isso, quando €
pensado acerca da acessibilidade na internet, comumente percebemos discussoes acerca
das barreiras de acessibilidade digital. A legislacdo #* conceitua barreiras como

urbanisticas, arquitetdnicas, nos transportes, atitudinais e por fim as duas que interessam

41Conforme a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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especificamente a este trabalho:

d) barreiras nas comunica¢des e na informacao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacao ¢ de tecnologia da informagao;

f) barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias. (BRASIL, 2015).
Para mitigar a existéncia de tais barreiras e inclusive elimina-las, as Instituicdes
Publicas e Privadas devem observar sempre as questfes relativas a inclusdo digital,
através de dispositivos, técnicas e servicos.

Os sites devem contemplar pessoas de baixa visdo, que utilizam programas que
podem ampliar as imagens e letras assim como modificar os contrastes das letras. Aqueles
que possuem deficiéncia auditiva, parcial ou total, podem acessar as informacdes através
de audios ou legendas com base na Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

A LAI, quando diz em seu artigo 8°, que ¢ “dever dos 6rgaos e entidades ptblicas
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.” (BRASIL, 2017), reafirma a necessidade de que a
Administracdo Publica se volte para implantar sites e em Gltima analise o governo
eletronico acessivel a todos, sem qualquer discriminacdo.

Nesse contexto, torna-se necessario analisar a atuacdo do governo eletronico e
verificar suas praticas em prol de uma comunicagdo mais inclusiva com a sociedade,
tendo em vista que para um governo ser de fato democratico, na atualidade, ele deve falar

com todos e todas, indiscriminadamente, sem barreiras.

3.6 GOVERNO ELETRONICO- ESTADO VIRTUAL

O espago publico virtual torna-se cada vez mais um espago de troca de

experiéncias, de informacao, de contetido e de formagao. Segundo Levy (1999):

o ciberespaco ndo deve ser pensado clomo estando povoado por individuos
isolados e perdidos entre massas de informagdes. A rede ¢ antes de tudo um
instrumento de comunicagdo entre individuos, um lugar virtual no qual as
comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem saber.
(LEVY ,1999, p. 244).
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Com este novo cenario, surge o cidadao virtual, que se apropria destas novas
tecnologias e utiliza a internet como forma de se expressar, atuar em sociedade, tendo
alcance local, regional e até mesmo mundial.

Para Barbosa (2009, p. 67) a “ideia de governo eletronico esta fortemente apoiada
em uma nova visao do uso das tecnologias para a prestacao de servigos publicos, mudando
a maneira pela qual um governo interage com o cidaddo, com empresas € com outros
governos” O autor acredita que o governo eletronico tem o potencial de melhorar os
servicos e processos da administragao publica.

Com o desenvolvimento tecnoldgico € possibilitado novos espacos de fluxo do
conhecimento, em que a sociedade demanda canais para participar ativamente das
questdes publicas e o governo tem o dever de atender tais demandas. Por isso, de acordo
com a Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico - OCDE, (2001)
foram criados modelos voltados para a relagdo Estado X Sociedade, contemplando novos
aspectos de governanga*’integrados as novas tecnologias, buscando construir uma nova
relacdo entre governantes e cidaddos, objetivando uma administragdo publica mais
eficiente, democratica e transparente

Uma das origens do termo Governo Eletrdnico, seqgundo Traunmuller e Lenk
(2002), ¢ derivada do termo “comércio eletronico”, conforme os registros da Primeira
Conferéncia Internacional sobre Governo Eletronico. Enquanto movimento internacional
0 e-gov € apresentado em 1999 no primeiro Férum Global sobre reinvencdo do governo
em Washington.

O chamado e-gov ou governo eletrdnico surge com a necessidade de reformar e
modernizar a administracdo publica, com o uso das novas TIC, que encurtaram as
distancias, inclusive entre governantes e cidadaos.

Pode-se entender, dentre varios conceitos, que o governo eletrdnico é uma
oportunidade para que o Estado, sob vontade politica e legal, estabeleca mecanismos que
aumentem a cidadania. Intosai (2003, p.3) conceitua o governo eletronico como a “oferta
e troca de informacdes e servi¢os governamentais on-line para cidadaos, empresas e

outras agéncias governamentais”.

“2Diniz (1996), define governanca como “a capacidade da acio estatal na implantagdo das politicas e na
consecucdo das metas coletivas”. A autora observa que cabe ao estado viabilizar e estimular a dimensao
participativa e plural da sociedade.
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Fountain (2001), por sua vez, alerta que ao realizar uma andlise teérica entre
elementos classicos da burocracia de Max Weber (1864-1920) e o uso da tecnologia pelo
Estado, a maior parte das diferencas encontradas ndo sdo conflitantes e por tal motivo,
podemos perceber o advento da burocracia virtual.

Em sua origem, a burocracia ndo ¢ sindnimo de lentiddo nos processos
administrativos, como muitas vezes ¢ difundido na sociedade pelo proprio Estado, mas
sim de eficiéncia na gestdo da coisa ptblica. E a geréncia transparente do Estado com
base em regras pré-determinadas que buscam disciplinar o agir dos agentes publicos e
evitar arbitrariedades na gestdo. Pode-se observar em Weber (1999) uma descri¢ao sobre

a burocracia:

nela se alcanga tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de precisao,
continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade, intensidade e extensibilidade
dos servigos, e aplicabilidade formalmente universal a todas espécies de
tarefas. (WEBER, 1999, p. 145).

Percebe-se assim, que o conceito de burocracia, de fato, pode ser atualizado e
inclusive se relaciona com os programas de governo eletrénico que resultam do avango
da adocéo intensiva das tecnologias de informag&o e comunicacao (TIC) no setor publico,
com o objetivo de aumentar o desempenho e a eficiéncia da administracdo publica
(AGUNE ; CARLOS, 2005).

Segundo as Nagbes Unidas (2008) bons governos tendem a ser aqueles capazes
de atender demandas da sociedade e diversas reformas aconteceram no setor publico em
resposta as aspiracdes dos cidaddos em todo globo, que colocam novas demandas para 0s
governos.

Neste contexto, Holmes (2002) explica que o maior uso de tecnologia pela
sociedade em geral, a preferéncia por servicos realizados em ambientes virtuais
associados e a universalizacdo da Internet, sdo fatores impulsionadores para a construgdo
do governo eletrénico.

Cabe destacar aqui, que o conceito de governo eletronico repousa sobre trés
pilares, conforme Sanchez (2003): A prestacdo eletronica de servigos (e-administragdo),
a democracia eletronica (e-democracia) e a governanga eletronica (e-governanga).

A e-administracdo diz respeito a atividades da Internet, onde o cidadao pode
consultar, informar-se e realizar tramitacdes e transagdes online com Orgaos
governamentais. A e-democracia tem como preocupacao central a participagao do cidadao

nos processos democraticos com mecanismos tais como o acesso a informacdo publica.
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A e-governancga centra-se na utilizagdo da TIC para aperfeicoar a capacidade de agdo
governamental na implementag@o de politicas publicas e na mediagdo de interesses.

De acordo com a OCDE (2002), as relagdes entre o governo e os cidadaos existem
em uma diversidade de areas, desde a formulagdo de politicas até a prestagao e consumo
de servigos publicos. Conseguintemente, pode-se observar o governo eletronico como um
dos principais meios de comunicacdo entre o Estado e a Sociedade. Através do ambiente
virtual os servigos sdo disponibilizados de forma abrangente, com por exemplo através
de servigcos como a obtengao de certiddes, realizacao de negdcios, solicitagdo e emissao
de declaragdes e licengas, etc.

Desta maneira, cabe dizer, que o advento de portais governamentais tem
possibilitado aos 6rgdos de governo, que antes eram distantes dos cidaddos, a se
apresentarem e tornarem acessiveis, ao disponibilizar na internet expor seu histérico, seus
trabalhos, objetivos, resultados, etc. Nesta linha, Barbosa (2004, p. 7) diz que o portal
governamental € um “canal unico na rede mundial onde o cidadao pode obter informagdes
e solicitar servigos aos mais diferentes agentes governamentais de uma maneira simples
e interativa”.

Sendo assim, apesar de ser importante e necessaria a disponibilizacdo de
informacdes online, tal como pudemos observar no Artigo 8, do decreto n © 7.724, que
regulamentou a LAI, o governo eletronico ndo se resume a simples disposi¢cdo de
informacdes e servicos pela internet. O conceito de e-gov parte da premissa de que o
Estado € sensivel as demandas da sociedade e usa das TICs para se reconfigurar, se
modernizar, para atender tais demandas de forma eficaz e eficiente.

O uso da internet por governos (em todos os niveis) é comum, segundo Castells
(2003), porém é necessario que sejam sempre aperfeicoadas as praticas, buscando uma
maior interacdo com os usuarios. Um aspecto relevante sobre tal ponto, é a implantacao
de uma interface eficiente, que possibilite uma interacéo real entre os agentes envolvidos.
Sobre isso, criticando em seu tempo a Web 1.0, o autor diz: “Governo em todos os niveis
usam a internet, sobretudo como um quadro de avisos eletrdnicos para divulgar sua
informacdo sem se empenhar muito em interacdo real.” (CASTELLS, 2003, p. 17).

Quando tratamos dos sites da internet, percebemos que estes podem ser
ferramentas de incluséo ou excluséo social e cabe aos profissionais da informacéo estarem
alertas para identificar e problematizar assuntos relacionados a este tema, bem como
propor formas de aperfeicoar o governo eletrénico e sua comunicagdo com a sociedade.

Neste ponto, destaca-se que 0 uso de uma comunicagdo rebuscada é uma forma
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de exclusdo de parcela da populacdo, que ndo detém capital cognitivo para acessar e
utilizar as informagdes disponiveis em um sistema de informagcé&o.

Conforme Fonseca e Fonseca (2005, p. 28), no contexto governamental “o
principal objetivo de um website é dar a uma organizacdo (publica) uma presenca na
internet.” Tal presenga na Web é fundamental tendo em vista que é direito do cidaddo
ser ouvido, receber explicacdes e esclarecer duvidas, em suma, ter acesso transparente e
efetivo aos Orgdos do Estado.

Para exemplificar as possibilidades que provém da implantacdo do Governo
eletronico e o uso da internet, podemos observar: 1) a utilizacdo de canais abertos, como
e-mails ou caixas de mensagem, que permitem um canal aberto e constante de
interlocucdo com os usuarios da pagina; 2) a implantacdo dos newsletters ou listas de e-
mails, que possibilitam a divulgacdo de informacbes a cidaddos, que previamente
solicitaram cadastro; 3) uso de Foruns da Web, que abrem espaco para que os cidaddos
reajam e interajam com o governo; 4) A Implantacdo de chats ao vivo on-line que
possibilitam a interacdo em tempo real entre os agentes publicos e a populagédo, dentre
outras possibilidades.

Os governos podem criar links a partir de suas homepages com outras paginas na
internet e facilitar a ligacdo de enderecos eletronicos, facilitando a usabilidade por parte
do cidaddo. Contudo, cabe ressaltar que a efetividade do governo eletrnico vai além dos
portais acessiveis, pois perpassa assuntos sociais como, por exemplo, 0 acesso a internet
de qualidade pela populacdo e por isso, € importante um estudo especifico acerca da

realidade brasileira.

3.6.1 Governo Eletronico no Brasil

A busca pela eficiéncia e impessoalidade das atividades do Estado é um dos
Principios Constitucionais presentes no Direito Administrativo Brasileiro. Pode-se
observar, que no artigo n° 37 da CF, consta que “A administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia” (BRASIL, 1988).
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Entretanto, ndo ¢ consenso que a Constituicdo cidada tenha trazido somente
vantagens no ambito administrativo, pois conforme Bresser Pereira (1995) houve um
retrocesso administrativo com a carta magna, tendo em vista o aumento do aspecto
centralizador, bem como o engessamento do aparelho do Estado.

Mas, é inegéavel o progresso ocorrido nas ultimas décadas quanto ao governo
eletrbnico, mesmo que, reste muito a ser feito. Barbosa (2005), diz que a Reforma e
modernizacéo do estado tornaram-se topicos prioritarios na agenda politica dos governos,
materializando-se em questdes de eficiéncia, eficacia, transparéncia, qualidade do gasto
publico e prestacdo de contas.

No Brasil, a ideia de um governo eletronico iniciou entre 0 ano de 1998 e foi
efetivada em dezembro de 1999, com o Decreto n.° 3.294/99, que institui o Programa
Sociedade da Informacéo (BRASIL, 1999). Sob coordenacédo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), teve como primeiro grande produto o Livro Verde, que foi resultado
da colaboragédo de mais de 300 profissionais do Brasil e do Exterior, que uniram esforcos
em torno na missdo de indicar ao governo brasileiro mecanismos para inserir o Brasil na
Sociedade da Informacédo (BRASIL, 2000).

No ano 2000 foi criado Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagéo (GTTI)
para mapear e propor solu¢es com o objetivo de implantar o e-gov no pais. O GTTI teve
como um dos primeiros resultados a identificacdo das iniciativas (ainda isoladas) de
Orgdos que modernizavam seus processos, como a entrega de declaracdes do IR,
licitacdes, divulgacdo de editais, emissdo de certiddes, etc. Tais diagndsticos serviram
como ferramentas para o acompanhamento dos progressos do e-gov brasileiro, junto aos
relatorios do Comité Gestor de Internet do Brasil (CGI) e das pesquisas do IBGE.

O Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE) € subordinado a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), pertencente ao Ministério do
Planejamento e visa formular politicas, diretrizes, implantar acdes em direcdo do Governo
Eletrénico, com foco na prestacdo de servigos e informacdes ao cidadéo.

Em 2003 o CEGE constituiu oito Comités Técnicos, que trataram de temas
centrais a implantacdo do governo eletrénico. Estes oito grandes temas transparecem as
preocupacOes existentes quanto a implantacdo do e-gov pelo governo brasileiro
(BRASIL, 2020):

e Implementagéo do Software Livre;
¢ Inclusdo Digital;

e Integragdo de Sistemas;
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e Sistemas Legados e Licencas de Software;

e Gestdo de Sites e Servicos On-line;

e Infraestrutura de Rede;

e Governo para Governo - G2G; e

e Gestdo de Conhecimentos e Informacdo Estratégica.

Estes temas néo sdo estanques, ou seja, se relacionam mutuamente, direcionando
a transformacéo digital do préprio Estado, com intuito de aperfeicoar a prestacdo de
servicos a sociedade e o exercicio da cidadania, a melhoria da gestdo interna e na
integracdo com parceiros e fornecedores. Diversas iniciativas foram consolidadas por
seus trabalhos, como poderemos observar a seguir.

Em 2004 é publicado os Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletrdnico (e-
PING), que define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacfes técnicas
que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na
interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico, estabelecendo as condicbes de
interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.
(BRASIL, 2004)

No ano seguinte foi lancado, pelo Departamento de Governo Eletrénico em
parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, o0 Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG), que busca reunir as principais recomendagdes sobre a acessibilidade
indiscriminada dos cidaddos, inclusive das pessoas com deficiéncia, nos portais
eletrbnicos do governo.

As primeiras versdes deste documento foram resultado do estudo das regras de
acessibilidade de diversos paises, como a Section 508 do governo dos Estados Unidos, 0s
padrdes CLF do Canada, as diretrizes irlandesas de acessibilidade e documentos de outros
paises, entre eles Portugal e Espanha. Também foi realizada uma analise detalhada das
regras e pontos de verificagio do 6rgdo internacional WAI*}/W3C, presentes na WCAG
1.0.(BRASIL, 2011)

A verséo 2.0 do e-MAG dividia-se em duas partes: A primeira era a cartilha
técnica, direcionada aos desenvolvedores de portais, que detalhava a proposta de
implementacao das recomendacdes de acessibilidade em sites do governo e a segunda era
direcionada aos usuarios, com o0 modelo de acessibilidade, que trata do tema abordado

nesta investigacao.

43 Web Accessibility Initiative ou Iniciativa apara acessibilidade na rede
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A revisdo do modelo e a nova versao foi desenvolvida atraves da parceria entre o
Departamento de Governo Eletronico e o Projeto de Acessibilidade Virtual da RENAPI
(Rede de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais), que teve como produto a versédo
e-MAG 3.0 que evoluiu para a atual e-MAG 3.1, que se baseia no WCAG 2.0 %,

versdo 3.0 do eMAG unificou em apenas um documento o Modelo, retirando
a separagdo entre visdo técnica e visdo do cidaddo. Outra decisio foi o
abandono dos niveis de prioridade A,AA e AAA, visto que o padrao ¢ voltado
as paginas do Governo, ndo sendo permitido exce¢des com relacdo ao
cumprimento das recomendagdes. Além disso, no eMAG 3.0 foi incluida a
se¢d0o chamada ‘“Padronizacdo de acessibilidade nas paginas do governo
federal”, com o intuito de padronizar elementos de acessibilidade que devem
existir em todos os sitios e portais do governo. (BRASIL,2014).

A versdo atual, e-MAG 3.1, apresenta as recomendac0es distribuidas em 6 se¢oes:
A primeira é a marcacdo, que contém recomendacdes especificas sobre a construcdo do
cédigo HTML (HyperText Markup Language) das paginas dos websites, com foco na
marcacdo (Markup), ou seja, no conjunto de codigos (tags) aplicados ao texto para
adicionar informac0es particulares sobre ele.

A secdo Comportamento contém recomendacdes especificas sobre o
comportamento das paginas dos websites (atualizacdo, redirecionamento automaticos e
outros) e dos elementos nelas contidos (scripts, Flash, contetdos dindmicos e outros). A
terceira secdo é Conteudo/informacéo, que contém recomendacGes especificas sobre o
conteddo das paginas dos websites e das informag6es nelas contidas, como titulos e links
claros, sucintos e significativos, mecanismos para indicar a localizacdo do usuario no
website, descricdo textual de contetdos gréaficos e outros;

A quarta secdo é apresentacdo/design, que contém recomendacdes especificas
sobre o design das paginas dos websites, tais como layout, contraste entre cores,
redimensionamento de textos e outros. A quinta é a Multimidia, que contém
recomendacdes especificas sobre a insercdo de elementos multimidia (videos e audio) nas
paginas dos websites, tais como legendas, audiodescri¢do, controles de audio e de
animacéo e outros.

Por fim, a secdo Formulario, que contém recomendacdes relacionadas ao uso de

44 Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.0 , sdo as Diretrizes de Acessibilidade para o
Contelido da Web, que foram publicadas pela Web Accessibility Initiative - WAI do W3C (consorcio
internacional responsavel por definir os padrdes da internet). Esta publicagdo tem o objetivo de difundir
requisitos que auxiliem a acessibilidade, em especial das pessoas com deficiéncia (PcD).
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formularios pelas paginas dos sites, como alternativas textuais para botdes em formato de
imagens, ordem logica de navegacao e tabulacéo, instrugdes para a entrada de dados, etc.

Neste momento, j& existia conhecimento acumulado sobre o tema, no governo
federal e o desafio era implantar a padronizacdo dos procedimentos, implantar a préatica
do que estava sendo estudado e por isso, em 2007 foi publicada a Portaria SLTI n° 3, que
trata da adogdo compulséria pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica — SISP, que demonstra em seu

Art 1° 0 compromisso de aperfeicoar a acessibilidade no Governo Eletrénico:

O planejamento, implantagdo, desenvolvimento ou atualiza¢do de portais e
sitios eletronicos, sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - TIC no ambito da Administragao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional reger-se-a por politicas, diretrizes e
especificagdes que visem assegurar de forma progressiva a acessibilidade de
servigos e sistemas de Governo Eletronico.

Em 2011 o Portal Governo eletronico foi implementado buscando promover a
interacdo entre sociedade e o Estado. Em 2014, foi realizado um grande avanco quanto a
acessibilidade digital aos PcD, tendo em vista que o Ministério da Economia (ME),
através da Secretaria de Governo Digital (SGD) com a Universidade Federal da Paraiba
- UFPB, desenvolveu o Suite VLibras, que € um conjunto de ferramentas computacionais
de cddigo aberto, responsavel por traduzir automaticamente contetdos digitais (texto,
audio e video) em LIBRAS, tornando computadores, dispositivos mdveis e plataformas
Web mais acessiveis aos cidaddos surdos. (BRASIL, 2019)

O ano de 2016 é marcado pela publicacdo da Politica de Governanca Digital4s
para o Poder Executivo Federal, que tem trés pontos centrais: 1) Acesso a Informacao; 2)
Prestacdo de Servigos; e 3) Participacdo Social. Cabe alertar, que a referida politica foi
revogada pelo decreto n 10.332, que institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos Orgéos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Destaca-se ainda, que em 2018 foi publicada
a Estratégia Brasileira para a Transformagcéo Digital (E-Digital)*®e o Sistema Nacional

para a transformacdo Digital.

4 A Politica de Governanca Digital é instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

460 decreto 9.319/2018, de 21 de margo de 2018, instituiu o Sistema Nacional para a transformagéo Digital
e estabelece a estrutura de governanca para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagéo
Digital.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf
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Em dire¢do as mudangas internas, o poder Executivo, através do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo tem implantado o Processo Eletronico Nacional
(PEN), que ¢ definido pelo Governo Federal como uma iniciativa, que reiine o6rgaos e
entidades das mais diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos, com
énfase na agilidade, na produtividade, na transparéncia, na satisfagdo do usuario e na
reducao dos custos.

Em sua origem, o PEN tinha os seguintes objetivos:

“...0 projeto Processo Eletronico Nacional, que visa a constru¢do de uma
solugdo de processos administrativos eletronicos que possa ser utilizada por
qualquer ente federativo, 6rgao ou entidade publica, independentemente de
sua area de atuagdo especifica. Com isso, pretende-se facilitar a adogdo do
processo eletronico em todas as esferas de governo, permitindo redugdo de
custos, ganhos de produtividade, agilizacdo dos processos e aumento da
transparéncia. A solugdo permitird também o trimite eletronico de processos
entre entes, Orgdos e entidades distintas, simplificando e agilizando
enormemente a comunicagado entre eles e desonerando o cidadao. A solugédo é
alicercada em experiéncias de sucesso ja implementadas no ambito da
Administracdo Publica, tal como o E-Processo, desenvolvido pela Receita
Federal do Brasil. O projeto contemplara, além da solugdo de tecnologia em
si, o tratamento de aspectos metodologicos e juridicos, e esta sendo conduzido
em parceria por 6rgdos e entidades pertencentes s trés esferas.” (UCHOA;
AMARAL, 2013, pg. 2)

O objetivo da implantacdo do Processo Eletronico Nacional é a substituicdo do
uso de papel como suporte principal para o ambiente digital, através da implantacdo de
uma solucdo Unica que envolve a gerencia das informagfes e dos documentos digitais,
que possa ser utilizada por qualquer ente federativo, 6érgdo ou entidade publica,
independentemente de sua area de atuacdo. Para atingir os objetivos citados foram
estruturadas trés grandes acdes: a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI), o Barramento de Integracao do SEI e o Protocolo Integrado.

O SEI é um software proprietario, desenvolvido em 2009 pelo Tribunal Regional
Federal da 4% Regido (TRF4), para gerenciar a gestdo (criagao, tramitacdo e guarda) dos
processos administrativos. Com o interesse do Governo Federal, esta solucdo foi
expandida para diversos Orgdos da Administracio Plblica, como meio de modernizar 0s
processos administrativos em meio eletrénico, sem resultar em custos para as Instituicdes
que implantaram.

O SEI foi uma solugdo oportuna, pois se enquadrava nos requisitos legais do
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Decreto n° 8.539 de 08 de outubro de 2015, que “Dispde sobre o uso do meio eletronico
para a realizacdo do processo administrativo no dmbito dos 6rgéos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.” (BRASIL, 2015)

Para utilizar esta solucdo, os 6rgaos devem solicitar o direito de uso mediante a
assinatura de um acordo de cooperagdo técnica com o TRF4. Cabe dizer, que a referida
formalidade é necessaria, pois o SEI é considerado um software de governo, que
conforme a definicdo da Portaria n® 46, de 28 de setembro de 2016, que dispde sobre a

disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro, € um software:

cujo titular dos direitos seja um o6rgdo da Administragdo Publica, para o qual
ha necessidade de compartilhamento entre os orgdos da Administragido
Publica, mas que nao atende a todos os requisitos necessarios para que seja
considerado Software Publico Brasileiro (BRASIL, 2016, art. 2°, VIII).

A disponibilizacdo deste software foi ao encontro do Governo Federal que
buscava uma solucdo padronizada para os 6érgdos da Administracdo publica. Nesta
perspectiva Uchoa e Amaral (2013) afirmam que para atingir os seus objetivos, a
Administracdo Publica optou por procurar uma solucdo ja existente na academia ou no
mercado ao invés de desenvolver uma solucdo absolutamente inédita.

Logo, o SEI vem a atender a uma demanda existente na Administracdo Pablica
por solucdes informatizadas e para muitos Orgéos foi 0 primeiro software a integrar os
processos administrativos. Seu uso resultou em mudancas de paradigmas Institucionais,
uma vez que diversos Orgdos que careciam de gestdo documental, de praticas de
padronizacdo de documentos, viram-se obrigados a profissionalizar os procedimentos
burocraticos para utilizar internamente o SEI.

Em outros termos, apesar de ja existirem iniciativas em dire¢do a normatizacao de
procedimentos burocréaticos, o SEI e a implantacdo do PEN modificaram concretamente
as praticas das InstituicGes, que para adotar esta solugéo tiveram que adotar na pratica as
boas praticas de gestdo documental.

Este aspecto diz respeito a implantagdo do governo eletrénico para o seu publico
interno, e um dos ganhos da implantagdo desta solugdo para a Administragdo publica
Federal, foi a quebra de diversos paradigmas e “herangas” de tempos em que as praticas
cotidianas ndo eram normatizadas e dependiam da livre iniciativa de agentes publicos,
que decidiam de forma intuitiva como as informacdes e como 0s documentos deveriam

ser produzidos, tramitados, usados e destinados. O exposto vai ao encontro aos principios
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citados na abertura desta se¢é@o (impessoalidade e eficiéncia).

Conceitos vigentes no governo eletronico foram normalizados nas discussdes da
administracdo publica como o uso da assinatura digital e a transparéncia da gestdo
documental. Isto, pois o SEI possibilita que os usuarios visualizem, simultaneamente, 0s
documentos pertencentes a um mesmo processo.

Como software oficial do Governo Federal, para a implantagdo do PEN, podemos
observar no quadro a seguir que em 2020 existiam 364 Instituicdes, que ja tinham
implantado o SEI no pais, enquanto 34 utilizavam o segundo software mais utilizado no
pais por Orgéos publicos, o Sistema Integrado de Gest&o de Patrimdnio, Administracio e
Contratos —SIPAC, e outros.

Figura 13 - Quantidade de Instituicdes que adotaram os principais softwares de Gestao
de documentos

SOLLCAD ADOTADA

Soluchcs

Fonte:(https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores/)

Outra solucdo citada dentro do PEN é o Barramento PEN, que possibilitara a
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integracdo da comunicacgdo e tramitacdo de processos entre 0s 6rgdos, da Administragdo
Publica, que utilizam, solugdes de processos eletrdnicos. Sem tal barramento, os
documentos e as informacdes constantes no SEI sdo estanques dentro de uma Instituicéo,
por exemplo, um processo que envolve duas InstituicBes precisa tramitar por e-mail, visto
que os softwares ndo se comunicam.

Por fim, o Sistema Protocolo Integrado tem a finalidade de consolidar uma base
de dados com informacdes sobre documentos, avulsos ou processos, criados a partir de
janeiro de 2015.

Pode-se perceber que as iniciativas do governo eletronico perpassam diversos
aspectos e a busca por interfaces e uma efetiva comunicacdo passaram a ser destacadas
em orientacGes, como a Portaria n° 483, de 28 de agosto de 2020, que aprova 0 Manual
de Diretrizes para a padronizacdo dos portais do Governo federal no novo Portal
Institucional denominado Gov.Br.(BRASIL, 2020).

A referida portaria buscou a unificacdo digital do Governo Federal, através do uso
do portal “gov.br”, que possibilitara o relacionamento com a administracdo publica mais
transparente, simples e moderno.

Neste contexto, a Administracdo Publica percebe o destaque dado ao design de
experiéncia e interacdo do usuario e com as praticas atuais de comunica¢do
governamental, tal como acontece em diversos outros paises.

A publicacdo conceitua o gov.br, apresentando todos o0s conceitos que devem

nortear a Administracdo Publica Federal:

O gov.br ¢ uma plataforma que visa a unificagdo de portais na internet,
sistemas e aplicativos méveis que contenham informagdes institucionais,
noticias ou prestacao de servigos do Governo Federal. Isso significa reunir em
um s6 lugar, de forma simples, pratica e eficiente todos os servigos e
informacgdes oferecidos digitalmente ao cidaddo. Ademais, oferece um espaco
informativo e utilitario para a populagdo, mantendo-a ciente do que esta sendo
realizado pelo Governo e a poucos cliques de servicos essenciais, através da
integracdo de servigos disponibilizados por todos os 6rgaos publicos do
Governo em seus respectivos sites. (BRASIL, 2020)

Dentre outros requisitos, na direcdo de padronizar e alinhar todos os sites da
Administracdo Publica Federal, a Portaria estabelece que as paginas institucionais
deverdo apresentar em seu menu, no minimo, seis topicos: 1- Acesso a informacéo; 2-
Assuntos; 3- Canais de atendimento; 4- Centrais de conteudo; 5- Composi¢édo; 6-

Servicos.

Neste sentido, é sancionada a Lei n® 14.129, de 29 de marc¢o de 202, que dispde
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sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo
publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da transformagao
digital e da participacdo do cidaddo. (BRASIL, 2021)

Nielsen e Loranger (2007) observam que ha dez anos, a web era algo diferente
para as pessoas. Hoje ela é uma rotina, € uma ferramenta. Se for de facil acesso, elas a
utilizardo, do contrério, ndo. Com dez vezes mais sites e provavelmente centenas de
paginas na web, os usuarios estdo menos tolerantes a sites complexos. Portanto, um
projeto falho significa negdcios perdidos. Nunca a usabilidade foi tdo importante.

Novamente o uso de linguagem clara e compreensivel (a qualquer cidaddo) é
destacado junto a outras iniciativas do governo eletrénico. Iniciativas que perpassam
aspectos internos e externos, sendo justificadas pelo aumento de usuérios de internet, no

Brasil, inclusive das areas rurais, conforme observamos na imagem a seguir:

Figura 14 - Usuarios de internet (2008-2009)
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2019 (cetic.br)
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Estas informagdes indicam que realmente ndo existe outra opgdo para a
expansao dos servicos digitais para a populacdo e a0 mesmo tempo ¢ preocupante como
a populacao geral ir4 se inserir neste novo cenario.

Segundo a TIC Domicilios dois ter¢os dos usudrios de Internet com 16 anos ou
mais (68%), realizaram atividades de governo eletronico nos 12 meses que antecederam
a pesquisa. Isso significa que 81 milhdes de brasileiros usaram a Internet para realizar
buscas de informagdes ou realizar servigos de governo eletronico no periodo da pesquisa.

Pode-se observar na figura a seguir os dados divulgados pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr), na pesquisa sobre o uso de tecnologias da informacgao e
comunica¢do nos domicilios brasileiros em 2019, em que constam os tipos de servigos

publicos buscados por usuarios da internet em 2017, 2018 ¢ 2019.

Figura 15 - Tipos de informacgdes ou servicos publicos procurados por usuarios da
internet entre 2017-2019
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De acordo com os dados da pesquisa TIC Doméstico em 2019, 68% dos usuarios
de Internet com 16 anos ou mais utilizaram servicos de governo eletrénico. Consta que
0s servigos mais buscados foram sobre os direitos do trabalhador ou previdéncia social
(36%), impostos e taxas governamentais (28%) e documentos pessoais (28%). Esses
dados nos mostram como tem aumentado a relacdo digital entre governo e cidad&os.

Os dados indicam que existe uma grande quantidade de brasileiros,
principalmente das classes de poder aquisitivo mais baixo e das regides rurais, que estao
tendo um maior acesso a internet, mas, por outro aspecto, existe ainda uma quantidade
significante de brasileiros sem acesso. Desta forma, apesar do governo eletrénico ser
implantado, deve-se estar disponivel a populacdo, formas alternativas ou até mesmo

tradicionais de ter acesso a seus direitos.

Figura 16 - Grafico dos domicilios com acesso a internet, por classe (2015-2019)
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Pode-se ainda, observar as mudancas referentes a0 maior acesso a internet, por

classes sociais, por regido e por tipo de internet, no gréfico a seguir:

Figura 17 — Domicilios com acesso a Internet
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De acordo com a pesquisa TIC Governo Eletronico 2019 (CGl.br, 2020), mais de
80% de 6rgéos publicos federais e estaduais (85%) e das prefeituras (82%) tinham perfil
em redes sociais, e a presenca on-line por meio de websites atingiu 95% entre os trés
entes federativos. Ainda, observa-se que 77% dos 6rgdos publicos federais e 60% dos
estaduais possuiam website adaptado para dispositivos mdveis, e 62% dos 06rgados
publicos federais e 33% dos estaduais disponibilizam aplicativos criados pelo 6rgdo
publico.

Conforme o grafico a seguir, pode-se perceber um aspecto do grande problema
informacional que circunda o Governo Eletrénico no Brasil. Temos a indicacdo da
porcentagem dos usuarios (com 16 anos ou mais) de internet que utilizaram o governo
eletronico no ano de 2019, por area, faixa etaria, grau de instrucéo e classe. A propor¢éo
daqueles que utilizaram o governo eletrénico em ambientes urbanos chegou a 70%,

enquanto nas areas rurais chegou a 49%:

Figura 18 - Usuarios de internet que utilizaram Governo Eletronico nos ultimos
12 meses, por area, faixa etdria, grau de instrugdo e classe (2019)
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Conclui-se ao analisar os graficos apresentados, que apesar da internet aumentar
a possibilidade de acesso, no pais existe um grupo que estd a margem dos beneficios
propostos por ela. Tais numeros sdo indicativos do qudo importante € o estudo acerca dos
mais diversos aspectos que circundam o governo eletrdnico

Apesar da atencdo dada aos excluidos do universo digital, cabe destacar que este
trabalho versa sobre o grupo de usuarios, que ingressam ou ingressaram no universo
digital, mas que nédo estdo aptos suficientemente para lidar com o governo eletrénico.
Pois, o fato de usar uma rede social ou checar uma conta de e-mail, ndo indica
necessariamente o dominio acerca das dinamicas burocraticas digitais existentes na
administragdo publica.

Confirmando tal afirmativa, o TIC Governo Eletrénico 2019, constata que ao
mesmo tempo em que 0 avanco do governo eletrénico e do uso da internet no pais
aumentaram, cresceu também a proporcao de individuos que nédo utilizaram servicos de
governo eletronico tendo em vista as dificuldades encontradas (aumento de 25% dos
cidaddos em 2017 para 33% em 2019).
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Outro indicador importante € que houve o aumento na proporcao daqueles que
declararam que 0s servigos que precisavam ndo estavam disponiveis na Internet (de 20%
em 2017 para 29% em 2019).

Foram observadas diversas vantagens do e-gov, porém, alguns aspectos nao
podem ser desconsiderados. A exclusdo digital, o que foi denominado como “divisao
digital” por Castells (2003), diz respeito a desigualdade de acesso a Internet.

Ora, se a internet € tida, cada vez mais, como um meio importante de comunicagao
entre o Estado e a sociedade, como serdao atendidos aqueles que nao detém tecnologia ou
recursos para atualizar planos de dados, e conhecimentos necessarios para manusear 0s
equipamentos essenciais para interagir com o e-gov?

Assim, deve-se ser investigado como aqueles que apesar de terem condigdes
minimas de recursos tecnoldgicos (equipamentos informaticos, celulares, tablets, etc) ndo
conseguem acessar as informagdes disponibilizadas na internet, através do e-gov, o que
pode impossibilitar sua participagdo como cidadao na sociedade.

E necessério que o Estado, a academia, a sociedade estejam alertas para que com
as TIC e todo o “novo mundo” inventado por elas, ndo acontega de “isolar individuos, ao
prover um melhor acesso a informagdo apenas para os bem-educados, tecnologicamente
bem equipados, bem-organizados, e para aqueles com recursos” (KAKABADSE;
KAKABADSE; KOUZMIN, 2003, p.52).

Um ponto fundamental para esta reflexdo ¢ o uso de interfaces e linguagens
simples, de facil compreensdo entre os portais do governo e os cidaddos. O uso de
mecanismos que facilitem a interface entre Estado X Sociedade, fard com que haja um
maior engajamento virtual dos cidaddos e assim, efetivando os objetivos do governo
eletronico e do governo aberto, que ¢ a participa¢do dos individuos nos negdcios do
Estado.

Cabe a Ciéncia da Informacao refletir sobre o uso das informagdes e tecnologias
digitais e propor alternativas para garantir que sejam utilizadas de forma ética, de modo
a garantir melhores condi¢des de apropriagdo pelo usuario, via interfaces fundamentadas

na filosofia do Desenho Universal.

3.7 INTERFACES E DESENHO UNIVERSAL EM AMBIENTE WEB



128

Os primeiros estudos que originaram as interfaces aconteceram na década de 1960
no Instituto de Pesquisa de Stanford, mas foi na década de 1970, que o conceito de
hiperlink*’ foi aperfei¢oado, quando a Palo Alto Research Center, da Xerox, apresentou
a primeira interface grafica do usuario ou Graphical User Interface (GUI), que veio a ser
divulgada e acessivel ao usuario comum como produto pelo Macintosh, da Apple. Esta
interface veio a revolucionar a relagdo homem-maquina, através do uso do mouse, que
permitia ao usudrio selecionar simbolos que direcionavam o mesmo a objetivos praticos.

A Cartilha de Acessibilidade na Web (W3C BRASIL), explica que a web é
composta de paginas e documentos que possuem interligacGes entre seus conteudos,
realizadas pelos hiperlinks, que criam uma relagdo com outra pagina ou com o endereco
de outra parte da mesma péagina. Tais interligacGes que unem as informac6es que vem a
fazer algum sentido ao usuario e para facilitar a apresentacdo destas informacdes, as
interfaces sdo aperfeicoadas de modo a auxiliar o usuario a usar a web.

De acordo com Ferneda (2003, p. 57) a interface ¢ utilizada para “estabelecer a
comunicacdo entre o usuario e o sistema, podendo ter a forma de menus, perguntas e
representagdes”. Neste sentido, Johnson (2001) diz que a interface estad relacionada a
softwares que traduzem os codigos binarios (0 e 1) dos sistemas informatizados,
possibilitando o sentido e forma a interag&o entre usuario e computador. Ela é responsavel
por significar a relacdo de comunicacdo entre homem e méaquina, realizando a mediagéo

da informacéo, entre ambas as partes:

Mas, afinal, que € exatamente uma interface? Em seu sentido mais simples, a
palavra se refere a softwares que ddo forma a interagdo entre usuario e
computador. A interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre
as duas partes, tornando uma sensivel para a outra. Em outras palavras, a
relacdo governada pela interface é uma relagdo semantica, caracterizada por
significado e expressdo, ndo por forga fisica. (JOHNSON, 2001, p.27).

Para a discussdo acerca da acessibilidade de sites e softwares foram adaptados
conceitos que antes eram utilizados para ambientes “tradicionais”, como por exemplo, 0
conceito de Universal Design ou apenas Desenho Universal.

O conceito Desenho Universal foi explorado pela primeira vez em 1987, nos

Estados Unidos, pelo arquiteto americano Ronald Lawrence Mace, que se preocupava

47uma conexdo que permite que vocé se mova facilmente entre dois documentos de computador ou duas
paginas na internet. (ENGLISH OXFORD LIVING DICTIONARES, 2021, traducdo nossa).
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com a criagdo de produtos e ambientes fisicos acessiveis a todos dispensando a
necessidade de adaptacao.

Posteriormente, uma equipe multidisciplinar, composta por pesquisadores,
arquitetos, designers e engenheiros investigaram no projeto “Estudos para Incrementar o
Desenvolvimento do Design Universal”, um conjunto de principios capazes de nortear o
Design Universal Esse conceito em 1997, foi exposto pelo “The Center for Universal
Design” (1997), por meio de financiamento fornecido pelo Departamento de Educacgéo
dos EUA ao Instituto Nacional de Pesquisa em Deficiéncia e Reabilitagio (NIDRR*3).

Os principios do desenho universal influenciaram, em um primeiro momento, a
mudanca de paradigmas do desenvolvimento de projeto urbanos e arquitetdnicos, mas
logo se espalhou conceitualmente para diversos projetos, expandindo sua face
universalista objetivando auxiliar na criacdo de produtos acessiveis para todas as pessoas,
sem distin¢éo, inclusive quanto a arquitetura da informacéo.

Neste aspecto, os principios do desenho universal encontram o conceito de
governo eletrénico proposto, que nao deve diferenciar, pelo contrario, deve integrar todos
os perfis de cidadaos independente das suas habilidades.

A concepcdo de produtos universais busca atender a todos independente de
caracteristicas fisicas. Aplicando tal concepcdo ao universo virtual, precisa-se pensar
como trazer igualdade de acesso aos individuos, independentemente de situacdes e
limitacGes pontuais.

A Cartilha de Acessibilidade na Web - W3C Brasil indica que o fundamento
tedrico mais relevante para o conceito de acessibilidade é o Desenho universal. A ideia
principal contida no Desenho universal € que 0 mundo projetado deve se adaptar o melhor
possivel a todas as pessoas, ao invés de exigir destas um grande esforco de adaptacao.

Melo e Baranauskas (2005) refletem sobre a necessidade da interacdo humano-

computador de forma efetiva entre os mais diversos perfis:

a interagdo humano-computador viavel a um publico heterogéneo em varios
aspectos (ex. cultural, educacional, antropométrico, etc), o design de
interfaces tem exigido cada vez mais ateng@o a solugdes que flexibilizem a
interagdo e o acesso a informagdo como forma de atender as necessidades de
seus diferentes usuarios. Essas necessidades dizem respeito, entre outras
coisas, as tecnologias de acesso a informacdo e de interacdo utilizadas (ex.
navegadores e tecnologias assistivas), as caracteristicas fisicas e cognitivas
dos usuarios (ex. mobilidade, acuidade visual e auditiva, compreensdo das

48 National Institute on Disability and Rehabilitation Research
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informagdes), as condigdes oferecidas pelo ambiente (ex. espaco para
aproximagao e uso, ilumina¢ao e ruido). No cenario Web as diferengas entre
usudrios sdo bastante acentuadas, devido a potencial diversidade de situacdes
de uso de suas aplicagdes; tais diferengas precisam ser consideradas no
desenvolvimento dos sistemas. (MELO; BARANAUSKAS, 2005, p.1502)

As autoras exemplificam alguns cenarios de interagdo que servem como exemplo,
para que entendamos a universalidade dos conceitos tratados, que apesar de muitas vezes
parecerem ser especificos a um grupo de usuarios, podem atender a todos:

> Usuério com tendinite crénica emite comandos ao computador via voz

para preencher um formulério;

> Usuario com mobilidade reduzida realiza compras de livros pela
Internet;
> Pessoa idosa, com catarata e audicao reduzida, acessa Webmail, mantido

por seu provedor de acesso a Internet, com auxilio de um leitor de telas;

> Alunos de escola de ensino fundamental acessam sites com contetdos
educacionais; seu acesso a rede é lento e o Sistema Operacional que utilizam é o Linux;
um desses alunos é cego;

> Participantes de um programa de inclusdo digital acessam a Internet com
maquinas e navegadores antigos;

> Estudante universitaria, destra, esta com seu braco direito engessado;
prefere usar o teclado, a ter que utilizar o mouse com a méo esquerda, para fazer pesquisas
na biblioteca digital de sua universidade;

> Aluna cega realiza sua matricula via Internet; para leitura das
informacdes, utiliza seu leitor de telas preferido e o teclado como dispositivo de entrada;
além disso, imprime seu comprovante de matricula em braile;

> Aluno surdo, cuja primeira lingua é a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), participa em um curso a distancia via Web;

> Estrangeiro procura informacdes sobre programas de pds-graduacéo no
site da Unicamp;

> Usuario afésico, com dificuldades em oralizar suas ideias, faz novos
amigos em sala de bate-papo;

> Funcionaria com baixa visao deseja conhecer as atividades oferecidas
pela Faculdade de Educacéo Fisica no site da institui¢do; para isso, além de um programa
ampliador de telas, usa um programa leitor de telas;

> Usuério com paralisia cerebral, para participar de um férum de
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discussoes, utiliza o teclado com auxilio de uma ponteira de cabeca, além de um
dispositivo apontador do tipo eyegaze system;

> Estudantes universitarios acessam conteudo disponibilizado na Web via
interface de televisao digital interativa;

> Usuario deseja obter as Ultimas noticias de seu jornal preferido via

celular.

A seguir poderemos observar os setes principios do desenho universal, que foram
traduzidos pelo préprio autor e posteriormente perceberemos como eles podem ser
compreendidos, sob o olhar da Ciéncia da Informacé&o:

Quadro 5 - 7 Principios do Desenho Universal

1) Uso equitativo - O design é Gtil e | a) Proporcionar a mesma forma de uso para
comercializavel a pessoas com diversas | todos 0s usuérios: idéntico sempre que

capacidades. possivel; equivalente se necessario;

b) Evitar segregar ou estigmatizar qualquer

USuario;

c) Prover igualmente para todos usuarios
mecanismos de privacidade, seguranca e

protecéo;

d) Tornar o projeto atraente para todos os

USuUarios.

2) Uso flexivel - O design acomoda | 2a. Permitir escolher os métodos de
uma ampla gama de preferéncias e | utilizag&o;

capacidades individuais.
2b. Possibilitar o acesso e uso com a mao

direita ou esquerda;

2c. Facilitar a exatidéo e precisdo do usuario;




132

2d. Fornecer adaptabilidade no ritmo do

usuario.

3) Uso simples e intuitivo - O uso
do design é facil de compreender,
independentemente da experiéncia, do
das

conhecimento, capacidades

linguisticas ou do atual nivel de

concentracdo do usuério.

3a. Eliminar a complexidade desnecessaria.

3b. Ser coerente com as expectativas e
intuicdo do usuério;
variedade de

3c. Acomodar ampla

habilidades de alfabetizag&o e linguagem;

3d. Organizar informacdes relacionadas com

sua importancia;

3e. Providenciar resposta efetiva e feedback

eficazes durante e ap0s a conclusdo da tarefa.

4) Informacdo de facil percepcdo -
O design comunica a  informacéo
necessaria, de forma eficaz ao usuario,
independente das condigdes ambientais
ou das habilidades sensoriais do

usuario.

4a. Usar diferentes modos (ilustrado, verbal,

tatil) para a apresentacdo redundante de
informacao essencial;

4b. Fornecer contraste adequado entre

informacdes essenciais e seus arredores

das

4c. Maximizar a “legibilidade”

informacdes essenciais;

4d. Diferenciar os elementos de maneiras que
podem ser descritas (ou seja, facilite o

fornecimento de instrucGes ou direcdes);

4e. Fornecer compatibilidade com uma

variedade de técnicas ou dispositivos usados
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por pessoas com limitacdes sensoriais.

5) Tolerancia ao erro -

O design minimiza riscos e
consequéncias adversas de acidentes ou

acOes n]ao intencionais.

5a. Organizar elementos para minimizar
riscos e erros: elementos mais usados, mais
e elementos sdo

acessiveis; perigosos

eliminados, isolados ou protegidos;

5b. Fornecer avisos de perigos e erros;

5c. Fornecer recursos a prova de falhas;

5d. Desestimular a acdo inconsciente em

tarefas que exijam vigilancia.

6) Minimo fisico -

O design pode ser usado de maneira

esforco

eficiente e confortavel e com o minimo

de fadiga.

6a. Permitir que o usuario mantenha uma

posicao corporal neutra;

6b. Usar forcas operacionais razoaveis;

6¢. Minimizar as acdes repetitivas;

6d. Minimizar o esforgo fisico continuo.

7) Espago e dimensdo para
aproximacao e uso - Tamanho e espaco
adequados sdo fornecidos para
abordagem, alcance, manipulagao e uso
independentemente do tamanho do
do

mobilidade

corpo usuario, postura ou

7a. Fornecer a qualquer usuario (sentado ou
em pe) uma linha de visdo clara para

elementos importantes;

7b.Tornar o alcance de todos os componentes
confortavel para qualquer usuario sentado ou

em pe;

7c. Acomodar varia¢es no tamanho da méo

ou do punho;
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7d. Providenciar espaco adequado para 0 uso
de dispositivos de ajuda ou assisténcia

pessoal.

Fonte: autor com base no The Universal Design File - THE CENTER FOR
UNIVERSAL DESIGN

O primeiro principio diz respeito ao “uso equitativo”, que sintetiza a ideia central
desde trabalho, sobre a necessidade dos sites publicos serem efetivos ao acesso e uso das
informacBes, independentes do seu suporte, a todos os perfis de usuarios,
indiscriminadamente. Para alcancar esse objetivo, o design universal cria e implementa
diversas solugdes virtuais, como o uso de interfaces de facil compreenséo e uso, que seja
intuitiva, atraente a todos usuarios.

Cabe destacar que assim como no ambiente fisico, no ambiente virtual ndo é
positiva a ideia de criar ambientes separados para as pessoas conforme suas
especificidades. Por tal motivo, as interfaces devem ser capazes de atender
democraticamente e simultaneamente a todos.

Neste sentido, Ferreira (2016) afirma que as interfaces devem possibilitar o acesso
de qualquer pessoa, independentemente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas,
culturais e sociais.

Carletto e Cambiaghi definem Desenho Universal em conformidade com este
principio ao dizerem que ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele
necessitam, mas sim € desenhado para todas as pessoas. Complementam dizendo que a
ideia do Desenho Universal ¢, “evitar a necessidade de ambientes e produtos especiais
para pessoas com deficiéncias, assegurando que todos possam utilizar com seguranca e
autonomia os diversos espagos construidos e objetos.” (CARLETTO; CAMBIAGHI,
2010, p. 10).

No eMAG podemos encontrar exemplos praticos deste principio, como ajuste de
cores com contraste forte, que inclui todos os perfis, inclusive os idosos, as pessoas de
baixa visdo e os daltnicos. Estes ultimos sdo destacados por ZHENG (2019), ao afirmar
gue aproximadamente entre 12 homens, 1 é daltdnico (8%), enquanto entre 200 mulheres,

1 é pessoa com daltonismo (0,5%).
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J4

O segundo principio ¢ “uso flexivel”, e indica a necessidade de possibilitar aos
usuarios os meios de uso dos portais. Este conceito faz com que a necessidade de
adaptacdo parta do sistema e ndo do usuario, que tera diversas possibilidades para que seu
acesso seja 0 melhor possivel.

Este principio também pode ser aplicado na relagdo de interacdo das solucdes
digitais aos hardwares ou dispositivos digitais, como notebooks, smartphones, tablets e
todos aqueles que venham a surgir.

No caso do governo eletrénico, os sites devem ser acessiveis, na atualidade,
principalmente por meio de dispositivos méveis como smartphones, que cada vez mais,
sdo usados por usuarios de todos os perfis.

Pode-se entender que este principio esta nas inciativas que buscam facilitar p
acesso e intercambio com o sistema, como ocorre nos teclados virtuais, nos softwares de
reconhecimento de voz e inclusive na solugdo do barramento eletrénico ja citado, que
buscara a integragdo do processo eletrénico nacional.

O terceiro principio é o “uso simples e intuitivo”, que esta diretamente ligado com
o primeiro (equidade). Este principio é inclusivo, tendo em vista que garante o acesso do
usuario independente de “pré-requisitos”. Nesta linha, os sites ndo devem usar termos de
dificil acesso a populacdo geral e deve ter comandos claros e objetivos.

De acordo com este principio as paginas ndo devem usar de paragrafos muito
grandes e por oposicao, usar de topicos curtos e claros, usar fontes nitidas. Este principio
induz aos designers de sites a produzir contetdos simples e fluidos e ndo permitir usos de
flashes, spams que dificultem a leitura dos contetdos e diversos outros itens que podem
tornar a navegacao nas plataformas mais confusas e dificeis.

O quarto principio € “informacdo de facil percepcdo”, que se relaciona a
necessidade de possibilitar o entendimento das informacbes. No ambiente Web este
principio obriga a respeitar as hierarquias das informagdes que devem ser estruturadas de
forma logica, a partir do assunto de maior amplitude até as informacdes especificas.

O principio ainda se refere a todas as atividades que buscam facilitar a legibilidade
das informacbes, como 0 uso de cores e contrastes para destacar as informacoes
importantes, bem como os ambientes dentro de um sistema, usar descri¢fes textuais para
materiais de audio e video e possibilitar a acessibilidade pelo uso de mouse ou teclado.

O quinto principio é a “tolerancia a erros”, que busca minimizar riscos e erros
resultantes de possiveis falhas e, preenchimento de campos. De forma prética, os sites

devem dispor de sugestfes quanto ao preenchimento dos campos. Quando 0s campos sdo
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de preenchimento obrigatorio, devera ser dito e ndo permitido ao usuério avangar em seu
processo sem cumprir as exigéncias. Assim como, quando for necessario selecionar um
campo, podera ser sugerida as respostas.

O Sexto principio é o “minimo esforco fisico, que esta direcionado ao bem estar
do usuéario dos ambientes, de forma mais confortavel possivel, evitando a fadiga”.
Quando aplicamos ao ambiente virtual, percebemos que os desenhos dos sistemas devem
ser intuitivos e de facil uso e compreenséo, ou seja, deve ser exigido o0 minimo possivel
do usuario, para que ele tenha efetivo uso dos sistemas

No eMAG encontra-se diversas recomendacdes sobre este principio, como a
possibilidade de uso de teclas de atalho, de aumentar o zoom da pégina, mantendo a
nitidez e se perder informacGes, o uso de hiperlinks que direcionam o0s usuarios ao
conteddo desejado, etc.

Por fim, a “Dimensdo e espagco para acesso e uso”, que estabelece a qualquer
usuario (sentado ou em pé) uma adaptacao para atendé-lo. Esse principio é considerado
pelo autor o mais distante da realidade virtual, porém indica a criacdo de espagos com
informacao nitida e acessivel pelas tecnologias assistivas.

Conclui-se assim, que a construcdo de interfaces baseadas no desenho universal
faz 0 mundo virtual ser inclusivo e atender a todos os perfis de usuarios. Tal debate deve
estar sempre ativo e implicito nos projetos de construcdes digitais, ja que as “interfaces
amigaveis” facilitam ao maximo a busca e uso das informagoes digitais.

Essas informacBes que em muitos casos sdo pessoais e principalmente com o
advento do Big Data, tem levantado novas questdes a serem debatidas por todos. Pois, se
ao mesmo tempo em que o rastreamento digital possibilita vantagens relacionadas ao
atendimento de cidaddos e clientes de servi¢os, com o aperfeicoamento de solucdes
personalizadas, a seguranca e a privacidade das informac6es devem ser responsabilidade

dos provedores de servigos, tal como o uso de interfaces inclusivas.

3.8 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Destaca-se neste trabalho a dualidade que permeia diversos assuntos, como por
exemplo as dicotomias da sociedade da informagdo, que a0 mesmo tempo que inclui
minorias, ao permitir e dar voz a qualquer pessoa que possa acessar a internet, exclui

drasticamente aqueles que ndo estdo capacitados a se integrar nos seus padroes.
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Nas dindmicas desta sociedade podemos perceber que a0 mesmo tempo que existe
a possibilidade de trocas culturais, convivemos com o risco de uma cultura hegemonica
se sobrepor a outra, a0 mesmo tempo que o governo eletrénico possibilita uma maior
participacdo cidadd, pode ignorar os analfabetos digitais.

O pano de fundo deste trabalho sdo as dicotomias e mais uma delas que se agrava
em nossos tempos dizem respeito ao tema “acesso a informacao x protecdo de dados ou
privacidade”. Neste contexto, Passarelli (2020, p.5), cita, outras dicotomias, como
“copyright x copyleft; invisibilidade e anonimato x diluicdo da privacidade e exposi¢do
exacerbada”, que segundo a autora “sdo condi¢des geradas a reboque da sociedade em
rede e pedem uma nova compreensdao do mundo contemporaneo conectado.”

Com o advento do Big Data, que produz histérico e padrées de comportamento
(verdadeiros ou ndo), tem sido constantes os incidentes, no Brasil e no globo, de noticias

sobre vazamento ou comercializagdo de dados pessoais.

A protecéo a privacidade tem origem anterior consta no Artigo 5 da Constituicéo
Federal, inciso LX, que trata da protecdo de dados pessoais, como pode-se observar a
seguir: “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da

intimidade ou o interesse social o exigirem” ou no inciso XII que diz:

¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de
dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no tltimo caso, por ordem
judicial, nas hipoteses ¢ na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrucao processual penal. (BRASIL, 1988)

Posteriormente, a LAI legisla sobre este tema e aponta a privacidade como valor
maior, junto a protecao seguranca da sociedade ou do Estado, e 0s motivos aceitaveis para
impor o sigilo, excepcionalmente. Em outros termos, a referida Lei explicita que o direito
a informacdo deve ser limitado pelos direitos da personalidade. Neste diapasdo, Svalov
(2012, p.63) “o direito a informagao nao ¢ ilimitado, vez que seus limites sdo o direito a
vida, a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem, considerados como os direitos da
personalidade”.

Segundo Sandoval-Almazan (2015) pondera sobre a tarefa pratica da
transparéncia publica, uma vez que, pode vir a causar interpretacdes ambiguas. Para o
autor, ndo ¢ uma tarefa simples, tornar um governo transparente, pois ¢ um desafio
equacionar a busca por novos processos que abram os repositorios de dados
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governamentais para os cidaddos, sem afetar a privacidade de informacgdes e dados
sensiveis que podem prejudicar interesses do Estado:

um governo transparente ndo € tdo simples quanto parece a primeira vista. A
possibilidade de reorganizar os dados por meio de novos e melhores processos,
abrindo repositérios de dados governamentais para os cidaddos de forma
acessivel, organizada e neutra, sem afetar a privacidade das informagdes ou
expor dados sensiveis que podem prejudicar a fun¢ao do Estado torna-se uma
tarefa titinicad9 (SANDOVAL-ALMAZAN, 2015 p. 12)

Recentemente, podemos constatar duas leis que abordam e norteiam a questéo da
protecdo de dados e os direitos da personalidade: o Marco civil da Internet e a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). O Marco Civil da Internet — MCI®®, que estabeleceu
direitos e deveres gerais relativos a Internet, deixando claro, que os principios que regem
as atividades tradicionais, se aplicam a vida virtual e destaca o direito de protecdo de
dados pessoais e da privacidade.

A LGPD continua a iniciativa do MCI, de estabelecer regras ao mundo virtual,
principalmente quanto ao uso do Big Data, que permitiu diversas organiza¢des nacionais
e internacionais a comercializarem e compartilharem dados pessoais, muitas vezes sem
limites éticos ou normativos.

No campo teorico, para pensar o conceito de privacidade na nossa sociedade,
poderiamos regressar no tempo, muito antes das novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, pois Warren e Brandeis (1890, p. 193) ja tratavam deste tdpico em sua
época, quando definiram a privacidade relacionada ao “direito de ser deixado em paz”.

Posteriormente, Westin (1967), refletia em sua época acerca dos conflitos entre a
privacidade e o monitoramento de dados. O autor percebe 0 aumento do monitoramento
social como consequéncia dos avangos dos sistemas de espionagem, desenvolvidos
durante a Il Guerra Mundial (1939-1945). Em suas reflexdes recentes, o autor indica que
este tema ganha destaque também com as mudancas de costumes morais dos individuos,
que por vontade prépria tendem a difundir informacdes sobre seu cotidiano.

Margulis (2003) destaca que a privacidade é uma questdo social devido trés
fatores. Primeiro, pois esta relacionada a comunicacao e interacdo interpessoal, por ser

produto do desenvolvimento cultural e social, e por fim, por ser um atributo ndo somente

“transparent government is not as simple as it looks at first sight. The possibility of reorganizing data by
means of new and better processes, opening governmental data repositories for citizens in an accessible,
organized and neutral manner without affecting the privacy of information or exposing sensitive data that
can harm the function of the State becomes a titanic task.

50 Lei n 12.965, de 23 de abril de 2014.
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dos individuos, mas também de grupos e organizagdes.

Aloysius, Hoehle e Venkatesh (2016) observam que na atual sociedade, onde o
maior lucro € baseado em dados e informacdes, os consumidores tornam-se fornecedores
da principal matéria prima, fonte de capital, que sdo o0s seus préoprios dados. Tal processo
pode ser voluntério, mas acontece também de forma involuntaria e oportunistas, como
por exemplo, através do Big Data, da analise dos cookies e historicos de navegagdo, que
muitos usudarios produzem sem qualquer conhecimento do mecanismo informacional que
circunda o tema abordado.

Neste contexto, surgem reflexdes sobre os algoritmos®?, que ndo sdo neutros, pois
em muitos casos sdo permeados por ideologias de quem o0s criou, mesmo que
inconscientemente, sem qualquer intencdo. Mas como foi constatado anteriormente, todo
ser humano estd permeado pela sua cultura, e os algoritmos, muitas vezes refletem a
intencdo de quem os programou e tem potencial para disseminar em massa interesses e
ideologias.

Taylor, Davis e Jillapalli (2009, p. 208) discutem sobre o controle informacional,
que sob a perspectiva do consumidor pode ser considerado como “o poder dos
consumidores de decidir o que ¢ sabido sobre eles”. Toda essa reflexdo tem como origem
a necessidade de proteger os consumidores que devem ter ciéncia dos usos de seus dados
e que na Sociedade da Informacéo sdo considerados como ativos.

Um dos pontos centrais da relacdo consumidor e uso de dados pessoais é que no
meio de tantas possibilidades, ndo é sabido com transparéncia, as formas de coleta,
compartilhamento e possiveis usos dos mesmos. Melo trata desta problematica, quando
alerta que:

dados considerados ndo-sensiveis, a exemplo de simples dados cadastrais, se
cruzados com outros de outro sistema, podem detalhar quase todos os passos
da vida de uma pessoa. Nesse prisma, pode-se concluir que dados ndo-
sensiveis, se considerados numa determinada circunstancia, podem se tornar
dados sensiveis. (MELO, 2012, p.88)

Ao investigar o comportamento dos consumidores, Westin (2003) classifica estes

51 Apesar de serem conhecido desde o século 1X, através do matematico Muhammad ibn Musi al-
Khwadrizmi, na atualidade os algoritmos sdo cada vez mais conhecidos por serem usados por programas de
computador que prevém os perfis de usuérios dos individuos em rede. O potencial dos algoritmos sdo
explicados por Minsky (1967) quando define como conjunto de regras que nos diz de momento a momento,
precisamente como se comportar.
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em trés classes, conforme suas atitudes perante a privacidade informacional. Os
consumidores seriam despreocupados, pragmaticos e fundamentalistas.

Os primeiros sdo aqueles que tém maior abertura para disponibilizar informac6es
pessoais para as organizacdes. Os consumidores pragmaticos ja conseguem perceber os
possiveis beneficios em disponibilizar suas informacGes, mesmo que ja tenham
consciéncia sobre as possibilidades existentes ao disponibilizar seus dados e finalmente,
os fundamentalistas que sdo aqueles altamente preocupados com a disponibilizacdo de
suas informacdes.

Durante a Pandemia do Coronavirus (COVID-19) em 2020 muito se questionou
sobre a disponibilizacdo das operadoras de telefonia para os Governos, que mediam 0s
indices de isolamento social, a partir dos sinais de GPS do celular dos cidaddos. O uso de
dados de cidadaos tem alertado diversas organizacGes sociais e tedricos, tendo em vista
iniciativas em todo globo como, por exemplo, cita Taylor (2017) sobre a China e a india
que estdo usando registros digitais para controlar seus cidad&os:

fndia e China encomendaram a criagio de centenas de cidades inteligentes que
fornecerao a capacidade de rastrear e monitorar cidaddos em todos os aspectos
de suas vidas (Greenfield, 2013). O registro digital ¢ biométrico esta se
tornando a nova norma até mesmo nos paises mais pobres®2

O cenario exposto impulsiona a discussdo acerca da protecdo de dados dos
cidaddos, tendo em vista que estes estdo cada vez estdo mais interligados na sociedade
contemporanea e a capacidade de processamento e combinacdo de informacdes cresce
exponencialmente.

De fato, a utilizagdo das novas tecnologias como a Big Data, Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas ja sdo uma realidade e torna possivel a coleta,
processamento e a analise de dados e informacdes de cidaddos automaticamente e de
forma invisivel. Porém, é importante e urgente que a sociedade reflita sobre questdes,
como por exemplo: até que ponto € aceitavel que o principio da transparéncia relativize
o direito a intimidade?

Neste sentido, Santos reflete sobre a problematica relativa ao uso de dados

pessoais em detrimento do direito a privacidade e a liberdade de informacéo:

%2India and China have commissioned the creation of hundreds of smart cities that will provide the ability
to track and monitor citizens in every aspect of their lives (Greenfield, 2013), digital and biometric
registration are becoming the new norm in even the poorest countries
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a possibilidade de extensa e intensa exploracdo de informagdes relativas ao
usuario colocou em questio o impacto das novas tecnologias sobre a cidadania
e a democracia, na medida em que ficaram abalados o direito a privacidade e
a liberdade de informagdo. (SANTOS, 2003, p. 145)

Drinkwater (2016) alerta que o vazamento de informacdes digitais aumenta as
preocupacdes dos usuarios e as empresas devem se voltar para estas questdes uma vez
que a reputacdo daquelas que sofrem com falhas relacionadas a custodia dos dados esta
diretamente ligada a perda de negdcios.

Diversos casos ilustram a importancia da regulamentacédo do uso de dados, como
o0 ocorrido em 2012, nos Estados Unidos, quando uma farmacia descobriu a gravidez de
uma adolescente, através dos “rastros” deixados pela mesma em suas buscas por produtos
relacionados a gravidez em pesquisas online. Tal descoberta aconteceu antes da mesma e
de seus pais, que se incomodaram ao receber cupons da loja, que foram enviados
fornecendo desconto em produtos relacionados a gravidez. Duhigg (2012), explica este
caso e finaliza dizendo que o pai revoltado se direcionou até o estabelecimento para
protestar, pensando que a drogaria incentivava sua filha a ter filhos, porém se surpreendeu
quando apos alguns dias teve a confirmacdo da gravidez de sua filha.

Este é um exemplo cléssico dos efeitos do Big Data ao uso de algoritmos, pois a
drogaria em questao ndo fez tal previsdo aleatoriamente, mas sim, apos investir na busca
por novos modelos matematicos, que potencializassem sua capacidade de prever 0s
comportamentos de seus clientes.

Os principios abordados devem ser considerados e analisados ndo apenas na
perspectiva dos desenvolvedores de sites e plataformas na web, mas também na
perspectiva do cidaddo, principal foco da legislacio e usuario da informa¢do na
perspectiva da Ciéncia da Informacdo. Por tal motivo, este tema encerra o referencial
tedrico, além do fato que devera fazer parte do estudo de caso, um olhar critico quanto as
possiveis vulnerabilidades dos dados privados, caso estejam expostos nos sites do

governo eletronico investigados.
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4 ESTUDO DE CASO

De acordo com Powell e Lovelock (2005) é comum, nas pesquisas empiricas em
ciéncias sociais, 0 pesquisador desejar exercer influéncia nas préaticas futuras das
InstituicGes envolvidas, atraves de suas recomendacdes. Desta forma, o estudo de caso
realizado nesta investigacdo atenderd a aspiracdo do autor em compartilhar pontos a
serem observados e aperfeicoados pelos sites das Instituices selecionadas.

O presente estudo estd em concordancia com Gonzalez de Gomes (1999, p.81),
que afirmou sobre as normas juridicas, como ‘“necessarias ¢ fundamentais para a
institucionalizacdo de um campo de acdo, porém sao insuficientes para garantir a
implementacao efetiva de uma nova orientagdo da acao estatal e social”.

A distancia entre a teoria e a pratica é destacada no principio do desenho universal,
que alerta ser simples na teoria garantir a acessibilidade, mas na pratica existem
dificuldades de diversas ordens. Sendo assim, buscou-se perceber se a pratica do governo
eletronico estd em conformidade com toda teoria abordada sobre o0 assunto.

Nesta direcdo, Freire (2012) afirma que existem métodos diferentes de avaliar a
acessibilidade na web, alguns envolvem a observacgdo de usudrios reais tentando executar
tarefas, enguanto outros métodos baseiam-se na atividade de especialistas em
acessibilidade revisarem os websites, de acordo com recomendacdes, diretrizes ou uso de
ferramentas de avaliacdo automatica.

Neste diapasdo, pretende se analisar os sites das instituicGes selecionadas sob a
perspectiva técnica, realizada pelo pesquisador, de acordo com os requisitos de
acessibilidade e usabilidade propostos na literatura e sob a perspectiva do usuario
potencial, com foco na acessibilidade cognitiva, através de tarefas realizadas por eles,
visando avaliar a interface de acesso dos sites selecionados. Pretende-se refletir sobre a
acessibilidade e a usabilidade destes sites , a partir das percepc¢des e avaliagdes e de um
grupo de cidaddos, ndo especialistas nos temas cobertos pelos sites, voluntarios, com

diferentes graus de escolaridade, idade, dificuldades cognitivas e acuidade visual.

Design caotico leva a becos sem saida e desperdicio de esfor¢os. Websites
prematuramente colocados online e sem um esquema informacional efetivo
impedem que usuarios consigam as informagdes que eles buscam. Quando
isso acontece, esses usuarios podem desistir ou, pior ainda, ir a um outro site.
Um site bem estruturado fornece aos usuarios o que eles querem no momento
certo. Nielsen e Loranger (2007, p. 171)
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O governo eletronico é formado por todos os 6rgdos da Administracdo Publica
que atuam na Web, mas para esse estudo foram selecionadas trés instituicbes que
contemplam os trés niveis de administracdo (Federal, Estadual e Municipal) por entender
que prestam servicos importantes e de interesse do cidaddo em geral, cujo acesso deve
ser garantido para o exercicio da cidadania dos mais diversos perfis de usuérios.

Instituto Benjamin Constant — IBC, enquanto Orgéo do Poder Executivo Federal,
especificamente do Ministério da Educacao;

Tribunais Especiais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro; e

Prefeitura do Rio de Janeiro.

4.1- INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT

O Instituto Benjamin Constant tem sua origem no Imperial Instituto dos Meninos
Cegos®®, que foi a primeira instituicdo com foco na educacio dos deficientes visuais, no
Brasil. Sua atribuicdo consistia em oferecer instrucdo bésica e profissional aos alunos,
que eram recebidos dos mais diversos locais do Império.

De acordo com Ledo e Sofiato (2019) o primeiro prédio do Imperial Instituto dos
Meninos Cegos, no Rio de Janeiro, teve como primeiro endereco uma casa do Morro da
Saude, até que em 1866, o educandério foi transferido para a atual Praca da Republica.

Com a proclamacédo da republica, o 6rgdo passou a denominar-se Instituto dos
Meninos Cegos® e posteriormente veio a ser nomeado como Instituto Nacional dos
Cegos®®, Porém, com a morte do seu professor (1862) e diretor (1869-1889), Benjamin
Constant, a instituicdo recebeu seu nome®,

Atualmente, o Instituto é reconhecido por sua exceléncia na formacéo de pessoas
com deficiéncia visual, nas pesquisas direcionadas a difuséo e incentivo da educagéo
especializada nestes perfis de usuarios e nas atividades de atendimento médico a
populacéo, através de consultas, exames e cirurgias oftalmolégicas.

A seguir poderemos observar como o Instituto apresenta-se na Internet:

Figura 19 — Pagina inicial do IBC (1)

53Conforme o decreto n. 1.428, de 12 de setembro de 1854
54 Conforme o decreto n. 9, de 21 de novembro de 1889

55 Conforme o decreto n. 193, de 30 de janeiro de 1890

%6 Conforme o decreto n. 1.320, de 24 de janeiro de 1891


http://mapa.arquivonacional.gov.br/index.php/menu-de-categorias-2/327-imperial-instituto-dos-meninos-cegos
http://mapa.arquivonacional.gov.br/index.php/menu-de-categorias-2/327-imperial-instituto-dos-meninos-cegos
http://mapa.arquivonacional.gov.br/index.php/publicacoes2/70-biografias/611-benjamin-constant-botelho-de-magalhaes
http://mapa.arquivonacional.gov.br/index.php/publicacoes2/70-biografias/611-benjamin-constant-botelho-de-magalhaes
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Vai passar

IBC abre vagas para atendimento
especializado

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Este site segue as diretrizes do Governo Federal e tendo em vista a diversidade e
amplitude dos conteudos dispostos na tela inicial, foi necessario cinco prints para poder

capturar todas as informacdes dispostas.

Figura 20 - Pagina inicial IBC (2)

.
Serviqo Je

NIOIMagao su 05 AendiMmentos Sar30 oTereCilos NG CONIATUMNS, Dara CHANGAS & [OVans Cags, (oM DalXa vS30 = alaras
Cidadao (510 delORncas 35200303 & detlodncia vizual matriculados 2m e3calas comuns.

Parguntas
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Dados Abertos
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publica
2021

Inscrigoes abertas

An tada, 520 15 sorvicas qUe passaria a ser aferecidas pala DvIsis de Orlentagda Educacional,

Pzlca agica @ Fonoaudiciagica (DAE)
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No ca Fo realzaco

Comite

Operativo de

Judocas do I1BC Covid-19
representario o Brasil mais Confira as deliberacdes contidas Comemoragdo musical

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)
Pode-se observar nas figuras o uso de iconografias e textos, além dos hiperlinks,
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que buscam facilitar a navegacgéo dos usuarios. S&o disponibilizadas noticias relacionadas

ao Instituto e chamadas para assuntos com relacdo aos Departamentos que compdem a

Instituicao.

Centro de
Estudos
Eventos
centificos
Produgiao de

Marerial
Especializada

SERVICOS DO IBC A

Bitviotecas
Atendimento
médico
Ndcieo de Apowo
3 Incluss
Trabalho (NAIT)

550 NO

m II-AGEE-‘S
m Videos

\Y
LD Podcasts

Figura 21 - Pagina inicial IBC (3)

uma vez, agora em Téquio

o 1° boktim samanal do COE

Aberta a chamada para o XI
Seminario Conectando
Conhecimentos

R > |

Selegoes e
Concursos

Chamada interna para
compoesigao da Comissao
Ednorial da DIvisao de
IWD72021 16015

Chameada para submissao
de trabathaos para o x|
Semindrio Conectando
JVDE2021 19026

Editals 11 e 12/2021 -

( 250 de alunos

Portais Tematicos

T

Videos em destaque

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Figura 22 - Pagina inicial IBC (4)
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1')) Podzast Videos em destaque

FORMATURA VIRTUAL - 1BC em Dia Live de aniversario -
ENSINO FUNDAMENTA 3C 163 {;{gocia(bo de Ex-Alunos do
1BC

A VOItar para 0 topo

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Na proxima e ultima imagem pode-se observar a possibilidade de
redirecionamento para as redes sociais do IBC e outros sites que possibilitam uma

interacdo extra ao site oficial da Instituigao.

Figura 23 - Pagina Inicial IBC (5)

Aecsinlidede
Papa do ste

YouTube

Fale Conasto
Fala PR

-
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(am BRASIL

Deservolvdn cam o CMS de cddgp aberio joomia

Fonte: https://www.gov.br/ibc/(2021)

4.1.1 Avaliacéo heuristica
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Foi realizada a aplicacdo de um método de inspecdo - Avaliacdo Heuristica. A
avaliacéo foi realizada em cinco horas, no dia 22 de julho de 2021. Na avaliagdo foram
indicados os aspectos relevantes quanto a usabilidade da interface do site do IBC e os
problemas identificados foram destacados conforme grau de gravidade.

O método, de acordo com Nielsen (1993) trata de avaliacdo de usabilidade
baseado no julgamento de um avaliador, que procura problemas de usabilidade numa
interface com o usuario, através da anélise e interpretacdo de um conjunto de principios
ou heuristicas. (NIELSEN,1993):

Nielsen (2005) destaca dez principios fundamentais a serem atendidos por uma
interface:

1-Visibilidade do estado do sistema A interface deve sempre manter 0 usuario
informado sobre sua localizagcdo no sistema ou o que ele estd fazendo. Seria uma funcéo
avancada se o sistema ainda possibilitar o facil retorno a etapa anterior.

2- Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema deve falar o idioma
do usuario com palavras e termos acessiveis aos usuarios. Instrucdes devem ser
disponibilizadas de forma Idgica e natural, fazendo sentido ao usuario.

3-Liberdade e controle ao usuario: Possibilitar que o usuério saia facilmente de
lugares inesperados em que se encontra e disponibilizar comandos para desfazer e
cancelar operagoes.

4-Consisténcia e padrbes: Evitar palavras, aces ou situacdes diferentes que
signifiguem a mesma coisa. O sistema deve ser previsivel, através da utilizacdo de
padrdes para terminologias, cores, posicionamento e outros atributos, estabelecendo uma
coeréncia em todas as telas da interface.

5-Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: O sistema
deve auxiliar os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e a se recuperarem de erros.
Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem e ndo em codigos. Elas devem
indicar qual é o problema sugerindo uma solucao.

6-Prevencdo de erros: Quando possivel o sistema deve impedir a ocorréncia de
erros.

7-Reconhecer em vez de relembrar: Tornar objetos, acdes e opcdes visiveis. As
instrugcbes para o uso do sistema devem ser encontradas facilmente visiveis e
recuperaveis, quando forem necessarias.

8-Flexibilidade e eficiéncia de uso: Os sistemas devem oferecer atalhos que

permitam aos mais experientes realizar tarefas com mais rapidez. Teclas de atalho
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aumentam a velocidade da interagdo dos usuarios experientes com o sistema.

9-Design estético e minimalista: O sistema deve evitar o uso de informagdes
irrelevantes e pouco necessarias, que podem vir a poluir sua interface, ou seja, devem ser
fornecidas apenas informagdes necessarias, nem mais e nem menos.

10-Ajuda e documentacdo: O sistema deve ser intuitivo e facilmente usavel. Deve
fornecer informagdes que possam ser facilmente encontradas e ajuda com passos que
possam ser facilmente seguidos.

A seguir sdo indicados os pontos levantados na avaliacdo heuristica da usabilidade

do site do IBC, relacionados a cada principio de usabilidade violado.

FORMULARIO ELABORADO PARA ANALISE

1-Visibilidade do status do sistema

Os usuarios do site sdo mantidos informados sobre o progresso do sistema com
feedback em tempo razoavel?

Sim ()

Né&o (x)

N&o se aplica ()

Apds clicar em um diretorio e seguir para outro local do site, aquele que ja foi visitado
ndo aparece marcado para sinalizar que ja foi visitado. Desta forma, um usuario com
déficit de atencdo ou qualquer problema cognitivo pode se perder no uso do site. Além
disso, ao clicar nos itens superiores: “altimas noticias, eventos, formagao continuada e
Revista Benjamin Constant” o usuério ¢ direcionado a outra pagina sem o mesmo
cabecalho e sem referéncia do caminho que percorreu. E recomendado que o site seja
amplamente padronizado para que 0s usuarios possam navegar pelo site sem se perder.

Abaixo podemos ver a sequéncia de mudancas no layout da pagina:

Figura 24 — Recorte do site do IBC/2021
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Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Abaixo apresenta-se a tela referente ao link citado:

Figura 25 - P4gina para qual o usudrio ¢ direcionado
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Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Vocé sabe se esta logado ou por quanto tempo?
Sim ()

Né&o ()

N&o se aplica (X)

N&o é possivel se logar no site.

2- Correspondéncia entre o sistema e o mundo real.

O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuario em vez de termos
orientados ao sistema?

Sim (x)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

A linguagem utilizada em todo site é acessivel e familiar.



https://www.gov.br/ibc/
https://www.gov.br/ibc/

150

Excesso de informag0es destacadas gerando uma poluicéo visual e confuséo mental?
Sim ()

Né&o (x)

Né&o se aplica ()

Né&o foi encontrado uma grande quantidade de informacdes a ponto de gerar confusdes,
o0 que foi encontrado é uma falta de padronizagdo na disponibilizacdo da informacéo.

3- Liberdade e controle do usuério

Usuarios tem total liberdade para realizar acGes e desfazer?

Sim ()

N&o (x)

Né&o se aplica ()

O site permite que um usuario envie uma avaliacdo sobre artigos lidos do préprio site,
porém ndo é possivel retornar e editar a nota, caso a avaliagdo tenha sido erroneamente

atribuida.

Figura 26 - Exemplo de impossibilidade para desfazer a¢cdo (IBC)

MOTICIAS

IBC abre vagas para atendimento
especializado

Avaliacdo do Usudnio: 545

Powr Tawse, avalie  volar s L Pl A

Os atendimentos serao oferecidos no
contraturno, para criancas e jovens cegos, com

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

4- Consisténcia e padronizacao

O projeto de elementos como objetos e a¢des tem o mesmo significado ou efeito em

diferentes situagdes?

sim ()
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N&o (X)

N&o se aplica ()

Algumas partes do site estdo justificadas e outras alinhadas a esquerda, o que revela que

o site ndo esta completamente padronizado. Pode-se observar abaixo o texto alinhado a

esquerda:

Figura 27 - Exemplo de alinhamento a esquerda (IBC)

O Mucleo de Atendimento Educacional & Messoa com Links relacionados
Surdocegueta (MACPS) estd winculado o Depariamentede = Conceituando a
Estudos & Pesquisas Medicas & de Heabllitacao (DR e a SurdDEEgUEira
Ciwisdo de Reabilitagdo, Preparagao para o Trabalho e
Encaminhamenta Profissional (DRT] @ tem como abjetivo

cferecer condigies para a promogao da autonomia do sluno com surdoceguelra, visando sua
r:‘-|||'.-:'r;..'a:| sespculiural, cosracierados o ninliss, o |I'III|:(:I [T ] |:.|r||| ulanchacde der cacda urmn,

Erm 19493, ol criade o Brograma Pileto de Atendimenta ao Deficiente Auditivo-Visual, gue tinha coma
ooetivo atender pessoss com surdocegusira. Posteriormente fol alterado para Programs de
Atendmmenio o Apoen ao Soandorego (PASRS], defimead o corm mas Clareza saaas compeienies
enquante atendimanto de reablitagao para Individues com surdoceguelra congénita € adquirda.
Em 2019, o programa passou por mais a'teragdes, tornando-se o Mocdeo de Atendimento
Educacional & Pessoa com Surdoceguera (NAEPS), ampliandn Suas atribulgies.

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Abaixo temos um exemplo de texto justificado:

Figura 28 - Exemplo de texto justificado (IBC)

18C Curnprelern s Eslrisluars Chparisstinns Blase Juridhia Praar L s Pormalvas
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regime de externato, @ de acordo cem a siboagdo sooosconmica e o lugar de residencia do

Aluri, e repne de seni-ne A

Histdria

O Instituto Bonjamin Constant nascou do sonho de um adolosconte chamado |oss Aharcs do
Acevedo gue, e 1RG0, decidia iniciar s verdsdeira orocada no Grasil em prod des pessoas

fpuss Facladas & exdlusme sacial pelo Tara de Ao snxsntarem

Cego ce nasrenga, inreligeante & filha de ma familia abastada oo Rio de Jamneinn, o menims |oses
tol cmvlado & Franga, aos 10 anos de ldade, para costudar na onlca Institulgdo especlalizada no
ersing de cegos do mondo - o Beal sl dos berinos Cepos de Paris, La, e Lewe conbalo

cowm urna tecncloma gue wns a revoluoanar nde stoa wda dele como & dos cepos de Teda o

munde - a Sistema Brallle de leitura, criade pelae educadar franets Leuls Brallle, @m 1875,

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)
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Textos estdo padronizados com a mesma cor?
Sim ()
Né&o (X)

Né&o se aplica ()

Titulos com marcagdo em azul, na figura a seguir titulos com marcagdo em verde, e,

posteriormente, em preto. Demonstra uma falta de padronizacao quanto ao uso de cores.

Figura 29 - Exemplo de Titulo de cor azul (IBC)

Instituto Benjamin Constant

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Webea | INOVU) Woelerad (ANHILOL  Welimaed (ALUNG)

@wie - INstituto Benjamin Constant

* Instrucional Asalagta da Usuania: 5

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)
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Figura 30 - Exemplo de titulos com cor verde (IBC)

Wesmal| [NOVO)  Webmal (ANTIGO)  Wezmal [ALUND) S oBC imprensa  FaleConosco  FalaBR

wsk. -~ Perguntas Frequentes
Instrxloral Auabacio do Usudno: 2/5

Adese

Programes

Partcpagao
Secal

AUoITonas

Nesta se¢do sdo divuigadas as perguntas frequentes sobre o Instituto Benjamin
Constant e a¢bes no ambito de sua competénda.

i ENSINO (educagao basica)
L aros

Senicores 1) Quem pode se matricdar na escola do 1BC?
Informacdes

Cassificadas

Quakpuer esudsms

1 funda 0

Senigo de

neomitance

selebiva corstarao no edt
Perguras . P G PN e
B ectoncas 2} Quando so fegas as matriculas na educagdo basica no IB(

requentes
Dacos Abertos Auslmerea. na nica do ane letwa, par mes de praesso seletva dsaplinado par edta
o030 8 2 A

3) € possivel a transferincia de aluno de outra escola para o 1BC em malower época do ano?

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Figura 31 - Exemplo de titulos com cor preta (IBC)
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Pesquisa

&) Preciso fazer uma pesquisa na drea da defici®ncia visual, como proceder?

Para maiores informagdies sobre pesguisas, ligue para 34784458

Area da salde

1) Como marcar uma consulta no Insttuto Benjamin Constant?

A= consultas 8o marcadas apenas pelos wlefones: 2295-5489 = 2542-5768, na pnimeira sepunda

Feira de cacdm mes pela manba, O 1B ndo & um ha . PIED LEIT Caorme

wrEAnCiaS emergdncia Mosss equipe medics & reduzila, por esles molivas <

PIRCYLRNG

2) O Servigo Médico atende gualquer pessoa, ou 56 o defidentes visuals?
O Servigo médico atende aos alunos, acs reabilitando o 4 comunidade em gora

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Na continuagéo, abaixo, a caixa alta aparece em cor preta e ndo mais verde como no

inicio do texto.

Na area “docentes” encontramos um exemplo das diferengas de informagdes disponiveis
sobre cada docente , 0 que revela falta de padronizacdo e confunde quem esta

pesquisando. Em alguns casos € exposto apenas 0 e-mail, enquanto em outros é exposto

o curriculo e uma apresentagdo maior.

Figura 32 - Exemplo de despadronizacgéo no site do IBC

Docentes

Awabatdo oo Usudria: 2/ 3
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TE e Seguncha, 17 ok Dy 1l
i 4 T AT e . 1
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Adriana Marla Mala da Slheeira
E-mai- sdrianamanamas

Alres da Concelglo Slhea
Dowtor (201 3 & mestre (20100 em cgnoes pela Unesrsidade Federsl do Bio de Janeiro (U] e

licenciadn @m ol ra nela mesma universidade 0071 Tem experincda na area de encns de
ouimica Com EnTase na produgdo oo marerial cspechlizado para pessoas com defienda visual.
Froail diress

Curricula Latoes: herp. Y lames. onpg. bir' 1 242408 £ 30 4125

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)
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5-Prevencdes contra erros.

O site busca impedir erros do usuario?
Sim (x)

Nao ()

N&o se aplica ()

E relevante que os sites antecipem possiveis erros dos usuarios e quando possivel,
resolvam os gatilhos de falhas, como podemos observar no site analisado, ao
impossibilitar envio de formularios com dados errados ou em branco. Na figura abaixo
pode-se observar que foram inseridos asteriscos que indicam a necessidade de preencher

tais campos para poder enviar o formulario.

Figura 33 - Formulario para contato do IBC

Forrmulario para contato

Irsbibuke Dlesmgsemin £ o tark

L o o L T

Frowie: narrs gr—nnurail

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Na imagem a seguir pode-se observar gue o site ainda identifica que foi inserido um “@”
indicando que de fato o usuario escreveu um e-mail:

Figura 34 - Exemplo de prevencdo de erros do IBC

.

Mome * | xxx E

A

E-mail * XX R

2:

‘ Inclua um “@" no endereco de email. Falta um "@" em "xx” ‘ Te
g

Mensagem * MO

F:
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Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

6- Reconhecer em vez de relembrar.

O usuario nao deve necessitar de lembrar-se de nada e a interacdo deve ser direta.
Sim ()
Né&o (X)

Né&o se aplica ()

A seguir pode-se observar um dos indices expostos na lateral do site.

Figura 35 - Recorte do site do IBC

ACESSO0 A L
INFORMACAD

Institucinnz
Arbes e
Programas

Participagdo
Social

Auditonas

Convénios e
Transferéncias

Receitas e
Diaspesas

Licitagdes e
Contratos

Serndores

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Ao clicar no item “servidores” o usuario € enviado a um site externo, o

http://transparencia.gov.br/servidores/consulta?busca-especifica-

tipo=palavraChave&palavraChave=Instituto+Benjamin+Constant&ordenarPor=nome

&direcao=asc sem qualquer comunicacao sobre tal remissao. Tal redirecionamento pode
causar confusdo, principalmente para usuarios com deficit de atencéo, idoso ou pessoa

com deficiéncia visual.

7- Flexibilidade e eficiéncia de uso.

Uso de contraste acaba dificultando por completo a acessibilidade em algumas paginas
Sim (x)
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N&o ()

N&o se aplica ()

Pode-se perceber nas duas préximas imagens a diferenca que ocorre ao aplicar o
contraste em uma pagina. O texto fica tomado por uma tarja branca e sem qualquer
contraste. Na maior parte das paginas ndo existe qualquer erro, porém foram encontradas

paginas com este perfil de erro, o que demonstra necessidade de reviséo.

Figura 36 - Imagem sem alterag&o de contraste

MINISTERIO D& FRUCAGAD noa

Webrall NDAD) Wik ANT GO SeugoecdaIDE  Imprenca Fae Concess  Fala R

w2l -~ INstituto Benjamin Constant

“Insttuccnal Za 20

AoV v

Sge1nde U S Gice

Hisxbria

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)
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Figura 37 - Primeiro exemplo de alteracdo de contraste, contendo textos invisiveis.

eharm | [ALLM O] = BL  linpromae

PRI, ICLAL = INSTITUD

s Instituto Benjamin Constant

Aaalagio do Usudno 515

o | i sl e
car

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Figura 38 - Segundo exemplo de alteracdo de contraste, contendo textos invisiveis.
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Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Constatou-se que a ferramenta de contraste auxilia 0s usuarios, porém nao atende com

perfeicdo todas as paginas do Instituto.

O site é navegavel por atalhos que auxiliam a navegagdo?

Sim (x)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

Pode-se observar especialmente na pagina inicial a apresentacdo de atalhos que buscam

facilitar a navegacdo e o entendimento acerca da Instituicao.

8-Design estético e minimalista

O conteudo é exposto de forma minimalista?
Sim ()
N&o (X)

Né&o se aplica ()

No Departamento de Educacdo é possivel observar que no meio da pagina, apds a
apresentacdo de textos e até mesmo imagens, sdo apresentadas as suas divisfes. Seria
ideal que as abas relacionadas as Divisdes estivessem disponiveis logo no inicio para
explicitar a organizacao interna do Departamento.

Figura 39 - Primeira parte do site do DED (IBC)
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Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

Figura 40 - Segunda parte do site do DED (IBC)

Divisdo de Ensino
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Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

O sistema possui informacdes objetivas e diretas?
Sim ()
N&o (X)

Né&o se aplica ()

A pégina inicial do site do IBC ndo explica claramente o que € a Instituicdo, o objetivo

do site, e ndo informa quais informacdes e servigos estdo disponiveis.
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Figura 41 - Pagina inicial do IBC

Instituto Benjamin Constant

VI SERC O

P W PG 2 o DN

Orientagdes Gerais para alunos &
responsdvels
durante & pandemia de Covid-19

Do TR

Vol DasSdr

IBC abre vagas para atendimento
especializado

Fonte: https://www.gov.br/ibc/ (2021)

A pégina inicial deveria apresentar informac6es sobre a instituicdo (missdo, objetivos,
estrutura geral) de forma que qualquer usuéario, de qualquer escolaridade ou com

informacgdo prévia, entenda rapidamente do que trata a Instituicdo e favoreca a

compreensdo do seu site.

9- Ajuda ao usuario para reconhecer e diagnosticar erros

Mensagem de erro deve ser emitida com linguagem simples
Sim (x)
Néo ()

Né&o se aplica (x)

Este item se relaciona com o “5-Preven¢des contra erros”, uma vez que a mensagem que

visa prevenir atende a esta heuristica.

10- Ajuda e documentacéo

O sistema fornece informacGes que auxiliam 0s usuarios?
Sim ()
Né&o (X)

Né&o se aplica ()

4.1.2 Avaliacao de requisitos pelo pesquisador

Foram avaliados requisitos constantes no Apéndice Il1I- Aspectos técnicos

avaliados pelo autor, que é composto de diversos aspectos indicados pelo Desenho

Universal (DU) e 0 eMAG 3.1.
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A seguir podemos observar os resultados colhidos em analise do site do IBC no
dia 25 de agosto de 2021:

Site IBC
avaliado:
Data 25/08/2021
N Questdes Resposta
ESTRUTURA DO SITE
1 O site apresenta competéncia e estrutura organizacional? Sim
2 Tabulacdo da péagina segue ordem l6gica? Sim
3 Titulos e conteidos sdo apresentados em formato hierarquico? Sim
4 Consta mapa do site, e transparece sua estrutura? Sim
5 A estrutura de navegacéo é uniforme? N&o
LAYOUT
6 Cores neutras sdo usadas no fundo? Sim
7 Existe confusdo visual, pelo uso excessivo de imagens e videos? Néo
8 Existe unidade visual em todas as paginas do site? Néo
9 Existem opcdes para troca de contraste da interface Sim
10 As fontes sdo decoradas? Né&o
11 O site utiliza mais de um tipo de fonte? Néo
12 Evita-se 0 uso de textos com caixa alta? Sim
13 A logomarca da Instituicdo esta disponivel em todas as paginas? Né&o
NAVEGABILIDADE
14 O site é navegavel usando apenas o teclado? Sim
15 O site pode ser navegado com a tecla "TAB" em uma sequéncia logica Sim
16 O site é navegado em sequéncia logica? Sim
17 A péagina contém atalhos com funcdes basicas como menu, conteudo, Sim
pagina inicial e pesquisar?
18 O site faz uso de ancoras? Sim
19 O site indica a localizagdo do usuario inserido em um conjunto de Néo
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paginas?

20 Os links remetem de fato ao que se prop6e? Sim
21 Existe associacdo do texto a imagens, animacdes e graficos para melhor Sim
compreensdo da informacdo pelo usuério?

22 Os links ja utilizados permanecem destacados? Né&o
23 O site é atualizado automaticamente? Né&o
24 E sempre fornecido feedback sobre as agdes, informando se o sistema Né&o
recebeu o seu comando?

CONTEUDO
25 Videos, imagens e tabelas contem legenda e descri¢do? Sim
26 Ha informacdes repetidas e desnecessarias? Néo
27 Os textos sao longos? Nao
28 Uso de linguagem Conativa para envolver o cidaddo/usuério Sim
29 A linguagem é simples e clara (sem jargdes, etc)? Sim
30 Ha presenca de abreviaturas e siglas sem seus respectivos significados? Néo
31 Falta coeréncia na organizacao do contetdo? Sim
32 O site contém dados desatualizados? Né&o
33 Os formatos dos arquivos sao acessiveis? Sim
34 Consta nos links dos arquivos para download, a extenséo e o tamanho do Néo
arquivo no link?

FORMULARIOS
35 Formulérios sdo navegados em sequéncia logica? Sim
36 Os botdes estdo etiquetados e executam a acdo proposta? Néo
37 Existe barra de ferramenta de busca? Sim
38 Fornece estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA? Néo
39 Se utiliza CAPTCHA, é simples? N&o se

aplica
SEMANTICA E LEGIBILIDADE
40 Apresenta excesso de informagdes, links ou propagandas Nao
41 Os titulos dos links séo claros? Sim
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42 Ha links quebrados? Né&o
43 A pégina principal sintetiza as informacgdes importantes? Néo
44 Sé&o utilizadas pop-ups? Néo
COMUNICACAO
45 Existe Servico de Informac@es ao Cidaddo — SIC? Sim
46 Enderecos, telefones e horarios de atendimento ao publico estdo de facil Sim
acesso?
47 Paragrafos muito extensos? Néo
48 Politica de privacidade esta disponivel? Né&o
49 O contato do responsavel pelo site esta disponivel? Né&o
50 Existe a se¢do “Perguntas Frequentes™? Sim
51 Existe espaco de interacdo com usuario? Ex. possibilidade de envio de Né&o
fotos, publicar contetdos, etc
52 Existe a possibilidade do cidaddo se cadastrar para receber Néo
automaticamente noticias recentes do Orgéo?
ACESSIBILIDADE
53 E possivel visualizar a pagina inteira sem deslocamento horizontal? Sim
54 Os conteudos ficam distorcidos quando ampliados a 200%? Néo
55 E possivel visualizar a pagina inteira rolando a barra vertical no maximo Né&o
3 vezes?
56 Existem dicas de navegacao? Sim
57 Possui barra de acessibilidade? Sim

O Questionario continha 57 perguntas que buscavam testar aspectos de
acessibilidade e usabilidade do site e destas, 41 tiveram respostas satisfatorias, 15 nédo
satisfatorias e 1 ndo aplicavel. Sendo assim, 72 % das questOes tiveram respostas
satisfatorias.

O primeiro tema que agrupa questdes é a Estrutura do Site, que continha 5
questdes e apenas uma ndo foi satisfatdria. Foi constatado que o site apresenta
competéncia e estrutura organizacional, tabulacdo da pagina segue ordem ldgica, 0s

titulos e contetidos séo apresentados em formato hierarquico e consta no site um mapa
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que transparece sua estrutura. Como aspecto ndo satisfatério foi constatado que a estrutura
de navegacdo ndo € uniforme, o que pode gerar dificuldades de compreenséo e de atencéo
por parte de muitos usuarios. Cabe destacar que tal falta de uniformizacéo ja tinha sido
indicada nas anélises, conforme Heuristicas de Nilsen.

Quanto ao layout, foram apresentadas 8, sendo que 6 foram consideradas
satisfatorias e 2 foram consideradas insatisfatorias. Percebeu-se como fatores positivos as
cores neutras presentes na coloracdo do fundo da pagina, o fato de existir um equilibrio
quanto ao uso de imagens e videos, sem que gere confusdo visual ao usuario. Apesar de
ter sido observado que a troca de contraste da interface prejudica algumas paginas, este
item foi entendido como satisfatorio, ja que tal fungéo atendeu as necessidades na maior
parte do site. As fontes ndo sdo decoradas e também ndo sdo utilizados mais de um tipo
de fonte. Por fim, evita-se 0 uso de textos com caixa alta.

Como itens ndo satisfatorios percebe-se, conforme as anélises das heuristicas, que
ndo existe unidade visual na totalidade do site. Além disso, a logomarca da Instituicdo
ndo estd disponivel em todas as paginas. Tal fator é importante principalmente para
usuarios que podem ter déficit de atencdo e dificuldades de localizacdo durante a
navegacao no site.

Sobre a “navegabilidade” foram analisadas 11 questdes, sendo que destas 8 foram
consideradas satisfatorias e 3 nédo satisfatorias. Foi contatado que o site é navegavel
usando apenas o teclado e a tecla “TAB” em uma sequéncia logica. Além do uso desta
tecla, € navegavel em sequéncia légica e contém atalhos com funcgdes basicas como menu,
conteldo, pégina inicial e pesquisar. Ainda faz uso de ancoras, os links remetem de fato
ao que se propde, existe associacdo do texto a imagens, animaces e gréaficos para melhor
compreensdo da informacdo pelo usuério e o site ndo é atualizado automaticamente, o
que beneficia o usuario que tem mais tempo para navegar e compreender as informacoes.

Como aspectos negativos do layout destacamos trés pontos: o site ndo indica a
localizagdo do usuério inserido em um conjunto de paginas, os links ja utilizados nao
permanecem destacados e ndo é sempre fornecido feedback sobre as agdes, informando
se 0 sistema recebeu 0 comando do usuario.

Foram analisadas 10 questdes referentes ao “conteido”, destas, 0ito questdes
foram consideradas satisfatorias e duas foram consideradas néo satisfatrias.

Foram destacados que sdo disponibilizados videos, imagens e as tabelas com
legenda e descricdo, assim como as informagbes dispostas ndo sdo repetidas e

desnecesséarias. Os textos ndo sdo longos e o uso de linguagem Conotativa €
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disponibilizado para envolver o cidadao/usuario. A linguagem é simples e clara (sem
jargdes). Outro ponto positivo diz respeito a auséncia de abreviaturas e siglas sem seus
respectivos significados e os dados do site sdo constantemente atualizados.

Como pontos negativos pode-se indicar a falta de coeréncia na organizacdo do
conteido e a auséncia de informacdes nos links dos arquivos para download, a extenséo
e o tamanho do arquivo no link.

Sobre os “formularios” foram analisadas cinco questdes, sendo que destas duas
foram consideradas satisfatorias, duas ndo satisfatorias e uma ndo se aplica. Foi
constatado que o site é navegado em sequéncia légica e existe barra de ferramenta de
busca. Mas os botdes muitas vezes ndo executam a agdo proposta e ndo sao utilizadas
estratégias de segurancga “captcha”. Como nao sdo utilizadas tais estratégias, a questiao 39
“Se utiliza CAPTCHA, ¢ simples?” ndo se aplicou.

Sobre a “semantica e legibilidade” foram analisadas cinco questfes, sendo que
destas quatro foram satisfatdrias e apenas uma foi considerada néo satisfatoria. O site ndo
apresenta excesso de informacdes, links ou propagandas, os titulos dos links séo claros,
ndo foram encontrados links quebrados e ndo sdo utilizadas pop-ups. Como unico item
ndo satisfatorio pode-se observar que a pagina principal ndo sintetiza as informac6es
importantes, como foi destacado, por exemplo, nas analises heuristicas que apontou que
na pégina inicial ndo foram encontradas informagdes bésicas da Instituigao.

Sobre a “comunica¢do” foram analisadas oito questGes e destas seis foram
consideradas satisfatorias e quatro foram consideradas ndo satisfatorias. Foi encontrado
no site o Servi¢co de Informacgbes ao Cidaddo — SIC, a apresentacdo de enderecos,
telefones e horarios de atendimento ao publico estavam disponibilizados em facil acesso,
os paragrafos (em termos métricos) ndo sdo muito extensos, e foi encontrado o item
“perguntas frequentes”. Porém, a politica de privacidade ndo foi encontrada, assim como
ndo foi encontrado o contato do responsavel pelo site. N&o existe espaco de interacdo com
usuario e ndo existe a possibilidade de o cidaddo se cadastrar para receber
automaticamente noticias recentes do Orgao.

O ultimo conjunto de informagdes analisadas diz respeito a “acessibilidade” e foi
constatado que é possivel visualizar a pagina inteira sem deslocamento horizontal, os
conteudos ndo ficam distorcidos quando ampliados a 200% (o que atende a pessoas com
baixa visdo) e existem dicas de navegacdo e assim como possui barra de acessibilidade.
Porém, como desvantagem pode-se observar que ndo é possivel visualizar a pagina inteira

rolando a barra vertical no maximo trés vezes, o que confirma as informacdes anteriores



167

sobre o site ndo ser minimalista e objetivo.

4.1.3 Avaliacdo do usuario

Nas respostas das questdes que se seguem, podemos observar respostas
relacionadas ao IBC, sobre a experiéncia dos usuarios no site oficial da Instituicdo. Na
figura seguinte, observa-se que a maior parte dos voluntarios conseguiu acessar as
informacdes no site do IBC e considerou que estas estavam dispostas claramente e
organizadas. No entanto, & necessario observar que 42,9% demonstraram certa

dificuldade e para 2,3% as informac6es ndo estavam claras.

Figura 42 - As informagdes estavam organizadas e claras

il Sim
il Mais ou menos

10 ]

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Também foi percebido que a maior parte (81%) dos voluntarios encontrou os
contatos no site do IBC. Embora nenhum voluntario tenha manifestado grandes
dificuldades para encontrar os enderecos, telefone e horario de atendimento, 19%
explicitaram dificuldade mediana e nenhum usuério discordou totalmente sobre a

facilidade de encontrar os contatos.

Figura 43 - Encontrei facilmente os enderecos, telefones e horarios de atendimento
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@ Concordo
B Mais ou menos

Do

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Apesar do resultado positivo na ultima questdo, a quantidade de usuérios que
encontrou a se¢do “perguntas frequentes” foi reduzida para 47.6%, enquanto aqueles que
tiveram dificuldade média aumentaram para 21.4% e aqueles que ndo encontraram ou

tiveram extrema dificuldade representaram 31% do total.

Figura 44 - Identifiquei com facilidade a Sec¢do de "Perguntas Frequentes" (ou FAQ,

abreviacdo em inglés)

@ Concorda
@ Mais ou menos
Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).
A maior parte (70,7%) dos entrevistados afirma que ndo pensou em pedir ajuda

para usar o site do IBC. Este numero faz oposi¢do aos 17.1% que pensaram em pedir

ajuda e 12.2%, que ficaram na duvida sobre esta questao.

Figura 45 - Nao pensei em pedir ajuda para usar o Site do IBC
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@ Concordo
@ Mals cu menos
Discorda

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Do universo de entrevistados, 61% utilizaram uma ferramenta assistiva para
navegar no site, enquanto 34.1% nao utilizaram e 4.9 % utilizaram em algum momento
alguma tecnologia assistiva. Estes nimeros confirmam a representatividade da amostra
da pesquisa em incluir pessoas com alguma deficiéncia visual no grupo de voluntarios,

assim como os outros perfis citados.

Figura 46 - Vocé utilizou alguma ferramenta assistiva para navegar no site do IBC?

@ Concordo
@ Mais ou menos
Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando perguntado se “usou alguma tecnologia assistiva, foi plenamente
atendido? Porqué”, a maior parte que respondeu afirmativo usou leitor de tela e alguns
especificaram como foi o caso do NVDA e o TalkBack. O alto contraste do site auxiliou

principalmente aqueles que apresentavam baixa visao.
Abaixo pode-se perceber quais foram as ferramentas assistivas utilizadas pelos

voluntarios:

Figura 47 - Caso tenha utilizado, assinale:
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@ leitor de tela

@ ampliador de tela

® mouse adaptado

@ variacio de contraste
@ régua de linha de Braille
@ teclado adaptado

@ ( )leitor de tela

® () ampliador de tela

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando foi questionado “O que poderia melhorar?”, as criticas se concentraram
no fato do site ser longo, e foi sugerido que poderia ser mais claro, “sem link dentro de
links” (P30) e melhor organizado.

Os usuarios apresentaram uma perspectiva minimalista e um voluntéario especifico
declarou que prefere “frases mais curtas” (P21). Outra voluntaria se manifestou sobre o
conteddo do site “gostaria de ter encontrado um passo a passo para inscri¢cdo no Ensino
Fundamental.” (P15)

Cabe destacar uma longa resposta de um dos voluntarios:

“0 site tem um acesso bom em seu geral quando vocé seleciona as formas na aba
superior ja grava a configuracdo da fonte para os primeiros acessos, mas para voltar a
configuracéo inicial da um pouco de trabalho. Acredito que deveria ter uma funcédo onde
aumenta da fonte como por exemplo um azul mais escuro que aumenta o contraste e nao
perde a configuracdo inicial do site, ou altera minimamente. Muitas vezes para pessoas
com visdo subnormal aumentar somente o contraste da fonte em 20% ou 30% resolve. ”
(P8)

“Uma preparacao previa, do alunado enquanto ensino fundamental, no tocante
a informética que € primordial nos tempos atuais para todos, mormente o cego através
dos recursos oferecidos tais como DOS VOX, NVDA, LEITOR DE TELA entre outros
softwares mais sofisticados.” (P38)

“O site poderia nomear os links com a letra inicial e uma frase indicativa
contendo mais informagdes acerca do link. Exemplo: Baixar a letra B ao iniciar ao inves
de outros da informacé&o apenas baixar. Se listarmos apenas os links com o leitor de telas,

nao e possivel o que sera possivel baixar no link denominado como baixar. ” (P43)
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Abaixo se pode observar que a maior parte dos voluntéarios entendeu que a sua
experiéncia foi positiva. Enquanto 35.7% dos voluntérios entenderam como regular e
apenas uma minoria de 2.4 % avaliou a experiéncia como ruim. No entanto, esta
informacao € preocupante, pois a pesquisa foi realizada na comunidade de usuarios do

IBC e esperava-se que estes tivessem maior facilidade em usar o site.

Figura 48 - Como vocé avalia sua experiéncia de navegar no site?

@ EBom
@ Regular
Ruim

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando foi perguntado “Sentiu alguma dificuldade especifica? Qual?”, aparece
mais uma vez respostas relacionadas ao excesso de informag6es. 1 (um) voluntario ndo
conseguiu encontrar nenhuma atividade sugerida e outro voluntario destacou que “uso de
imagens sdo sempre complicadas para os leitores de tela. Os layouts também” (P20).

Outro usudrio deixou uma sugestdo relacionada ao uso de contrastes: “Acredito
que deveria ter uma funcdo onde aumenta da fonte como por exemplo um azul mais
escuro que aumenta o contraste e ndo perde a configuracao inicial do site, ou altera
minimamente. Muitas vezes para pessoas com Vvisdo subnormal aumentar somente o
contraste da fonte em 20% ou 30% resolve.” (P22)

Outra usuaria disse “Ter que olhar em muita oferta de informagdo. Por exemplo:
menu: alimentacdo: frutas, frutas citricas, laranjas, laranja seleta. Esse tipo de
abordagem torna o menu inicial menos poluido. ” (P13)

Apesar de ter tido uma boa avaliagdo quanto a sua experiéncia a maior parte,
78.6% dos voluntarios entendeu que o site poderia ser mais simples. Enquanto 21.4%

estavam plenamente satisfeitos.
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Figura 49 - Vocé acha que o site poderia ser mais simples?

®sim
@ Nzo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando foi perguntado se os voluntarios preferem usar o site, ir até o local
pessoalmente ou buscar o telefone da Instituicéo, aconteceu um empate entre telefonar
e ir pessoalmente com 12 respostas cada e por fim 10 respostas relacionadas a preferéncia
de usar o site.

Também foi perguntado sobre O que foi pesquisado fora do roteiro sugerido.
A maior parte dos voluntarios ndo buscou nada além do roteiro, porém foram destacadas
algumas respostas como “Tentei encontrar informagées de inscri¢do para os cursos de
formagdo continuada da Instituicdo.”(P9), “Vacinag¢do”(P12), “Matérias de
acessibilidade ”(P17), “Site de artigos e entre outros”(P22), “Pesquisei cursos que eu
pudesse fazer”’(P330, “Fisioterapia e terapia ocupacional”(P34), “busquei ver cursos
que poderia fazer”(P36), “Acessibilidade em sinais sonoros de transito”(P37) e
“Quadro de gestores, quantidade de alunos, quantidade de alunos por formatura entre
outros. ” (P38)

Foi perguntado aos voluntarios se utilizaram alguma rede social para interagir
com a Instituicdo? Qual? Oito disseram que ndo, e as seguintes redes sociais foram
citadas: duas vezes Instagram, duas vezes 0 Youtube, onze vezes o Facebook e uma vez
0 WhatsApp.

Com a pergunta acerca de Qual é a maior vantagem de usar a rede social ao
invés do site? tem como destaque a possibilidade de contato direto que as redes sociais
proporcionam. Mas, como critica surge o fato de que muitas redes sociais ndo permitem

0 acesso de pessoas com baixa visao e cegas. A seguir pode-se observar o trecho de um
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comentario: “Dependendo da Rede Social infelizmente ainda ndo temos muitas
possibilidades, pois ainda nos deparamos com a auséncia de recursos de acessibilidade,
como imagens e videos sem as devidas descri¢des. ” (P31)

Além do exposto, seis voluntarios destacaram que com as redes sociais fica mais
facil acessar novidades, cinco ndo veem vantagens, cinco dizem que é prético e fécil de
usar, dois acreditam gque tem uma maior interacdo ao permitir acesso a pessoas online,
dois complementam a resposta anterior dizendo que tem acesso a conteddos mais
rapidamente.

Por fim, a pesquisa foi finalizada com a seguinte pergunta aberta: Tem algum
Servigo que vocé gostaria que tivesse no site e que ndo encontrou?

Seis voluntarios responderam que ndo, porém diversas sugestdes foram
apresentadas conforme apresentado a seguir:

1 — “Divulgacao de todas os eventos onlines oferecidos pela instituicdo ’; (P1)

2-“Ouvidoria”;(P41)

3- “Ao procurar sobre o ingresso no Ensino Fundamental, como sugerido no
roteiro, ndo encontrei essa informacdo ao clicar em "Educacdo Béasica > Ensino
Fundamental™. Somente por meio do campo "Buscar" localizei o ltimo Edital. Acho que
a informacdo de como ¢é feito o ingresso é fundamental para qualquer instituicdo de
ensino. Essa informacdo deve ser clara e acessivel ’; (P30) 4- Descri¢cdo em audio das
informacdes ”’; (P18)

5- “Algo mais do dia a dia”; (4)

6- “Calendario de eventos”; (7)

7-“Transmissdo de eventos no site ”’; (10)

8- “Um aplicativo para smartphones e Notebooks ”; (15)

9- “Informacdes sobre sinais sonoros de transito ”; (17)

10-“Quadro de horarios, escolares e extra escolares, férias, feriados e outros
referentes ao alunado ”’; (P38)

11- “Pesquisa no acervo da biblioteca Louis Braille ’; (P43) e

12- “As informacdes de eventos académicos como o Conectando conhecimentos
e as lives da CEaD néo séo divulgadas no site. Estes eventos sdo feitos por setores da

propria instituicdo, mas infelizmente néo tem divulgacéo pelo site” (P22)
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4.2 TRIBUNAIS ESPECIAIS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Cabe destacar que o foco principal desta reflex&o esta nos Tribunais Especiais que
ficam inseridos dentro do site do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, como

pode-se observar a seguir:

Figura 50 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)

WA DO NTE TALE CONOMO WEEMAZ | MALSTRADOS, SERVIDORE S F COLABORADONE S f , n o

PODER JUDICIARIO _
TADO € ) ARG

Plantao do recesso termina nesta quinta-feira (6/1)

Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

O site para ser visualizado demanda uma rolagem do seu conteudo, que é possivel

observar nas figuras seguintes:

Figura 51 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)
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Figura 52 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

Figura 53 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://lwww.tjrj.jus.br/ (2021)

Por fim, na figura seguinte observa-se o final da pagina, que apresenta

informagdes de contato do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e outros

atalhos

como ao Acesso a Informagéo.
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Figura 54 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

Ao navegar neste site pode-se acessar a area dos Tribunais Especiais e obter

maiores informagdes sobre o funcionamento destes.

Figura 55 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

Da mesma forma, ao realizar a consulta (que ¢ geral) cabe ao usuario do site

selecionar tais tribunais como foco da pesquisa.
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Figura 56 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

Figura 57 - Pagina inicial do site dos Tribunais Especiais (TJRJ)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

A seqguir ¢é apresentado o formulario respondido em pontos levantados a partir

das Heuristicas de Nielsen.
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4.2.1 Avaliacdo heuristica

Foi realizada a aplicacdo de um método de inspecdo - Avaliacdo Heuristica em
cinco horas, no dia 07 de janeiro de 2022. Na avaliagdo foram indicados os aspectos
relevantes quanto a usabilidade da interface do site dos Tribunais Especiais.

FORMULARIO ELABORADO PARA ANALISE

1-Visibilidade do status do sistema

Os usuarios do site sdo mantidos informados sobre o progresso do sistema com
feedback em tempo razoével?

Sim ()

N&o (x)

Né&o se aplica ()

N&o existem muitas possibilidades para testar tal heuristica, porém, como exemplo,
pode-se destacar quando o usuario € direcionado para o site da EMERJ o simbolo
exposto abaixo se move, porém sem dar qualquer mensagem de progressao/evolucao
a0 usuaério.

Figura 58 - Pagina intermediaria do TJRJ

Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

Vocé sabe se esta logado ou por quanto tempo?
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Sim ()
Né&o ()
Né&o se aplica (X)

N&o é possivel se logar no site.

2- Correspondéncia entre o sistema e o mundo real.

O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuario em vez de termos
orientado ao sistema? EXx. deve-se evitar cddigos e informacbes que ndo séo
compreensiveis ao Usuario comum.

Sim (X)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

Né&o foram observados qualquer incidente que afete esta heuristica.

Excesso de informacdes destacadas gerando uma poluicdo visual e confusdao mental?
Sim (X)
Né&o ()

Né&o se aplica ()

Tendo em vista o carater especifico dos Tribunais Especiais, que busca democratizar
o direito e atende a populacdo que pode estar desacompanhada de um advogado, seria
relevante que possibilitasse pesquisa ao maximo minimalista, uma vez que termos
juridicos na pagina de pesquisa podem confundir o usuario leigo. No entanto,
atualmente a sua consulta é realizada junto aos outros tribunais, conforme se pode

observar na imagem a seguir:
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Figura 59 - Pagina de consulta do TJIRJ (1)
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

3- Liberdade e controle do usuario

Usuarios tem total liberdade para realizar acfes e desfazer? Ex. Cancelar agdes
indesejadas?

Sim (x)

Néo ()

N&o se aplica ()

Existe pouco a ser avaliado sob tal aspecto, porém a pesquisa € livre e ilimitada

4- Consisténcia e padronizacao

O projeto de elementos como objetos e agdes tem 0 mesmo significado ou efeito em
diferentes situacdes?

Sim (x)

Néo ()

Né&o se aplica ()

Textos estdo padronizados com a mesma cor?
Sim (x)

Néo ()

Né&o se aplica ()

5-Prevencdes contra erros.

O site busca impedir erros do usuario?
Sim (X)
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Né&o ()
N&o se aplica ()
A pagina de pesquisa limita as possibilidades de pesquisa limitando as possibilidades

de erros.

6- Reconhecer em vez de relembrar.

O usuario nao deve necessitar de se lembrar de nada e a interacdo deve ser direta.
Sim ()

Né&o (x)

Né&o se aplica ()

Ao clicar em links que remetem a outra pagina como é o caso da “EMERJ” o usuario
é enviado a um site externo, “https://emerj.com.br/site/” sem qualquer comunicacao
sobre tal remisséo. Tal redirecionamento pode causar confusdo, principalmente para

usuarios com déficit de atencdo, idoso ou pessoa com deficiéncia visual.

7- Flexibilidade e eficiéncia de uso.

Uso de contraste acaba dificultando por completo a acessibilidade em algumas
paginas

Sim ()

Né&o ()

Né&o se aplica (x)

O site ndo disponibiliza alteracdo de contraste e por isto a presente heuristica ndo
pode ser verificada. Esta é a pior situacdo, tendo em vista que o contraste quando

alterado pode facilitar a navegacdo de muitos usuarios.

O site é navegavel por atalhos que auxiliam a navegacgéo?
Sim (x)
Né&o ()

Na&o se aplica ()

8-Design estético e minimalista

O conteldo é exposto de forma minimalista?
Sim ()

Né&o (X)

Né&o se aplica ()
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Abaixo, no print da tela, é possivel observar como diversas informacGes estdo

expostas sem qualquer sincronia na pagina inicial, que deveria ter principalmente

informacdes iniciais sobre a Instituicdo. Na parte superior observa-se informes da

Presidéncia com mais de 6 meses de publicacdo e avisos que também nédo sdo

recentes. Este material poderia estar disponibilizado em um link especifico e além

disso, compartilha o espago com sugestdes de portais afins ao do TJRJ.
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

Figura 60 - Parte da Pagina Inicial TIRJ (1)
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Pode-se observar na figura abaixo a grande quantidade de itens (29) no indice lateral

da pagina.

Figura 61 - Parte da P4gina Inicial TJRJ (2)

Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

9- Ajuda ao usudrio para reconhecer e diagnosticar erros

Mensagem de erro deve ser emitida com linguagem simples

Sim (X)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

Foi constatado que houve a preocupacdo em emitir mensagens de erro quando o
usuario faz uma busca incorreta sobre processos, conforme pode-se observar na

imagem a seguir:
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Figura 62 - Recorte do ambiente de pesquisa no site do TJRJ
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Fonte: http://www.tjrj.jus.br/ (2021)

10- Ajuda e documentacao

O sistema fornece informacdes que auxiliam 0s usuarios?
Sim (X)

Néo ()

Né&o se aplica ()

e suas iniciativas.

Séo expostas informacdes sobre a Instituicdo que auxiliam o usuério sobre a mesma

4.2.2 Avaliacdo de requisitos pelo pesquisador

Foram avaliados requisitos constantes no Apéndice Il1lI- Aspectos técnicos

avaliados pelo autor, que é composto de diversos aspectos indicados pelo Desenho

Universal (DU) e 0 eMAG 3.1.

A seguir podemos observar os resultados colhidos em analise do site do TJRJ no

dia 26 de dezembro de 2021:

Site avaliado Tribunais especiais do TJRJ
Navegador Windows 11 Home Single Language
Sistema
Operacional
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Data 26/12/2021

N Questodes Resposta
ESTRUTURA DO SITE

1 O site apresenta competéncia e estrutura Sim

organizacional?
2 Tabulacéo da pagina segue ordem Sim
I6gica?
3 Titulos e conteidos sdo apresentados em Sim
formato hierarquico?
4 Consta mapa do site, e transparece sua Sim
estrutura?
5 A estrutura de navegacéo é uniforme? Sim
LAYOUT

6 Cores neutras sdo usadas no fundo? Sim

7 Existe confusdo visual, pelo uso Néo
excessivo de imagens e videos?

8 Existe unidade visual em todas as Sim

paginas do site?
9 Existem opcdes para troca de contraste Nao
da interface

10 As fontes sdo decoradas? Né&o

11 O site utiliza mais de um tipo de fonte? Néo

12 Evita-se 0 uso de textos com caixa alta? Sim

13 A logomarca da Instituicdo esta Sim
disponivel em todas as paginas?

NAVEGABILIDADE
14 O site é navegavel usando apenas o Sim

teclado?
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15 O site pode ser navegado com a tecla Sim
"TAB" em uma sequéncia l6gica?

16 O site é navegado em sequéncia logica? Sim

17 A pégina contém atalhos com funcgdes Sim

basicas como menu, contetdo,
pagina inicial e pesquisar?

18 O site faz uso de ancoras? Sim

19 O site indica a localiza¢&o do usuério Sim

inserido em um conjunto de
paginas?

20 Os links remetem de fato ao que se Sim

propde?

21 Existe associacao do texto a imagens, Sim
animacoes e graficos para melhor
compreens&o da informacéo pelo

usuério?

22 Os links ja utilizados permanecem Néo

destacados?

23 O site é atualizado automaticamente? Né&o

24 E sempre fornecido feedback sobre as Sim

acdes, informando se o sistema
recebeu o seu comando?
CONTEUDO

25 Videos, imagens e tabelas contem Né&o

legenda e descrigédo?

26 Hé& informacdes repetidas e Né&o

desnecessarias?

27 Os textos sdo longos? Néo

28 Uso de linguagem Conativa para Néo

envolver o cidaddo/usuério

29 A linguagem é simples e clara (sem Né&o

jarg0es, etc)?
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30 Ha presenca de abreviaturas e siglas sem Sim
seus respectivos significados?
31 Falta coeréncia na organizacéo do Sim
contetdo?
32 O site contém dados desatualizados? Né&o
33 Os formatos dos arquivos sao acessiveis? |N&o se aplica
34 Constam nos links dos arquivos para  [N&o se aplica
download, a extenséo e o tamanho
do arquivo no link?

FORMULARIOS

35 Formuléarios sdo navegados em sequéncia Sim
l6gica?
36 Os botdes Sim
estdo etiquetados e executam a aca
0 proposta?
37 Existe barra de ferramenta de busca? Sim
38 Fornece estratégias de seguranca Sim
especificas ao invés de
CAPTCHA?
39 Se utiliza CAPTCHA, é simples? Sim
SEMANTICA E LEGIBILIDADE
40 Apresenta excesso de informacdes, links Sim
ou propagandas

41 Os titulos dos links séo claros? Sim
42 Ha links quebrados? Néo
43 A pagina principal sintetiza as Né&o

informagdes importantes?
44 Sé&o utilizadas pop-ups? Nao

COMUNICACAO
45 Existe Servico de InformagOes ao Sim
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Cidadéo — SIC?
46 Enderecos, telefones e horarios de Sim
atendimento ao publico estdo de
facil acesso?
47 Paragrafos muito extensos? Né&o
48 Politica de privacidade esta disponivel? Néo
49 O contato do responsavel pelo site esta Néo
disponivel?
50 Existe a se¢do “Perguntas Frequentes™? Sim
51 Existe espaco de interacdo com usuario? Néo
Ex. possibilidade de envio de fotos,
publicar contetdos, etc
52 Existe a possibilidade do cidadao se Néo
cadastrar para receber
automaticamente noticias recentes
do Orgéo?
ACESSIBILIDADE
53 E possivel visualizar a pagina inteira sem Sim
deslocamento horizontal?
54 Os conteudos ficam distorcidos quando Né&o
ampliados a 200%?
55 E possivel visualizar a pagina inteira Néo
rolando a barra vertical no maximo
3 vezes?
56 Existem dicas de navegacao? Néo
57 Possui barra de acessibilidade? Né&o
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O Questionario continha 57 perguntas que buscavam testar aspectos de

acessibilidade e usabilidade do site e destas, 39 tiveram respostas satisfatorias, 16 nédo

satisfatorias e 2 ndo se aplicam. Sendo assim, 68 % das questfes tiveram respostas

satisfatérias.

O primeiro tema que agrupa questdoes ¢ a “Estrutura do Site”, que continha 5

questdes e todos os topicos analisados foram satisfatorios. Foi constatado que o site
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apresenta competéncia e estrutura organizacional, tabulacdo da pégina segue ordem
I6gica, os titulos e contetdos sdo apresentados em formato hierarquico, consta no site um
mapa que transparece sua estrutura e a estrutura de navegacao do site é uniforme.

Quanto ao “Layout”, foram apresentadas oito questfes, sendo que sete foram
consideradas satisfatorias e um foi considerada insatisfatoria. Percebeu-se como fatores
positivos as cores neutras presentes na coloragdo do fundo da pégina, o fato de existir um
equilibrio quanto ao uso de imagens e videos, sem que gere confusao visual ao usuario.
As fontes ndo sdo decoradas e também néo séo utilizados mais de um tipo de fonte e evita-
se 0 uso de textos com caixa alta.

Como item ndo satisfatorio percebe-se que ndo é disponibilizada a possibilidade
de troca de contraste da interface, o que pode prejudicar a visibilidade de muitos usuarios
gue necessitam de algumas tecnologias que apoiem a navegacao no site.

Sobre a “navegabilidade” foram analisadas 11 questdes, sendo que destas 0ito
foram consideradas satisfatérias e um ndo satisfatoria. Foi contatado que o site é
navegavel usando apenas o teclado e a tecla “TAB” em uma sequéncia ldgica. Além do
uso desta tecla, é navegavel em sequéncia l6gica e contém atalhos com funcdes béasicas
como menu, contedo, pagina inicial e pesquisar. Ainda faz uso de ancoras, os links
remetem de fato ao que se propde, existe associacdo do texto a imagens, animacoes e
gréaficos para melhor compreensdo da informacdo pelo usuario e o site ndo € atualizado
automaticamente, o que beneficia 0 usuario que tem mais tempo para navegar e
compreender as informacdes.

O site ndo indica a localizagdo do usuéario inserido em um conjunto de paginas e
ndo é sempre fornecido feedback sobre as acbes, informando se o sistema recebeu o
comando do usuério.

Como unico item nédo satisfatorio é destacado que os links ja utilizados nédo
permanecem destacados, o que pode dificultar o entendimento real do uso do site por um
usuario com deficit de atencdo, que podera retornar a links ja acessados.

Foram analisadas 10 questBes referentes ao “conteudo” e estas, trés questdes
foram consideradas satisfatorias, cinco foram consideradas ndo satisfatorias e dois ndo
foram aplicaveis.

Foi constatado que as informagdes dispostas ndo sao repetidas e desnecessarias,
bem como os textos ndo sdo longos. Ainda foi visto que o site ndo contém dados
desatualizados.

Como aspectos nao satisfatorios foram identificados que néo séo disponibilizados
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videos, imagens e as tabelas com legenda e descri¢do. O uso de linguagem conativa nao
é percebido no site em anélise e a linguagem também ndo € simples.

Ha presenca de abreviaturas e siglas sem seus respectivos significados, falta
coeréncia na organizagdo do contetido e como néo aplicavel foi percebido a pergunta 33
sobre os formatos de arquivos (acessiveis ou ndo) e se consta nos links dos arquivos para
download, a extensdo e o tamanho do arquivo no link. Como ndo foi encontrada
possibilidade para fazer download de arquivos, ndo foi possivel responder tais itens.

Sobre os ‘“formularios” foram analisadas cinco questdes e todas foram
consideradas satisfatorias. Foi constatado que os formularios sdo navegados em sequéncia
I6gica, os botdes estdo etiquetados e executam a agdo proposta e existe barra de
ferramenta de busca. Sobre as estratégias de seguranca especificas ao invés de
CAPTCHA, foi entendido que por ndo exigir qualquer preenchimento, mas apenas um
clique que ative o Captcha, o site tem um equilibrio entre a acessibilidade e a seguranga,
principalmente por ser uma agéo simples.

Sobre a “semantica e legibilidade” foram analisadas cinco questdes, sendo que
destas trés foram satisfatorias e duas foram consideradas ndo satisfatorias. Os titulos dos
links sdo claros, ndo foram encontrados links quebrados e ndo sdo utilizadas pop-ups.
Como itens ndo satisfatérios pode-se observar que o site apresenta excesso de
informacdes e links e a pagina principal ndo sintetiza as informacGes importantes.

Sobre a “comunicag¢do” foram analisadas 0ito questdes e destas quatro foram
consideradas satisfatorias e quatro foram consideradas nédo satisfatorias. Foi encontrado
no site o Servi¢co de Informacgbes ao Cidaddo — SIC, a apresentacdo de enderecos,
telefones e horarios de atendimento ao publico estavam disponibilizados em facil acesso,
os paragrafos (em termos métricos) ndo sao muito extensos, e foi encontrado o item
“perguntas frequentes”. Porém, a politica de privacidade ndo foi encontrada, assim como
ndo foi encontrado o contato do responsavel pelo site. N&o existe espaco de interacdo com
usuario e ndo existe a possibilidade de o cidaddo se cadastrar para receber
automaticamente noticias recentes do Orgao.

O tultimo conjunto de informacdes analisadas diz respeito a “acessibilidade”, que
teve dois pontos satisfatorios e trés ndo satisfatorios. Foi constatado que é possivel
visualizar a pagina inteira sem deslocamento horizontal e os conteudos ndo ficam
distorcidos quando ampliados a 200% (o que atende a pessoas com baixa visao). Porém,
ndo € possivel visualizar a pagina inteira rolando a barra vertical no maximo 3 vezes e

ndo existem dicas de navegacao, nem mesmo barra de acessibilidade.
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4.2.3 Avaliacdo do usuario

A realizagdo desta etapa ocorreu sincronizada com o aplicado no site do IBC.

Foi percebido que a maior parte (52,4%) dos voluntarios encontrou alguma
dificuldade e por consequéncia os respondentes afirmaram que as informacdes néo
estavam muito organizadas e claras. Outros 33,3% concordaram que as informacOes

estavam claras e 12,3% acreditam que as informacdes ndo estavam organizadas e claras

Figura 63 - As informagdes estavam organizadas e claras?

@ Sim
@ Mais ou menos
® Nio

Fonte: Google Formulério (acesso restrito).

Em concordancia com a figura anterior, 48,8% tiveram alguma dificuldade em
acessar todas as informagdes, 26,8% ndo conseguiram enquanto 24,4% conseguiram

acessar todas informacdes sem qualquer dificuldade.

Figura 64 - Consegui acessar todas as informagdes sem qualquer dificuldade

@ Concordo

@ Mais ou menos
: Discordo @ Discordo

11 (26,8%)

48,8%

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).
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O numero anterior foi confirmado na figura seguinte em que 48,8% entenderam
de alguma forma o que estava no site do TJRJ, enquanto 17,1% nao entenderam e 34,1%

concordaram que entenderam tudo que estava no site do TJRJ.

Figura 65 - Entendi tudo que estava no site do Tribunal Especial do Rio de Janeiro

@ Concordo
@ Mais ou menos
® Discordo

Fonte: Google Formulério (acesso restrito).

A quantidade de 65% dos voluntarios encontrou facilmente os enderecos,
telefones e horarios de atendimento, em oposi¢do a 15% que ndo encontrou e 20% que

teve alguma dificuldade.

Figura 66 - Encontrei facilmente os enderecos, telefones e horarios de atendimento

@ Concordo
@ Mais ou menos
@ Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).
No entanto, os voluntarios tiveram grande dificuldade em acessar as perguntas

frequentes (40%) enquanto 30% tiveram alguma dificuldade e 30% tiveram facilidade.
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Figura 67 - Identifiquei com facilidade a Se¢do de "Perguntas Frequentes" (ou FAQ,
abreviacdo em inglés)

@ Concordo
& Mais ou menos
® Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

A maior parte, 43,9%, dos entrevistados, ndo pensou em pedir ajuda para usar o
site. Este nimero faz oposicdo aos 31.7% que pensaram em pedir ajuda e 24.4%, que

ficaram na ddvida sobre esta questao.

Figura 68 - Nao pensei em pedir ajuda para usar o site dos Juizados Especiais do Estado
do Rio de Janeiro

@ Concordo
@ Mais ou menos
@ Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Do universo de entrevistados, 55% utilizaram uma ferramenta assistiva para
navegar no site, enquanto 37.5% néo utilizaram e 7.5 % utilizaram em algum momento.
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Estes nimeros confirmam a representatividade da amostra da pesquisa que inclui pessoas

com alguma deficiéncia visual no grupo de voluntarios, assim como os outros perfis

citados.

Figura 69 - Vocé utilizou alguma ferramenta assistiva para navegar no site?

@ Concordo
@ Mais ou menos
Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando perguntado se “usou alguma tecnologia assistiva, foi plenamente
atendido? Porque?” teve destaque a informacdo que o site ndo era acessivel ao uso de
leitor de tela.

“Nao, o site ndo se adequa totalmente ao ampliador de tela”. (P3)

“O site do Tribunal de justica ndo é acessivel. As imagens os layouts dificultam
a navegacao com o leitor de telas nvda” (P7)

“N&o. o site ndo é compativel pra ampliador de tela” (P10)

“Nao. o site ndo é bom pra usar o nvda. Imagens atrapalham” (P25)

“Utilizei mas o site ndo é tao acessivel para leitor de tela” (P34)

“Nao. o Site ndo é adaptado pra ampliador de tela” (P40)

“Sim, uso o leitor de tela TalkBack ” (P42)

Pode-se observar abaixo a distribui¢do das tecnologias assistivas que 0s Usuarios

tentaram utilizar ao usar o site.

Figura 70 - Caso tenha utilizado, assinale:
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@ leitor de tela

@ ampliador de tela
maouse adaptado

@ variagdo de contraste

@ régua de linha de Braille

@ teclado adaptado

® ( )leitor de tela

® () ampliador de tela

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando foi questionado “O que poderia melhorar?” 11 responderam que a
Linguagem utilizada, cinco responderam que seria a organizacdo das informacoes, trés
falaram que ndo conseguiram acessar os links com o uso de leitor de tela e gostariam que
este tipo de situacdo nao existisse e cinco gostariam que o site fosse mais simples. Abaixo
estdo transcritas algumas das sugestbes do grupo de voluntarios:

“O site pode ser mais simples com melhor linguagem para entendimento” (P2)

“Poderia ter menos imagens e também ser mais claro. Os links muitas vezes ndo
se dar para clicar com o leitor de tela. Sugiro mais uma vez que se use mais palavras e
menos imagens” (P7)

“Poderia ser mais simples pra quem ndo é advogado” (P39)

“Agrupamento dos titulos” (P27)

“Diminuir imagens” (P33)

“Preocupacao com acessibilidade ” (P38)

Abaixo é possivel observar que a maior parte dos voluntarios (42,5%) entendeu
gue a sua experiéncia foi negativa. Enquanto 40% dos voluntéarios entenderam como

regular e 17,5 % avaliaram a experiéncia como ruim.

Figura 71 - Como vocé avalia sua experiéncia de navegar no site?
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@ Bom
@ Reqular
@ Ruim

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Quando foi perguntado “Sentiu alguma dificuldade especifica? Qual?” uma
minoria (trés voluntarios) ndo teve dificuldades e a maior parte (oito voluntarios)
considerou que a maior dificuldade foi entender a escrita por ndo ser da area. Além deste,
quatro disseram que tinham muitas informag6es na pagina, quatro disseram que tinham
dificuldade em entender em geral, trés tiveram dificuldades em acessar as informacdes de
funcionamento e dois afirmaram que as imagens ndo estavam acessiveis e links sem
acesso. Abaixo sdo apresentadas algumas respostas:

“Saber qual seria a SERVENTIA que corresponderia a minha duvida.” (P23).

“Imagens E links com pouco condi¢do de acesso” (P30).

“Nao sinto a vontade com juridiqués” (P19).

Pode-se perceber, pelas analises, que 82,9% acreditam que o site pode ser mais

simples, enquanto apenas 17,1% ndo concordam com tal afirmativa.

Figura - Vocé acha que o site poderia ser mais simples

® Sim
@ Nao

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Também foi perguntado sobre o “que vocé pesquisou fora do roteiro sugerido”.
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11 voluntérios ndo pesquisaram, 1 declarou ter pesquisado se a instituicdo tinha perfil no
Facebook. Abaixo, duas respostas que se destacaram:

“O manual do sistema "SEI Usar" para auxiliar uma amiga no pedido de auxilio
educacdo (ela é servidora do TJRJ).” (P22)

“Decisées favoraveis ao pessoal com deficiéncia visual.” (P8)

Foi perguntado sobre a utilizacdo de alguma rede social para interagir com a
Instituicdo e a Unica rede social citada foi o Facebook.

Ao questionar sobre a preferéncia em usar o site, ir até o local pessoalmente ou
buscar o telefone da Instituicdo, 16 voluntarios preferem ligar, oito preferem utilizar o
site e seis preferem ir até o local pessoalmente.

Foi perguntado sobre qual é a maior vantagem de usar a rede social ao invés
do site? Abaixo relacionamos as respectivas respostas, que na maioria dos casos foram
relacionados a velocidade da interagdo, que é maior:

“Neste caso especifico, ndo vejo vantagens, pois algumas consultas teriamos que
realizar no site.” (P30)

“praticidade e informalidade ” (P5)

“Reposta mais rapida” (P8)

“Na rede social tem noticias bem atuais” (P35)

“Falar com uma pessoa” (P11)

“Ver as coisas mais atuais” (P7)

“Informacgbes em tempo real. ” (P41)

“Em geral, as informacdes mais recentes aparecem, logo que acessamos 0
Facebook. ” (P42)

Também foi perguntado se teria algum servico que vocé gostaria que tivesse
no site e que ndo foi encontrado?

Seis voluntarios ndo tiveram interesse, mas trés pensaram na possibilidade de ter
alguma assessoria juridica, outro entrevistado gostaria de encontrar um Servico de
Informac&o ao Cidadao SIC, auxilio pessoal a quem n&o € do direito, trés reclamaram que

ndo encontraram dispositivos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,

4.3 PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO
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Tendo em vista sua natureza juridica e os diversos servigos e atividades a serem
prestados a sociedade, foi selecionado o site de uma Prefeitura para possibilitar analise
da sua usabilidade junto aos mais diversos perfis de usuarios. No periodo da pesquisa
houve um grande destaque quanto a importancia dos sites destes entes federativos, uma
vez que as prefeituras lidam diretamente com os cidaddos em assuntos relacionados a
vacinacao e o combate a COVID-19.

A amplitude dos servicos oferecidos pela prefeitura do Rio de Janeiro pode ser

percebida nas imagens do site, a seguir:

Figura 72 - Pagina inicial do site da Prefeitura do Rio de Janeiro(1)
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0 QUE EU
PRECISO?
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Gade Set Aleadds Pl kAT EHIU e Ly Een Pedien Sadite sos1s Mbeauke el v Edie bacss
@ ﬁ g]t 'ﬁ ¥ ('\‘E; H:-;:@mu:-n .ﬁ
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»
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Fonte: https://prefeitura.rio/ (2021)

Tendo em vista a diversidade e amplitude dos contetdos dispostos na tela inicial,
foi necessario seis prints para poder capturar todas as informagdes disponibilizadas. A
proxima imagem mostra a continuagdo dos atalhos referentes a se¢do “o que eu preciso?”’

¢ a chamada “destaque” relacionada a COVID-19 e a vacinagéo.

Figura 73 - Pagina inicial do site da Prefeitura do Rio de Janeiro (2)
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COYID-19

CONFIRA

PARATODAS AS IDADES A SUA DATA

DESTAQUES

CORONAVIRUS

Fonte: https://prefeitura.rio/. Acesso em 09/01/2022

A imagem a seguir mostra os icones de atalho referente aos destaques e os atalhos

referentes aos “servicos 1746”.

Figura 74 - Pagina inicial do site da Prefeitura do Rio de Janeiro (3)

DESTAQUES

CORONAVIRUS
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SERVICOS

1746

Fonte: https://prefeitura.rio/ (2021)

Seguindo o rolamento da pagina sdo apresentadas noticias recentes atraves do uso

de imagens referentes a tais noticias.

Figura 75 - Pagina inicial do site da Prefeitura do Rio de Janeiro (4)
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NOTICIAS
Municipio abre em Guaratiba nono polo de satide para Divulgado o calendario de vacinagdo contra a Covid-
testagem de pacientes com sintomas da Covid-19 19 para criangas de 5a 11 anos

Secretaria de Educagao ira abrir mais

Secretaria divulga mais 293 vagas de
de 8 mil vagas em creches este ano

emprego. Confira as oportunidades

Onibus elétrico se despede de
Madureira com jongo, grupos de
Bate-Bola, charme e maracatu

Procon Carioca multa aplicativos de
transporte em mais de RS 8 milhoes

Todas as Noticias
DIARIO PORTAL
OFICIAL DO SERVIDOR

®eDIARIO OFICIAL

Fonte: https://prefeitura.rio/ (2021)
No final da pagina € apresentado o link “fale conosco” e o link de

redirecionamento para outras redes sociais (Facebook, instagram e twitter) aléem dos

aplicativos e portais alternativos como o data.rio e a riotur.

Figura 76 - Pagina inicial do site da Prefeitura do Rio de Janeiro (5)
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Fonte: https://prefeitura.rio/ (2021)

4.3.1 Avaliacéo heuristica

Foi realizada a aplicacdo de um método de inspecdo - Avaliacdo Heuristica. A
avaliacéo foi realizada em seis horas, no dia 09 de janeiro de 2021. Na avaliacdo foram
indicados os aspectos relevantes quanto a usabilidade da interface da Prefeitura da cidade
do Rio de Janeiro.

Os usuarios do site sdo mantidos informados sobre o progresso do sistema com
feedback em tempo razoavel?

Sim ()

N&o (x)

Né&o se aplica ()

Vocé sabe se esta logado ou por quanto tempo?
Sim ()

Né&o ()

N&o se aplica (X)
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N&o é possivel se logar no site.
O sistema utiliza conceitos e linguagem familiar com o usuario em vez de termos
orientado ao sistema?

Sim (x)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

Excesso de informagdes destacadas gerando uma poluicéo visual e confusdo mental?
Sim ()

N&o (x)

Né&o se aplica ()

De fato, o site de uma prefeitura tera diversas ramificacdes, tendo em vista a amplitude
de servicos e informacdes oferecidas, porém o site consegue utilizar cores e a
organizacdo da informacdo com eficiéncia. As informacGes sdo objetivas e se 0 usuario
tiver interesse em algum topico podera clicar para desdobrar e acessar o conteddo

informacional.

Usuarios tem total liberdade para realizar a¢Ges e desfazer?
Sim ()

Nao ()

Né&o se aplica (x)

O projeto de elementos como objetos e acBes tem o mesmo significado ou efeito em
diferentes situacdes?

Sim (x)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

Textos estdo padronizados com a mesma cor?
Sim (x)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

O site da prefeitura possibilita o direcionamento do usuério a diversos outros sites,

como os das suas secretarias, e 0 mesmo layout e padrdo de organizagdo das
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informacdes séo reproduzidos.

O site busca impedir erros do usuario?
Sim ()
Néo ()

Né&o se aplica (x)

O usuério ndo deve necessitar de lembrar de nada e a interagdo deve ser direta.

Sim ()

N&o (X)

Né&o se aplica ()

O Site da prefeitura, como foi dito, direciona o usuério para outras plataformas de
forma geral com eficiéncia, porém o usuério ndo é avisado que saira daquele site
principal, sendo redirecionado abruptamente. Tal redirecionamento pode causar
confusdo, principalmente para usuarios com déficit de atencdo, idoso ou pessoa com

deficiéncia visual. .

Uso de contraste acaba dificultando por completo a acessibilidade em algumas paginas
Sim ()

Né&o ()

Né&o se aplica (x)

N&o é possivel alterar o contraste do site e por isso a heuristica atual ndo pode ser

analisada.

O site é navegavel por atalhos que auxiliam a navegacdo?
Sim (x)

Né&o ()

Né&o se aplica ()

O conteldo é exposto de forma minimalista?
Sim ()

Nao (x)

Né&o se aplica ()

O sistema possui informacdes objetivas e diretas?




Sim (x)
Nao ()

Né&o se aplica ()

Mensagem de erro deve ser emitida com linguagem simples
Sim ()

Né&o ()

N&o se aplica (x)

Né&o foram encontradas mensagens de erro

O sistema fornece informacdes que auxiliam 0s usuarios?
Sim ()
Né&o (X)

Né&o se aplica ()

4.3.2 Avaliacdo de requisitos pelo pesquisador

Foram avaliados requisitos constantes no Apéndice Ill- Aspectos técnicos

avaliados pelo autor, que é composto de diversos aspectos indicados pelo Desenho

Universal (DU) e 0 eMAG 3.1.

A seguir podemos observar os resultados colhidos em analise do site da Prefeitura

da cidade do Rio de Janeiro no dia 09 de janeiro de 2022.

Site avaliado Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro
Sistema Windows 11 Home Single Language
Operacional
Data 09/01/2022
N Questodes Resposta
| ceTuTRADOSTE
1 O site apresenta competéncia e estrutura Sim
organizacional?




2 Tabulacdo da pagina segue ordem ldgica? Sim

3 Titulos e contetidos sdo apresentados em formato Sim
hierarquico?

4 Consta mapa do site, e transparece sua estrutura? Né&o

5 A estrutura de navegacao é uniforme? Sim

todas as paginas?

6 Cores neutras sdo usadas no fundo? Sim
7 Existe confusdo visual, pelo uso excessivo de Néo
imagens e videos?
8 Existe unidade visual em todas as paginas do site? Sim
9 Existem opcdes para troca de contraste da Néo
interface
10 As fontes sdo decoradas? Né&o
11 O site utiliza mais de um tipo de fonte? Néo
12 Evita-se 0 uso de textos com caixa alta? Sim
13 A logomarca da Instituicéo esta disponivel em Sim

gréaficos para melhor compreensao da informagéo

14 O site é navegavel usando apenas o teclado? Néo
15 O site pode ser navegado com a tecla "TAB" em Né&o
uma sequéncia ldgica?
16 O site é navegado em sequéncia logica? Sim
17 A pégina contém atalhos com func¢des basicas Sim
como menu, conteddo, pagina inicial e pesquisar?
18 O site faz uso de ancoras? Sim
19 O site indica a localizagdo do usuério inserido em Né&o
um conjunto de paginas?
20 Os links remetem de fato ao que se propoe? Sim
21 Existe associacdo do texto a imagens, animagdes e Sim
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pelo usuario?

informando se o sistema recebeu o seu comando?

22 Os links ja utilizados permanecem destacados? Néo
23 O site é atualizado automaticamente? Né&o
24 E sempre fornecido feedback sobre as acdes, Né&o

25 Videos, imagens e tabelas contem legenda e Né&o
descricao?
26 Ha informacdes repetidas e desnecessarias? Néo
27 Os textos sdo longos? Né&o
28 Uso de linguagem Conativa para envolver o Sim
cidad&o/usuério
29 A linguagem € simples e clara (sem jargdes, etc)? Sim
30 Ha presenca de abreviaturas e siglas sem seus Néo
respectivos significados?

31 Falta coeréncia na organizacao do contetdo? Né&o
32 O site contém dados desatualizados? Né&o
33 Os formatos dos arquivos sdo acessiveis? Na&o se
aplica

34 Consta nos links dos arquivos para download, a Na&o se
extensdo e o tamanho do arquivo no link? aplica

35 Formularios sdo navegados em sequéncia logica? Sim
36 Os botdes Sim
estdo etiquetados e executam a agao proposta?
37 Existe barra de ferramenta de busca? Sim
38 Fornece estratégias de seguranca especificas ao Na&o se
invés de CAPTCHA? aplica
39 Se utiliza CAPTCHA, é simples? Né&o se

aplica
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40 Apresenta excesso de informagdes, links ou Sim
propagandas

41 Os titulos dos links séo claros? Sim

42 Ha links quebrados? Néo

43 A pégina principal sintetiza as informac6es Sim
importantes?

44 Sé&o utilizadas pop-ups? Néo

para receber automaticamente noticias recentes do

Orgéo?

45 Existe Servico de Informacg6es ao Cidaddo — SIC? Sim
46 Enderecos, telefones e horarios de atendimento ao Sim
publico estdo de facil acesso?
47 Paragrafos muito extensos? Né&o
48 Politica de privacidade esta disponivel? Néo
49 O contato do responsavel pelo site esta Né&o
disponivel?
50 Existe a se¢do “Perguntas Frequentes™? Né&o
51 Existe espaco de interagcdo com usuario? Ex. Né&o
possibilidade de envio de fotos, publicar contetdos,
etc
52 Existe a possibilidade do cidadao se cadastrar Néo

53 E possivel visualizar a pagina inteira sem Sim
deslocamento horizontal?
54 Os conteudos ficam distorcidos quando ampliados Néo
a 200%?
55 E possivel visualizar a pagina inteira rolando a Né&o
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barra vertical no maximo 3 vezes?

56 Existem dicas de navegacao? Sim

57 Possui barra de acessibilidade? Sim

O Questionario foi o terceiro e Ultimo oferecido aos voluntarios e também
continha 57 perguntas que buscavam testar aspectos de acessibilidade e usabilidade do
site e destas, 38 tiveram quatro respostas satisfatorias, 15 ndo satisfatorias e quatro ndo
aplicaveis. Sendo assim, 67 % das questdes tiveram respostas satisfatorias.

O primeiro tema que agrupa questdes € a “Estrutura do Site”, que continha cinco
questdes e apenas uma ndo foi satisfatdria. Foi constatado que o site apresenta
competéncia e estrutura organizacional, tabulacdo da pagina segue ordem ldgica, 0s
titulos e contedos sdo apresentados em formato hierarquico e consta no site um mapa
que transparece sua estrutura. Como aspecto ndo satisfatério foi constatado que a estrutura
de navegacdo ndo é uniforme, o que pode gerar dificuldades de compreensao e de atencédo
por parte de muitos usuarios.

Quanto ao “Layout”, foram apresentadas 8 questdes, sendo que sete foram
consideradas satisfatdrias e uma foi considerada insatisfatoria. Percebeu-se como fatores
positivos as cores neutras presentes na coloracao do fundo da pagina, o fato de existir um
equilibrio quanto ao uso de imagens e videos, sem que gere confusao visual ao usuario.
Existe uma unidade visual em todas as paginas do site e as fontes sdo padronizadas e ndo
séo decoradas. Por fim, evita-se 0 uso de textos com caixa alta. Por fim, cabe destacar
que a logomarca da Prefeitura esta em todas as paginas.

Como item ndo satisfatorio percebe-se que ndo foi encontrada a possibilidade de
troca de contraste da interface, o que dificulta a navegacdo de diversos usuarios com
deficiéncia visual.

Sobre a “Navegabilidade” foram analisadas 11 questdes, sendo que destas seis
foram consideradas satisfatdrias e cinco nao satisfatorias. Foi constatado que o site é
navegavel em sequéncia logica e faz uso de ancoras. Além disso, contém atalhos com
funcBes basicas como menu, como pesquisar e os links remetem de fato ao que se propde,
existe associacdo do texto a imagens, animagdes e graficos para melhor compreensao da
informacdo pelo usuério e o site ndo ¢é atualizado automaticamente, o que beneficia o
usuario que tem mais tempo para navegar e compreender as informacoes.

Como aspectos negativos do layout destacam-se que o site ndo € navegavel usando

apenas o teclado e a tecla “TAB” ndo é suficiente para uma navegagdo completa e em
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sequéncia logica. O site também é navegavel em sequéncia logica e contém atalhos com
fungdes basicas como menu, contetido, péagina inicial e pesquisar.

O site ndo indica a localizagdo do usuario inserido em um conjunto de paginas, 0s
links ja utilizados ndo permanecem destacados e ndo é sempre fornecido feedback sobre
as agoes, informando se o sistema recebeu 0 comando do usuario.

Foram analisadas 10 questdes referentes ao “Contetido”, destas, sete questdes
foram consideradas satisfatorias e um foi considerada ndo satisfatoria, enquanto dois
foram consideradas ndo aplicaveis.

Foi destacado que ndo héa informacdes repetidas e desnecessarias, assim como 0s
textos ndo sdo longos e o uso de linguagem Conotativa é disponibilizada para envolver o
cidaddo/usuério. A linguagem ¢é simples e clara (sem jargdes). Outro ponto positivo diz
respeito a auséncia de abreviaturas e siglas sem seus respectivos significados e os dados
do site séo constantemente atualizados.

Como pontos negativos pode-se indicar que videos e imagens ndo contém legenda
e descricdo e ndo pode ser verificado se os formatos dos arquivos sdo acessiveis e se
constam nos links dos arquivos para download, a extensdo e o tamanho do arquivo no
link, tendo em vista que n&o foram encontrados arquivos para download.

Sobre os “Formularios” foram analisadas cinco questfes, sendo que destas quatro
foram consideradas satisfatorias, uma ndo se aplica. Foi constatado que sdo navegados
em sequéncia légica e existe barra de ferramenta de busca.

Como ponto que ndo foi aplicavel foi identificado que ndo sdo utilizadas
estratégias de seguranga “captcha”. Como ndo sdo utilizadas tais estratégias, a questao 38
“Fornece estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA? E a questdo 39
“Se utiliza CAPTCHA, ¢ simples?” ndo se aplicam.

Sobre a “Semantica e Legibilidade” foram analisadas cinco questfes, sendo que
destas quatro foram satisfatorias e apenas uma foi considerada ndo satisfatéria. Foi
percebido que os titulos dos links s&o claros, a pagina principal sintetiza as informacdes
importantes e ndo foram encontrados links quebrados e ndo sdo utilizadas pop-ups.

Como unico item ndo satisfatorio, o site apresenta excesso de informacoes e links

Sobre a “Comunica¢do” foram analisadas 8 questdes e destas trés foram
consideradas satisfatorias e cinco foram consideradas néo satisfatorias. Foi encontrado no
site o Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC, a apresentagéo de enderecos, telefones
e horarios de atendimento ao publico estavam disponibilizados em facil acesso, 0s

paragrafos (em termos métricos) ndo sdo muito extensos.
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Porém, ndo foram encontrados o item “perguntas frequentes”, a politica de
privacidade, assim como o contato do responsavel pelo site. Ndo existe espaco de
interacdo com usuario e ndo existe a possibilidade de o cidaddo se cadastrar para receber
automaticamente noticias recentes do Orgao.

O ultimo conjunto de informagdes analisadas diz respeito a “Acessibilidade” e
foram analisadas cinco questfes, sendo que quatro foram constatadas como satisfatorias
e uma foi considerada néo satisfatdria. Foi percebido que é possivel visualizar a pagina
inteira sem deslocamento horizontal, os contetdos ndo ficam distorcidos quando
ampliados a 200% (0 que atende a pessoas com baixa visdo) e existem dicas de
navegacéo, assim como possui barra de acessibilidade.

Porém, como desvantagem pode-se observar que ndo é possivel visualizar a
pagina inteira rolando a barra vertical no maximo 3 vezes, o que confirma as informacoes

anteriores sobre o site ndo ser minimalista e objetivo.

4.3.3 Avaliacéo do usuario

Por fim, foi realizado um Teste de Usabilidade, em que usuarios realizaram uma
série de tarefas, estipuladas no Apéndice I, bem como atividades de interesse pessoal e
registraram suas impressdes através do questionario constante no Apéndice Il e de uma
conversa realizada com o pesquisador. A seguir pode-se observar as respostas dispostas
em gréaficos e em texto corrido.

O primeiro gréfico diz respeito as informacdes do site, se estavam organizadas e
claras e 57,5% dos voluntarios afirmaram que sim em oposicdo a 42,5% que disseram

“mais ou menos” e nenhum disse que ndo estava.

Figura 77 - As informacdes estavam organizadas e claras no site da Prefeitura do Rio de
Janeiro
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® Sim
@ Mais ou menos
@ Nao

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

A maior parte confirmou que conseguiu acessar todas as informacgdes sem
qualquer dificuldade, porém 42,5% dos voluntarios tiveram alguma dificuldade e 5% néo

conseguiu de fato acessar todas as informacdes do site.

Figura 78 - Consegui acessar todas informacdes sem qualquer dificuldade

@ Concordo
@ Mais ou menos
@ Discordo

Fonte: Google Formulério (acesso restrito).

Com a imagem abaixo se pode observar que 72,5% dos entrevistados entenderam
tudo que estava escrito no site, nUmero maior do que estava exposto no primeiro grafico
que se referia a organizacéo e clareza. Desta forma, pode-se entender que a linguagem do

site € facil, porém ndo esta disposta da melhor forma aos usuarios.

Figura 79 - Entendi tudo que estava escrito no site da Prefeitura do Rio de Janeiro
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@ Concordo
@ Mais ou menos
@ Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

A mesma quantidade de usudrios da imagem anterior, 72,5% encontraram
facilmente os enderecos, telefones e horarios de atendimento, enquanto 25% encontraram
alguma dificuldade e 2,5% ndo encontraram. A dificuldade aumentou com o acesso da
Secdo de "Perguntas Frequentes" (ou FAQ, abreviacdo em inglés) em que 57,5%
encontraram, 15% tiveram alguma dificuldade em encontrar e 27,5% ndo encontraram o

FAQ.

Figura 80 - Encontrei facilmente os enderecos, telefones e horarios de atendimento

® Concordo
@ Mais ou menos
® Discordo

Fonte: Google Formulério (acesso restrito).

Figura 81 - Identifiquei com facilidade a Se¢do de "Perguntas Frequentes" (ou FAQ,
abreviacdo em inglés)
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@ Concordo
@ Mais ou menos
@ Discordo

Fonte: Google Formulério (acesso restrito).

A maior parte dos voluntarios (80%), ndo pensou em pedir ajuda para usar o site;
10% pensaram em solicitar ajuda em algum momento e 10% pensaram, de fato, em pedir

ajuda, ou seja, sentiram que ndo tinham autonomia para usar o site.

Figura 82 - Nao pensei em pedir ajuda para usar o site da Prefeitura do Rio de Janeiro

@ Concordo
@ Mais ou menos
@ Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Dentre todos os usuarios 62,5% utilizaram alguma ferramenta assistiva para
navegar no site e deste total pode-se observar no grafico seguinte qual é a distribuicdo das
tecnologias assistivas utilizadas.
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Figura 83 - Vocé utilizou alguma ferramenta assistiva para navegar no site?

@ Concordo
@ Mais ou menos
# Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

Figura 84 - Caso tenha utilizado, assinale:

@ leitor de tela

@ ampliador de tela

® mouse adaptado

@ variagio de contraste
@ régua de linha de Braille
@ teclado adaptado

® ( )leitor de tela

Fonte: Google Formulério (acesso restrito).

Seguindo a mesma légica dos casos anteriores, foi perguntado a quem utilizou das
tecnologias assistivas, se foram plenamente atendidos e porqué. A maior parte dos
pesquisados sentiu satisfacdo com o0 uso e abaixo sdo destacadas algumas das respostas:

“Além de conseguir acessar quase todas as informag¢oes, consegui preencher os
requerimentos, e as informagdes para consulta do IPTU de forma adequada. ” (P30).

“Usei o leitor de telas N ver de a Ele ¢ muito bom porém, como sempre,

esbarramos com a dificuldade das imagens. Logo, isso dificulta bastante a navega¢do”
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(P7).

“excesso de imagens” (P9)

“Este site ndo é tao ruim como do TJ e ndo foi tdo bom como IBC” (P22).

“Percebi dificuldade na exposicdo das informacgoes, concernentes a falta de
objetividade.” (P43).

Em concordancia com os numeros apresentados, a media de 71,8% dos
entrevistados considerou a experiéncia no site da Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro
como positiva, enquanto 25,6% consideraram regular e 2,6% consideraram ruim.

Quando foi perguntado o que poderia melhorar? Cinco responderam ‘“nada”.
Cinco responderam que poderia ser mais limpo e simples, enquanto outro pensou na
possibilidade de icones visuais que remetesses aos servicos prestados tendo em vista que
por ter muitas informacdes, 0 mesmo ficava perdido. Foi sugerido por um entrevistado
que fosse diminuido o ndmero de imagens, menos informacdo na pagina e melhor
agrupamentos dos titulos e informac&o. Foi sugerido por dois entrevistados que a pagina
inicial € menos poluida visualmente. Dois sugeriram que fosse adaptacdo pra usar leitor
nvdia/Vlibras e um que tivesse ferramenta de contraste. Abaixo consta algumas das
respostas:

“Né@o sei como mas tem muita coisa na prefeitura, fiquei nervoso ao ficar

tentando entender as informacgfes parecem mais soltas. poderiam estar agrupadas
melhor” (P6)
“Muitas vezes para pessoas com visdo subnormal aumentar somente o contraste
da fonte em 20% ou 30% resolve. TAREFAL - Consultar informacgdes sobre seu IPTU
Mensagem apresentada O recurso requisitado ndo foi encontrado. TAREFA 2 -
Consultar os enderecos para vacinacdo Sem grandes dificuldade para acessar existe um
bom contetido informativo TAREFA 3 — Simular uma Solicitacdo de manutencdo (poda
de arvore, retirada de entulho) Nao achei a informacao especifica mas acredito eu deve
constar no servigo de limpeza urbana” (P8)

“Ter Vlibras e tecnologias assistivas para atender as pessoas com deficiéncia.”
(P29)

Quando foi perguntado se Sentiu alguma dificuldade especifica? Qual? Seis
responderam que nao tiveram dificuldades, porém tiveram plurais como “muita coisa pra
ver tudo misturado” (Pl), “Ndo encontrei os endere¢os para a vacinag¢do.” (P30);
“Localizar enderecos dos equipamentos de saude” (P23); “muitas caixas com os nomes

dos setores. Fica confuso e angustiante.”; (P5) “Na procura do Portal, usando o roteiro,
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algumas perguntas sdo respondidas em varias matérias publicadas e néo
especificamente.” (P12); “O site precisa melhorar para atender as pessoas com
deficiéncia que navegam e precisam obter informagoes dos conteudos da Prefeitura.”;

“Figuras de dificil visualizagdo. Algumas letras sdo pouco nitidas, inadequadas
para pessoas com baixa visdo” (P10); “muita informagdao” (P33); “Sim, acessar as
informacdes de funcionamento de transportes na cidade.” (P22) e “A falta de objetividade
nas informagoes, ocasiona demora nas buscas de informagoes.” (P43)

Sobre a pergunta VVocé prefere usar o site, ir até o local pessoalmente ou buscar
o telefone da Instituicdo? 9 voluntarios responderam que preferem ligar, 15 preferem
usar o site e cinco preferem ir até o local

Quando foi perguntado O que vocé pesquisou fora do roteiro sugerido? 11
responderam nada e destaca-se as seguintes respostas “Informagoes sobre vigilancia
sanitaria e perturbagdo do sossego.” (P30); “LAI (SIC)” (P10); “busquei sobre
reclamagdao de barulho depois da hora” (P26); “Como fazer o acerto no nome de
proprietario de imdvel no IPTU, por exemplo. Fui plenamente atendida e resolvida a
questdo em questdo de horas. Utilizado também o ITBI para inventario. Funcionou a
contento o servi¢o.” (P41); “procurei sobre denuncia de barulho depois da hora” (P39);
E “Informar dos sinais sonoros do Rio de janeiro.” (P22)

Sobre a pergunta Utilizou alguma rede social para interagir com a Instituicao?
Qual? 100% das respostas foram Facebook.

Quando foi perguntado sobre a maior vantagem de usar a rede social ao invées do
site, seis responderam falar com alguém, um ndo soube responder, um respondeu que
gosta de observar as informacdes diretamente no site, enquanto outro nao utiliza nenhuma
rede social. Porém quatro responderam que percebem que as redes sociais podem ter
informacBes em tempo real e um disse que nas redes sociais vé maior clareza nas
postagens em comparagdo com os textos do site.

Abaixo destaca-se uma resposta que reflete algumas vantagens das redes sociais:

“A vantagem, é que vocé pode encontrar experiéncias de pessoas, que também
passaram pela mesma situagdo que vocé passou.” (P43)

Quando foi perguntado sobre algum servico que o usuario gostaria que tivesse no
site e que ndo encontrou, sete afirmaram néo ter qualquer servico que gostariam que
tivesse no site, 1 entrevistado disse “enderecos dos equipamentos de saude”, um disse
“O site ndo possui acessibilidade para as Pessoas com Deficiéncia, precisa ser

modificado”. Dois disseram que deveria ter audio descricdo dos conteudos, 1
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especificamente “queria falar sobre a dificuldade de pegar 0nibus, que dependemos dos
outros pra identificar. as ruas estdo esburacadas na cidade. Ta muito dificil pra gente
que tem dificuldade visual pra andar na cidade ”. (P16); “‘sobre As informac@es da cidade
do Rio, desde transportes, clima, escolas etc. e por fim, sobre sinais sonoros de transito.”
(P18)

Conforme observa-se no grafico abaixo, o Servico de Informacdo ao Cidadao —
SIC foi encontrado pela maior parte dos usuarios, mas 21.4% dos entrevistados nédo
conseguiram encontrar no site do IBC. Este dado é alarmante, tendo em vista a
importancia dos SIC para o intercAmbio de informagéo entre os Orgdos Publicos e os
cidadé&os.

Figura 85 - Encontrei o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC da Prefeitura do Rio
de Janeiro

® Concordo
@® Mais ou menos
Discordo

Fonte: Google Formulario (acesso restrito).

4.4 ANALISE NETNOGRAFICA DAS 3 INSTITUICOES

A pesquisa foi realizada no periodo compreendido entre 01 de janeiro e 31 de
janeiro de 2022 nas paginas na rede social Facebook das trés institui¢cbes, com o objetivo
de analisar a interacdo dos usuarios com as respectivas Instituicfes nessa plataforma.
O Facebook foi a rede social eleita com base nas respostas dos voluntarios que indicaram
esta rede social como de maior uso.

Considerou-se que tais espagos sdo institucionais e complementares aos sites
oficiais, uma vez que sdo mantidos e divulgados pelas préprias Instituicdes.

Na presente analise buscou-se relacionar as publicagdes/interaces dos usuarios e

a Instituicdo a partir de eventos externos, que podem influenciar as dindmicas dentro do
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ambiente das redes sociais. Entretanto, cabe destacar que tendo em vista o carater popular
das redes sociais, 0s assuntos e as discussOes tratadas neste ambiente podem fugir a

aqueles propostos pela prépria Instituicao.

44.11BC

A pagina oficial do IBC no Facebook ndo apresentou interagdes significativas no
periodo pesquisado. Foram apenas 3 publicagcdes no més de janeiro sobre 1- “Substancia
andloga ao canabidiol pode auxiliar tratamento quimioterapico, prevenindo dor
neuropatica”; 2- “Paty do Alferes ganha o 1° polo do IBC no interior do RJ”; e 3-
“Atendimento clinico e cirtirgico em oftalmologia” com respectivamente 4, onze e doze
curtidas, 1 compartilhamento (cada) e nenhum comentério, conforme pode-se observar

na figura seguinte:

Figura 86 — Resumo das Intera¢des da pagina do IBC no Facebook (janeiro 2022)

ntide By Covotant o Dengents Covet
0‘ . 0' 104 Jevy v g »rten berame (nctart
ate Esminsd o Ciroios Pauks Ubemry

SN L anbogs X0 Greidal pode sndle Yilarerk: Pty 00 Alwrws gueda 0 T* peko s 1 1o Intrkx o ) Sanderents Crwo » 00200 on FTokps
BErvCh a3 jrreravic By wroae s

9 0 0

Fonte: https://www.Facebook.com/IBC.gov.br

Apesar de o estudo ter sido estabelecido no periodo do més de janeiro, buscou-se
entender se tinha sido um més atipico na Instituicdo, porém foi constatado que em
dezembro foram realizadas apenas 5 publicagdes e até o dia 24 de fevereiro nenhuma
publicacédo foi postada.

Deste modo, constatou-se uma falta de interagdo Institucional por meio do
Facebook com o publico geral. Diferente do que foi percebido nas outras duas

Institui¢des, ndo houve, por exemplo, mensagens comemorativas de final ou inicio do
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ano, retrospectivas de eventos importantes do ano que terminou ou qualquer outra
iniciativa relativa a temas gerais de interesse publico, visando aproximar e estimular a
participacdo dos usuarios em espaco de interacdo social com a comunidade.

Tal constatacdo é ainda mais surpreendente, pois cabe destacar que o perfil do
IBC tem uma quantidade significativa de usuarios, uma vez que em janeiro de 2022 o
namero de registro total no site era de 10.743 curtidas, 10.995 seguidores e 13.569
pessoas fizeram check-in na Instituicdo. Com base no numero de seguidores, pode-se
constatar que a publicacdo com maior influéncia engajou a porcentagem de 0,010% dos
usuarios. Tais dados sugerem que seria relevante repensar a Politica de Comunicagao nas
Redes Sociais, de modo a viabilizar o espago como um ambiente de aproximagdo com
0s usuarios da Instituicdo na Web, buscando uma maior interacéo entre a Instituicao e a

sociedade.

442 TJIRJ

O perfil do TJRJ apresentou uma quantidade maior de publicacfes (23) no més de
janeiro.

Porém, ndo foi possivel identificar interacdo do perfil do TIRJ com os cidadaos
no periodo analisado e observa-se que o perfil no Facebook tem carater basicamente
informativo, com publicacdo de posts, mas sem interacdo com 0S USUArios.

No quadro abaixo pode-se observar os diversos temas abordados nas 23

publicacbes postadas pelos administradores da pagina, em janeiro do ano de 2022:

Quadro 6 - Dias X assunto das publicagdes do site do TJRJ

Dia Assunto Curtidas | Comentérios | Compartilhamentos
1 Feliz ano novo 148 14 14
1 Prémio Prioridade Absoluta 51 1 2

foi concedido ao TJRJ pelas
acOes realizadas em prol da

primeira infancia.

2 Os dois fazem parte do 22 0 3
projeto “Apadrinhar — Amar e

Agir  para  Materializar
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Sonhos”, que ajuda a criar
lacos de afeto entre a
sociedade e as criangas e 0S
adolescentes que vivem em
acolhimento institucional e
familiar, com esperanca de
reinsercdo familiar ou de
adogdo, para que se
desenvolvam de  forma
saudavel, com amor,

consciéncia e cidadania.

Aulas do Justica Cidadd que
estdo disponiveis no nosso
IGTV

31

Retrospectiva 2021. O
combate a violéncia
doméstica é um tema que esta
sempre na ordem do dia do

TJRJ.

31

Quando o casamento acaba,
como os pais lidam com a
guarda e as necessidades dos

filhos?

46

23

Retrospectiva 2021.

36

Acordo ideal é
indispensavel para se ter uma

boa sessdo de mediagéo

24

12

Decisdo € do juiz Bruno
Ruliere, que determinou a
transferéncia imediata de
nove presos que participaram
da irregularidade para uma
unidade prisional de

50
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seguranga maxima.

13

Assinatura do convénio com
0 Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para
implantacdo do Justica 4.0.

37

13

Central de atendimento que
retne as principais

informagdes para turistas

19

14

Observatério Judicial da

Violéncia contra a Mulher

22

17

50 instituicbes no ano
passado com recursos obtidos
pela aplicacdo de penas

pecuniarias?

28

18

TJRJ possui publicacdes
originais  dedicadas  aos
pesquisadores e estudantes do

Direito?

26

10

19

Luto pelo falecimento de
desembargador do TJRJ

136

26

21

Portal dos  precatorios
garante maior transparéncia
ao pagamento dos precatorios
judiciais, aprimorando a
comunicagao com a

sociedade.

24

24

Quvidoria do TJRJ.

21

25

As acbes de consumo
envolveram clausulas
abusivas, telefonia, dano
moral, atraso ou
cancelamento de voo, plano

de salde, entre outras.

75

23

13



https://www.facebook.com/cnj.oficial/?__cft__%5b0%5d=AZVhLdFnZmPxibrQvAz6GK0CI84MsClYFq08Eth245yauKX0zHqRJ7TFU8ZpIDB5whZGdPVkWEABZYcjkDC5f8ZpDsW_i3K2u1maJmFwqghF73CD21fEe43bf9h3nW9SgFn121GR7ki-rPBxa1Bdxuwe&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/cnj.oficial/?__cft__%5b0%5d=AZVhLdFnZmPxibrQvAz6GK0CI84MsClYFq08Eth245yauKX0zHqRJ7TFU8ZpIDB5whZGdPVkWEABZYcjkDC5f8ZpDsW_i3K2u1maJmFwqghF73CD21fEe43bf9h3nW9SgFn121GR7ki-rPBxa1Bdxuwe&__tn__=kK-R
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26 Mediagéo oferece 15 1 13
alternativas para a solucéo de
conflitos. Através do dialogo
entre as partes facilitado pelo
mediador, é possivel resolver
os litigios de forma
permanente, economizando

tempo e gastos.

27 Teve inicio a jornada de 46 3 3
programacdo cientifica do
Conselho de Presidentes dos

Tribunais de Justica do Brasil

(Consepre).

27 Agenda cultural do Museu da 14 0 2
Justica de 2022!!

31 Decisdo de juiza que negou o 129 13 13

pedido da defesa da ré para
que O processo tramite em

sigilo.

31 O idolo Zico, maior jogador 51 0 3
da historia do Flamengo, foi
presenteado  com  uma
camiseta do ‘X vermelho’,
idealizada pela juiza do TJRJ,
Renata Travassos Medina de
Macedo, titular da Vara de
Violéncia Doméstica da
Comarca de Sdo Jodo de
Meriti.

Percebe-se que as publicagdes que tiveram mais curtidas foram a de mensagem
de “feliz ano novo” (148), a mensagem de Luto pelo falecimento de um desembargador
do Tribunal (136) e o0 post sobre a deciséo de juiza que negou o pedido da defesa da ré

para que o processo tramite em sigilo (129).
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Quanto aos comentarios, a publicacdo que mais recebeu comentérios foi a citada
sobre o luto (26), a noticia sobre “as a¢bes de consumo envolveram clausulas abusivas,
telefonia, dano moral, atraso ou cancelamento de voo, plano de salde, entre outras “(23)
e a de Feliz ano novo (14).

Observa-se que sobre a acdo de compartilhar, as publicacGes que mais engajaram
a comunidade do TJRJ foram com informacgdes sobre “quando o casamento acaba, como
os pais lidam com a guarda e as necessidades dos filhos?” (23), a primeira publicacdo do
ano de “feliz ano novo” (14) e na terceira posigdo empataram trés publicagdes: “As agdes
de consumo envolveram clausulas abusivas, telefonia, dano moral, atraso ou
cancelamento de voo, plano de saude, entre outras” (13), “Decis@o de juiza que negou o
pedido da defesa da ré para que o processo tramite em sigilo.” (13) e “Mediacdo oferece
alternativas para a solucdo de conflitos. Através do dialogo entre as partes facilitado pelo
mediador, é possivel resolver os litigios de forma permanente, economizando tempo e
gastos.” (13)

Percebeu-se que existe interesse especial da comunidade em assuntos que podem
ter algum valor para a vida préatica dos individuos, especialmente relacionados ao foco
institucional (direito de familia) como, por exemplo, o0 assunto do post que recebeu mais
compartilhamentos “quando o casamento acaba, como os pais lidam com a guarda e as
necessidades dos filhos?”. Constatou-se diversos comentarios nesta direcdo, como no post
sobre aulas do Justica Cidada, que estdo disponiveis no IGTV:

“Hum que otimo amei saber.

Este projeto ajudou muito na minha construcéo como CIDADA.

Obrigada por tudo por estarmos juntos nesta caminhada” (usuario MCA)

Porém, as publicacdes ndo recebem muitos comentarios e em sua maioria Sao
criticas gerais. A participacdo acontece principalmente através de curtidas e
compartilhamentos dos posts.

Cabe ainda destacar que o perfil do TIRJ contabiliza 61.829 curtidas, 70.038
seguidores e 90.032 pessoas que fizeram check-in. Sendo assim, a publicagdo com maior

interacdo atingiu a 0,0211 da comunidade que segue o TJRJ.

4.4.3 Prefeitura do Rio de Janeiro
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Observou-se que o perfil da prefeitura do Rio de Janeiro publicou 95 noticias
durante 0 més analisado, atingindo a média de 3,06% de publicacdes por dia. Além de ter
superado as duas outras InstituicGes analisadas, este perfil apresenta uma acéo ativa de
interacdo, respondendo aos usuarios que comentam, gerando assim um maior
engajamento em sua rede.

Os assuntos abordados foram diversificados, porém atualizados de acordo com a
relevancia de tais informac6es para o publico no periodo analisado. Dos 95 posts, 27 se
referiam a vacinagdo contra COVID-19, 14 sobre saude em geral, trés sobre emprego,
dois sobre meio ambiente, nove comunicagdes da instituicdo para populagdo, 18 sobre
aspectos sociais da cidade, sete sobre educacdo, um sobre seguranca, um sobre
iluminacdo, quatro sobre obras, um sobre carnaval e oito sobre turismo.

No gquadro abaixo se pode observar um resumo das publicacdes durante o més de

janeiro:

Quadro 7 - Dias X assunto das publicagdes do site da Prefeitura da cidade do Rio de

Janeiro
| DR [ Aswmo [ Curtides | Comentircs | Compartithamentos |
1 Feliz Rio Novo! com imagens 2.500 261 301
do Cristo
1 Feliz Rio Novo! com imagens 587 116 82
gerais
1 Feliz Rio Novo! “S6 os 3.300 213 1.900
suburbanos on!”, Com

imagem da Igreja na Penha, no

suburbio do Rio de Janeiro

1 Reéveillon concluido com 317 105 5
sucesso
1 Retrospectiva 90 33 8
2 O Parque Radical de Deodoro 1001 319 138
2 Partos na cidade 1.100 117 22
2 TBT Réveillon 2022 197 119 21
3 Operagédo do BRT 75 36 7
3 Choque de  Ordem - 272 132 14
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construgéo irregular

IPTU 2021

78

59

Dose da vacina contra a covid

1.200

593

472

Cancelamento do carnaval de

rua

2.400

876

447

Plano de recuperacao
urbanistica, social e

econdmica do Centro

67

36

Retorno as aulas

132

24

13

Choque de  Ordem -
Intervencdo e, area de

exploracdo ilegal de minerais

271

64

10

Inscricdes abertas pra
transferéncia interna de alunos
do Ensino Fundamental e do
PEJA

236

282

125

Calendario de vacinagdo

contra a covid-19 pra criangas

1.800

1.100

1.700

Choque de Ordem - Prefeitura
demoliu muros e barricadas
que foram construidos pelo
crime organizado em ruas da

Zona Norte do Rio.

308

110

11

25% da populacdo vacinada
com a dose refor¢o contra a
Covid-19

253

107

21

A vacinagdo contra a covid-
19, que comegou ha quase um
ano, atingiu a marca de 13
milhdes de doses aplicadas na
cidade.

231

75

Duvidas sobre quando e onde

fazer teste de covid-19? A

1.200

184

575
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gente explica!

7 Vacinacdo na Cidade 220 85 104
8 Resumo da semana 104 72 14
8 Abertura do 9° centro de 133 43 29
atendimento a sindrome gripal
no Rio.
9 7% edicio do Boletim 36 31 2
Econdémico
10 | Violéncia obstétrica 185 42 49
10 | Abertura de novos postos de 280 121 143
vacinacao contra a covid-19 e
reativacdo de alguns que
haviam sido fechados.
10 | Oportunidades de emprego 80 19 23
11 | Aquisicdo de alvara pra abrir 77 24 11
uma empresa
11 | Teste de covid-19 511 180 197
12 | Foram inaugurados dois 164 57 42
pontos de testagem na cidade
(covid-19)
12 | Regularizacdo das permissdes 46 18 9
do Servico de Transporte
Publico Urbano Local (STPL)
12 | Convocacdo de servidores do 204 116 55
municipio interessados em
trabalhar voluntariamente nos
postos de saude da cidade.
12 Coque de Ordem - combate as 204 67 12
ocupacdes irregulares na
Zona Norte da cidade.
13 Ultima etapa do periodo de 201 293 144

matricula na rede municipal

de ensino.
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13 | Vacinacdo do grupo de 190 81 97
pacientes imunossuprimidos
13 | Enviodas guias do IPTU 2022 352 102 148
13 | A Secretaria Municipal de 89 17 8
Educacdo do Rio de Janeiro
vai promover um ensino
divertido e  contagiante
durante o recesso (oficinas de
inovagdo, tecnologia, arte e
linguagem, etc)
14 Inicio da vacinacdo infantil 578 494 88
14 | Teste pra covid-19 207 71 47
14 | 30% da populacdo vacinada 276 113 15
com a dose de reforco contra a
covid-19
14 | Economia — A Secretaria 188 92 21
Municipal de Fazenda cria um
grupo de trabalho pra estudar
e coordenar o universo cripto
na prefeitura da cidade
15 | Resumo da semana 110 30 18
15 | Postinho drive-thru (COVID- 188 47 39
19)
15 | Novo modelo de guarda-sois 1.800 620 128
para 0S barraqueiros
credenciados que trabalham
nas praias da cidade
16 | vacinagdo infantil contra a 481 264 217
covid-19 na cidade
16 | vacinacdo infantil contra a 361 154 105
covid-19 na cidade
16 Dose de reforco (COVID-19) 114 27 9
17 Vacinagdo infantil contra a 252 121 34



https://www.facebook.com/smecariocarj/?__cft__%5b0%5d=AZWJWIoR_VlSRxxoY18q-HK12jO-nLEDudd2XpQWU72thmcxprG1hhWmRh1LnVZLJCK8GOS5p8NclZRQTOOUuWNeYgRiHAnj0m6kx1eScz0XTk8mHJ-IHt_dBuVJTnUeJw5Fj_1AR_03TviKIFV6vTuY&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/smecariocarj/?__cft__%5b0%5d=AZWJWIoR_VlSRxxoY18q-HK12jO-nLEDudd2XpQWU72thmcxprG1hhWmRh1LnVZLJCK8GOS5p8NclZRQTOOUuWNeYgRiHAnj0m6kx1eScz0XTk8mHJ-IHt_dBuVJTnUeJw5Fj_1AR_03TviKIFV6vTuY&__tn__=kK-R
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covid-19 na cidade

18

Janeiro branco é o més de
conscientizacao das
necessidades relacionadas a
Saude Mental e Emocional.

137

52

49

18

Novo ponto de testagem na

Zona Norte

268

60

44

18

Mudanca no calendério de
vacinacao contra a covid-19

374

229

181

19

Novo auxilio financeiro como
importante  ferramenta de
reintegracdo ao mercado de
trabalho

316

91

79

19

Centenério Leonel Brizola

114

81

14

19

Nos dias 20 e 21/01, nossas
unidades de salde
funcionaréo normalmente
para a testagem e a vacinagao

contra a covid-19

248

75

106

20

Feriado do aniversario da

cidade

468

50

72

20

Testagem de COVID-19

189

67

11

20

Homenagem a Elza Soares

1.100

52

36

21

Dia Nacional de Combate a

Intolerancia Religiosa

193

19

42

21

Calendario infantil atualizado
(COVID-19)

476

192

176

21

Operagdo Verdo Prainha-

Grumari

452

87

74

21

Adiamento do carnaval da
Sapucai para o feriado de

Tiradentes

1.700

653

587

22

Vacinagdo infantil na cidade

64
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(COVID-19)

22

Vacinacdo infantil na cidade
(COVID-19)

247

172

37

23

Ordem publica com foco no
Centro

91

70

23

Ordem publica com foco no

Centro

108

71

11

23

Porto Maravilha

530

257

34

24

Vacinacdo infantil na cidade
(COVID-19)

320

92

140

24

O estacionamento do Hospital
Municipal Francisco da Silva
Telles é o mais novo polo de
atendimento e testagem de
pacientes com  sintomas

gripais

165

36

63

24

Vacinacdo infantil na cidade
(COVID-19)

650

260

323

25

Feiras Ecosol wvoltam a
movimentar a economia da

cidade

139

31

21

25

Choque de Ordem - acdo
contra obras irregulares na

Zona Oeste do Rio

189

57

26

Choque de Ordem - acdo
contra obras irregulares na

Zona Oeste do Rio

311

101

26

Oportunidades de emprego

65

21

10

26

Matricula no Pré-Escola,
Ensino Fundamental,
Educacdo Especial ou no
PEJA

135

114

89

27

Vacinagédo infantil na cidade

176

125

88
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(COVID-19)
27 BRT Transbrasil vai ligar o 96 57 3
Centro do Rio a Deodoro
28 Panorama econdmico da 36 22 2
cidade
28 Cursos gratuitos 80 15 33
28 Luz Maravilha chegou ao 33 137 14
tinel Noel Rosa
29 Retrospectiva da semana 51 20 2
29 Informe que o Brasil ainda é o 53 9 8
pais que mais mata pessoas
trans e travestis no mundo
29 Acdo social em Favelas 78 14 5
30 AtracOes do Rio 48 43 3
30 Vacinagdo infantil na cidade 694 243 202
(COVID-19)
30 Doacdo de cées 381 77 145
31 Vacinagdo COVID-19 85 40 32
31 Choque de Ordem — Protecao 88 41 7
de areas de floresta
31 Vacinagédo COVID-19 1.300 861 299
31 Oportunidades de emprego 97 33 32
31 Suspensdo da aplicacdo da 439 188 151
vacina para criangas de 7 anos
ou mais contra covid-19

Dentre todas as publicacdes, pode-se observar que a publicacao de feliz ano novo,

a partir de uma igreja do suburbio do Rio de Janeiro gerou (3.300 curtidas), seguida da

publicagcdo do mesmo dia e tema, com a imagem do Cristo, (2.500 curtidas) e por fim a

publicacéo sobre o cancelamento do carnaval de rua (2.400 curtidas).

E interessante perceber que dentre tantas publicaces, uma que enaltece uma parte

do Rio de Janeiro que ndo é turistica e diferente dos cartbes postais das praias da zona sul
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(Copacabana e Ipanema) tenha recebido esta quantidade representativa de curtidas. Pode-
se inferir que esta publicacdo (imagem do Cristo) além do apelo religioso da mensagem
positiva de um feliz ano novo, representou grande parcela da populagéo da cidade, que vive
em areas que nem sempre sao lembradas pela midia e a propria prefeitura.

O ranking das publicagcbes com mais comentarios tem em primeiro lugar a
publicacdo sobre o calendario de vacinagdo contra a covid-19 pra criangas (1.100
comentarios) cancelamento do carnaval de rua (876 comentarios) Vacina¢do COVID-19
(861 comentarios). Estes temas tratam de aspectos diferentes de um mesmo problema,
que é a pandemia e a aparicdo da variante Omicron na cidade e tal situacdo mobilizou a
comunidade, que segue o perfil, a comentar e interagir.

A publicacdo mais compartilhada é a mesma que ganhou o ranking das mais
curtidas: O desejo de Feliz Rio Novo! “S6 os suburbanos on!”, Com imagem da Igreja na
Penha, no suburbio do Rio de Janeiro (1.900 compartilhamentos). Percebe-se que neste
ultimo topico os assuntos se misturam, pois mais uma vez percebemos informagdes sobre
a pandemia com o post sobre o calendario de vacinacdo contra a covid-19 pra criancas
(1.700 compartilhamentos) e em terceiro lugar foi o post sobre dividas a respeito de
quando e onde fazer teste de covid-19 (575 compartilhnamentos), assuntos de interesse
publico no contexto espaco-temporal.

A andlise do perfil do Facebook da prefeitura do Rio de Janeiro demonstrou
claramente que esta utiliza de uma rotina de publica¢cdes constantes e mantém a interacédo
com os usuarios, respondendo constantemente as manifestacdes dos cidaddos. Além dos
temas cotidianos, assim como o perfil do TJRJ, o perfil da Prefeitura utilizou a data do
Revellion para gerar engajamento e além disso, rotineiramente apresenta retrospectivas
e com isso consegue manter atualizacdo de contedos.

Observa-se gque as duas postagens tratam de temas amplos e de interesse geral, e,
nesse sentido, a interacdo existente entre o administrador da conta e os cidadaos serve de
estimulo a participacdo popular que faz comentarios, elogios, mas também de cobranca
e critica, como se pode observar abaixo:

“Parabéns prefeito, o réveillon que o senhor fez para a “cidade de Copacabana”
ficou lindo, pena que no restante do Rio ninguém pode sair de casa e nédo teve nada, 0s
turistas que ndo votaram no senhor agradecem, seras lembrado por nds nas proximas
elei¢oes.” (Usuério PS)

“Deodoro aguarda anciosamente a visita da prefeitura toda a avenida Sargento

Isanor de Campos foi invadida beirando o rio que em volta, e de pessoas que nem
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precisam, s6 construiram para serem idenizados, por conta da obra da prefeitura da
estagdo do BRT préximo a estagdo de Deodoro” (usuario SC)

Em alguns momentos pode-se perceber a interacdo ndo apenas do administrador
do site, que normalmente responde perguntas , mas também a forma participativa dos
usuérios da comunidade :

“Janssen 1 dose 07/07 ja estio dando a de refor¢o ? Prefeitura do Rio de
Janeiro? (usuario WA)”

“WA, sim, ja passaram 4 meses, so ir ao posto. Deve ser com a pfizer.” (Usuario
DC)

“D C obrigado »«” (usuario WA)

“W A A muito tempo ,procura uma clinica da familia ou posto de saude !”
(usuario RS)

“Se vocé tomou a dose unica da Janssen, a sua dose de refor¢o pode ser da
propria Janssen ou também com uma vacina de outra marca, sendo AstraZeneca ou
Pfizer,

Wel *# O importante mesmo €é ndo deixar de tomar! &'~ (usudrio Prefeitura do
Rio de Janeiro)

Cabe ainda dizer que o perfil analisado foi curtido por 685.607, seguido por
762.593 e 75.795 pessoas que fizeram check-in. Sendo assim, pode-se inferir que 0,4%

dos seguidores da pagina reagiu a publicagdo mais curtida.


https://www.facebook.com/PrefeituradoRio/?__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/PrefeituradoRio/?__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/well.aguiar.7?__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/denise.caldas.353?__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/well.aguiar.7?__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/well.aguiar.7?__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/PrefeituradoRio/?comment_id=Y29tbWVudDoxODU5OTkzOTQwODczNDExXzE4NjA0NDUyOTQxNjE2MDk%3D&__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/PrefeituradoRio/?comment_id=Y29tbWVudDoxODU5OTkzOTQwODczNDExXzE4NjA0NDUyOTQxNjE2MDk%3D&__cft__%5b0%5d=AZVmKjZ-rlW3BIDUtSGtqjfF2IcRCBsaGbJEuvWSDzGgvGVlDO2T1mcVzmcL_MGPRqj2wNY59OWDpUZmUkPlhdQXWqMLE_NFZGRDlUt83ZB8MCuCMUpG1JKHK18f9VdXo7PYjPurUwHY6t6UlLFwjAV3ewiVbc1tUzbTKzxTQgLBJQ&__tn__=R%5d-R
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Buscou-se no presente trabalho refletir acerca dos avancos tecnoldgicos e a
atuacdo do governo eletrdnico na sociedade, com enfoque especifico no uso de interfaces
em ambiente web, que possam atender a pluralidade de perfis de usuarios dos servigos

online.

5.1 ANALISE DE ACORDO COM AS HEURISTICAS DE NIELSEN

Foram analisados os sites das trés Instituicdes para verificar se atendiam as
heuristicas de Nielsen, e buscou-se medir um ponto relacionado a cada heuristica. Nos
casos que foram escritas duas questoes cada uma valeu 0,5 para contabilizar 1 ponto por
heuristica. No total esperava-se alcancgar 10 pontos.

A primeira heuristica buscou perceber se os usudrios dos sites sdo mantidos
informados sobre o progresso do sistema com feedback em tempo razoavel e se os
usuarios sabiam se estavam logados e por quanto tempo. Esta Heuristica ndo foi pontuada
pelas Instituicdes, pois nao foi percebido nenhum retorno, assim como nado tinha a
possibilidade de se “logar” nos sites.

A segunda heuristica testada foi a correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real.
Foram aplicadas duas perguntas valendo 0,5 pontos. A primeira diz respeito ao sistema,
para verificar se utiliza conceitos e linguagem familiar ao usuario em vez de termos
orientados ao sistema e todos pontuaram. A segunda pergunta foi sobre “Excesso de
informacdes destacadas gerando uma poluicédo visual e confusdo mental?” e o site do IBC
e o0 da Prefeitura se mostraram adequados, enquanto o do TJRJ ndo foi considerado
satisfatorio.

A terceira heuristica é relacionada a liberdade e controle do usuério, e foi avaliada
através da pergunta “Usudrios tem total liberdade para realizar a¢des e desfazer? “que
valia 1 ponto. O site do IBC ndo atendeu a tal heuristica, o da Prefeitura ndo se aplicou
e apenas 0 TJRJ atendia e pontuou 1 ponto.

A quarta heuristica relacionada a consisténcia e padronizacdo foi avaliada por
duas perguntas que valiam 0,5 pontos: O projeto de elementos como objetos e a¢des tem
o mesmo significado ou efeito em diferentes situagdes?” e “textos estdo padronizados

com a mesma cor?” O site do IBC ndo pontuou em oposicdo ao site do TJRJ e da
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Prefeitura que atenderam aos requisitos.

A quinta heuristica trata das Prevengdes contra erros e foi medida atraves da
pergunta “O site busca impedir erros do usuario?”. Nesta heuristica o site do IBC e o do
TJRJ atenderam positivamente e apenas nao pode ser verificavel no site da prefeitura do
Rio de Janeiro

A sexta heuristica diz respeito a “Reconhecer em vez de relembrar” e o tdpico de
avaliagdo foi “O usuario ndo deve necessitar de lembrar-se de nada e a interacao deve ser
direta.” E todas as Instituigdes zeraram tal ponto.

A sétima heuristica diz respeito a Flexibilidade e eficiéncia de uso e foi avaliada
com dois topicos: “Uso de contraste acaba dificultando por completo a acessibilidade em
algumas paginas” e “O site ¢ navegavel por atalhos que auxiliam a navegagao?” A
primeira questdo somente pode ser avaliada e pontuada pelo IBC, que oferece
possibilidade de alteracdo do contraste e a segunda pergunta sobre usos de atalhos que
auxiliam a navegacéo foi pontuada por todos os trés sites.

A oitava heuristica diz respeito ao Design estético e minimalista e foi medido por
duas questdes “O contetdo é exposto de forma minimalista?”, que néo foi atendida por
nenhuma instituicdo e “O sistema possui informagdes objetivas e diretas”, que somente
foi atendido pela prefeitura do Rio de Janeiro.

A nona heuristica é a Ajuda ao usuario para reconhecer e diagnosticar erros e foi
medida pelo topico “Mensagem de erro deve ser emitida com linguagem simples” e
apenas o site da prefeitura ndo pontuou, por ndo ser aplicavel.

A décima e Gltima heuristica é nomeada “ajuda e documentacao” que foi avaliada
pela questdo “O sistema fornece informagdes que auxiliam os usuarios?” em que o TJRJ
pontuou em oposicdo ao IBC e o site da prefeitura.

Como resultado da analise heuristica de Nielsen nos sites das 3 instituicdes
obteve-se em uma escala de 10 pontos: 4 pontos para o IBC, 6 para o TJRJ e 3 para a
Prefeitura do Rio de Janeiro.

Tais resultados sdo preocupantes, pois as heuristicas, como apontado no
referencial tedrico, sdo regras gerais para desenvolvimento de interfaces mais adequadas
aos usudrios, de modo a possibilitar melhor navegabilidade, interagdao e experiéncia dos
usuarios. Porém, neste trabalho as heuristicas buscam junto a andlise baseada na planilha

do pesquisador, entender como as Institui¢des atendem aos requisitos normativos.
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5.2 ANALISE DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DO DESENHO
UNIVERSAL E E-MAG 3.1.

Na analise do pesquisador baseada em uma planilha de pesquisa na qual constam
as pontuacdes das 3 instituigdes, o IBC obteve: 41 satisfatorios, 15 ndo satisfatorios e 1
nao se aplica. O TJRJ 16 negativos e 39 favordveis e 2 nao se aplicam. A Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro obteve 38 favoraveis, 15 negativas, e 4 ndo se aplicavam. Sendo
assim, na analise do pesquisador considera-se que a Institui¢do IBC apresenta melhores
indicadores e em segundo lugar o TJIRJ e em terceiro lugar a Prefeitura do Rio de Janeiro.

Cabe observar que assim como as heuristicas de Nielsen, a planilha de anélise
criada para avaliacdo do pesquisador, parte dos estudos e investigagdes das publicacdes
referenciadas no decorrer desta tese e que inclusive pauta as agdes de diversos o6rgaos
publicos. No caso especifico das Instituicdes analisadas, resultados mostram que elas
atendem parcialmente as heuristicas de Nielsen ¢ aos quesitos previstos no instrumento
utilizado pelo pesquisador. Tal constatagao acende um alerta, pois, como apontado na LAI
- Lei de Acesso a Informagao, os sites governamentais sdo importantes na disseminacao
de informagdes oficiais € na comunicagdo virtual com os cidadaos e, portanto, devem
considerar, em sua concepc¢ao, critérios que assegurem acessibilidade de contetido a
todos. Neste sentido, as ferramentas de pesquisa devem possibilitar acesso a informagao

de maneira transparente, clara, objetiva e em linguagem de facil compreensao.

5.3 ANALISE A PARTIR DAS EXPERIENCIAS DOS VOLUNTARIOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA.

Na andlise realizada a partir das experiéncias dos voluntarios que participaram da
pesquisa, constatou-se que, de fato, os sites ndo atendem a muitas das necessidades dos
usuarios.

Quando questionados sobre a organizacdo das informacdes e o qudo claras
estavam, o site da prefeitura do Rio de Janeiro obteve melhor avaliagdo, tendo em vista
que 57,5% dos entrevistados responderam positivamente sobre suas impressoes, 42,5%
disseram ser regular e nenhum se manifestou como descontente. Em segundo lugar esta

o IBC com 54,8% de aprovagdo; 42,9% que consideram regular e 2,3 consideram ruim .
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Por fim, o TJRJ teve apenas 33,3% de aprovagdo enquanto 52,4% consideraram regular
e 14,3% dos entrevistados reprovaram o site nesses aspectos.
A mesma dindmica foi reproduzida quando foi perguntado sobre o acesso as

informacdes nos sites, em que novamente podemos observar a aprovacao maior do site

da prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, seguida pelo do IBC e o do TJRJ.
Prefeitura RJ IBC TJRJ

) Conooedo
W Mais ou mencs
i Discondo

O entendimento dos usuarios seguiu a mesma logica, demonstrando a maior
reprovagdo dos usuarios que visitaram o site do Tribunal do Estado do Rio de Janeiro,

com objetivo de acessar os Tribunais Especiais.

TIRJ IBC Prefeitura do RJ

& Corsordo
. Mais o mancs
B Discorde

O “Ranking” dos sites segue a mesma logica quando a pergunta foi sobre o

Servigo de Informacgdes ao Cidaddo — SIC, ja que 70% dos usuarios do site da prefeitura
do RJ responderam satisfatoriamente, 69% dos usuarios do IBC responderam
positivamente e apenas 24,4% dos usudrios do TJRJ conseguiram encontrar um
caminho para o SIC ou equivalente.

Tais resultados sao alarmantes, pois apontam para um aspecto previsto na LAI-
Lei de Acesso a Informacdo, que € assegurar o acesso amplo e transparente do cidadao

ao SIC das institui¢des publicas.
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O site do IBC ganha destaque quanto ao uso de alteracdo de contraste, que ¢ o
unico que utiliza esta ferramenta que auxilia na visibilidade para diversos perfis de
usudrios e também no quesito sobre a facilidade de encontrar enderecos, telefones e

horarios de atendimento:

IBC Prefeitura do RJ TJRJ

i Concordo
@ Mais ou mencs
@ Discondo

Ao relacionar as manifestagdes textuais complementares dos usuarios ao perfil
dos respondentes do Quadro2, percebe-se que , com exce¢do de um respondente, os
demais sdo pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual. Tal resultado aponta para
a importancia de as instituicdes implementarem recursos simples que possibilitam melhor
acessibilidade ndo apenas para PcD Visual, mas a todos os demais potenciais usuarios,
principalmente idosos.

Quando questionados sobre a possibilidade ou ndo de chamar alguém pra ajudar
a visitar os sites, novamente o site da prefeitura do RJ ¢ apresentado como a melhor op¢ao,

seguido do site do IBC e por fim, do TJRJ

Prefeitura RJ IBC TIRJ

§ Concordo

@ Mais ou mencs

= @ Descondo

Em concordancia com os dados apresentados e buscando concluir sobre a
possibilidade de o site ser mais simples, os usudrios apontaram maior dificuldade no site

da TJRJ, seguido do IBC e da Prefeitura:
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TJRJ IBC Prefeitura do RJ

Sam

[ JEN

Conclui-se a partir dos dados analisados que o site da prefeitura atende melhor os
cidadaos, seguido do site do IBC e do TJRJ. Porém, ¢ importante notar que mesmo o site
da prefeitura, que teve melhores indices, foi apontado por ndo atender amplamente as
necessidades de seus usudrios.

Saliente-se que na andlise das respostas de todos os participantes da pesquisa, ndo
se identificou relagdo entre facilidades e ou dificuldades apontadas pelos participantes
dos diferentes grupos, com exce¢do dos aspectos relacionados a maior dificuldade de PcD
visual no que tange ao uso de alteragcdo de contraste e auséncia de legendas ou descri¢dao
de imagens. E também, ndo foi percebido que os voluntarios, por serem da comunidade
IBC, tiveram maior facilidade ou familiaridade no site da Instituigdo em comparagdo com
os outros sites. De igual modo, problemas relacionados a excesso de links ou problemas
de layout , que dificultam a localiza¢do dos usuarios, foram apontados por participantes
de diversos perfis, com ou sem deficiéncia visual, diferentes idades e nivel educacional.

Sobre o aspecto netnografico da pesquisa na pagina oficial das Instituigdes no
Facebook, foi constatada uma baixa rotina de publicag¢do no perfil do IBC, o que gera
uma falta de engajamento, inclusive por ndo existir interagdes nas postagens.

Nesse sentido, convém observar que, quando perguntado aos participantes da
pesquisa sobre as razdes para uso do Facebook, os respondentes, em sua grande maioria,
portanto, independente de idade, género, formacao educacional ou deficiéncia visual,
apontaram : praticidade e informalidade; resposta mais rapida; atualidade; informacao em
tempo real e “falar com uma pessoa”, o que reflete a importancia de as institui¢des
criarem canais mais ageis de interagdo com seus potenciais usudrios, considerando o
contexto digital atual .

Outro aspecto interessante a ser observado pelas institui¢des ¢ o fato de os

usuarios reconhecerem que , embora alguns aspectos técnicos que poderiam facilitar a
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acessibilidade e navegabilidade pelos perfis, por parte de PcD Visual, dependam de
decisdes do gestor da plataforma, os responsaveis pelos perfis institucionais poderiam
ter o cuidado de incluirem descrigdes e legendas nas imagens disponibilizadas em seus
perfis, pois , como relatou uma usudria que € cega, adulta, com ensino superior “ a grande
vantagem das redes sociais ¢ a possibilidade de acrescentar experiéncias de pessoas que
passaram pela mesma situacao” (P43)

O TJRIJ apresentou um padrao de publicacao maior que o IBC, porém ainda foi
deficiente quanto a interagdo com os usuarios. Ademais, apresenta iniciativas nao
percebidas no perfil do IBC, como de desejar um feliz ano novo, que gera aproximagao e
simpatia dos usudrios com o perfil da Instituigao.

Quando foi analisado o perfil do Facebook da Prefeitura do Rio de Janeiro, foi
identificada constancia nas publica¢des, com interagdes do administrador da conta que
interage e responde aos usuarios. Percebeu-se que, mesmo na falta de contetudos inéditos,
publicagdes desejando “Feliz ano novo” ou até mesmo retrospectivas do ano ou da
semana, funcionam como uma forma de interagir com a sociedade e manter um grau de
engajamento na plataforma.

Em cada perfil foi calculada uma média dos usuarios que interagiram curtindo o
post mais popular no més. Cabe destacar que ¢ compreensivel que, pelo carater de cada
Instituicdo, ¢ comum que o IBC tenha uma quantidade menor de seguidores em
comparagdo ao TJRJ, assim como em relagdo a prefeitura do Rio de Janeiro, devido a
abrangéncia e especificidade de cada Institui¢do. Assim, procurou-se respeitar essas
diferencas de proporc¢ao analisando o porcentual de manifestagdes de usudrios em relagao
ao total de seguidores , e foi possivel identificar que a publicagdo com maior influéncia
do IBC engajou a porcentagem de 0,010% dos usudrios, que seguem a pagina da
Institui¢do, assim como a publicagdo com maior interacdo do TJRJ atingiu a 0,0211 e no
caso da Prefeitura do Rio de Janeiro, 0,4% dos seguidores da pagina reagiram a

publicacdao mais curtida.
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6 CONCLUSOES

Esta tese partiu do pressuposto que, no contexto do mundo conectado, como
apontado por Castells (2001), ¢ responsabilidade de o Estado implementar servicos
publicos de qualidade e consolidar mecanismos ageis de comunicagdo com a sociedade,
a fim de propiciar condigdes de acesso aos servigos pelos cidadaos e melhorar a gestao
publica, uma vez que o conceito de e-gov , conforme apontado na literatura por Sanchez
(2003), pressupde a prestagdo eletronica de servigos publicos e a democracia digital,
consubstanciado em ag¢des que visam aprimorar a participacdo do cidaddo e a
transparéncia politica, por intermédio de ferramentas que facilitem seu acesso a
informacodes e servigos publicos.

Nesse contexto, a presente investigagdo buscou identificar problemas na
concepcdo, implantacdo e na comunicagdo realizadas por Instituicdes Publicas que
buscam se relacionar com os cidaddos no ambiente Web, mas que mesmo atendendo a
orientacdes de referéncia sobre os assuntos poderiam ndo estar, de fato, se comunicando
com o publico em geral.

Os resultados mostram que os sites das instituicGes analisadas apresentam muitas
falhas e ndo atendem adequadamente nem as heuristicas de Nielsen e nem os principios
do Desenho Universal. Esta constatacdo € duplamente preocupante, pois tanto as
heuristicas de Nielsen, quanto o Desenho Universal, tm por objetivo a concepcao de
interfaces mais amigaveis para o usudrio e a evitar que os usuarios necessitem de manual
de instrucdes para interagir com a interface. Por outro lado, a adocdo do Desenho
Universal visa possibilitar interacdo com recursos de tecnologia assistiva que proporciona
as PcD maior autonomia e a minimizar barreiras que as impedem de acesso a informacao
e outros direitos garantidos pela Constituicdo. Complementarmente, cabe observar que ,
além dos dados do IBGE (2010) que apontam o alto percentual da populacéo brasileira
que apresenta problemas relacionados a diferentes graus de deficiéncia visual, tais
problemas afetam também pessoas idosas que tendem a apresentar maiores dificuldades
visuais com o avancar da idade.

Para tanto, além das analises técnicas realizadas pelo pesquisador e as analises
realizadas pelos usuarios, complementou-se o estudo com a andlise netnogréfica da
interacdo da instituicdo com seus usuarios na rede social Facebook, rede esta, de carater

popular e que traz elementos que refletem o contexto cultural no mundo digital
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contemporaneo. Como apontado na literatura por Santos (2015) e Kozinets (2010) ,a
netnografia € importante para qualificar resultados quantitativos e melhor compreender
fendmenos estudados; e por Marteleto (2007) que ao tratar da relacdo entre os aspectos
culturais e informacionais, aponta a importancia de entender o usuario no contexto
cultural em que se insere.

Desta forma, foi possivel confirmar as duas hipoteses apresentadas, que se
complementam, pois, de fato, a primeira hipdtese desta tese aponta que, apesar das
diversas iniciativas que buscam atender aos principios da transparéncia e acessibilidade,
na pratica o governo eletrénico ndo é acessivel ao cidaddo comum, pois o planejamento
de tal programa néo incluiu estudo das caracteristicas do potencial usuario, que no caso
brasileiro, é bastante diversificado em relacdo a nivel sdcio-econémico-educacional. No
que se refere a PcD, também se constatou que, embora a web proporcione oportunidades
mais &geis para os cidaddaos acompanharem a¢Ges dos governos, os sites das proprias
instituicbes ndo estdo plenamente de acordo com os principios de acessibilidade e
navegabilidade, o que vai na contraméao da legislacao brasileira que trata dos direitos das
PcD a informacéo, ao trabalho e a educacao.

Esta hipotese foi comprovada, pois foi constatado que, de fato, o publico
entrevistado ndo teve uma percep¢do plena nos sites apresentados. Na avaliacdo dos
usudrios o site da prefeitura do Rio de Janeiro teve 57,5% de aprovacao, seguido pelo site
do IBC com 54,8% e do TJRJ com 33,3% de aprovagdo. No caso do TJRJ, embora se
proponha a atender cidaddos sem a necessidade de advogados, foi constatada a
dificuldade dos usuéarios com o uso de termos juridicos, proprios da lingua de
especialidade, de dificil compreensao para o cidaddo comum, e que foi sintetizada por um
deles, como “excesso de juridiqués”

Estes numeros sdo alarmantes e muito baixos, pois apontam para a possibilidade
de recursos humanos e financeiros estarem sendo direcionados para a produgdo e
manuten¢do de sites que nao estdo atingindo seus objetivos, principalmente o de
possibilitar acesso a informag¢ao aos cidadaos, como mencionado em documento da CGU
(2011) “o cidaddao bem informado terd melhores condi¢des de conhecer e acessar outros
direitos essenciais”.

A segunda hipotese também foi confirmada e diz respeito a oferta de servigos, que
sdo concebidos na perspectiva “ofertista-linear” como mencionado por Fujino (2000),
sem considerar aspectos de acessibilidade fisica ou material e cognitiva dos potenciais

usudrios. De fato, constatou-se que os sites, conforme concebidos, apresentam muitas
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informacdes sobre a propria institui¢do, mas sem considerar alguns principios basicos do
Desenho Universal na concepg¢ao da interface para interagdo com o usudrio. Considerando
que sao institui¢cdes publicas, cujo potencial usuario € o cidadao comum, € necessario que
tais institui¢des invistam maiores esfor¢cos na concepg¢ao de interfaces mais amigaveis que
possam efetivamente colaborar para que o cidaddo possa exercer seu direito de acesso a
informacao.

As trés Instituicoes analisadas no estudo sdo tradicionalmente reconhecidas na
Administragdo Publica e atendem a diversos norteamentos legais, entdo, apesar de
inserirem no seu cotidiano as boas praticas administrativas confirmou-se neste estudo,
que ¢é necessario estar proximo do usuario, conhecer melhor suas demandas e dificuldades,
além de realizar testes para avaliar, de fato, se os sites do governo eletronico atendem
aos seus usuarios, que, como foi dito, sdo heterogéneos, sdo cidaddos com as mais
diversas especificidades. Por tal motivo, buscou-se selecionar como voluntarios,
individuos com diferentes perfis: idosos, pessoas com diferentes graus de escolaridade,
pessoas com deficiéncia visual (total ou parcial), dentre outros.

Foi constatado que as Instituigdes analisadas atendem parcialmente a diversos
requisitos de acessibilidade digital, conforme foi apresentado nas avaliagdes com base
nas heuristicas de Nielsen e da planilha criada pelo pesquisador com base nos principios
do Desenho Universal e e-MAG 3.1. Porém, o simples uso das normas nao se traduz em
possibilidades de acesso cognitivo, por tal razdo, infere-se que apesar de o site da
prefeitura do Rio de Janeiro ter recebido menor nota na avaliagdo técnica, recebeu maior
nota na avaliagdo dos usudrios, € também, apresentou melhor desempenho na anélise
netnografica no Facebook. Tal constatagdo demonstra que, de fato, apenas o atendimento
de requisitos técnicos ndo se traduz em eficiéncia, quando se busca garantir condigdes
mais adequadas para o acesso pelos usudrios. Tal resultado aponta para a importancia de
as institui¢des analisadas repensarem seus padrdes na comunicacdo mediada, conforme
apontado na literatura por Hjarvard (2014), ao alertar sobre os impactos da midiatizagao
na sociedade da informac¢do e Bauman (2015) ao observar que apesar dos avangos da
tecnologia e da diversidade de fontes para acesso a informacao, a sociedade ndo se tornou
melhor do ponto de vista humanistico e de justica, visando a reducao das desigualdades
sociais.

Enfatiza-se que o atendimento das normas ¢ de suma importancia, mas deve ser

complementado com um estudo de usuarios, que permita, principalmente, a realizagdo de



243

testes e adequacdes para que, de fato, a comunicagdo entre Instituicdes e Sociedade
ocorra.

Como observado, na literatura, por Araujo (2008), durante muito tempo, a propria
academia negligenciou estudos sobre alguns perfis de usuarios, priorizando estudos
direcionados a grupos de usudrios especificos, principalmente académicos, cientificos e
organizacionais. A Internet, se por um lado, contribuiu para a transformagao da sociedade
em dire¢do a maior valorizagao do conhecimento e das formas de comunicagdo, exige
reposicionamento por parte das instituigdes, principalmente publicas, para garantir
acessibilidade efetiva a informacao pelos cidadaos.

O estudo constatou, com base nos depoimentos dos usudrios, que os sites
analisados ndo atendem as necessidades dos cidaddos em geral, independente do nivel
socio-educacional e, principalmente, aqueles com dificuldades visuais. Como exemplo
do exposto esta o fato percebido nas analises do pesquisador e nas analises dos usudrios,
que apenas o site do IBC apresentava a opgao de alteragdo de contraste e, mesmo assim,
esta opcao ndo atendia a todas as paginas do site, impossibilitando o acesso integral de
algumas paginas, o que permite concluir que os portais eletronicos ndo estdo efetivando
em sua amplitude a relagdo entre o governo e o cidaddo comum, tendo em vista que os
servicos do governo eletronico deveriam alcangar a pluralidade dos cidadaos brasileiros,
pois, como apontado por Sassaki (2009), inclusao como um paradigma de sociedade deve
possibilitar a quebra de barreiras e a adequagdo de sistemas sociais comuns para toda a
diversidade humana, independente de etnia, raca, lingua, género, deficiéncia e demais
atributos.

O problema mostrado nesta etapa da pesquisa ja é conhecido por profissionais
que trabalham com Informacdo. Sempre foi desafiador para um profissional como o
Arquivista, que conhece 0 acervo, pensar em estratégias para garantir 0 acesso as
informacdes para a multiplicidade de pesquisadores externos ao Arquivo. Este mesmo
desafio se expande com o uso das redes e, apesar da disponibilidade e variedade de
publicacdes e manuais que orientam as praticas de gestdo de sites, é imprescindivel que
0s provedores de servigos realizem testes para dar voz aos usuarios se manifestarem
sobre suas experiéncias de navegacao em portais na web.

Quando o usuario potencial ¢ o cidaddo comum ¢ necessario que os gestores
considerem a impossibilidade de adotar parametros que limitam a participagao do publico

e considerem a pluralidade de perfis, uma vez que o direito de acesso a informacdo
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publica ¢é previsto na Constituicdo Federal de forma ndo discriminatdria, ou seja, € para
todos.

Apesar do carater geral deste direito e da possibilidade de debates filosoficos,
buscou-se analisar a busca e recuperacdo da informacdo nos servicos do e-gov pelo
cidadao, pois com as mudangas sociais causadas principalmente pelas TIC, conforme dito
na introducdo, as demandas sociais tem sido ampliadas e os governos estdo sendo
cobrados quanto a uma modernizacdo ampla e pratica. E urgente evitar a ampliacéo da
divisdo digital e da desigualdade de acesso mencionada por Castells (2003) e identificada
no relatorio TIC Governo Eletrdnico 2019, que menciona aumento substancial de 8%
entre 2017 e 2019 de individuos que ndo utilizam servicos de e-gov por dificuldades
encontradas e aumento de 9% de individuos que declaram que 0s servigos que necessitam
ndo estdo disponiveis na web. Considerando custos de transporte e deslocamento fisico,
além de tempo, para que um cidad&o possa ir presencialmente até as fontes de informagao
é urgente que instituicdes publicas revejam suas politicas de comunicacdo com 0s
cidaddos no ambiente digital.

Ficou evidenciado que existem ainda aspectos a serem melhorados como 0 uso
maior de ferramentas de acessibilidade para pessoas com baixa visao, como alteracéo de
contraste, adaptacéo para recepcdo de ampliadores de tela, uso de legendas nas imagens,
imagens estas que devem ser utilizadas com economia e sempre buscando um aspecto
minimalista, que facilitara ao usuario entender o proposito da Instituicdo e do site,
conforme é apresentado consensualmente nas principais publicacdes sobre acessibilidade
como 0 eMAg e 0 WCAG.

E possivel ainda dizer que a abertura para 0 maior contato com os cidad&os e a
integracdo com as redes sociais € uma necessidade de nossos tempos e na analise
netnografica deste trabalho foi percebido que assim como nas analises com uso de
questionario, a Prefeitura do Rio de Janeiro apresentou um melhor desempenho por
possibilitar uma maior e mais intensa interagdo com e entre 0s usuarios na plataforma
Facebook, seguido pelo perfil do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e por
fim, o perfil do IBC.

Como foi dito anteriormente, 0s processos estdo cada vez mais intensos e é
exigido que os orgdos do governo atentem para as especificidades dos seus usuarios, de
forma a oferecer servigos melhores, mais &geis e a ampliar o nimero de atendimentos. Os
resultados da pesquisa confirmam o observado por Torres, Mazzoni , Alves (2002) sobre

o fato de que paginas de oOrgdos publicos para serem acessiveis devem atender as
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expectativas e especificidades de cada tipo de usuario e, para tanto, cabe as institui¢oes
implementarem interfaces de comunicagdo que possibilitem a interagdo com usuérios
que interagem com o mundo de distintas formas.

Estes processos referenciados dizem respeito ao governo eletrdnico que esta em
franca implantacdo no pais e 0s resultados da pesquisa mostram a relevancia das
contribuicdes da Ciéncia da Informacdo para os estudos de e-gov sob diferentes
perspectivas, ressaltando a importancia de considerar os usuarios em suas diferentes
dimensGes, como apontado na literatura por Riecken (2008), e complementado por Choo
(2006) , ao alertar que o usuario da informac&o é uma pessoa cognitiva e perceptiva e por
isso 0 modelo de uso da informagdo a ser adotado deve englobar a totalidade da
experiéncia humana, uma vez que o processo de busca e uso da informacdo é dinamico e
se estende no tempo e no espaco.

Complementarmente, os resultados apontam também para a necessidade de as
instituicBes investirem na capacitacdo de seus usudrios para melhor exploracdo dos
recursos informacionais, pois, conforme apontado por Januario (2019), além da
infraestrutura, as pessoas necessitam saber acessar tais recursos e isto exige compreensao
das alternativas mais adequadas para que eles possam recuperar informacdes que
necessitam, de modo a possibilitar seu uso efetivo.

Ressaltamos a pertinéncia desta pesquisa, que se prop0e seja revisada e que 0S
instrumentos utilizados nas analises sejam aplicados futuramente a outros Org&os. Devido
a complexidade e importancia do e-gov para a garantia dos direitos de todos os cidadaos,
é responsabilidade também das universidades, principalmente pablicas, refletir sobre tais
questdes e apontar caminhos, pois, como apontado pela UNESCO (1987) a informagéo
deve ser vista simultaneamente como necessidade social, mas também como elemento

essencial no pleno exercicio dos direitos humanos.
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7 LIMITACOES DA PESQUISA E PERSPECTIVAS FUTURAS

As especificidades da pandemia, principalmente quanto ao distanciamento social,
fizeram com que a maior parte do contato com os voluntarios participantes da pesquisa
fosse virtual e tal fato aumentou potencialmente as dificuldades do pesquisador, que teve
que investir tempo adicional nas explanacfes sobre a pesquisa, sobre o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, sobre os roteiros propostos, buscando convencé-los
sobre a importéncia de ouvi-los , mas respeitando as manifestacdes de inseguranga e as
limitacOes de cada um. Como o convite foi enviado majoritariamente pelo WhatsApp,
foram detectados diversos casos nos quais 0s possiveis voluntarios foram contatados mais
de uma vez e, mesmo assim, ndo responderam ou Sequer acessaram as conversas, de
modo que n&o foi possivel conhecer as razdes que os levaram a néo participacéo.

Percebeu-se inicialmente, ainda na fase de captacdo de usuérios, que apesar do
interesse em receber relatos dos usuarios com baixa escolaridade e, principalmente, com
grandes dificuldades de acesso, estes, ha maior parte das vezes recusavam-se a participar,
por considerarem que ndo podiam contribuir ou que ndo tinham capacidade de responder.

Constatou-se a dificuldade em dar voz para aqueles que ndo sdo ouvidos
normalmente, pois estes muitas vezes enfrentam barreiras de comunicacdo e se sentem
incapazes de responder perguntas, mesmo quando é explicado que néo existe certo ou
errado em suas repostas.

Nesse sentido, a pesquisa aponta para a necessidade de as institui¢cdes investirem
também na capacitacdo dos usuarios para acesso aos servicos digitais, pois como
apontado por Januério (2019) e Cruz (2004) a incluséo digital passa por aspectos relativos
ao acesso cognitivo, o que envolve o acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo, mas também o conhecimento de como acessar tais informacoes.

A pesquisa também possibilitou refletir sobre a dualidade que permeia a discussao
sobre e-gov e as dicotomias da sociedade da informacao, particularmente os conflitos na
relacdo: acesso a informacdo x protecdo de dados pessoais, conforme abordado no
referencial tedrico por Westein (1967) que na época ja alertava para a necessidade de
reflexdo sobre a privacidade do cidaddao e o monitoramento de dados muitas vezes
autorizado pelo usuario de forma quase automatica ao se cadastrar em diferentes
plataformas, mas sem a compreenséo do significado implicito na concordancia com os

termos de acesso aos servigos eletrénicos. A nossa propria experiéncia no contato com os



247

potenciais participantes da pesquisa, ao perceber a inseguranga manifestada por eles,
guando mencionada a necessidade de concordarem com o Termo de Esclarecimentos da
Pesquisa, apontou para a responsabilidade das instituicdes publicas com a segurancga dos
dados dos usuérios quando sdo demandados a se cadastrarem para obtencdo de
informagdes adicionais as disponiveis nos sites.

Nos sites analisados, ndo se observou falhas na disponibilizagéo de informacg6es
dos seus usuarios, mas observou-se a necessidade de cadastro prévio na plataforma e-
gov (governo federal) para obtencédo de informacg6es sobre servigos das instituicdes.

Por tal motivo, é necessaria uma constante atuacdo da Academia e do Governo
em pesquisas visando criar métodos e mecanismos para acessar aqueles que podem estar
“a margem” e despercebidos das analises e praticas publicas, no Brasil. Desta forma,
sugere-se uma maior investigacdo sobre como melhorar a relagdo desses publicos com
o Estado e como o Estado pode fomentar a participacdo social dos usuéarios no contexto
do e-gov.

Complementarmente, observamos que ha muitos desafios a serem vencidos para
a consolidacao efetiva e, sobretudo , democratica , do governo eletrénico no Brasil. Nesse
sentido, a Ciéncia da Informacdo, que tem como foco o0 usuario de servicos de
informacdo, tem muito a contribuir, por meio de pesquisas interdisciplinares sobre novos
métodos de estudo de usuérios, novas estratégias de mediacdo nos ambientes virtuais,
novas arquiteturas organizacionais e novas solucdes para potencializar a qualidade de
acesso aos dispositivos de informacdo que considere a diversidade de perfis dos cidadaos
brasileiros. Também cabe a Ciéncia da Informagcéo, investimentos em pesquisas sobre 0
potencial de aplicabilidade das tecnologias semanticas nos ambientes digitais, bem como
novos formatos de publicaces eletrénicas para facilitar o acesso as informacdes de
interesse publico.

Tal percepcdo foi obtida como resultado do estudo na perspectiva dos usuarios e
alerta que, de fato, pesquisadores da Ciéncia da Informacao tém a responsabilidade de
investigar formas de inserir os mais diversos usuarios no contexto do e-gov , seja
ouvindo-os ou alertando os gestores sobre a necessidade de ouvi-los, e além disso, buscar
entender como os dados de todos sdo custodiados pelo Estado e atuar para assegurar
maior transparéncia na comunicacdo entre o Estado e os cidaddos, que passa
necessariamente pela qualidade das alternativas disponibilizadas de acesso a informacao
pelo cidadao.

O presente trabalho sera disponibilizado aos 6rgéos analisados e a sociedade em
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geral, e espera-se contribuir para melhores praticas nas relagdes Estado X Cidadéao, no
que se refere a informagdes publicas e também quanto a melhor gestdo dos dados que
trafegam nas plataformas digitais do e-gov.

Sobre a pesquisa netnografica, muito ha que se refletir para além das conclusdes
apresentadas sob o enfoque da presente pesquisa, principalmente sobre as reagoes
diferentes conforme os contedos expostos, como por exemplo: Por que a sociedade se
mobiliza virtualmente e reage (curte) 33,9 vezes ou compartilha 16 vezes mais a noticia
de que o padrao dos guardas sois da praia ira mudar, do que o dado relacionado ao Brasil
ser 0 pais que mais mata pessoas trans e travestis no mundo? Descobrir os padrdes que
guiam as discussdes dentro de cada comunidade é um universo rico e ainda carente de ser
explorado com seriedade.

Entendemos ser necessario dar continuidade a estudos similares para manter
atualizadas as respostas a pergunta que fundamentou esta pesquisa. “até que ponto os

portais eletronicos estdo efetivando a relagdo entre o governo e o cidaddao comum?”.
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ANEXO | - CHECKLIST CONFORME EMAG

2 CHECKLIST

SiterPortal/Ambiente Virtual avaliado:
Deficiente Visual que esta realizando o8 festes:
Tecnologia Assistiva ([aitor de telas, ampliador do imagens..

Navagador @ versio:

Sistema Operacional:

Para o preenchimento dos itens, inserir os problemas relacionados a acessibilidade da forma numerada. A descrico dve
contemplar o problema encantrado, 0 local (endereco da pagina) e a sugestao, quando houver.

21 Links

Links
- Remetam para o local a0 qual s propdem? = O contetdo é aberto na pagina da navegacao atual? - Possuem descricdo? - A desericdo &
adaquada?

Afalhog da teclado
- Pogsuam descrigao adequada? - Funcionam cometamenta? Existem dicas dasses princpais afalhos no tapo das paginas?

Ancoras
- Pogsuam descrico adequada? - Funcionam coretamanta? - O site possui ancoras indicadoras d inicia & fim da meny e conteddo?

Localizac3o do usuario em um conjunto de paginas
- (5ite, aspacialments as paginas intemas, oferace inks com o conjunto das painas parcordas, como por axemplo; ‘Vocé estd agui...”?
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22 Contelidos

Graficos/ Imagens

Verborragia
- H infomages desnacesséias”

Texto
- A lafura das palavras @ frasas estao sendo compreendidas? - Os pardqraios sao curtos?

Conteddo em Flash

0 lotordentfica o efemenio em Fiash & focaiza cada um dos fens (como teias, inks, botdes e grfces) qua o compdem? - Esses itans
astdo descritos? A ordem da tabulacdo desses elements esta compreensivel? O foco da tabulacdo entra @ sal do Flash sam problemas?

Arquivos para lefura ou download

+ () arquivo esté em um formato compativel com o letor de telas? = O nom do arguivo compreenda também a extensao do dowrload? = 0
lgtor e telas 1 todo conteda do arguiva? = O arquivo esta compraangival?

Tabelas
+() contaddo esta acessivel? = Ha inhas ou colunas mescladas? Elas foram compreandidas - M tabalas desnecessanas no ste? - M
conte(idos que podariam estar em tabela @ ndo estdo’

23 Formularios

Formularios
« Funcionam adequadamenta? - (s elemantos estdo descrtos? - Ag descricdes dos elemantos estao adequadas? - A ordem de tabulacdo estd
cormefa? - Caso sja Ltlizado o rectrso de capeha, ha aemtiva em dudi?

Botoes
Funcionam agequadamenta? - Possuem dastricdo? - A dasericdo estd adaquada?

Caixas combinadas & caixas de selecio
- Prmitam 2 etura das opodes que as acompanham? - Permitem & navegacdo pelas opodes, sem remeter aulomficamenta ao local para o
qual foi configurado, a0 seecionar 3 apgao com TAB ou setas de movimentagdo?

Botao de Opcao (radio Button)
W misos hoties ol - Estn descros adaguadamenta? - £ possivel focar por caiva de salecio?
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Opcéo de Busca
- WA opces de busca no site? = O restitado de busca é de fécl acesso?

24 Estrutura do site

Estrutura da pagina
- A panina possui padronizacao na sua estrutura? - A divisdo dos blocos esta compreensival? O conteldo @ sonorizado (ido) antes do many?

Titulos
+ (s titulos apreseniam uma ordem logica nos texto? Eles estdo descritos conetamante?

Nenu
- (5 itens da manu possuem Subvtens? = Em caso posiivo, esses fens de meny possuem descricao para mostrar @ ocultar s subtans?

Sumario para conteudos longos
+ () site possul sumério em forma de ancoras em paginas com o conteudo extanso? - O itans do sumario remetem para o ponio indicada no
contadido? - Existe um link para voltar 20 sumano apds o términ do contadao de cada ilem?

Mapa do Site
- Pogsi um mapa do sia? - O mapa possui og lnks para todas as paginas do sie”

Tabulacdo da pagina
- () conteddo & i antes do meny? - A tabulacao tem uma ordem logica?

235 Acessibilioade

Recursos do Acessibilidade para baixa visio
- Elsmantos funcionam? (- Aumentar fonte - Diminuir fonta - Tamanho normal da fonta - Ao Conlraste)

Dicas de Navegacdo
+ () site possui dicas de navagacdo, inclusive para leitoras de tela? Efas estao adaquadamante dascritas? S de faci compreensda?

Qutros problemas enconirados:

Obsarvacdes sobre Acassibilidade, Usabilidade & comunicabilidade:
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ANEXO IlI- EXPLICACAO SOBRE ITENS AVALIATIVOS

(EMAG)

in g

3 0 QUE AVALIAR

31 Links

Links

Devem ter sua descricdo curta e objefiva, para faciitar o entendimenta do usudrio. Devem idenfificar claramente seu desfino @ remeter a0 local
aque se propdem. O links fambem devem abir seu conteddo na mesma pagina em que o Usudrio estd navegando, isso ajuda na
COMpreansao da navegacao.

Atalhos de teclado

A pégina deve contemplar atahos para as principais funcges, come: Menu", ‘Conte(do”, Pégina lnicia" e *Pesquisar’. Esses atahos devem
funcionar em todas s paginas do site/portal. O ideal & que as dicas dos principais atalhos se encontrem no fopo de todas as paginas, pois
nem sempre 0 acesso é feito pela Pagina Incial do site. Os atalhos devem remeter o foco ao ponto indicado, ou seja, a0 fnk indicador, por
exempla; inicio de menu, inicio de conta(ido...

Quando o sitz oferecer varias dicas @ informagdes sobre acessibldade, sugere-se acrescentar uma pagina com essas dicas.

Ancoras

(O termo dncora refere-se & possibildade oferecida para navegar até um panto especifico em uma pagina. A &ncora deve estar descrita
adequadamente de acordo com 2 st fungAo, e, quando usada, deva remater @ ancorar o foco ao ponto indicaco.

Deve haver nks indicafivos em alguns pontos da pagina. Os mals comuns & essenciais séo “Inicio de Menu’, *Fim de Meny”, ‘Inicio de
Contetdo” @ Fim de conteddo’. Se houver dicas para usar atalhos em links indicadores, essas dicas devem estar igadas por dncoras ao ink
incicador. Em caso de Sites muito extensos a quantidade de inks Indicadores pode ser maior,

Observagao: Ancora o é a mesma cofsa que atalho, enquanio a éncora é usada para mudar de um porto 2 ouiro em uma mesma paging, o
atalho @ associado a comandos de feclado para focalizar deferminados indicadores no Site.

Localizacao do usuario em um conjunto de paginas
As paginas do site devem oferecer um ink com o conjunto das paginas percomdas coma, por exemplo: Vooé esté agui > Pagina Inicial »... A
pagina Inicia, por ser & porta g enirada do ste @ diferente das demais, ndo tem a necessidade de possuir essa localizagdo ao usuano.
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32 Conteudos

Gréficos/ Imagens
A imgem deve esta etiquetada. Fsta eiqueta deve ser uma descrido clara e simples referentz 20 cantaddo da imagem e incir com a
Informacao do que trafa & imagem (Ex.. arafico, foto, logo, banner.... A descricao nao deve ser muto longa.

Varborragia
Verboragia corespond & nformagdes repatidas ou desnecessarias em um ste. EvEar & verborragia fard com que o ustano de letor de taas
NV N0 Sié Com mair rapide:.

Texto

A leura d2s paiavras e frases pelos litores o fea era de acardo com o S0 d2 ponfuago e acantuaco empregadas, por isso e
Imprescindivel utlzar uma inguagem coreta @ sem mos arograficas ou na panfuagdo. Alem disso, 08 paragraios nab devem ser mufo
extansos, pois 1350 dificulta a lefura pelog Lerores de Telas.

Conteddos em Flash

(s elementos Flash (fexios inks, bofdes e grdicas) devem estar devidamente descrios @ com ordem de fabulacd. sso deve ser
Implementada na hora da produco do Flash. Essa ordam de tabulagdo apenas @ percetida com 0 Uso do fator de felas.

(0 foco da tabulacdo deve enirar @ sai do arquivo em Flash sem fer problemas com & compragnsao.

Arquivos para eitura e Download

Arguivs disponibiizados no e para  lefura ou download devem estar em um formalo gue o eor de fels consiga lr. Sugerimas o i das
extensges POF, RTF ou DOC. Junto com o nome deve ser aragada a ednsdo do arquivo que esta sendo dsponitifzado para download,
para QU 0 Usuario saba gue fipo de documento st dsponivel para bair. O seu contadoo deve estar disponibilizado d foma mas simples
possivel, para faciitar & compreensgo do ustiano. As magens que esiverem no arguivo devem estar acompanhadas e suas respectvas
QRserhes.

Tabelas
Mg tabelas davem tor suas colunas e suas Inhas descritas adequadamente. 50 devem Ser Usadas quando o 36U so for indlgpensavel.
Tabals com finhas ou colunas mesciadas em geral 33 de difcl compragns3o paios daficentas vistais.
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3.3 Formularios

Formularios

O formulério deve estar organizado de forma simples. Todos os campos devem estar descritos, mas sem informac3es repefidas. A ordem de
tabulago deve ser a mesma que os campos apresentam visualmente. O formuldro ndo deve ser submefido automaticamente, @ sim, possur
um botio para submeter uma aco (Enviar, OK, Pesquisar.... Quando houver um capcha (um fipo de teste de desafi-resposta usado em
computacao para garantr que & resposia nao  gerada por um computador) deve haver tambem a opcao em audio refativa & informagoes do
mesmo, permifindo acesso a esse recurso pelos deficientes visuais.

Botdes
Davem estar devidamente etiquetados @ executar  acao proposta.

Calxas Combinadas e Caixas de Seleco

Caixas combinagas séo campos de edic3o com uma ista de sugestes da preenchimento. As caixas de selag3o ou caixa de istas sdo caixas
que apresentam uma lista de opqdes @ sua escolna, mas sem & opcao de edicn.

O sits, em conjunio com o litor de tetas, deve pemniti selecionar as opgdes dessas caikas com a tecla “TAB ou com as setas de
movimentagao, sem submeter automaticamente 3 ac&o  qual fol programaga.

Botdo de opcao (radio Button)

A leitura dos botdes de opgo em um formulario muitas vezes @ dificultosa @ nao compreendida pelos Lsuarios de leitores da tela. Por isso
SUgere-se froca dos botdes de opgao pelas caixas e selagan, sempre que possivel.

Opgdes de busca

No caso de sites extensos @ mpartante o Uso de um campo d@ busca. Esse campo, quando utlizado, dave remeter sau foca no inicio do
resuitado da busca.

34 Estrutura da pagina

Estrutura da pagina

As paginas davem ter uma estrutura logica, ou seja, por blocos de facil compreansdo, @ padro para todas as pagings, exceto a pagina inicial,
que normalmente possui uma esirufura diferenciada. O conteddo principal da pagina deve estar disponibiizado (ser fido pelo leitor de felas)
antes do meny para qua ndo haja a necessidada de navegar por odos o itens de manu quando s desaa ler o confeddo.

Titulos
Para melhor compreender como utizar o niveis de titulos, comparamos um site com um livro: O nome do ivro & o 1 (cabegalho de nivel 1),
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08 capiuios $80 12 (cabegalhos de nivel 2). 05 sub-capuios sdo A (cabecahos de nivel 3), @ assim sucessvamente.
Cada pagna deverd ter 3penas uma fag h!, j2 que se pressupde que cada pagina tenha um Unico i prncipal

(Os menus devem estar em foma de listaftens. Caso 0 menu apresente sub-dens ocultos, 0 e deve informar 20 usudro a ensiénga dos
MESMOS, COm Mensagens para moskariocultar subdens.

Sumario para conteGdos longos

As pdginas que possuem conteudo xienso, especiaimento quands contlm viros S2os nesse conieido, devem possulr Lm sumdrno
ancoraco 208 fitulos do conteddo. ksso servird como dncora para aoessar dlerentes panes desse conteddo. Sempre Quando terminar cada
parte deverd haver uma &ncora para voltar 30 Sumdng.

Mapa do Site
0 site deve clerecer uma opgdo com inks para fodas as paginas; deve ser mplementado 02 loma que o usudo compreenda mehor 8
esyutura 0o 89, Como 58 losse um sumang.

Tabulagio da pagina

Para 2 navegaqdo confortivel de um DV em uma plgina o ideal é o bloco de conteldo estar dispantrkzadd antes do bloco de meny. Esse
detalhe ¢ bastante mportanie poes facia a navegacdo ¢ a letura dos leftores de telas. A tabulad (tens locdvers) na pdgina deve marter
UM Ordem Iogica, assm oMo apareds visuaimonte

35 Acessibilidade

Recursos de Acessibilidade

A pégina deve contempiar opodes de redimensionamento do tamanho da forte ¢, no minimo, uma opcdo de ateracdo de contrasie entre kndo
@ b0, Estas hundes devem estar funcionando em fodas as pégnas do s82. Uma maor alang30 2 esses recursos deve ser dada na parie do
Contddo @ o menu.

Dicas de Navegacio
€ importarte que 0 site possua dicas de feramentas especiicas dele, incusve para auxiar a navegacdo. Alm disso as dcas precsam estar
dascrtas de forma compreensivel. Nio & necessino colocar deas de lerramentas dos navegadores 0 ledores 02 leld

Observagoes sobre Acessibilidade, Usabiidade e Comunicabdidade:

Acassbiidade: possbiidade de atura com o agente 62 usudno. O Agente d2 Usudro relere-s2 20 software para ter 308850 20 conte(do Wed.
Inciui navegadores graficos, navegadores d2 dedo, navegadores o8 voz, celyres, letores de mulimidia, suplementos para navegadores,
000 03 Kaitores do tela ¢ o8 programas de reconhecimento de voz. Se um Agerte de Usudn, como, por exemplo, um nivegadcr ou um itoe
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de telas, ndo detectar o tipo de codificagdo de caracteres usado no documento Web, o usudrio corre o risco de ter em seu site um texto
ininteligivel.

Usabilidade: produtividade, eficiéncia de uso e funcionalidade do ambiente - facilidade de acesso para TODOS.

Comunicabilidade: processo de comunicago desenvolvedor-ususrio; mede o nivel de compreensdo do usudrio. E preciso que o usudrio
compreenda cada evento contido na interface, que os dados/informagdes presentes na mesma sejam transmitidos com clareza.
Descrever se houve alguma dificuldade de navegagéo, referente a distribuicao do conteddo, atalhos, indicadores, texto, etc. Descrever
sugestdes de melhorias, caso houver.




ANEXO 11l - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMANIDADES W
DA UNIVERSIDADE DE SAD

PALLOD - EACH/USP

FARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DaADCE DO PROJETO DE PESOUISA

Titulo da Pesquisa: Govema eletrdnico: o cidadio e o direito de acesso 4 informagao
Pesguisador: Jean Frederick

Arpa Tomatica:

Versao: 2

CAME: 4875 T 4 0000, 2350

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE DE SAQ PALLD

Patrocinador Principal: Financiamenta Prdprio

DADDE DO PARECER
Wibmers do Pareocar: 4.047 8517

Apresentacdo do Projetoc

Trata-se de tese de doulorado que busca acompanhar o aoesso & dversos perfis de usudriosd|idosos,
deficientes visuais, pessoas com baixa escolandade) a sites do govemo sksirdnion para constatar se de falo
o govemo & acesshivel digRaimenie. sshudo desonivo, de natursza aplicada e :mm:ﬂu.lmmbdu Bm
rederenciais tedricos da Ciéncia da informacao e de sua imerface com oubros campos do conhecimento
cientifica. O govemno eleirbnico, assim como os problemas da ahsabdade, demanda olhares miltplos para
que sejami analisados & resolvidos, mesmao que parcialmente. Os sshedos de casos deverSo contsmplar
duas etapas: a} & primeira etapa refere-se 4 andlise do sie pelo pesquisador, com base em critérios
Momicos apresentados: As pdginas serdo analisadas com base nos principios do Desenho Universal (DU,
que na presende estudo adaptard os conceifos, gue ariginalmends foram pensados no universo da
arguitelura, mas que cada ¥ez mais & apkcaco aos ambientes virluais. Também, ser ulilzada a legslacao
especifica sobre acesso & informagao & as boas praticas dedfinidas por publicagtes como o 'WEAG 2.0 e o
kAl 3.1, gue contém as recomendagées de acessibididade a serem sequidas nos portais eletrénicos
acessivels a todos os perfis de usunos. Foram condeccionados. dois instrumenios de andlise: OuesSondno
a0s usudrios & Aspecios avaliados nos sies pelo avtor. Tais insinementos 30 focados nos aspecios de
acessibiidade & usabildade relacionades a interface dos websies do gowema sletrnico. b} A segunda
slapa devera confemplar um estudo e usuanos dos @%Es sskEconados. Gerdo ermiados

Endanspn:  Ax. Arirds Bilsc, n® 1000

Bairrn: Emabno Ml GEP: 03 ERE-000
L 5P Municipis: 240 PALUILO
Toleform: [10)3001-1048 E-mml: cuz-mactfuss 2
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USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMANIDADES Wﬂﬂlﬂ
DA UNIVERSIDADE DE SAD

PAULO - EACH/USP

Corimoscie de: Paescer: 480 51T

formulancs online |Google Docs), em que os usudnos respondendo guesifes mistas (fechadas e abertas),
sobre o &xile em resclver as tarefas sugeridas & suas percepgpdes sobre o sike do Instibiio Ben@min
Conslant. O porlal analisado serd o do Instftuto Benjamin Constant = IBC,

enguanic Orgao do Poder Executiva Federal, especificaments do Ministério da Edwcagio. & amosta
contara com 80 paricipantes senda 10 pessoas oom défich de at=npao, 10 pessoas com baixa escolandade,
10 idosos & A pessoas com deficiéncia visual. Com os dados advindos dos questiondrios s=rdo submesdos
4 analiss qualiquantiatva Espera-ss mapsar os ponbos oriticos de acesso ao govemnao eletrfinioo.

Objotive da Pesguisa:

Objetivo Primdrio

« Analisar o processo e busca & recupsragio da informagdo em servigos e-pov pelo cidad S0 comum
{adulin), sob perspectiva da Ciéncia da indormagao, wisando identificar == o Estado, de falo, considera o

cidadio, como potencial wsudno, nos processos de concepgda & implementagdo de governo eletrinico.

Objetrvo Secundarnio
« Idemtfficar cnténos ublizados pelo provedor de servigo para garantr a acsssibilidade dos mais diversos
perfis de cidadios, potenciais usudrias dos servipos odertados.

Byaliacio dos Riscos o Beneficios:
Riscos

“Os paossheeis nscos desta pesguisa =30 emocionais, gue podem ocormer com o descontentaments do
citladd0 ao perosber gue ndo & atendido pelo gowemo seindnico.”

Beneficis

“coma beneficio direlo serd a participagic no trabalho centifico que comunicard a sccedade sobre
possibilidade. Indirefamenie o parbcipante estard s= beneficiando de contribuir por um estudo gue
fortalecerd o gowerno eletrinico & a acessibilidade.

Comentarios & Considerapbes sobre a Pesguisa:
Pesquisa relevante para as dreas de Sistema de informagio e Gestao de Poliicas Plblicas.

Consideragbes sobre os Termos de apresemtacio obrigatoria:
\ide campo *Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes®.

Endaregn:  fx. Ardrdo Béllo, n® 1000

Bairm: Ermabno Matestin CEP: o0 EE-(0
LwF: 5P Municipie:  Sa0 PAULO
Talalorm:  [11j3E1-1048 Email cap-msctdunst
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Rocomendagoos:

USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMANIDADES
DA UNIVERSIDADE DE SAQ

FAULOD - EACH/USP

3T

Vide campo "Conclusbes ou Pendéncias e Lista de inadequagbes®.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequag des:

Recomenda-se:

=« Substtuir no TELE a frase: "Esta pesquisa & aprovada pelo Momes.® por Esta pesguisa foi aprovada pelo

CEP-EACH-LISP,

= inclur nio TCLE: o hardrio de funcionamento do CEP-EACH-LESP.

Projein Aprovado sob

o |poieo die vists eboo.

Consideragdes Finais a oritério do CEP:

Projeio aprovado.

Feszaka:se gue o pesguisador dewerd enveiar o neladdnio parcial & final conforme Resolucao 66712,

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abateo relacionados:

Tipo Doouments Argues Postagem Arior Siluacao
informagtes Basicas| PB_IN | | 12072021 [T
do Proiess BEOJETE (ifda4ed ool Eﬁﬁ
Cuiros cara doox 12 1 |Jean Fredenck [
Sl

TCLE | Termeas o2 | ICLE. docx 12 1 |Jean Fredenck [Y=o

hzsenbmerto | 21:40-34

Jusshficafiva die

ﬁungmmms (PRCE T O CRONCGIOAMALE TALHALD| OUOT2021 |Jean Fredenck At

Brochura O.docx 11:05-80

invesSgacior

Folhai o= Hosio FaolnaHosio pdf OU0F2021 | Jean Fredenck el
110711

Oufros Cartade=fpres Prolocolol S52 pdf 2002021 | Jean Fredenck Aoeio
1008 5T

Lronograma TR LI NCH S FUARARDIE | AL HALIC 00K TWOGZ021 | Jean Fredenck Moo
-2l

Oufros anuencialiC. pal 1HDER02T | Jean Fredenck [T
1 6:00 24

Oufros Instrumeniodecol=tasdedados pdf 1H0ER2021 | Jean Fredenck Aoegin
18:00:03

Endareto: Ay, Ardrdo Ballo, n® 1060
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Bairm: E-mmbro Wabessn
L S Municipls:  SA0 PRULD
Tolefora:  |17)30191-10468

CEP: 0% EEN0
E-mail oup-mschiung b

Fagss Dde o
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USP - ESCOLA DE ARTES,
CIENCIAS E HUMAMIDADES W
DA UNIVERSIDADE DE SAQ
PAULO - EACH/USP

Ceniimoscie de Passcer: 4 87 ST
Projeto Detalhaco ! | Projeta. paf 14062021 [ Jean Fredenck [FT
Brochura 142512
imvesagador
Declaragdo de de<laracac pof TA0EZ02T | Jean Fredenck Buzeito
Pesquisadores 13:47-29
Situacdo do Parocer:
Aprovado
Hecessita Apreciacan da CONEP-
Nao

SA0 PALLD, 14 de Julho de 2021

Azsinado por
Boatriz Apanecida Orelie Gutienmez
(Coordonadar{a))
Endensto: Ay, Adirdo Bétso, n® 1000
Bairmn: Ermabro Baterssm GCEP: oY R0
LaF: S Municipls:  SA0 PRULD
Teleform: |15 1046 E-mail: oar-machiuns b

FEpEa Dl ds B
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APENDICE A - ROTEIRO DE TAREFAS A SEREM EXECUTADAS
PELOS PARTICIPANTES DO ESTUDO DE USUARIOS

Este documento indica atividades que os usuarios podem fazer nos sites para avaliar

tarefas comuns. Mas vocé nao precisa seguir todas, € apenas uma sugestao.

Instituto Benjamin Constant
TAREFAL1 - Consultar sobre ingresso no Ensino Fundamental
TAREFA 2 - Consultar sobre atendimento médico
TAREFA 3 - Encontrar os contatos da Instituicdo (telefone e e-mail)
TAREFA 4 - Simular uma mensagem a Ouvidoria
TAREFA 5 - Simular a solicitacdo no Servigo de Informag6es ao Cidadao — SIC
Tribunais Especiais — TJRJ
TAREFAL1 - Consultar a existéncia de processos por nome
TAREFA 2 - Buscar o endereco do tribunal mais proximo a sua residéncia
TAREFA 3 - Encontrar os contatos (telefone e e-mail)
TAREFA 4 - Simular uma reclamacdo na Ouvidoria
TAREFA5 - Simular a solicitacdo no Servico de Informac6es ao Cidaddo — SIC
Prefeitura do Rio de Janeiro
TAREFAL1 - Consultar informacges sobre seu IPTU
TAREFA 2 - Consultar os enderec¢os para vacinacao
TAREFA 3 — Simular uma Solicitacdo de manutencédo (poda de arvore, retirada
de entulho)
TAREFA 4 - Encontrar o contato do responsavel pelo site
TAREFA 5 - Simular uma reclamagéo na Ouvidoria

TAREFA 6 - Simular a solicitagdo no Servico de Informag6es ao Cidaddo —SIC
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de uma pesquisa de doutorado desenvolvida no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo da Universidade de Sdo Paulo, sob orientagdo da
Prof. Dra. Asa Fujino, que tem como objetivo avaliar a acessibilidade de sites do governo
eletronico por diversos perfis de usuarios. Os dados desta pesquisa irdo contribuir para as
reflexdes académicas sobre o tema, assim como para melhoria dos servicos eletrdnicos por parte
das Instituigdes.

N&o se preocupe, pois ndo ha resposta certa ou errada.

De acordo com o protocolo de ética na pesquisa da Universidade de So Paulo, seus

dados serdo preservados, sendo garantido o anonimato.

Sobre vocé

Nome:
Idade:

Escolaridade:

Profissao:

Possui Visual total ( )
deficiéncia? Visual parcial ()
Auditiva ()
Motora ( )
Transtorno de Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH) ( )
Transtorno do Espectro Autista (Autismo) ()
Dislexia ( )
Néo ()
Outro:

Vocé costuma | frequentemente ()
fazer pesquisas | as vezes ( )

na internet raramente ( )

Voce fez éal?vez( )
consulta anterior | poucas vezes ( )

neste site? muitas vezes ()
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INFORMACOES SOBRE A EXPERIENCIA DE NAVEGAR NO SITE

Perguntas

1-As informacdes estavam organizadas e claras

2- Conseguiu acessar todas informacdes sem qualquer

dificuldade

3- Entendi tudo que estava escrito no site

4-Encontrei o Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC?

5- Encontrei facilmente os enderecos, telefones e horérios de

atendimento

6- Identifiquei com facilidade a Segdo de ‘“Perguntas

Frequentes” (ou FAQ, abreviagdo em inglés)
7 — N&o pensei em pedir ajuda para usar o site
8-Vocé utilizou alguma ferramenta assistiva para navegar no

site?

9 - Caso tenha utilizado, assinale:

Resposta

Sim ()

Mais ou menos ()
Néo ()
Concordo ()
Mais ou menos ()
Discordo ()
Concordo ()
Mais ou menos ()
Discordo ()
Concordo ()
Mais ou menos ()
Discordo ()
Sim( )

Né&o( )

Sim ()
N&o ( )

Concordo ()

Discordo ()

Sim ()

Néo ( )

Leitor de tela ( )
Ampliador de tela ( )
Mouse adaptado( )
Variagéo de contraste( )
Régua de linha de Braille( )
Teclado adaptado( )
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10 - Como vocé avalia sua experiéncia de navegar no site? Bom( )

Regular( )

Ruim( )

11 - Vocé acha que o site poderia ser mais simples? (sim) (n&o)

12 — Se usou alguma tecnologia assistiva, foi plenamente atendido? Porque?

13 - O que poderia melhorar?

14 - Sentiu alguma dificuldade especifica? Qual?

15 - VVocé prefere usar o site, ir até o local pessoalmente ou buscar o telefone da Instituicdo?

16 — O que vocé pesquisou fora do roteiro sugerido?

17 — Utilizou alguma rede social para interagir com a Institui¢cdo? Qual?

18- Qual é a maior vantagem de usar a rede social ao invés do site?

Nome:

E-mail de contato:

Gostaria de receber um retorno do resultado da pesquisa: () Sim () Ndo
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APENDICE C- ASPECTOS TECNICOS AVALIADOS PELO AUTOR

Site avaliado
Sistema
Operacional
Data
N Questdes Resposta
ESTRUTURA DO SITE
1 O site apresenta competéncia e estrutura
organizacional?
2 Tabulacdo da pagina segue ordem ldgica?
3 Titulos e conteidos sdo apresentados em formato
hierarquico?
4 Consta mapa do site, eu transparece sua estrutura?
5 A estrutura de navegacao € uniforme?
LAYOUT
6 Os fundos dos sites sdo decorados?
7 Cores neutras sdo usadas no fundo?
8 Existe confuséo visual, pelo uso excessivo de imagens e
videos?
9 Existe unidade visual em todas as paginas do site?
10 Existem opcdes para troca de contraste da interface
11 As fontes sdo decoradas?
12 O site utiliza mais de um tipo de fonte?
13 Evita-se 0 uso de textos com caixa alta?
14 A logomarca da Instituicdo esta disponivel em todas as
paginas?
15 A cor utilizada como Unico recurso para enfatizar as

informagdes textuais e iconogréficas?

NAVEGABILIDADE




284

16 O site é navegavel usando apenas o teclado?
17 O site pode ser navegado com a tecla "TAB" em uma
sequéncia ldgica?
18 O site é navegado em sequéncia logica?
19 A pagina contém atalhos com funces basicas como
menu, conteldo, pagina inicial e pesquisar?
20 O site faz uso de ancoras ?
21 O site indica a localizagdo do usuério inserido em um
conjunto de paginas?
22 Os links remetem de fato ao que se prop6e?
23 Existe associacdo do texto a imagens, animacdes e
graficos para melhor compreensédo da informacao pelo
usuario?
24 Os links j& utilizados permanecem destacados?
25 O site é atualizado automaticamente?
26 E sempre fornecido feedback sobre as acdes,
informando se o sistema recebeu o seu comando?
CONTEUDO
27 Videos, imagens e tabelas contem legenda e descri¢do?
28 Ha informac0es repetidas e desnecessarias?
Os textos sdo longos?
29 Uso de linguagem Conativa para envolver o
cidaddo/usuério
30 A linguagem é simples e clara (sem jargdes, etc)?
31 Ha& presenca de abreviaturas e siglas sem seus
respectivos significados?
32 Falta coeréncia na organizagédo do conteudo?
33 O site contém dados desatualizados?
34 Os formatos dos arquivos sao acessiveis?
35 Consta nos links dos arquivos para download, a

extensdo e o tamanho do arquivo no link?
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FORMULARIOS

36 Formularios sdo navegados em sequéncia logica?
37 Os botdes
estdo etiquetados e executam a a¢ao proposta?
38 Caixas Combinadas e Caixas de Selecdo
39 Existe barra de ferramenta de busca? E eficiente?
40 a troca dos botdes de opcéo pelas caixas de selecdo
41 Fornece estratégias de seguranca especificas ao invés de
CAPTCHA?
42 Se utiliza CAPTCHA, é simples?
SEMANTICA E LEGIBILIDADE
43 Apresenta excesso de informacdes, links ou
propagandas
44 Os titulos dos links s&o claros?
45 Ha links quebrados?
52 A pégina principal sintetiza as informagdes importantes?
53 Séo utilizadas pop-ups?
COMUNICACAO
54 Existe Servico de Informac6es ao Cidaddo — SIC?
55 Enderecos, telefones e horarios de atendimento ao
publico estdo de facil acesso?

56 Paragrafos muito extensos?
57 Politica de privacidade esta disponivel?
58 O contato do responsavel pelo site esta disponivel?
59 Existe a se¢ao “Perguntas Frequentes”?
60 Existe espaco de interacdo com usuario? Ex.

possibilidade de envio de fotos, publicar contetdos, etc
61 Existe a possibilidade do cidaddo se cadastrar para

receber automaticamente noticias recentes do Orgio?

ACESSIBILIDADE
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62 E possivel visualizar a pagina inteira sem deslocamento
horizontal?
63 Os conteudos ficam distorcidos quando ampliados a
200%?

64 E possivel visualizar a pagina inteira rolando a barra
vertical no maximo 3 vezes?

65 Existem dicas de navegacao?

66 Possui barra de acessibilidade?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE

ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGCOES E ARTES

Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma entrevista sobre sua experiéncia no
site do Instituto Benjamin Constant, realizada por Jean Frederick Brito Xavier, aluno do curso
de Doutorado do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, da Escola de
Comunicac0es e Artes da Universidade de Sdo Paulo, que esta desenvolvendo pesquisa sobre
0 processo de busca e recuperagdo da informacdo por usuérios de servicos do governo
eletronico, sob orientacdo da Profa. Dra. Asa Fujino. A entrevista sera realizada online em um
unico encontro, no horario que for mais adequado para vocé. Sua participacdo é voluntaria e
livre de qualquer beneficio financeiro e podera recusar-se a participar ou interromper a
entrevista a qualquer momento.

Conforme normas da Resolucdo CNS 510/2016 da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa, as informacdes coletadas serdo para uso exclusivo da tese e os resultados serdo
publicados sem identificacdo individualizada de respondentes, garantindo-se confidencialidade
absoluta sobre qualquer informacdo de carater pessoal dos entrevistados. Enfatiza-se que 0s
dados advindos do formulario Google forms serdo guardados em arquivo sob a
responsabilidade do pesquisador.

E assegurado seu direito a solicitar esclarecimentos antes, durante e ap6s a finalizacao
do processo, e ao acesso aos resultados finais da pesquisa, que serdo disponibilizados na tese,
bem como as informacdes gravadas digitalmente durante a entrevista.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o entrevistador e a outra
com vocé (rubrique a primeira pagina e assine a segunda).

A participacdo nesta pesquisa se da de forma gratuita e voluntaria. Os possiveis riscos
desta pesquisa sdo emocionais, que podem ocorrer com o descontentamento do cidaddo ao
perceber que ndo é atendido pelo governo eletronico, porém como beneficio direto sera a

participacdo no trabalho cientifico que comunicard a sociedade sobre tal possibilidade.
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Indiretamente o participante estara se beneficiando de contribuir por um estudo que fortalecera
0 governo eletronico e a acessibilidade.

Por ser uma pesquisa voluntaria, vocé néo tera direito a ressarcimento de gastos (se
existir).

E seu direito ser informado sobre a pesquisa, ser indenizado pelo dano decorrente da
pesquisa, nos termos da Lei; e obter ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua
participacdo na pesquisa. Caso existam, informe ao pesquisador Jean Frederick Brito Xavier,

tel. 21 9840-73103, e-mail jeanfrederick3@hotmail.com, para que a situacéo seja avaliada.

Em caso de divida quanto a conducgdo ética do estudo, entre em contato e recorra ao
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades (EACH) da Universidade de Sdo Paulo (USP) Rua: Arlindo Bettio, 1000, Prédio
I1 | Sala T14 CEP: 03828-000, Bairro: Vila Guaraciaba, Cidade/UF: S&do Paulo/SP.
Responsavel: Luis Fernando Simdes.

O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar
0 andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos
direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da
privacidade.

Esta pesquisa é aprovada pelo Moraes. Telefone: (11) 3091-1046, E-mail CEP: cep-

each@usp.br
Jean Frederick Brito Xavier
(No. USP 11167421)
Eu, , portador(a) do documento de
identidade , fui informado(a) dos objetivos desta entrevista de

maneira clara e declaro que concordo em participar.
Rio de Janeiro, / /2021

Entrevistado(a)


mailto:jeanfrederick3@hotmail.com
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APENDICE E - REPRODUCAO DAS PUBLICACOES
REALIZADAS PELO IBC (3 POSTS) NO PERIODO DE JANEIRO
DE 2022 EM ORDEM CRONOLOGICA

3 DE JANEIRO

Instituto Benjamin Constant e
3 de janeiro -

govb

i
GOV.BR

Paty do Alferes ganha o 1° polo do IBC no interior do RJ
Noticias Expansdo Paty do Alferes ganha o 1° polo do IBC no interi...

D 11

1 compartilhamento

@ Instituto Benjamin Constant

vb

3 de janeiro - Q

GOV.BR

Atendimento clinico e cirurgico em oftalmologia
O Instituto Benjamin Constant € um Centro de Referéncia Nacional...

O 3

1 compartilhamento

@ Instituto Benjamin Constant
3 de jansiro - @

& Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer

3 de jansirc - @
Uma substincia sintética analoga 3o canabidiol previne o surgimento da dor neuropitica, um
efeito adverso relativamente comum de guimicterdpico que pode. inclus... Ver mais

AGENCIAFAPESP.ER

Substancia aniloga ao canabidiol pode auxiliar tratamento quimioterapico,
prevenindo dor neuropatica

(.« 2

compartilhamento
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APENDICE F - REPRODUCAO DAS PUBLICACOES
REALIZADAS PELA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE
JANEIRO NO PERIODO DE JANEIRO DE 2022 EM ORDEM
CRONOLOGICA

1 de janeiro

50 MIL FAMILIAS
ATENDIDAS NO

FAVELA COM
DIGNIDADE
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3 de janeiro

Meu nome & Célia Andrade,
<u moro no bairro de Inhoaiba,

- ENGENHO
NOVo
CAMPO DOS
Ao

PREFEITURA DO RIO
CANCELA CARNAVAL
DE RUA DE 2022

o®

S oo

5 de janeiro

), Prefetura do Rio de Janeiro ©

O CENTRO DO RIO
COMEGOU A RENASCER
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6 de janeiro

()

Prefestura do Rio de Janeiro @

@) Preftum do Rio de Janeiro © G‘ Pmbabesin oy I chr i W
@ 2

(@) Pt S Riodemein ©

5. Ver mais

7 de janeiro

Prefeitura do Rio de Janciro © Prefeitura do Rio de Janciro @ @ Prefetura do Rio de Janeiro @
@ @ 7 @

VACINA CHAMANDO
ESTA COM

& SINTOMAS GRIPAIS?

- W

R

SIM NiO

v ¥

TESTOU POSITIVO? REDOBRE OS CUIDADOS
+ ¥ FIQUE ATENTO AO
SURGIMENTO DE SINTOMAS

SIM NAo USE MASCARA .

+ coRRETAMENTE Lembre-me

FAGA PELO MENOS
7 DIAS DE ISOLAMENTO
E USE MASCARA

CORRETAMENTE
PREFEITURA
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8 de janeiro

refeitura do Rio de Janeiro @

COVID-19

CALENDARIO DE 7
VACINACAO PARA | 4 _‘ -
CRlANCAS B .. <= Centro de Atendimento
5 A 11 ANOS Rio ARENA CHACRINHA

9 de janeiro

@ P S Riede e ©

64 MIL NOVOS

EMPREGOS
GERADOS ATE
OUTUBRO DE 2021

10 de janeiro

TEM EMPREGO.

43T

VERBAL

Fisica

PSICOLOGICA

Iiha Plaza Shopping
Parque Shopping Sulacap

Ofertas de trabalho incluindo para
pessoas com deficiéncia

UERJ

Madureira Shopping

portunidades mapeadas pelos
’ Centros Municipais de Emprege  racreituna
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11 de janeiro

MINUTOS
E E o tempo pra emitir S e poasivel, Fcgrs <
seu alvara no Rio um cémodo isolad

corretamente

ss orientacSes médicas

12 de janeiro

F'vfetvu—i W:’BGNJW’“ ° @R Prefeitura do Rio de Janciro ©
&Y 2cojuwarc @

sponiveis no STPL

»

o sdarl mort prrenctiude A [ webcte b v ched

o chyan du documents com fote

mais Uma megaoperacao
aqui na Leopoldo Bulhdes,
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13 de janeiro

@ Tiimdtesemine

IPTU

E DE REFORGO X A ATENCAO A
A IMUNOSSUPRIMIDOS|

A GUIA PARA PAGAMENTO DA COTA UNICA
©OU DA PRIMEIRA PARCELA SERA ENVIADA
PELOS CORREIOS NOS PROXIMOS DIAS.

UEM NAO RECEBER OU PREFERIR PAGAR
PELA INTERNET, PODE BAIXAR A GUIA NO PORTAL

ricbes abert

WWW.CARIOCA.RIO
A PARTIR DO DIA 17/01.

novos alunos

13 A17/01 LIRio tio . L R Rio |

14 de janeiro

Prefeitura do Rio de Janeiro ©

Quando me lembram
que faltam 3 dias pro inicio
323 atiacso das trian Rio

JA RECEBERAM A

DOSE DE REFORCO

VID-19

A A (

=

oos
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RIO CRYPTO
COLOCA A CIDADE
NC MERCAID > [DFE

| Prefeitura do Rio de Janeiro ©

¥ Rio

Prefeitura do Rio de Janciro ©

INFANTIL VACIN AC/&O

SEX sis ncas de S a 11 anos com

Qui
/01 ‘o1 Cal a ou comorbidade
10 podem se vacinar em qualquer
1 data a partir de 17/701

Ri

Qua
190/01

P Ny . OEn g S Cure (J Comentar # Compartihar
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17 de janeiro

*ura do Rio de Janciro ©

18 de janeiro

G' Prefeitura do Rio de Janeiro ©

p \ o E P
5 perye) ! VASINACAO COVID9
> CALENDARIO ATUALIZADO
A ) 2 QA | Qui | SEx | siB
AT e B =
_ W ANOS ANOS ANOS ANOS
e 1 nepescacen | repescaceon | aepescacen | revtscaco
o = A

Ri
10

Cuidar da mente n3o é frescura
S0 tenha vergonha de fatar

o0

os 44 compartilhamer: Ou® 7«

19 de janeiro

‘G‘ Prefeitura do Rio de Janeiro fez uma trarsr
Q

CARTIES ,
CARIOCA CENTENARIO

Suporte Ana LEONEL BRIZOLA
temporario para mulheres

em situacao de violéncia Clinicas da Famiilia e
e vuinerabilidade social

Polos de Atendimento a Gripe
funcionardo normalmente
nos dias 20 e 21/01
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20 de janeiro

TMILHAO

REALIZADOS EM

ELZA SOARES
*1930 +2022

21 de janeiro

@) Frofcturs do Rio de Janeiro ©

. & {'

CALENDARIO ATlJALIZADO

SEX sAs SEG TER Qua
21/01 22/01  24/01  25/01  26/01

OPERRCAS VERAC =
PRAINHA-GRUMARI

CARNAVAL NA SAPUCAI

E ADIADO PARA O
FERIADO DE TIRADENTES
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22 de janeiro

io de Janeiro @ ‘G‘ Prefeitura do Rio de Janeiro ©

a

\ | 4

COVID-19

MAIS DE UM

MILHAQ DE TESTES
REALIZADOS NAS
PRIMEIRAS SEMANAS
DE 2022

OO® o« t : g QOB 2«

23 de janeiro

'O‘ Prefeitura do Rio de Janciro © @ Frefetum do Rio de Janciro @
& ) @ @
U

A Ordem Pdblica é um tema
muito complexo, muito complexo.




B Prefetun do Rio de Janciro @

PONTOS DE
ACINAGAO

Passa pro lado «

24 de janeiro

RESU LTADO
S TESTES
PO %

wio

25 de janeiro

.-6 Prefeitura do Rio de Janeiro @
WP 25 o jansiio 1251 @

Operagia neles! 116§

@ Prefen

do Rio de Janciro &
@
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N




26 de janeiro

g Prefetun do Rio de Janeire ©
26 e

Ofertas de trabalho inc
pessoas com deficiancia

P Seortunidades ms

b Preftuca do Rio de jancira ©
e n Prefeitura do Rio de Janciro ©
27 e jarito 55 1647 @

Nao para, m

00s materiss nas obras.., Ver mus

D BRE
VACINACAO DA
RIANCADA?

301
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28 de janeiro

‘G Prefetura do Rio de Janeiro &
|
4

N

MAIS DE 80 MIL
REGOS

29 de janeiro

eitura do Rio de Janeiro ©

@ simples ato de falar

pode salvar vidas




30 de janeiro

‘O Prefeitura do Rio de Janciro ©

» Vocé sé tem 3 ingressos
QUAIS ATRAGOES CURTIRIA?

CALENDARIO
VACINACAO INFANTIL

CONFIA NA CIENCIA

Na maior UTI de Covid-19 do
Brasil, mais de 90% dos casos
graves sao em nao vacinados

Ofertas de trabalho, incluindo va
para pessoas com deficiéncia

oas

’ Oportur es mapeadas pelos
Centros Municipais de Emprego --e

303
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31 de janeiro

e Prefeitura do Rio de Janeiro ©
2 22214 @

VACINACAO INFANTIL Rijo
SUSPENSA assesrees

A aplicagio da vacina contra a covid-19 para criancas de
7 anos ou mais esta suspensa, a partir desta terca-feira, 01/02.

om o envio de r oses pelo
nivel para

« 1* dose para criancas com deficiéncia e/ou comorbidades

entre 5 @ 11 anos e para pessoas com 12 anos ou mais

« 2» dose de acordo com a data do comprovante de vacinacido

« A dose de reforgo para pessoas com 18 anos ou mais que
tomaram a segunda dose ha pelo menos quatro meses

« Segunda dose de reforco para pessoas com 18 anos ou mais
que tenham imunossupressiao e que jaé receberam as trés doses
do primeiro esquema vacinal

QOu® <
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APENDICE G - REPRODUCAO DAS PUBLICACOES
REALIZADAS PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO NO PERIODO DE JANEIRO DE 2022 EM
ORDEM CRONOLOGICA

1 de janeiro

TJRJ conquistou
prémiodo CNJ
dedicado a
infancia

A

SieE

Conheca o Projeto

de Apadrinhamento do TJRJS
-—




3 de janeiro

4 de janeiro

=3 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janciro ©
Ba o jar =

casamento

do
relacionamento
com os fTilhos!

= 23 cornpartilharmernos

5 de janeiro

33#] Tribunsl de Justica do Estado do Rio de Janciro ©
s -

Auress Chagas de Barros, de 6

i urres das particpantes da GISmS sessso & conseguit
negociar as détiton de IPTU sjuzados.

Ver mas

divida

“A conciliacao
com a prefeitura
nos permite

em suaves
prestacoes. Eu fiz!

Aurea Chagas de Barros, apesentada, 68 anos

[

S comertanos 9 compartilbamentos

armeranas 8 comprtilhamentos oS Curtir (= & Compartithar
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12 de janeiro

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janciro

'DECISAO

VEP DETERMINA AFASTAMENTO
DE DIRETORES E TRANSFERENCIA
DE NOVE PRESOS DE BANGU 4

13 de janeiro

AFA] IMDUNSI OF AUSICS OO ESTI00 00 KO GE SINEINT W
%,d )

M Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro @

wdlic @

Andrade Figuera, defende a

i framit 06 CDIMO Ui oos

ganhas no uso d
‘A definigio estrategica pela Justica Digital passou 2 ser necessana para apresentas respostas
eficientes 3 crescent... Ver mais \ DA [

ATENDIMENTO AO TURISTA

3 stas nac ais
angeirc om informacgdes
icas importantes

Q0 » 3 compartilhamentos
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14 de janeiro

} Tribunal de Justica do £stado do Rio de Janciro ©

> Mudber>

INnforrma

violénci

} Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janciro &

TJRJ REPASSA RS 4.4 MILHOES
A STENTIDADES




18 de janeiro

#zF] Tribunal de Justics do Estado do Rio de Janciro ©
& - =

i puthongSes < sis Cedicadas aos pesquissdores & estudartes do

decisdes ¢ acorda
rtigos doutrinarios
isprudéncia tematica

19 de janeiro

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janciro ©
15 cio janeirc @

mforrmames, com menso pesar, o faledmeno do desembargador Antanio lzsas da Costa

Poder Judicianio do
penee 20 Maseu da

Ow® 135 26 comermanos £ cormpartilharmerno:

PORTAL DOS PRECATORIOS

ambier > JRJ que da rmais
transparéncia ao pagamento de

pPrecatorios judiciais
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24 de janeiro

#37) Tribunal de Justica do Extado do Rio de Janciro @

> TR
- A Ouvidoria « \ny Vocé pode
orienta, informa fazer sugestoes
S Selabore o reclamacoes,
=) criticas, efogios
aprimoramento o podnedesySs
das atividades informagcoes
desenvolvidas T~y relacionadas as
pelo Tribunal = atividades do TIRJ
- -
£ Vocé pode entrar am
: 8, contato por telefone
= ou peia web
A Ouvidoria > Cesnat: 15s
funciona de > Comnal » Semais Gcabdades
segunda a sexta, IS
das 11h as 17h " Ouwamcnia aa T
- -
basad E—
O - < "

25 de janeiro

Eotodic do Rio de Sanc

DiREITO DO
CONSUMIDOR
JUSTICA DO RIO
PRODUZIU MAIS
DE 300 MIL
SENTENCAS

EM 20221

26 de janeiro

uEm que pocde ser beneficiado pela media

N AAT %--_-

tipos de
3 mediacao judicial

cormpartilhe o

80 Empresarial
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27 de janeiro

31 de janeiro

] Tribunal de Justics do Estado do Rio de Janciro ©

do Estado do Rio de Janeiro ©
>

Vermetne para 3 Vidkéncia

je urme mulber derundar ums situscio de viokenda sem o

DECISAO

CASO HENRY:

JUIZA NEGA PEDIDO

DE PRISAO DOMICILIAR
A MONIQUE MEDEIROS

o0 122




