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RESUMO

Esta tese contribui para o tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas
no Brasil, grave problema econdmico e social da contemporaneidade. O cenario em questéo é
0 da sociedade de consumo, uma vez que a aquisicdo de produtos e servi¢os constitui seu
elemento central e definidor, ocupando uma dimenséo existencial significativa nas vidas das
pessoas. Tal fato decorre da dinamica estabelecida pelo mercado de permanente estimulo ao
consumo, gerando assim a cultura do endividamento. Neste contexto, faz-se mister questionar
se 0s instrumentos disponiveis no ordenamento juridico brasileiro, notadamente os introduzidos
pela Lei do Superendividamento, sdo adequados e suficientes para resolucdo do problema. A
resposta para tal indagacdo foi perseguida a partir do objetivo geral tracado, buscando-se
apontar alternativas para a solucdo efetiva do superendividamento dos consumidores pessoas
fisicas no Brasil, sob a premissa da dignidade da pessoa humana, a partir da analise da legislacao
vigente, em especial da Lei do Superendividamento. Em virtude da sua complexidade,
estabeleceu-se dialogo transdisciplinar entre o Direito e a Filosofia, a Sociologia e a Economia,
contrapondo a discussdo teorica a experiéncia pratica, utilizando-se o método dedutivo, de
natureza qualitativa, para analise dos dados obtidos por meio da realizacdo de pesquisa
bibliogréafica, documental e jurisprudencial sobre o tema. Para o estudo dos casos apresentados,
realizou-se pesquisa de campo, por intermédio da participacdo em audiéncias de conciliacdo
entre 0s consumidores superendividados e 0s seus respectivos credores, escolhidas
aleatoriamente. Parte-se da hipGtese de que o tratamento dispensado pela Lei do
Superendividamento é insuficiente para a efetiva resolucdo do problema dos consumidores
superendividados brasileiros. Conclui-se que, embora a referida lei represente avango
significativo na matéria, ainda carece de ajustes a fim de que possa efetivamente proporcionar
0 recomego dos milhares consumidores superendividados brasileiros, resgatando-lhes a
dignidade. Trata-se, portanto, de estudo inédito e relevante que contribui com uma minuciosa
analise sobre a questdo do superendividamento e da referida Lei, a luz da dignidade humana,
com propositura de recomendaces.

Palavras-chave: Sociedade de consumo. Superendividamento. Procedimento falimentar.

Dignidade humana. Direito de recomecar.



ABSTRACT

This thesis contributes to the treatment of the over-indebtedness of individual consumers in
Brazil, a serious economic and social issue of contemporary times. The scenario in question is
that of the consumer society, since the acquisition of products and services constitutes its central
and defining element, occupying a significant existential dimension in peoples lives. This fact
stems from the dynamics established by the market of permanent stimulus to consumption, thus
generating a culture of indebtedness. In this context, it is necessary to question whether the
instruments available in the Brazilian legal system, notably those introduced by the Over-
indebtedness Law, are adequate and sufficient to solve the problem. The answer to this question
was pursued from the general objective outlined. This thesis points out alternatives for an
effective solution to the over-indebtedness of individual consumers in Brazil, under the premise
of human dignity, based on the analysis of current legislation, in particular the Over-
indebtedness Law. Due to its complexity, a transdisciplinary dialogue was established between
Law and Philosophy, Sociology and Economics, contrasting theoretical discussion with
practical experience, using the deductive method, of a qualitative nature, to analyze the data
obtained through bibliographic, documentary and jurisprudential research on the subject. For
the study of the cases presented, field research was carried out, through participation in
conciliation hearings between over-indebted consumers and their respective creditors,
randomly chosen. It is assumed as a hypothesis that the treatment provided by the Over-
indebtedness Law is insufficient for the effective resolution of the problem of Brazilian over-
indebted consumers. It is concluded that, although this law represents a significant advance in
the matter, it still needs adjustments so that it can effectively provide the fresh start of thousands
of Brazilian over-indebted consumers, rescuing their dignity. It is, therefore, an unprecedented
and relevant study that contributes with a thorough analysis of the issue of over-indebtedness
and of the referred Law, in the light of human dignity, with the proposal of recommendations.

Keywords: Consumer society. Over-indebtedness. Bankruptcy procedure. Human dignity.

Right to start over.



RESUME

Cette thése apporte une contribution importante a la discussion sur le surendettement des
consommateurs individuels au Brésil, un grave probléme économique et social a I'époque
contemporaine. Le scénario en question est celui de la société de consommation, puisque
I'acquisition de produits et de services en constitue I'élement central et déterminant, occupant
une dimension pragmatique et existentielle importante dans la vie des gens. Ce fait concerne la
dynamique instaurée par le marché de la consommation, générant ainsi une culture de
I'endettement. Dans ce contexte, il convient de se demander si les instruments disponibles dans
le systeme juridique brésilien, en particulier ceux introduits par la récente Loi du
Surendettement, sont adéquats et suffisants pour résoudre le probléme. Les réponses a cette
question ont été recherchées a partir de I'objectif général défini dans cette these. Des alternatives
sont proposées ici pour une solution efficace au surendettement des consommateurs individuels
au Brésil, en vertu du principe de dignité humaine, sur la base de I'analyse de la législation en
vigueur, en particulier la Loi du Surendettement. En raison de la complexité du sujet, un
dialogue transdisciplinaire s'est établi entre le droit et la philosophie, la sociologie et I'économie,
opposant la discussion théorique a I'expérience pratique, en utilisant la méthode déductive, de
nature qualitative, pour analyser les données obtenues grace a des recherches bibliographiques
documentaires et jurisprudentielles. Pour I'étude des cas présentés, une recherche de terrain a
été menée, a travers la participation a des audiences de conciliation entre des consommateurs
surendettés et leurs créanciers respectifs, choisis au hasard. L'hypothése que le traitement prévu
par la loi sur le surendettement est insuffisant pour résoudre efficacement le probléme de
surendettement du consommateur brésilien. En conclusion, la these souligne que, bien que cette
loi représente une avancée significative en la matiere, elle nécessite encore des ajustements
pour qu'elle puisse effectivement offrir un nouveau départ a des milliers de consommateurs
brésiliens surendettés, tout en préservant leur dignité. 1l s'agit donc d'une étude inédite et
minutieuse qui contribue a une analyse approfondie de la question du surendettement et de la
Loi précitée, avec des propositions et recommandations a la lumiére du concept de dignité
humaine.

Mots-clés: Société de consommation. Surendettement. Processus de faillite. La dignité

humaine. Droit de recommencer la vie.
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1 INTRODUCAO

Esta tese trata do resgate necessario e urgente da dignidade dos consumidores
marginalizados pelo superendividamento. A dignidade da pessoa humana € o fio condutor do
seu desenvolvimento, na busca de uma abordagem tedrica e pragmatica, mas sobretudo
humanizada, para a superagéo deste grave problema.

O principio da dignidade da pessoa humana consiste em um dos fundamentos do
Estado Democrético de Direito da Republica Federativa do Brasil e constitui a base axiologica
e o elemento unificador do ordenamento juridico patrio, consubstanciado na ideia de que a
pessoa humana é a razdo de ser do Direito e do Estado. A partir do reconhecimento da
vulnerabilidade dos consumidores no mercado de consumo, a Constituicdo Federal de 1988
instituiu sua protecdo como um dos direitos e das garantias fundamentais. Para sua efetivacao,
deve-se investigar meios que, de fato, possibilitem a reabilitagdo dos consumidores
superendividados, com vistas a sua reinsercdao econémica e social.

E neste sentido que o presente trabalho se fundamenta e se justifica, pois, a partir
da identificacdo do superendividamento de milhares de consumidores no Brasil, busca-se a
verificacdo dos mecanismos juridicos disponiveis para o seu tratamento, notadamente a nova
Lei do Superendividamento. Isso porque, se € na dignidade da pessoa humana que a ordem
juridica encontra seu sentido valorativo, ha de se averiguar se tais mecanismos sao aptos a
consecucdo dos seus fins, quais sejam, evitar o superendividamento, mas, também, resolver o
problema daqueles que ja se encontram nesta condi¢do, resgatando-lhes a dignidade.

O estudo do superendividamento no Brasil é bastante complexo e desafiador, pois
decorre, como se procurara demonstrar, de um sistema capitalista desenfreado, que encontra
campo fértil em uma sociedade de consumo desigual com sistema normativo permissivo, pois,
muito embora ja dispensasse tratamento protetivo ao consumidor, ele ndo regulamentava
especificamente a questdo até o advento da Lei do Superendividamento, em julho de 2021.

A escolha deste tema deve-se inicialmente a inquietagdo provocada nesta
pesquisadora pela observacdo da situacdo, as vezes dramética, de consumidores
superendividados que buscavam o escritorio de advocacia em que atuou durante anos e cuja
especialidade era a cobranca extrajudicial e judicial de dividas de consumo, como as
decorrentes do fornecimento de energia elétrica, agua e esgoto, plano de salde e cartdo de
crédito. Depois, ao ingressar no mestrado, teve oportunidade de aprofundar os estudos sobre a
vulnerabilidade dos consumidores, as particularidades dos contratos de consumo, as causas e

as consequéncias do fendbmeno do superendividamento, bem como os sistemas falimentares
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estrangeiros voltados para sua resolugédo, que resultaram na dissertacdo. Entretanto, desde o dia
da defesa, sentiu-se estimulada a seguir com a pesquisa a fim de poder contribuir com o debate
cientifico, apontando caminhos para a resolucdo do problema no Brasil.

Ao longo dos primeiros anos do doutorado, chegou-se a pesquisar a estruturacéo de
um sistema falimentar voltado as pessoas fisicas baseado em métodos autocompositivos, numa
composicéo hibrida de inspiragao nos sistemas falimentares francés e estadunidense, mas, com
o0 advento da Lei do Superendividamento, redirecionou-se o trabalho para reflexdo dos pontos
em que ela pareceu omissa ou insatisfatdria para resolucéo do problema, e aqui encontrou-se a
oportunidade para colaboracdo.

O cenério em que o referido fendmeno surge e se desenvolve é o da sociedade de
consumo, na qual os individuos sdo permanentemente demandados a consumir produtos e
servicos ofertados pelo mercado, sob o risco de serem excluidos. Desse modo, aquele que nédo
dispde de recursos suficientes para tal é socialmente indesejado, pois o valor individual foi
reduzido ao valor de mercado, na medida em que o sistema capitalista transformou as relagdes
humanas em rela¢6es de consumo.

A manutencao dessa dindmica do mercado, portanto, somente é possivel em virtude
da adocdo de praticas, como o marketing e a publicidade, que motivem constantemente 0s
consumidores para este fim, bem como de outras que viabilizem a sua aquisicdo, como a
facilitacdo do acesso ao crédito.

De fato, observa-se que o fenémeno do superendividamento estd diretamente
relacionado a democratizacdo do crédito aos consumidores pessoas fisicas, e passa a ser
verificado no Brasil ap6s o advento do Plano Real, em 1994, responsavel pela estabilizacdo da
economia. Mais recentemente, o problema foi agravado pela crise econdmica decorrente, dentre
outros fatores, da pandemia de Covid-19, que tem provocado desemprego e alta da inflacéo.

Diante de tdo grave realidade, que se configura como o problema desta tese, buscou-
se identificar o ponto de partida para seu desenvolvimento, tendo como principal pressuposto,
como ja se afirmou, a dignidade dos consumidores superendividados. Entendendo que toda
investigagdo estd relacionada “a interesses e circunstancias socialmente condicionadas”
(MINAYO, 2012, p. 16), foi proposta a seguinte pergunta: os instrumentos disponiveis no
ordenamento juridico brasileiro, notadamente os introduzidos pela Lei do Superendividamento,
sdo adequados e suficientes para resolucao do problema?

A resposta para tal indagacéo foi perseguida a partir dos objetivos tragados, do geral
para os especificos. O objetivo geral proposto é o de apontar caminhos para solucdo efetiva do

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas no Brasil, sob a premissa da dignidade
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da pessoa humana, e a partir da analise da legislacdo vigente. Os objetivos especificos,
desdobramentos do geral, serviram como questionamentos norteadores para a construgédo deste
trabalho, buscando-se, inicialmente, compreender o fenbmeno do superendividamento, suas
principais causas e seus efeitos, especialmente o impacto econdmico e social por ele provocado.

Em seguida, indagou-se acerca da tutela juridica dos consumidores
superendividados, especialmente dos instrumentos juridicos disponiveis no ordenamento
juridico brasileiro para resolucao do problema. Depois perguntou-se sobre como outros paises
tém enfrentado a questdo e quais as medidas por eles adotadas para, ao final, questionar-se
acerca da efetividade dos procedimentos instituidos pela nova Lei do Superendividamento, a
partir da anélise da sua aplicacdo em alguns casos concretos no &mbito do Centro Judiciério de
Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, situado na Universidade de Fortaleza - UNIFOR.

Para o alcance de tais objetivos, optou-se por uma metodologia que proporcionasse
a abordagem adequada da realidade posta, assim como favorecesse o desenvolvimento do
pensamento por meio de instrumental apto a construgdo argumentativa para superacdo das
questdes propostas no estudo. Em virtude da sua complexidade, estabeleceu-se didlogo
transdisciplinar entre o Direito e outras areas do saber, principalmente a Filosofia, a Sociologia
e a Economia, contrapondo a discussdo tedrica a experiéncia préatica.

Assim, utilizou-se 0 método dedutivo, de natureza qualitativa, para analise dos
dados obtidos por meio da realizacdo de pesquisa bibliografica em estudos e legislaces
nacionais e estrangeiras referentes ao tema, tal como de pesquisa documental e jurisprudencial,
respectivamente, a partir da exploracdo das estatisticas e das decisdes do Superior Tribunal de
Justica sobre superendividamento. Para o estudo dos casos apresentados, ainda foi necessaria a
realizacdo de pesquisa de campo no CEJUSC- UNIFOR, que se deu pela participagdo da
proponente desta tese, como ouvinte devidamente autorizada pelas partes e pelos representantes
das instituicbes envolvidas, em audiéncias de conciliagdo entre 0s consumidores
superendividados e seus respectivos credores, escolhidas aleatoriamente.

A pujanga do tema e o seu impacto na sociedade brasileira falam por si s6 quanto a
sua relevancia e atualidade. Por conseguinte, a expectativa desse trabalho, além de alcancar os
objetivos ja declarados, proporcionando a ampliacdo dos conhecimentos sobre o tema, tem
como intento propor formas de intervencao e transformacdo da realidade. Trata-se, portanto, de
pesquisa aplicada, pois, como asseveram Aidil Barros e Neide Lehfeld, a pesquisa aplicada é
movida “pela necessidade de conhecer, para a aplicagdo imediata de seus resultados”,

contribuindo, assim, “para fins praticos” (BARROS; LEHFELD, 2003, p. 34).
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O trabalho é estruturado em cinco capitulos. O primeiro deles, de cunho filoso6fico
e sociologico, busca contribuir para melhor compreensdo do problema, por meio da anélise da
sociedade de consumo, que deu origem ao fenémeno do superendividamento. Efetivamente, o
consumo de produtos e servicos constitui elemento central e definidor desta sociedade, visto
que é considerado como condigdo necessaria para satisfacdo pessoal e reconhecimento social.

O consumo, sob esta concepcdo, ultrapassa a ideia de atendimento as necessidades
basicas para a realizacdo de desejos e sonhos concebidos pelo mercado e estimulados pelo
marketing e pela publicidade, que atualmente se valem de sofisticados sistemas computacionais
para captacdo de dados e manipulagédo da vontade dos consumidores.

De fato, métodos de seducdo bastante persuasivos impdem um padrdo de consumo
que forcam os individuos a trabalharem cada vez mais e, ndo raro, se endividar acima da sua
capacidade econdmico-financeira. Entende-se, portanto, que a sociedade de consumo se
configura também como sociedade do desempenho, que resulta na sociedade do cansaco (HAN,
2017). Inaugura-se, desse modo, uma era de busca exasperada pela felicidade manifestada pela
procura incessante de satisfacdo dos desejos de consumo, que desemboca no ciclo vicioso do
endividamento.

Ainda neste capitulo, o superendividamento € conceituado e contextualizado como
um fenémeno observado nas sociedades capitalistas, mais especificamente apds a Segunda
Grande Guerra, quando da transicdo da sociedade de produtores, associada a fase da
modernidade sélida, pautada nos valores da seguranca e da durabilidade, para a sociedade de
consumo, caracterizada pela fluidez e pela efemeridade, como preconiza Zygmunt Bauman
(2001).

O capitalismo consumista, segundo Gilles Lipovetsky (2020), criou um novo
mundo, pautado nos valores do individualismo hedonista e presentista e marcado pela
circulacdo de bens e servigos de modo vigoroso, a fim de manter a economia permanentemente
aquecida.

Partindo da compreensao que o problema é sisttmico, aqui também se investiga
acerca das suas possiveis causas, com destaque para a publicidade excessiva, a concessao facil
e irresponsavel do crédito e a falta de informacéo e educagdo para o consumo, tal como dos
seus principais efeitos, que afetam ndo somente o individuo superendividado e suas respectivas
familias, mas também a economia e a sociedade como um todo, desestabilizando-as.

Por fim, demonstra-se, por meio da apresentacdo de estatisticas, especialmente as
disponiveis nos relatorios da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
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Consumidor (PEIC Nacional) realizada nos altimos 5 (cinco) anos, que parcela significativa da
populagéo brasileira padece de endividamento excessivo.

No segundo capitulo, aborda-se a tutela juridica dos consumidores no Brasil, em
especial no que se refere a questao do superendividamento. Observa-se que a legislacdo confere
ao consumidor tratamento diferenciado, em virtude do reconhecimento da sua vulnerabilidade
no mercado de consumo, sendo a sua protecdo um dos direitos e garantias fundamentais do
cidadao brasileiro, estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988. No entanto, foi somente em
julho de 2021 que se dispensou procedimento especifico voltado a prevencao e a resolucdo do
problema, pela introducdo no ordenamento juridico brasileiro da Lei do Superendividamento.

Entende-se que a auséncia de procedimento falimentar, por tdo longo periodo,
certamente contribuiu para a marginalizacdo desses consumidores, com 0 agravamento da
desigualdade social, dado que tal situacdo afeta a dignidade desses individuos e de seus
familiares, gerando pobreza e excluséo social.

Muito embora a Lei do superendividamento represente um avanco significativo da
legislacdo brasileira acerca do tema, especialmente no plano da prevencdo do problema,
observa-se, apds minuciosa analise da referida lei, que ela ainda carece de alguns ajustes para
resolucédo efetiva da situacdo daqueles que ja se encontram superendividados. Nesse sentido,
entende-se como necessaria a criacdo de alternativas efetivas para solu¢do do problema do
superendividamento das pessoas fisicas no Brasil. E é com este objetivo que se busca, no
terceiro capitulo, por meio do estudo do ordenamento juridico estrangeiro, referéncias para o
aprimoramento dos procedimentos propostos pela nova lei.

Neste capitulo, sdo analisados dois sistemas de paises de economia capitalista
consolidada, os Estados Unidos e a Franga, que adotaram, respectivamente, o sistema da Fresh
Start Policy e o sistema da “reeducagdo”, para 0 enfrentamento do problema do
superendividamento dos consumidores, estabelecendo ndo somente medidas preventivas, mas
também de tratamento a questdo. Tais procedimentos, bem como o resultado pratico da sua
aplicacdo, apontam caminhos para a instauracdo de uma tutela efetiva para os consumidores
superendividados no Brasil.

A partir da andlise das referéncias legais estrangeiras acima apontadas, buscou-se
no quarto capitulo deste trabalho trazer proposi¢fes para o aprimoramento da Lei do
Superendividamento, assim como mecanismos para sua efetivagéo, visto que a eficacia da tutela
dos consumidores superendividados depende diretamente da disponibilidade de instrumentos

que efetivamente possibilitem a resolucéo do problema.
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Como a nova lei adotou a conciliagdo entre os consumidores superendividados e 0s
seus respectivos credores como ferramenta indispensével para construgdo coletiva do plano de
pagamento das dividas para fins de tratamento do problema, neste capitulo sdo estudados os
métodos consensuais de solugdo de conflitos. Introduzidos no ordenamento juridico brasileiro
pela Resolugédo n° 125/ 2010 do Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ e consolidados pela Lei de
Mediacéo e pelo novo Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), tais métodos, em especial a
conciliacdo e a mediacdo, tém contribuido de forma significativa para ampliacdo do acesso a
justica e, assim, a concretizacdo dos direitos pela atividade jurisdicional.

O CNJ buscou, por meio da referida resolucdo, sistematizar e padronizar 0s
métodos consensuais, estabelecendo diretrizes e orientagBes praticas a fim de assegurar a
adequada execucdo da politica publica, criando uma rede composta de todos os 6rgédos do Poder
Judiciario e outras instituicGes, publicas e privadas, incluindo as de ensino, como € o caso da
Universidade de Fortaleza - UNIFOR®. Assim, foi estabelecido que os tribunais deveriam criar
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos - NUPEMEC, a serem
coordenados por magistrados, bem como Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSCs, unidades do Poder Judiciario, preferencialmente responsaveis pela
realizacdo ou pela gestdo das sessdes e das audiéncias de conciliacdo e mediacdo, e também
pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo.

A unidade do CEJUSC em que a pesquisa de campo foi realizada funciona no
campus da Universidade de Fortaleza, e suas atividades sdo desenvolvidas em parceria com esta
instituicdo, tendo sido pioneira na aplicacdo da Lei do Superendividamento no estado do Cear,
por ocasido da implementacdo do Nucleo do Superendividamento, que tem como finalidade
oferecer tratamento adequado aos consumidores que se encontram nesta situagao, conforme o
novo procedimento adotado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a promover sua
reinsercdo econémica e social.

Destarte, neste capitulo, sdo analisados casos concretos de superendividamento,
oportunidade em que foi observada a aplicacdo da nova lei na préatica, a fim de verificar sua
efetividade. Tal analise resultou no registro de aspectos positivos e negativos no tratamento da
questdo, sendo esses Ultimos merecedores de reflexdo para fins de proposicdo de

aperfeicoamento do sistema, que se buscou fazer no ultimo capitulo.

L A Universidade de Fortaleza estabeleceu parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Ceard ndo somente
para realizar capacitacdo para formacdo de mediadores e conciliadores, mas também para o funcionamento, no
ambito do Escrit6rio de Préaticas Juridicas, de um Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania-
CEJUSC, onde ocorreram as primeiras audiéncias de conciliacdo de superendividamento do estado do Ceara,
analisadas no presente trabalho.
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Assim, a partir do estudo do fendmeno do superendividamento, da nova lei que o
regulamenta e da observacao de sua aplicagdo no ambito do CEJUSC-UNIFOR, bem como da
analise de normativos estrangeiros sobre a matéria, buscou-se no derradeiro capitulo apresentar
contribuicdo para o aprimoramento dos procedimentos de tratamento da questdo para efetiva
solucgéo do problema dos consumidores superendividados.

Aponta-se, aqui, ndo somente as fragilidades da Lei do Superendividamento no
tratamento da questdo, mas propostas para sua melhoria, de modo que ela se torne uma
legislacdo acessivel aos superendividados e efetiva no que se prope, ou seja, na reabilitacdo
desses individuos, resgatando-lhes a dignidade.

Para tal, inicialmente, identificaram-se os principios norteadores que efetivamente
se configurassem como diretrizes ndo somente para interpretacéo e aplicacdo adequada da Lei
do Superendividamento, mas também para propositura de solu¢des para o enfrentamento de
questdes que a referida lei ndo resolve satisfatoriamente.

Assim, escorados no principio da dignidade da pessoa humana, mas também no da
protecdo do consumidor, do acesso a justica e da solidariedade, procurou-se avancar na
organizacdo dos normativos juridicos que tratam direta ou indiretamente a questdo, de modo a
conferir-lhes maior unidade e coeréncia, bem como na identificacdo das lacunas encontradas
na legislacdo consumerista, a fim de que as falhas ndo passiveis de resolugdo no ambito do
ordenamento juridico patrio possam ser supridas por medidas alternativas viaveis ou até por
solucdes ja identificadas em outros paises, que poderiam ser oportunamente incorporadas ao

sistema juridico.
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2 ASOCIEDADE DE CONSUMO E O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

O superendividamento do consumidor € um fenémeno observado nas sociedades
capitalistas contemporaneas, caracterizadas como sociedades de consumo, visto que a aquisi¢cdo
de produtos e servicos constitui seu elemento central e definidor.

Esta estrutura social surge exatamente no momento em que o0 consumo, em vez de
servir apenas como meio de satisfacdo das necessidades basicas dos individuos, ocupa uma
dimensao existencial significativa nas suas vidas, transformando-os, inclusive, em mercadorias
(BAUMAN, 2008).

Isso ocorre uma vez que o consumo assume funcgdo social diversa, de contetdo
simbolico e distintivo da identidade dos individuos, decisivo na determinacdo de sua posi¢do
na sociedade, porquanto a insercdo social passa a depender diretamente da sua capacidade de
consumo.

A exacerbacdo do consumo resultou no consumismo, fruto do desenvolvimento do
capitalismo ao longo do século XX, especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, momento
a partir do qual, segundo Zygmunt Bauman (2008), ocorreu a Revolucdo Consumista, que
marcou a transicdo da sociedade de produtores para sociedade de consumo.

A sociedade de produtores, associada a fase da modernidade sélida e pautada nos
valores da seguranga e da durabilidade, considerava o trabalho como seu elemento nuclear e
era voltada ao atendimento das necessidades dos individuos, enquanto a atual sociedade de
consumidores, correspondente a fase da modernidade liquida, esta focada na satisfacdo dos
desejos dos individuos, que nunca serdo plenamente atendidos, na medida que a frustracao
desses desejos é a forca propulsora da economia (BAUMAN, 2001).

A liguidez, ou fluidez, da sociedade de consumidores €, assim, uma metafora que
representa essa nova fase da modernidade, caracterizada pela leveza, pela flexibilidade, pela
mobilidade e pela efemeridade da sociedade contemporanea, que se contrapde a solidez da
sociedade dos produtores.

A modernidade liquida (BAUMAN, 2001) constitui, portanto, o resultado da
superacao de um modelo capitalista pesado pelo capitalismo leve, equivalente a substituicdo do
capitalismo democratico pelo supercapitalismo (REICH, 2008).

Sobre esta transi¢do, ensina Reich que, entre as décadas de 1950 e 1960, nos
Estados Unidos da América, experimentou-se o que ele denominou de capitalismo democratico,
caracterizado pela compatibilizagdo entre o capitalismo e a democracia, servindo de

contraponto ao comunismo soviético de natureza totalitaria.
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Neste contexto, 0 mercado era dominado por grandes empresas, pouco inovadoras
e competitivas, que atuavam em parceria com o Estado. Seu sistema produtivo era organizado
de acordo com uma rigorosa estruturacdo burocréatica, planejado com bastante antecedéncia
para o atendimento das ja previstas necessidades dos consumidores, visto que essas empresas
exerciam o controle do mercado com significativa discricionariedade e poderio econdémico.

Os sindicatos eram fortes politicamente, garantindo aos trabalhadores beneficios
como fundos de penséo e seguros de salde e de vida, e as agéncias reguladoras estabeleciam
normas que regulamentavam a prestacdo de servicos publicos essenciais, como fornecimento
de agua e energia, telefonia e transporte.

A sociedade estadunidense, de um modo geral, desfrutou de estabilidade e
seguranca neste periodo, o que favoreceu a prosperidade e o crescimento da classe média,
apesar de ainda se verificar profundas desigualdades sociais, sobretudo em relacdo aos negros.

A partir da década de 1970, com o surgimento de novas tecnologias, da globalizacéo
e da desregulamentacdo da economia, a concorréncia entre as empresas se intensificou,
possibilitando o fortalecimento dos individuos enquanto consumidores e investidores, mas o
seu enfraguecimento enquanto cidaddos. Isso porque os anseios dos consumidores e dos
investidores ndo se confundem com os ideais dos cidadaos, tampouco com o interesse publico.

Reich explica que

questbes sobre seguranca econdmica, justica social, vida comunitaria, meio ambiente
e principios morais eram fundamentais no capitalismo democratico... Elas eram - e
ainda sdo - motivos de preocupagdo para nos, na condi¢ao de cidaddos. No entanto, a
medida que nos tornavamos mais poderosos como consumidores e investidores, esses
temas se tornaram secundarios. (REICH, 2008, p. 100).

Efetivamente, para a maioria dos consumidores e dos investidores, 0 que interessa
no momento da aquisicdo de produtos ou servicos, ou ainda de ac¢des, é a vantagem econémica
auferida, pouco importando 0s custos sociais ou ambientais oriundos do seu fornecimento,
como a precarizacdo do trabalho e os danos causados ao meio ambiente.

Ocorre gque esses mesmos consumidores e pequenos investidores sao, em grande
medida, também trabalhadores que sofreram reducdo de salérios e de beneficios ao longo das
ultimas décadas, a fim de possibilitar maior competitividade das empresas no mercado e,

consequentemente, ampliar sua lucratividade.
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Assim, para esses trabalhadores manterem o padrdo de consumo imposto pelo
modelo capitalista vigente?, que se vale de métodos de seducéo bastante persuasivos, eles tém
que trabalhar cada vez mais e, ndo raro, endividar-se acima da sua capacidade econémico-
financeira (LIPOVETSKY, 2020). E que para satisfacdo de suas necessidades e desejos, tem-
se exigido desses individuos o aumento constante de sua produtividade, num movimento
permanente de superacao de si mesmo, até a exaustao.

Enquanto na sociedade dos produtores esperava-se dos trabalhadores passividade e
imutabilidade, a fim de se adaptarem mais facilmente ao regime disciplinar, na sociedade do
desempenho demanda-se por trabalhadores flexiveis, dispostos a produzirem cada vez mais.
Nesse sentido, esclarece Han que

na sociedade do trabalho e do desempenho de hoje, que apresenta tracos de uma
sociedade coativa, cada um carrega consigo um campo, um campo de trabalho. A
caracteristica especifica deste campo de trabalho é que cada um é a0 mesmo tempo
detento e guarda, vitima e algoz, senhor e escravo. Nos exploramos a nés mesmos. O
que explora é ao mesmo tempo o explorado. Ja ndo se pode distinguir entre algoz e
vitima. N6s nos otimizamos rumo a morte, para melhor funcionar. (HAN, 2017, p.
115).

Sendo assim, a sociedade de consumo se configura também como sociedade do
desempenho, que resulta na sociedade do cansaco (HAN, 2017). Isso porque, diferentemente
da sociedade dos produtores, na sociedade de consumo, especialmente ap6s o surgimento das
tecnologias digitais, observa-se que o imperativo do desempenho transformou o tempo em
tempo do trabalho, na medida em que, atualmente, ndo se dispde de outro tempo que nédo seja
o do trabalho (HAN, 2018).

Com a disseminacdo do supercapitalismo pelo mundo, verifica-se na
contemporaneidade que os individuos buscam compensacao para seu esgotamento e frustracdo
nos prazeres efémeros do consumismo, disponiveis nas vitrines dos shopping centers, “templos
do deus mercado”®, bem como nas prateleiras dos supermercados e das farmacias, ou ainda

ofertados pelo mercado da gastronomia, do entretenimento e do turismo.

2 Lipovetsky assevera que “o capitalismo consumista pode se definir como o modo de producéo e de troca no
qual o sistema das atividades econdmicas se encontra profundamente reorientado e reestruturado pelas operacées
de captacdo e de estimulo dos desejos: ele se confunde com a industrializagdo, com a midiatizagdo e com a
marketizagdo do agradar e do impressionar com vistas ao desenvolvimento indefinido do consumo de massa.”
(LIPOVETSKY, 2020, p. 171).

3 Como bem define Frei Betto, os shopping centers: “Quase todos possuem linhas arquitetdnicas de catedrais
estilizadas... Percorrem-se os seus claustros marmorizados ao som do gregoriano pds-moderno, aquela
musiquinha de esperar dentista. Ali dentro, tudo evoca o paraiso: ndo ha mendigos nem pivetes, pobreza ou
miséria. Com o olhar devoto, o consumidor contempla as capelas que ostentam, em ricos nichos, os veneraveis
objetos de consumo, acolitados por belas sacerdotisas. Quem pode pagar a vista, sente-se no céu; quem recorre
ao cheque especial ou ao crediario, no purgatério; quem ndo dispde de recurso, no inferno. Na saida, todos se
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Desse modo, 0 mercado opera ndo no sentido de somente atender as necessidades
bésicas dos consumidores, indispensaveis a sua sobrevivéncia, mas especialmente no de ofertar
produtos e servicos que incitem as suas fantasias e emocdes e os facam se agradar, se divertir e
sonhar.

Nesse sentido, afirma Gilles Lipovetsky que “um dos maiores efeitos da cultura
consumista-individualista é que ela subverteu profundamente a relacéo dos individuos com as
'coisas' € com o necessario'.” (LIPOVETSKY, 2005, p. 57).

Com efeito, o capitalismo, diferentemente das religibes, promete (e as vezes
entrega) o paraiso ndo no céu, apds a morte, mas aqui mesmo no plano terreno. Inaugura-se,
assim, uma era de busca exasperada pela felicidade*, manifestada pela procura incessante de
satisfacdo dos desejos de consumo.

Sendo assim, a procura da propalada felicidade, em suas mais distintas
subjetividades, perpassa necessariamente pela obtencdo de produtos de desejo, criados e
difundidos pelos proprios agentes do mercado, bem como pelo acesso a servicos que Ihes
proporcionem experiéncias significativas.

Para Zygmunt Bauman (2008, p. 60),

O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu valor
supremo, em relacdo ao qual todos os outros sdo instados a justificar seu mérito, €
uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a Gnica na histéria humana a
prometer felicidade na vida terrena, aqui e agora e cada “agora” sucessivo. Em suma,
uma felicidade instantanea e perpétua. (grifos do autor).

Nesse contexto, observa-se que ndao € mais a religido, a ideologia, a patria ou o
trabalho que déo sentido e dignidade a existéncia humana, mas o consumo de mercadorias que
oferecem prazer imediato e distin¢do social.

O consumo passa a ser entdo compreendido como uma condigdo absolutamente
necessaria para o alcance da felicidade, uma vez que somente por meio da aquisic¢ao de produtos
e servicos especificos, que Ihes proporcionem um determinado estilo de vida, € que serdo

considerados individuos de sucesso e, portanto, merecedores de reconhecimento social.

irmanam na mesa ‘eucaristica’ do MacDonalds.” (BETTO, 2003, p. 39).

4 Sobre a relagéo entre a felicidade e o desejo, preconiza COMTE-SPONVILLE: “Ser feliz ndo ¢ ter tudo o que
se deseja, mas pelo menos uma bhoa parte, talvez a maior parte, do que se deseja. Seja. Mas, se 0 desejo é falta,
s6 o0 desejamos, por definicdo, o que ndo temos. Ora, se s6 desejamos 0 que ndo temos, nunca temos o que
desejamos, logo nunca somos felizes. N&o é que o desejo nunca seja satisfeito, a vida ndo é tao dificil assim. Mas
¢ que, assim que um desejo ¢ satisfeito, ja ndo ha falta, logo ja ndo ha desejo.” (COMTE-SPONVILLE, 2001, p.
27-28).
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Desse modo, afirma Gilles Lipovetsky, o capitalismo consumista criou um novo
mundo, pautado nos valores do individualismo, voltado para a promog¢do do bem-estar e da
felicidade, ndo da coletividade, mas dos membros que a comp@e, por meio de um modo
diferenciado de seduco de massa®.

Esta sociedade hedonista e presentista € fruto de um mercado baseado na troca
intensa de mercadorias para producdo de riquezas. A economia de consumo é, portanto, pautada
na circulacdo de bens e servicos de modo vigoroso, a fim de manté-la sempre aquecida.

A profuséo da oferta de produtos e servigos cada vez mais descartaveis justifica-se,
portanto, em razéo da necessidade de manutencdo da economia em constante movimento, pois,
do contrario, estaria condenada a estagnacdo. Isto se verifica na pratica bastante comum da
obsolescéncia programada dos produtos ofertados no mercado, com o objetivo de forcar os
consumidores a aquisicdo de novos bens de consumo permanentemente, visto que sdo
desenvolvidos para terem vida Util cada vez mais limitada, em virtude da perda da sua
funcionalidade ou atualidade, num periodo cada vez mais curto de tempo.

Nesse sentido, Zygmunt Bauman (2008, p. 111) afirma que “a sindrome consumista
degradou a duracdo e elevou a efemeridade”, pois valoriza a novidade e deprecia a permanéncia,
estimulando a oferta excessiva e cada vez mais veloz de produtos e servigos, e seu consequente
desperdicio.

Ser membro de tal sociedade exige do individuo um esforco arduo e permanente, ja
gue se encontra constantemente instado a consumir 0s novos produtos e servicos ofertados pelo
mercado de consumo, sob o risco de sofrer exclusdo social.

Desse modo, aquele que ndo dispde de recursos suficientes para consumir é
indesejado ndo somente pelo mercado, mas também pela sociedade, pois o valor do individuo
foi reduzido ao seu valor de mercado, na medida em que o supercapitalismo transformou as
relagbes humanas em relagdes de consumo.

Como ja apontado, o consumo, enquanto fator de insercdo social, ndo se refere
somente ao acesso a produtos e aos servigos necessarios a sua subsisténcia, mas a realizagédo de

desejos e sonhos concebidos pelo mercado e estimulados pelo marketing e pela publicidade,

5> Segundo Lipovetsky, “uma sedugio que nio resulta mais nem do politico, nem do sagrado, nem da ideologia,
mas de uma oferta concreta, multiforme sempre cambiante, que se dirige ao individuo privado e a seus prazeres:
a seducdo politico-ideoldgica foi substituida por uma seducéo privatizada e experiencial centrada no primado da
relacdo consigo mesmo. Uma forca atrativa sustentada ndo pelo imaginario de um futuro melhor da humanidade,
mas pelas promessas de gozos imediatos dos individuos. Essa seducdo extrapolitico-ideolégica nada tem de
vertiginosa, mas € constante, cotidiana, descentrada, tocando todos os gostos, todos os apetites, todas as
dimensdes da vida material e distrativa. Foi por esse caminho que o reinado encantador da mercadoria conseguiu
mudar o mundo ¢ os homens muito mais que as ideocracias demitigicas.” (LIPOVETSKY, 2020, p. 178).
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que atualmente se valem de sofisticados sistemas computacionais para captacao de dados e para
a manipulagéo da vontade dos consumidores.

Efetivamente, o advento da internet e o avan¢co no campo da tecnologia da
informacao e da inteligéncia artificial, nas ultimas décadas, revolucionaram o modo de vida da
sociedade e isso afetou significativamente as relagcdes de consumo. N&o se trata, neste ponto,
apenas do incremento do comércio eletronico® que, sem duvida, tem crescido em larga escala
no século XXI, mas especialmente 0 modo como essas ferramentas tecnologicas tém sido
utilizadas em favor dos interesses dos fornecedores de produtos e servicos.

Também ndo se pode ignorar a evolugdo da neurociéncia neste mesmo periodo, pois
esta possibilita melhor compreensdo do comportamento humano e, consequentemente, dos
habitos de consumo.

Observa-se, assim, que a vontade do consumidor encontra-se cada vez mais
mitigada, posto que, alem do déficit informacional caracteristico de sua vulnerabilidade frente
aos fornecedores, suas escolhas sdo muitas vezes manipuladas pelos agentes do mercado.

Nesse sentido, adverte Yuval Harari (2016, p. 308) que:

No inicio do terceiro milénio, o liberalismo estd ameacado ndo pela ideia filoséfica de
que “ndo ha individuos livres”, e sim por tecnologias concretas. Estamos prestes a
deparar com uma inundagdo de dispositivos extremamente Uteis, ferramentas e
estruturas que ndo fazem concesséo ao livre arbitrio.

Isso ocorre porque os dados pessoais dos consumidores estdo cada vez mais
expostos, ja que eles proprios inadvertidamente permitem seu amplo acesso pelos agentes
tecnoldgicos em troca da permissdo para utilizacdo de redes sociais, aplicativos de servicos, e-
mail ou outra forma de comunicagio on-line’.

Além da captacdo, a tecnologia computacional atualmente permite a exploragdo e a
categorizacdo de um volume significativo de dados, com o objetivo de identificar padrdes
consistentes de preferéncias, motivacdes e interesses que influenciam diretamente no
comportamento do consumidor.

Isso é feito por meio de um processo complexo que inclui a utilizagdo da estatistica

e da inteligéncia artificial, alem de outros recursos tecnolégicos, para a obtencdo de associagdes

6 Segundo o levantamento da Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm), em parceria com a
Neotrust, o crescimento nas vendas foi de 68% em 2020, em comparacdo com 2019. (ABCOMM, 2018, p. 357-
358).

7 Damésio alerta para o fato de que “a quebra de privacidade que acompanha o uso universal da Web e das redes
sociais garante a monitorizacdo de cada gesto e ideia humana. Todos 0s tipos de vigilancia, desde a necessaria
por motivos de seguranca publica até aquela que é intrusiva e mesmo abusiva, sdo agora uma realidade,
praticados, tanto pelo governo como pelo setor privado, com total impunidade.” (DAMASIO, 2017, p. 295).
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sofisticadas das informacdes obtidas dos consumidores, de modo que possam ser utilizadas néo
somente para melhor compreensdo do seu comportamento no mercado, mas para orientacao dos
seus desejos e da manipulacdo de suas decisbes de compra.

Observa-se, portanto, que o modelo capitalista contemporaneo, nas suas mais
diversas acepgdes, supercapitalismo (REICH, 2008), capitalismo de consumo ou de seducao
(LIPOVETSKY, 2020), capitalismo leve (BAUMAN, 2001), hipercapitalismo (HAN, 2017),
ou ainda o capitalismo do excesso (BARNES, 2006), deu ensejo ao surgimento de
externalidades negativas, dentre as quais destaca-se o superendividamento.

Geralmente, este conceito esta associado aos efeitos nefastos causados ao meio
ambiente pelos agentes produtores de bens ou servi¢os, mas 0s danos sociais também estéo
incluidos neste rol, como a precarizacdo do trabalho e o endividamento excessivo dos
consumidores. Segundo Robert Reich (2008, p. 2013),

com o triunfo do supercapitalismo, suas consequéncias sociais negativas também se
avultam cada vez mais. Ai se incluem a ampliacdo da desigualdade, na medida em
que os ganhos do crescimento econdmico se concentram no cume do topo; a reducdo
da seguranga no emprego; desestabilizacdo ou destruicdo de comunidades;
degradacdo ambiental; violagdo dos direitos humanos no exterior e uma profuséo de
produtos e servicos que apelam para 0s nossos desejos mais primitivos.

Nesta senda, afirma Peter Barnes (2006) que o capitalismo do excesso®, ou o
Capitalismo 2.0, é causador de trés patologias: destruicdo da natureza, alargamento das
desigualdades sociais e falha na promocao da felicidade, a despeito da intencéo de propicia-Ila.

Assim, propde que essas externalidades negativas devam ser enfrentadas por meio
da realizacdo de ajustes no sistema operacional capitalista, com a adocdo de um modelo
sustentavel, o Capitalismo 3.0, que permita a preservacao dos bens comuns, como a natureza,
a comunidade e a cultura, para as geracoes atuais e futuras.

Destarte, o superendividamento, como se vera a seguir, constitui um efeito colateral
do supercapitalismo, uma chaga comum nos paises que adotaram este modelo, pois produz
consequéncias bastante perniciosas para 0s consumidores atingidos, bem como para a

sociedade. Observa-se comumente que a exclusao social experimentada pelos superendividados

8  Sobre a mudanca cultural provocada pelo surgimento do capitalismo do excesso ou da abundancia, Yuval Noah
Harari observa que: “A maioria das pessoas ao longo da histéria viveu em condicdes de escassez. A frugalidade
era, portanto, sua palavra de ordem... Uma pessoa boa evitava luxos, nunca desperdicava comida e remendava
calcas rasgadas em vez de comprar novas. Somente reis e nobres se permitiam renunciar publicamente a tais
valores e ostentar suas riquezas. O consumismo vé o consumo de cada vez mais produtos e servicos como algo
positivo. Encoraja as pessoas a cuidarem de si mesmas, a se mimarem e até a se matarem um pouco por meio
do consumo exagerado. A frugalidade é uma doenga a ser curada.” (HARARI, 2018, p. 357-358).
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afeta diretamente a sua dignidade como pessoa humana, visto que ao perderem, ou reduzirem
significativamente, sua capacidade de compra, passam a ser considerados como “consumidores
falhos”, ou seja, intteis e, assim, socialmente “desnecessarios, indesejaveis, desamparados”.
(BAUMAN, 2008, p. 161).

Isso ocorre, segundo Byung-Chul Han (2017, p. 127), pois na sociedade de

consumo

a pessoa humana é reduzida ao valor de mercado. A intencdo que estd ao fundo deste
conceito é que toda pessoa, toda a sua vida é transformada num valor puramente
comercial. O hipercapitalismo atual dissolve totalmente a existéncia humana numa
rede de relagBes comerciais. J& ndo existe nenhum ambito da vida que consiga se
eximir da degradacgdo provocada pelo comércio.

Ao transformar as relacbes humanas eminentemente em relagcbes comerciais,
extirpa-se a dignidade do ser humano, em virtude da sua substituicdo pelo valor de mercado,
pois, como esclarece Immanuel Kant, “no reino dos fins tudo tem ou um prego ou uma
dignidade. Quando uma coisa tem um preco, pode por-se em vez dela qualquer outra como
equivalente; mas, quando uma coisa estd acima de todo preco e, dessa forma, ndo permite
equivalente, entdo ela tem dignidade”. (SARLET, 2011, p. 41)

Efetivamente, além das restricdes impostas pelo préprio comércio, como a
limitacdo do acesso a aquisi¢do de produtos ou servicos a partir da inscricdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, verifica-se que eles sofrem abalo na sua autoestima por se
sentirem fracassados, e isso provoca constrangimento entre familiares e amigos, bem como

degrada a sua qualidade de vida.

2.1 O fendmeno do superendividamento

O superendividamento das pessoas fisicas constitui fenémeno bastante comum nas
sociedades capitalistas contemporaneas, cuja manutencéo da dindmica do mercado depende do
consumo permanente de produtos e servigos, somente possivel mediante a adocgao de praticas,
como o marketing e a publicidade, que motivem constantemente os consumidores para este fim,
bem como de outras que viabilizem a sua aquisi¢do, como a facilitacdo de acesso ao crédito.

Com o avanco do capitalismo, verificou-se a incorporacao da ideologia do ter como
finalidade da propria existéncia humana, deslocando a satisfacdo do ser para a aquisicao e para
a ostentacdo de produtos e servicos que, de algum modo, representem status social (FROMM,
1987).
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Esta tendéncia foi intensificada mais recentemente com o advento das redes sociais,
vitrine de exibicdo do estilo de vida dos individuos, marcados por simbolos distintivos, como
marcas de carros, joias, roupas e sapatos, mas também pelo acesso a restaurantes, hotéis e
viagens.

Esta cultura conduz naturalmente os consumidores ao endividamento, pois, se 0
reconhecimento social e a felicidade estdo associados a0 consumo e poucos tém recursos
suficientes para adquirirem os produtos e os servicos disponibilizados no mercado, resta para
maioria 0 acesso pela via da obtencéo de credito.

Desse modo, o sistema se retroalimenta, no sentido de que o crédito certamente
constitui um dos “produtos” mais vendaveis e lucrativos na contemporaneidade, especialmente
em paises como o Brasil, em que sua concessao €, se ndo pouco, mal regulamentada. O déficit
informacional dos consumidores também contribui significativamente para o agravamento do
problema, sobretudo nos contratos que impliqguem em concessdo de crédito, em virtude da sua

complexidade.

2.1.1 Conceito e caracteristicas

O superendividamento se caracteriza pela incapacidade do consumidor pessoa
fisica, de boa-fé, pagar as suas dividas vencidas e a vencer. Para Claudia Lima Marques (2006,
p. 256),

o0 superendividamento pode ser definido como a impossibilidade global de o devedor
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de
alimentos).

Esta definicdo, baseada no Code de La Consommation, legislacdo consumerista
francesa, cunhou o neologismo surendettement, cuja traducdo (sur, do latim super e
endettement, que significa endividamento) deu origem a expressdo superendividamento e
inspirou a conceituacdo do fendmeno na legislacdo brasileira, com a introducéo do artigo 54-
A, 81°, no Cadigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) pela Lei do Superendividamento
(BRASIL, 2021), in verbis:

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.
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De acordo com a nova lei, a identificagdo do superendividamento ocorre a partir da
verificacdo dos seguintes pressupostos: o consumidor deve ser pessoa fisica, de boa-fé,
impossibilitado de pagar suas dividas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro confere protecéo aos consumidores
pessoas fisicas e juridicas, no entanto, segundo 0 conceito acima exposto, somente as pessoas
naturais seriam consideradas como consumidores superendividados para efeito de tutela
juridica especifica (BRASIL, 1990).

Verifica-se esta restricdo ndo somente na legislacdo francesa, mas também em
outras que disciplinam a questdo, como a portuguesa e a estadunidense. ISso porque as pessoas
juridicas, notadamente as empresarias, ja dispdem de regulamentacdo prépria, a exemplo do
que ocorre no Brasil com a Lei 11.101/2005 (BRASIL, 2005), que regula a recuperacéo judicial,
a extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria.

A boa-fé do consumidor é condi¢do indispensavel ndo somente para fins de
protecdo especial em situacdo de superendividamento, mas para qualquer outra, pois a boa-fé
objetiva constitui principio bésico do microssistema juridico de defesa do consumidor,
consistindo em dever de conduta ética entre as partes em toda e qualquer relacdo de consumo.

Por fim, a impossibilidade de pagar as dividas deve ser compreendida como estado
de insolvéncia do consumidor, ou seja, a insuficiéncia de condigdes financeiras e/ou
patrimoniais para saldar suas dividas, e ndo falta de liqguidez momentanea.

Importante ressaltar que o superendividamento ndo decorre do nimero de credores
ou do valor da divida, pois, efetivamente, ndo ha como estabelecer uma quantia minima para
sua caracterizacdo. Nesse sentido, esclarece André Perin Schmidt Neto que “tal condicao
independe da quantia devida, mas sim, que seus ganhos sejam inferiores aos seus gastos e seu
passivo superior ao ativo, de modo a comprometer-lhe a dignidade” (SCHMIDT NETO, 2009,
p. 17).

Cumpre ainda esclarecer que o superendividamento ndo se confunde com o mero
endividamento do consumidor. Efetivamente, como se verificard a seguir, a oferta abundante
do crédito nas atuais sociedades capitalistas, sob as mais diversas formas, faz parte da dinamica
do mercado de consumo. Sendo assim, a sua utilizagdo conduz naturalmente o consumidor ao
endividamento, mas ndo necessariamente ao superendividamento, pois este somente se verifica
nas situacdes de insolvéncia.

Assim, explicam Lima e Bertoncello que

o endividamento nao é um problema em si mesmo, quando ocorre em um ambiente
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favoravel de crescimento econémico, queda de juros e, sobretudo, se ndo atingir
camadas sociais com rendimentos préximos do limiar da pobreza. Todavia, 0
endividamento assume uma dimensdo patologica, com repercussfes econdmicas,
sociais, psicoldgicas e até médicas, quando o rendimento familiar ndo é mais capaz
de suportar o cumprimento dos compromissos financeiros. Neste caso, 0
endividamento é identificado no direito comparado como superendividamento,
faléncia ou insolvéncia dos consumidores. (LIMA; BERTONCELLO, 2012, p. 27-
28).

O consumidor pode chegar a condicao de superendividamento por diversos fatores,
mas, para fins de protecdo do Estado, é necessario identificar o que efetivamente o levou a esta
situacdo, pois, de acordo com o principio da boa-fé objetiva, ndo se pode admitir que o
consumidor que deliberadamente causou sua propria faléncia possa se beneficiar da tutela
estatal para reabilitacdo.

Nesse sentido, a doutrina consumerista estabelece a diferenca entre o
superendividado ativo consciente e inconsciente, e o0 superendividado passivo. O
superendividado ativo é assim considerado, pois acumulou dividas para manutencdo de um
padrdo de vida superior aos seus recursos, sendo que o consciente agiu de ma-fé, visto que,
mesmo ciente da impossibilidade de honrar suas dividas, assim o fez, enquanto que o
inconsciente se tornou inadimplente em virtude de mera imprevidéncia ou ma gestdo financeira,
pois, embora ndo tenha agido propositadamente, também ndo foi vitima de nenhuma situacéo
que o levasse a esta condicéo.

Ja o superendividado passivo é aquele que sofreu algum infortinio, como doenca
grave ou morte na familia, divorcio ou desemprego, e, por causa desses fatores externos, acabou
se endividando demasiadamente. Como visto, a distin¢do entre a situacdo de endividamento e
a de superendividamento é ténue. E preciso que o consumidor se mantenha atento aos gastos,
pois a ocorréncia de qualquer descuido ou fator externo pode leva-lo & condicdo de
superendividado.

Importante desde j& deixar registrado que compartilha-se do entendimento de que
tanto o superendividado ativo inconsciente, como o superendividado passivo, sao merecedores
de tutela juridica especifica e humanizada para superacdo do excesso de endividamento, j& que
agiram de boa-fé.

Assim, para a melhor compreensdo do problema, e a fim de que seja possivel
apontar propostas adequadas para sua solucdo, buscar-se-a perquirir acerca das causas que
parecem ser as mais determinantes para o superendividamento dos consumidores pessoas

fisicas.
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2.1.2 Possiveis causas e efeitos

A partir da observacdo da dindmica do mercado de consumo, destaca-se, dentre as
principais causas de superendividamento, a publicidade excessiva, as vezes enganosa e/ou
abusiva, a concessdo facil e irresponsavel do crédito, bem como a falta de informacédo e
educacéo para 0 consumo, que serdo tratadas a seguir.

2.1.2.1 A enganadora seducdo do marketing e da publicidade

Conforme ja exposto, o capitalismo de consumo estabeleceu um tipo de economia
baseada na aquisi¢do constante de produtos e servigos, sendo necessario que 0s consumidores
sejam sempre estimulados para tal.

Nesse sentido, Gilles Lipovetsky (2020, p. 179) afirma que “a economia consumista
se revela uma ordem comandada pela légica efémera tipica do sistema da moda. Este é o tempo
das economias industriais da sedu¢do que funcionam estruturalmente na base do descartavel,
do perpetualmente novo, da inconstancia enganadora da moda.”

A moda, por sua vez, tem sido ditada pelas marcas. Signos distintivos na sociedade
de consumo, elas estdo presentes de forma ostensiva nos espacos publicos e privados, reais e
virtuais. Algumas chegam a alcancar a posi¢do de mito, verdadeiros totens, e sdo cultuadas
pelos consumidores.

A escolha das marcas se reveste de extrema importancia na sociedade de consumo,
pois estdo associadas ao estilo de vida dos consumidores, ou, pelo menos, ao estilo de vida que
querem ostentar, especialmente ap6s o advento das redes sociais, que potencializam essa
visibilidade na comunidade global.

Isso porque eles buscam no consumo de produtos e servicos ndo somente a
prestabilidade ou funcionalidade do bem ou da atividade em si, mas sua propria identificacéo
pessoal, porquanto, sob essa 6tica, suas decisdes de consumo traduzem nao o que eles tém, mas
efetivamente o que eles sdo, ou pretendem ser.

Ocorre que a cultura estabelecida pela sociedade de consumo determina, para sua
propria sustentagdo, uma imensa variedade e um ritmo incessante de oferta de novos produtos
e servicos que visam manter sempre acesas as chamas do desejo de adquiri-los ou desfruta-los,
e que jamais, e por razdes Obvias, serdo plenamente satisfeitos, eis que sempre havera
novidades. Este modelo econdmico depende, portanto, da circulagdo frenética de bens de

consumo e, assim, encontra-se “sob o signo da tentagdo ininterrupta ¢ onipresente”
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(LIPOVETSKY, 2020, p. 168), por meio da ampla utilizacdo de estratégias de seducdo de
massa.

Dentre essas estratégias, 0 marketing e a publicidade certamente ocupam um lugar
de destaque, uma vez que constituem elementos fundamentais para funcionamento do mercado
de consumo, sendo mesmo dele indissociaveis. O marketing se ocupa precipuamente do estudo
do comportamento do consumidor, para o desenvolvimento de produtos e servigos voltados ndo
somente para o atendimento das suas necessidades, mas também para a satisfacdo dos seus
desejos, muitas vezes criados pelo proprio mercado.

J& a publicidade constitui uma das principais ferramentas do marketing, utilizada
para oferta massificada de produtos e servigos por meio dos veiculos de comunicacao de massa,
mas também, e especialmente, para a seducéo e persuasdo dos consumidores. Ocorre que, com
0 avanco da tecnologia da informacdo e da inteligéncia artificial, observa-se que as estratégias
de marketing, dentre elas a publicidade, tém se tornado cada vez mais agressivas, visto que
além de fazerem vasto uso de informacGes dos consumidores captadas por meio de sistemas
computacionais sofisticados, ainda se utilizam das mais recentes descobertas da neurociéncia.

A sociedade de consumo é, desse modo, sob esse viés, também entendida como
sociedade da seducdo, uma vez que atua de modo a atrair e encantar 0s consumidores
continuamente e, para isso, utiliza-se de dados sobre os consumidores captados pelas
ferramentas do capitalismo de vigilancia.

Esses dados englobam ndo somente aqueles referentes ao perfil do consumidor,
como sexo, idade e renda, mas também, e especialmente, os que revelam seus interesses,

preferéncias e habitos de consumo. Sobre o assunto, explica Shoshana Zuboff que

o capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para traducdo em dados comportamentais. Embora
alguns desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e servicos, o
restante é declarado como superavit comportamental do proprietario, alimentando
avangados processos de fabricagdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e
manufaturado em produtos de predicdo que antecipam o que um determinado
individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde. (grifos da autora). (ZUBOFF, 2020,
p. 18-19).

Os usuarios desses servigos passam a ser considerados, nesta perspectiva, ndo como
consumidores, mas como mercadorias valiosas, na medida em que seus dados, apos a coleta e
0 respectivo tratamento, sdo comercializados no mercado e utilizados para manipulacdo das

suas decisdes de compra.
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Esclarece ainda Shoshana Zuboff (2020, p. 117) que os dados pessoais dos
consumidores ndo sdo negociados como matéria-prima bruta, mas ja devidamente manipulados
e traduzidos em predicdes de mercado que somente as empresas detentoras desses imensos
bancos de dados sdo capazes de gerar. Tais predi¢des substituem a intuicao pela “ciéncia em
escala”, reduzindo os riscos ¢ ampliando 0S lucros para 0s que investem com base no
comportamento futuro dos consumidores.

Importante registrar que os consumidores fornecem seus dados espontaneamente,
num ambiente de aparente liberdade, em troca da utilizacdo de determinados servigos, como o
Google, ou participacdo em redes sociais, como o Facebook e o Instagram. Essas Gltimas, em
especial, desempenham grande atracdo em virtude do apelo psicoemocional que exercem sobre
0S seus usuarios, na medida em que essas plataformas se transformaram no ambiente propicio
para exibicdo de si, afirmacao da autoestima e alimentacdo do ego.

Assim, explica Gilles Lipovetsky (2020, p. 199): “o que constitui a forca atrativa
da rede n&o reside na sociabilidade afinitaria e pacifica que ela propde, mas em um dispositivo
capaz de trazer sinais de reconhecimento, marcas de estima e de admiracdo, gratificacGes
simbolicas imediatas que sdo também fontes de satisfagdo narcisicas.” Ocorre que todas as
movimentagOes realizadas nesses ambientes virtuais sdo cadastradas e armazenadas num
enorme acervo de dados, o big data (HAN, 2018), e posteriormente tratadas por meio do
procedimento de mineracdo de dados, ou data mining, possibilitando o uso estratégico dessas
informacdes.

Desse modo, ndo somente as manifestacfes de ideias e opiniGes, mas também de
emocdes dos usuarios, transformam-se, por meio do tratamento automatizado de dados e do uso
da inteligéncia artificial, em significativo recurso econdmico para o capitalismo de consumo.
Além desse sistema complexo de vigilancia e controle, que permite a ampla obtencdo de dados
dos consumidores, o marketing também tem se valido da neurociéncia como recurso de
compreensdo do seu comportamento.

Muito embora a neurociéncia ndo tenha como objetivo o incremento das préaticas
mercadoldgicas, € inevitavel que os conhecimentos obtidos sobre o funcionamento da mente e
0 comportamento humano ndo sejam amplamente utilizados para a melhor compreenséo dos
habitos de consumo e, consequentemente, do seu direcionamento aos interesses do mercado.

Nesse contexto, surgiu 0 neuromarketing (LINDSTROM, 2018) como resultado da
juncédo da neurociéncia, da psicologia e do marketing, e que se ocupa em conhecer a fundo o
comportamento dos consumidores, especialmente 0s mecanismos racionais e emocionais que

determinam as suas escolhas, a fim de influencia-los assertivamente, por meio dos mais



33

diversos estimulos, notadamente a publicidade, a cada dia mais individualizada.

Alids, mais do que conhecer profundamente o comportamento dos consumidores,
essas ferramentas tecnolOgicas, aliadas aos conhecimentos obtidos pela neurociéncia,
possibilitam a sua moldagem em beneficio dos fornecedores, detentores dessas informacoes.
Desse modo, verifica-se a acumulacdo de riqueza e poder por aqueles que dispdem de
informagdes privilegiadas dos consumidores, a exemplo dos ja citados Google, Facebook e
Instagram, pois sdo capazes de orientar o seu comportamento futuro e, assim, ditar as regras do
préprio mercado.

Nesta conjuntura, observa-se que a publicidade adquiriu novos contornos,
tornando-se cada vez mais diversificada e invasiva, na medida que envolve os consumidores e
influencia seus habitos de consumo sem que, muitas vezes, eles sequer percebam. Isso porque,
em grande medida, eles ndo se ddo conta do desrespeito a sua privacidade e da apropriacédo
indevida de seus dados pessoais, inclusive sensiveis®, para fins de posterior atracdo para o
consumo de produtos e servicos dos quais ndo precisa, mas passa a desejar, de tdo sedutoras e
assertivas que sdo as suas respectivas publicidades.

Assim, é bastante comum que os consumidores usuarios de sites, aplicativos e redes
sociais tenham a impressao de que os seus pensamentos foram lidos, pois basta uma simples
busca, uma curticdo ou um comentario, ainda que verbal, sobre determinado bem de consumo
para que imediatamente eles passem a ser perseguidos por anuncios publicitarios que orientam
e estimulam a sua aquisicao.

Conforme o exposto, ndo se trata de adivinhacdo, mas do uso indevido de
informacdes obtidas por meio de autoriza¢Bes concedidas pelos consumidores no momento da
realizagdo do cadastro como usuarios desses servigos, pelo simples e breve clique no botao “Li
e Aceito”. Assim, o consumidor usudrio permite ndo somente a captacdo dos seus dados pelo
rastreio de toda sua movimentagdo por cookies, mas também pela escuta de audio e tratamento
de voz.

Este consentimento, entretanto, é bastante questionado, pois a assinatura eletronica,
pelo consumidor usuario, dos longos e complexos textos dos termos e das condi¢des de uso
desses servigos, bem como da respectiva politica de privacidade, geralmente é realizada de

forma mecanica, sem a devida reflexdo. Isto ocorre em virtude do consumidor usuario comum

® Segundo o art. 5°, inciso 1, da Lei Geral de Protecdo de Dados, considera-se sensivel o “dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccado religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural”. (BRASIL, 2018).
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ndo ter, no ato da sua anuéncia, entendimento suficiente acerca da dimenséo da invaséo da sua
intimidade, nem do alcance do monitoramento e da manipulacéo do seu comportamento a partir
da obtencéo dessas informacdes a seu respeito.

Ademais, ainda que o consumidor usuério, mais esclarecido, tenha consciéncia dos
riscos que corre ao permitir 0 acesso aos seus dados e o rastreamento da sua movimentagao na
Web, se ele se opuser a aceitar 0s termos impostos pelos fornecedores desses servigos, néo
podera deles se utilizar, tornando-se um excluido digital. Isto porque essas novas tecnologias
digitais foram definitivamente incorporadas, em menor ou maior medida, ao cotidiano das
pessoas, alterando substancialmente seu modo de vida e sua relagdo com as pessoas,
especialmente nas duas ultimas décadas.

Efetivamente, o surgimento da comunicacdo digital ensejou a proliferacdo de
ferramentas inovadoras imprescindiveis na contemporaneidade, como servidores de busca,
redes de relacionamento, sitios e correios eletrbnicos, uma vez que proporcionam nao somente
a transmissao unilateral de informacdes, como ainda o fazem a televisao e o radio, mas a rapida
e efetiva interacdo entre as pessoas do mundo inteiro.

Destarte, importa inquirir, a esse respeito, se os fornecedores ndo estariam, com tal
pratica, incorrendo no abuso de direito, visto que manifestamente excedem os limites impostos
pela boa-fé objetival®. Isto porque ndo oferecem ao consumidor usuario alternativa de utilizagio
dessas ferramentas tecnoldgicas sem a permissdo para que tenham sua privacidade invadida e
toda sua movimentacdo na Web monitorada.

Assim, como resultado dessa préatica de vigilancia e modelagem comportamental,
verifica-se o direcionamento estratégico de antncios publicitarios aos consumidores de acordo
com o seu perfil, sempre que o sistema, conhecedor das suas necessidades e desejos, identifica
uma oportunidade.

Importante ainda destacar que 0 envio dessas mensagens publicitarias
personalizadas é feito por novas formas de anuncios, ja bastante difundidos na Web, como e-
mail marketing, links patrocinados, banners, e pop-ups, € que, nas redes sociais, € tambem
bastante comum a divulgacéao de produtos e servigos por influenciadores digitais.

Algumas dessas estratégias se utilizam de mensagens subliminares!! que escapam

10 Art. 187, do Cddigo Civil, determina que: Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes (BRASIL, 2002).

11 Segundo Martin Lindstrom, a mensagem subliminar é aquela de natureza visual, auditiva e sensorial que esta
abaixo do nosso nivel de percepcdo consciente, porém, decifrada pela mente subconsciente, ou aquela que,
mesmo perceptivel aos sentidos, quase ndo é registrada no nivel da consciéncia, mas que se acumula no repertério
da mente inconsciente e pode influenciar as decisfes de consumo, como os aromas envolventes borrifados nos
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dos instrumentos de controle legal e ético, e influenciam de forma determinante, apesar de
oculta, as decisdes dos consumidores, induzindo-os a aquisi¢cdo de produtos e servigos de
determinada marca ou modelo.

Muitos desses estimulos sdo tdo bem disfarcados que conseguem driblar o sistema
de controle da atividade publicitaria, regido especialmente pelos principios da veracidade e da
ostensividade!?, pois, ainda que os consumidores identifiquem os referidos andncios
publicitarios como tal, muitas vezes ndo percebem as mensagens subliminares, pois estas, com
efeito, atuam no inconsciente dos consumidores, buscando resgatar lembrangas ou causar
sensacOes que, pelo seu forte apelo emocional, afetam os seus sentidos e influenciam
involuntariamente as suas decisdes de consumo.

Isso ocorre porque, segundo Verbicaro, Rodrigues e Ataide (2018, p. 349),

E através das sutilezas e da atuagéo invisivel aos olhos que a publicidade subliminar
pode influenciar as escolhas do consumidor e reduzir o seu poder decisorio,
aumentando a vulnerabilidade e a susceptibilidade para o consumo irresponsavel,
levando-o eventualmente & condicdo de superendividamento e a ter de suportar o0s
custos econémicos, psicolégicos e sociais advindos dessa condigéo.

Ademais, consumidores destinatarios de anuncios publicitarios direcionados a
partir da captacao de seus dados via internet, por desconhecerem sua origem, podem confundi-
los como um sinal indicativo, e certamente encorajador, para a aquisi¢cdo do produto ou do
servico por eles indicado.

A capacidade persuasiva e iluséria da publicidade, cuja atuacdo exerce influéncia
inclusive no subconsciente dos consumidores, é assim compreendida por Jean Baudrillard
(2005, p. 135):

O problema da publicidade deve por-se da seguinte maneira: se os publicitarios
mentissem verdadeiramente, seria facil desmascara-los- sé que nao o fazem- e se nao
o fazem, ndo é por serem demasiado inteligentes, mas sobretudo porque a arte
publicitaria consiste principalmente na invengdo de enunciados persuasivos, que nao
sejam nem verdadeiros nem falsos.

carros a venda nas concessionarias e as mensagens legitimona internet, estas, embora continuamente descartadas
pelo usuario, em alguma medida séo fixadas na memoria (LINDSTROM, 2018).

2 De acordo com o art 36, do CDC “a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.” O pardgrafo inico do mesmo dispositivo determina que: “o fornecedor,
na publicidade de seus produtos ou servi¢os, mantera, em seu poder, para informacédo dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustenta¢do a mensagem.” (BRASIL, 1990).
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Desse modo, na complexa e competitiva sociedade de consumo contemporanea,
observa-se que profissionais de marketing e publicidade tém desenvolvido estratégias
sofisticadas de comunicacao para tornar os consumidores eternos reféns da ciranda consumista
gue mantém o mercado ativo, especialmente por meio da identificacdo de suas fragilidades e
da manipulacédo de suas emocoes.

Nesse sentido, entende-se que a publicidade, especialmente a de carater subliminar,
muitas vezes se configura como verdadeiro assedio aos consumidores, sendo necessaria a sua
intensa fiscalizacdo, a fim de que se mantenha dentro de parametros éticos razoaveis, pois €
imperativo que seus destinatarios percebam estar diante de uma estratégia comercial formulada
para sua persuasao.

No Brasil, a atividade publicitaria é controlada por um sistema misto, configurado
pela atuacdo concomitante do Estado, por meio de diversos 6rgdos de protecao ao consumidor,
e do Conselho de Autorregulamentacdo Publicitaria - CONAR, de natureza privada. A
regulamentacdo estatal esta assentada no Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece
alguns principios e regras gerais sobre a matéria, mas ¢ complementada mais especificamente
pelo Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria e seus respectivos anexos, de
natureza ética, editadas pelo CONAR (2020).

Apesar da proibicdo expressa de publicidade enganosa e abusiva prevista no Codigo
de Defesa do Consumidor®?, essa pratica ainda é muito comum no mercado, haja vista 0 nimero
expressivo de casos apreciados e julgados anualmente pelo Conselho de Etica do CONAR
(CONAR, [20--]).

A resposta ao estimulo publicitario muitas vezes se efetiva imediatamente gracas
ao surgimento dos contratos eletrénicos, que também se efetuam no ambiente da Web, em que
a vontade do consumidor se manifesta por meio de um simples clique, assinalando sua ciéncia
e concordancia com os termos contratuais impostos pelo fornecedor.

O comeércio eletronico proporciona aos consumidores, além do imediatismo na

satisfacdo das suas necessidades e dos desejos de consumo, comodidade e seguranca, na medida

13 Art. 37 do CDC determina que “é proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer
modalidade de informagao ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. § 2° E
abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salde ou seguranca. § 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo.” (BRASIL, 1990).
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que produtos e servigos ficam disponiveis em regime 24/7, ou seja, vinte e quatro horas por dia,
sete vezes por semana.

O tempo do capitalismo 24/7, segundo Jonathan Crary, € um “tempo de indiferenca,
ao qual a fragilidade da vida humana é cada vez mais inadequada, e onde o sono ndo é
necessario nem inevitvel. Em relacdo ao trabalho, torna plausivel, até normal, a ideia do
trabalho sem pausa, sem limites.” (CRARY, 2016, p. 19).

Em relacdo ao consumo, constata o autor que instituiu-se uma disponibilidade
ampla e absoluta de produtos e servigos, em todo o tempo e lugar, que coloca os consumidores
em estado de necessidade permanente, sendo sempre estimulados ao consumo pela publicidade,
mas jamais plenamente satisfeitos.

Isso favorece o consumo por impulso, pois 0 consumidor tem a possibilidade de
responder ao estimulo publicitario instantaneamente, o que lhe subtrai qualquer oportunidade
de reflexd@o ou cautela, que supostamente teria se dispusesse de mais tempo e ou de contato com
0 bem de consumo em um estabelecimento comercial fisico.

Apesar do Codigo de Defesa do Consumidor lhe conferir, nesses casos, o direito de
arrependimento*, nem sempre o consumidor tem conhecimento dessa possibilidade ou o exerce
no curto prazo de sete dias contados da assinatura do contrato ou da entrega do respectivo
produto ou servigo contratado.

Diante deste cenario, depreende Gilles Lipovetsky (2020, p. 201) que o capitalismo
de consumo acabou por desenvolver uma “sociedade de satisfacdo imediata”, em que nao
somente a oferta de novidades se acelera, mas o tempo de satisfacdo dos desejos dos
consumidores também é significadamente reduzido. Além dessas novas e potentes ferramentas
tecnoldgicas que estimulam e facilitam a aquisicdo de produtos e servicos, ndo se pode olvidar
do forte apelo emocional dos andncios publicitarios, visto que para seduzir e encantar 0s
consumidores, a publicidade precisa envolvé-los emocionalmente.

Nesse contexto, observa-se a crescente exploracdo dos sentidos pelo marketing, e
tambem pela publicidade, a fim de despertar nos consumidores memdrias e/ou sensacgdes
afetivas e prazerosas que os estimulem para aquisicao de produtos e servigos que proporcionem
experiéncias significativas para eles.

Com efeito, a sociedade de consumo apela para as emogdes dos consumidores, pois,

para que um produto ou servico seja suficientemente atraente em meio a exorbitancia de oferta

14 Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em domicilio.
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no mercado, deve-se fascinar e divertir, e esse envolvimento definitivamente ndo se da por meio

da raz&o. Por conseguinte, assevera Gilles Lipovetsky (2020, p. 205) que

Pensar que os consumidores cientes das armadilhas do marketing estdo em vias de se
tornarem razoaveis e de rejeitar o supérfluo é demonstracdo de muita ingenuidade.
Em uma sociedade 6rfa das grandes utopias coletivas, as marcas preenchem fungdes
psicologicas e “terapéuticas” ndo eliminaveis: sonhar, escapar do mundo que nos
frustra e nos angustia, exorcizar a infelicidade dos dias.

Diante do exposto, entende-se que a agressividade das estratégias do marketing e
da publicidade contribuem fortemente para o superendividamento dos consumidores, na medida
em que ndo somente estimulam a aquisicao de bens de consumo, mas imp&em ao imaginario
coletivo um modelo de felicidade que exige um padréo de vida que poucos efetivamente podem
custear.

Importante ainda registrar que, para os afortunados, existe 0 mercado exclusivo do
luxo®®, que comercializa ndo somente objetos de consumo de alta qualidade, elevado preco e
marcas prestigiadas, mas especialmente experiéncias diferenciadas, Unicas, seja pelas sensacdes
que proporcionam, seja pelas representacdes a elas associadas.

E, para os demais, a maioria dos consumidores, criou-se uma sistematica de
simplificacdo do acesso ao crédito. Assim, é possivel atender rapido e facilmente aos apelos do
mercado de consumo, pois a oferta de produtos e servicos esta diretamente atrelada a oferta do
crédito. Com efeito, o assédio das estratégias de seducdo do marketing e da publicidade para o

consumo em nada resultaria sem a concessao de meios para a aquisicao dos bens ofertados.

2.1.2.2 A facilitagdo excessiva do acesso ao crédito

O crédito constitui pratica bastante antiga baseada na confianga das pessoas entre
si e em um futuro mais favoravel, mas que se reveste de nova roupagem na contemporaneidade,
qual seja, a do crédito para o consumo, elemento fundamental para o funcionamento das

sociedades capitalistas.

15 Sobre o tema, Lipovetsky afirma que “a época contemporanea vé afirmar-se um luxo de tipo inédito, um luxo

emocional, experencial, psicologizado, que substitui a primazia da teatralidade social pela das sensagdes
intimas. Por muito tempo o luxo confundiu-se com a demonstracdo, o cenario, o espetaculo ostentatério da
riqueza: o artificio, o0 adorno, os signos visiveis destinados ao olhar do outro constituiam-lhe as manifestacdes
predominantes. Isso ndo desaparece, mas surgiram novas orientacdes que testemunham o recuo dos simbolos
honorificos em favor de expectativas centradas na experiéncia vivida imediata, na salide, no corpo, no maior
bem-estar subjetivo.” (LIPOVETSKY; ROUX, 2005, p. 54-55).
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Isto porque, como visto, 0 mercado de consumo depende da circulagéo, cada vez
mais célere e acentuada, de produtos e servicos, mas a disponibilidade de recursos financeiros
para sua aquisicao € limitada para a maior parte dos consumidores. Desse modo, criou-se uma
sistematica de oferta de bens de consumo vinculada a oferta do crédito, possibilitando aos
consumidores a obtencdo imediata de tais bens para satisfagcdo das suas necessidades e dos seus
desejos, fortemente estimulados pelo marketing e pela publicidade.

Interessante registrar que Muhammad Yunus (2006), criador do microcrédito
voltado a pequenos empreendedores, considera 0 acesso ao crédito como um direito humano
fundamental, uma vez que reduz a marginalizagdo social ao possibilitar que 0s menos
favorecidos livrem-se da pobreza.

Na perspectiva do mercado de consumo, o direito ao crédito oportuniza o acesso
aos beneficios proporcionados pelo desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e industrial das
sociedades capitalistas. Efetivamente, a sociedade de consumo &, por esséncia, a sociedade do
endividamento, na qual o crédito constitui a forca motriz da economia, visto que propicia o
acesso aos bens de consumo para quem nao dispde de recursos financeiros para adquiri-los
mediante pronto pagamento. Nesse sentido, ensina Geraldo de Faria Martins da Costa (2002, p.
259):

Na economia do endividamento, tudo se articula com o crédito. O crescimento
econdmico ¢ condicionado por ele. O endividamento dos lares funciona como ‘meio
de financiar a atividade econdmica’. Segundo a cultura do endividamento, viver a
crédito € um bom hébito de vida. Maneira de ascensdo ao nivel de vida e conforto do
mundo contemporaneo, o crédito ndo é um favor, mas um direito féacil. Direito facil,
mas perigoso. O consumidor endividado € uma engrenagem essencial, mas fragil da
economia fundada no crédito.

As facilidades proporcionadas pelo crédito, no entanto, tém um custo bastante
elevado para os consumidores, ndo somente pelo preco pago a titulo de juros remuneratérios*®,
muitas vezes exorbitantes, mas pelo ciclo vicioso ao qual fica permanentemente vinculado.

O problema é que o crédito geralmente enseja a ilusdo de um consumo ilimitado
que vai muito além da capacidade de reembolso do consumidor. Isso se evidencia especialmente
no acumulo de parcelas oriundas de empréstimos e financiamentos para a aquisi¢do de varios

produtos e servi¢os ao mesmo tempo, pois, ao fracionar as dividas em parcelas que cabem no

16 Os juros remuneratdrios sdo referentes a taxa de remuneragdo do capital emprestado por um determinado
intervalo de tempo, sendo classificados como nominais ou reais, dependendo do tipo de célculo realizado. A
taxa de juros nominais resulta da diferenca entre o valor efetivamente pago pelo mutuario e o valor emprestado.
Ja a taxa dos juros reais ndo considera os efeitos da inflagdo referente ao periodo do empréstimo, sendo
considerado como indicador que aponta o verdadeiro ganho do mutuante.
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bolso, as vezes a perder de vista, 0 consumidor tem a falsa sensacdo de aumento do poder
aquisitivo, quando, na verdade, esta reduzindo-o progressivamente, até chegar a um nivel de
endividamento que ndo € mais capaz de administrar, tornando-se inadimplente.

Quando chega a esse ponto, € comum a tomada de mais crédito pelo consumidor,
agora para o pagamento das dividas, até que ele alcanca uma situacdo de superendividamento,
insuperdvel sem o apoio social e/ou estatal. Verifica-se, assim, que 0 processo de
superendividamento, via de regra, € gradual e que o credito, ao tempo em que permite a inclusdo
social do consumidor, por meio da satisfacdo instantanea das suas necessidades e dos desejos,
em busca da tdo propalada felicidade, também frequentemente o leva a miséria e a consequente
marginalizagéo.

Essa armadilha, bastante comum, deve-se ao fato de que “os individuos
sistematicamente supervalorizam beneficios e custos imediatos, e desvalorizam beneficios e
custos posteriores. Particularmente, a gratificacdo instantanea tende a ser altamente
supervalorizada, e os custos futuros seriamente minimizados” (KILBORN, 2006, p. 77).

De fato, estudos comportamentais apontam que os consumidores tendem a
minimizar os riscos futuros, ao subestimarem a possibilidade de virem a sofrer uma situacao
adversa, como doenca e desemprego. Esta excessiva e “comprometedora superconfianga”
(KILBORN, 2006, p. 73), baseada na crenca de que “isso ndo vai acontecer comigo” e/ou nas
suas habilidades pessoais em se desvencilhar de tais eventos negativos, levam frequentemente
0s consumidores a uma grave crise de liquidez.

Assim, verifica-se que a abundancia e a facilidade do acesso ao crédito ocasionam
aos consumidores, ndo raro, a passagem da “indignidade do subconsumo para indignidade do
superconsumo” (CASADEVANTE, 2014, n.p.) e do superendividamento. No Brasil, a
democratizagdo do acesso ao credito ocorreu somente apds a implementacdo do Plano Real, em
1994, que propiciou a estabilizacdo da economia.

Destarte, ainda que tardiamente, o crédito ao consumo foi rapidamente incorporado
pela sociedade brasileira, dando ensejo ao surgimento da cultura do endividamento. Desde
entdo, diversificaram-se as formas de concessdo de crédito, proliferando-se o numero de
instituicOes que o financiam.

Como ¢ cedigo, a popularizacdo do crédito no Brasil possibilitou a aquisi¢do de
bens de consumo pelas classes menos favorecidas. Se antes esses produtos e servigos eram
inacessiveis, visto que deveriam ser custeados em curto prazo e com parcelas altas, passaram a
ser obtidos em longo prazo, com parcelas que, pelo menos aparentemente, se ajustam ao

orcamento familiar.
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Entretanto, isso ndo resultou na diminuic&o dos juros!’ cobrados aos consumidores.
Ao contrério, os fornecedores do varejo encontraram no financiamento de produtos e servi¢os
um grande vildo de mercado, ndo causando estranheza o fato de que atualmente a lucratividade
com financiamento seja maior do que com a venda de alguns produtos, como automoveis,
eletrénicos e eletrodomésticos.

Desse modo, esta disponivel no mercado brasileiro uma profuséo de possibilidades
de obtencéo de crédito pessoal, que vai desde o crediario, cheque especial e cartdo de credito,
até o financiamento dos mais variados bens de consumo e empréstimos, inclusive o consignado.

As consequéncias do abuso na concessao de crédito pelos fornecedores, pela falta
de imposicéo legal de critérios mais rigorosos, ou de limites, para sua concessdo, recaiam, até
0 advento da Lei do Superendividamento, exclusivamente sobre o consumidor. Apesar do
Cadigo de Defesa do Consumidor ser aplicado as relagfes entre os consumidores e 0s bancos,
financeiras, administradoras de crédito e seguradoras, por forca do seu artigo 3°, 82° a
regulacdo especifica voltada aos contratos de outorga de crédito se limitava a um Unico
dispositivo legal, o artigo 528,

Observa-se que o referido artigo menciona apenas as informacdes que devem ser
prestadas ao consumidor no ato da contratagcdo do crédito, tais como o valor original do bem
financiado ou do empréstimo tomado e o valor final a ser pago, a quantidade e a periodicidade
das parcelas, e 0s respectivos juros remuneratorios e moratérios, que nao devem ultrapassar a
2%.

N&o havia previsdo de responsabilidade para o fornecedor caso ele concedesse o
crédito deliberadamente a quem néo tinha condi¢cdes de reembolsa-lo, mesmo dispondo de
diversos meios para tal, inclusive o escore de crédito®, uma pontuagdo atribuida ao histdrico

de crédito do consumidor, baseado nas informacdes registradas nos bancos de dados negativos

7 No Brasil, apesar da manutengéo da taxa basica da economia (Selic) em 2% ao ano, o menor indice da historia,
0s juros reais alcangaram a 82 colocacéo no ranking de 40 paises elaborado pela Infinity Asset Management. A
lista é liderada pela Turquia, com juros reais de 2,44% (INFINITY, 2021).

18 Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre: | - preco
do produto ou servigo em moeda corrente nacional; 1l - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros; I - acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e periodicidade das prestagdes; V - soma total a pagar,
com e sem financiamento. § 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagio. § 2° E assegurado ao consumidor a liquidag&o
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos. § 3°
(Vetado).

19 Sumula 550 STJ: “A utilizagdo de escore de crédito, método estatistico de avaliacio de risco que ndo constitui
banco de dados, dispensa o0 consentimento do consumidor, que tera o direito de solicitar esclarecimentos sobre
as informagdes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo calculo.” (STJ, 2015).
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e positivos, com o objetivo de melhor orientar os fornecedores de crédito quanto aos riscos para
sua concessao.

Isto porque esta pontuacdo indica estatisticamente a probabilidade de
inadimplemento do consumidor solicitante do crédito, orientando o fornecedor de modo mais
assertivo ndo somente quanto a conveniéncia da sua concessdo, como do montante a ser
disponibilizado.

Em 2011, quando da autorizagio do uso do escore de crédito pela Lei 12.414%,
conhecida como Lei do Cadastro Positivo, esta pratica foi bastante questionada, especialmente
porque poderia constituir fator restritivo para concessao de crédito aos consumidores, inclusive
para aqueles que, por sempre comprarem a vista, simplesmente ndo possuiam historico junto
aos bancos e as financeiras.

Ocorre que a referida lei originalmente facultou ao consumidor a sua inscri¢do nos
bancos de dados positivos, posto que somente mediante sua solicitacdo expressa é que era
permitida a prestacdo de informagdes relativas ao seu histérico de crédito, pelos agentes
financeiros, aos respectivos bancos de dados.

Como os consumidores brasileiros ndo se mobilizaram para este fim, esses
cadastros permaneceram minguados até a edicdo da Lei Complementar n°® 166, em 2019, que
determinou a inscri¢do compulsoéria dos consumidores nos bancos de dados positivos, por meio
da alteracdo do artigo 12 da Lei 12.414/ 2011, in verbis:

As instituicBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecerdo as
informagdes relativas a suas operacdes de crédito, de arrendamento mercantil e de
autofinanciamento realizadas por meio de grupos de consdrcio e a outras operagoes
com caracteristicas de concessdo de crédito somente aos gestores registrados no
Banco Central do Brasil. (BRASIL, 2011).

Além das informacdes referentes aos contratos que envolvem outorga de crédito ao
consumidor, os bancos de dados positivos também abrangem as informacdes referentes aos

contratos de prestacdo continuada de servigos essenciais como agua, energia e telefonia?.,

20 Disciplina a formagéo e consulta a bancos de dados com informag@es de adimplemento, de pessoas naturais ou
de pessoas juridicas, para formacao de histdrico de crédito. (BRASIL, 2011).

2L Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se: 1V - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito,
administre operacfes de autofinanciamento ou realize venda a prazo ou outras transacdes comerciais €
empresariais que Ihe impliquem risco financeiro, inclusive as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e os prestadores de servigos continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas, telecomunicacfes
e assemelhados. Disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com informacdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagéo de histérico de crédito. (BRASIL, 2011).
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O célculo do escore de crédito depende também das informacGes referentes ao
inadimplemento dos consumidores, registradas nos bancos de dados negativos, conhecidos
como cadastros de protecédo de crédito, existentes no Brasil desde a década de 1950 e previstos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor??,

Diante do exposto, observa-se que o escore de crédito, apesar de ter sido anunciado
quando do seu surgimento como préatica comercial benéfica aos consumidores, na medida que
poderia servir aos bons pagadores como barganha para a obtencdo de crédito em melhores
condicdes junto aos fornecedores, efetivamente é para estes ultimos que ele tem maior
serventia, uma vez que aponta com relativa seguranca para a possibilidade de inadimplemento
dos consumidores.

Desse modo, ndo se justifica que os fornecedores de crédito ajam de forma tao
irresponsavel no mercado brasileiro, ao concederem crédito a quem efetivamente ndo tem
condicBes de ressarci-los e que, muitas vezes, ja se encontram em situacdo financeira critica,
com contas em atraso e nome negativado em servigos de protecdo ao crédito.

A ma-fé desses fornecedores é notoria, mas via de regra eles ndo respondem pelo
abuso praticado, eximindo-se de qualquer responsabilidade pela concessdo inadequada do
crédito. Infelizmente, verifica-se que, quando o consumidor esgota as possibilidades de pagar
suas dividas, responde sozinho pelo seu fracasso.

O mau pagador ¢ considerado pelo mercado como um “consumidor falho” e,
portanto, indesejavel. Sua exclusdo social é vista como resultado de seus proprios erros e ele
passa a ser estigmatizado. Esse preconceito historico, de raizes religiosas, filosoficas e culturais,
ainda esta presente nos dias atuais, ainda que velado, e, de certo modo, isso prejudica a defesa
dos consumidores superendividados.

Nesta senda, importante ainda ressaltar duas praticas bastante comuns e que

certamente contribuem para o superendividamento dos consumidores no Brasil: 0 pagamento

22 Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, nao podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos. § 2° A
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele. § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados
e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar
a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas. § 4° Os bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.
8 5° Consumada a prescricdo relativa & cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores. § 60 Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitacdo do
consumidor. (Incluido pela Lei n® 13.146, de 2015).
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minimo do cartdo de crédito e o empréstimo consignado. O cartdo de crédito é certamente um
dos meios mais utilizados pelos consumidores brasileiros para o financiamento da aquisigéo de
bens de consumo?®. Sua praticidade e relativa seguranca, além da facilidade de obtenc&o,
certamente determinam essa preferéncia.

Instituiu-se aqui uma pratica singular: o parcelamento das compras no cartdo de
crédito. Ou seja, além de postergar o pagamento, o consumidor ainda pode fracionar o valor da
divida em varias parcelas. Essa pratica induz o consumidor ao superendividamento na medida
em que essas parcelas vao se acumulando sucessivamente, pois, no ato da compra, € bastante
comum que ele considere o seu valor de forma isolada, entretanto, quando somadas, elas
comprometem parte significativa dos seus rendimentos.

Diante da frequente impossibilidade de pagamento do valor integral da fatura pelos
consumidores que, inadvertida e paulatinamente, deixaram essas parcelas se avolumarem, as
operadoras desenvolveram um novo tipo de financiamento, qual seja, 0 pagamento de um
percentual minimo do valor da fatura, que possibilita ndo somente a continuidade do uso do
cartdo pelo consumidor, como o “financiamento automatico” do débito, com a cobranca de
taxas de juros abusivas.

O pagamento de apenas um modesto percentual?* do valor total da fatura parece ser,
num primeiro momento, uma vantagem para o consumidor, no entanto, apos alguns meses, o
saldo devedor acrescido dos juros extorsivos apresenta-se como uma divida insoltvel.

Isso porque o consumidor que paga somente 0 minimo da fatura cartdo de crédito
opta automaticamente pelo crédito rotativo, uma espécie de empréstimo do valor referente ao
saldo devedor, acrescido de multa e juros moratorios, além dos juros remuneratdrios e outros
encargos financeiros.

Essa situacdo remete a um regime de dependéncia permanente dos consumidores
em relagdo aos agentes financeiros, especialmente as operadoras de cartdo de crédito, que muito
se assemelha a servidao. Como assinalou Jean Baudrillard (2004, p. 169), a concesséo de credito
na sociedade de consumo curiosamente a aproxima do modelo da sociedade feudal, “pois uma

fracdo de trabalho ja ¢ devida antecipadamente ao senhor, ao trabalho escravo”, uma vez que

28 Segundo o Banco Central do Brasil, “em 2019, o mercado de cartdes apresentou expressivas taxas de expansdo.
Ao final do ano, havia a quantidade de 123 milhdes de cartdes de crédito e de 132 milhdes de cartdes de débito
ativos, representando um aumento de 18% e de 14%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior. Na comparada
operacdo, do perfil do cliente ou do tipo de produto.” (BCB, 2020).

24 Até julho de 2018, o percentual minimo para pagamento da fatura do cartdo de crédito, determinado pelo Banco
Central do Brasil, era de 15%, mas atualmente “nd0 existe mais 0 pagamento minimo obrigatorio de 15% do
valor da fatura, mas, cada instituicdo financeira poder estabelecer com os clientes percentual de pagamento
minimo mensal, em fungdo do risco da operagdo, do perfil do cliente ou do tipo de produto.” (BCB, 2020).
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se induz que a compra de produtos e servigos ocorra antes, “para em seguida se resgatar o
compromisso por meio do trabalho”.

Nesta direcdo, outra pratica do mercado financeiro que merece destaque é a do
empréstimo consignado, caracterizado pelo desconto das parcelas diretamente em folha de
pagamento e instituido inicialmente pela Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990%, para os
funcionérios publicos, e posteriormente para os militares, por determinacdo da Medida
Provisdria n° 2.215-10, de 31 de agosto de 200125, e para os empregados da iniciativa privada,
pela Lei n°10.820, de 17 de dezembro de 2003 (BRASIL, 2003), nos seguintes termos:

Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de
forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua
remuneracdo disponivel dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de arrendamento mercantil concedidos
por instituigdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto
nos respectivos contratos. (Redagdo dada pela Lei n® 13.172, de 2015).

Os aposentados e os pensionistas do Regime Geral da Previdéncia Social também
passaram a ter acesso facilitado ao crédito com a aprovacao da Lei n°® 10.953, de 27 de setembro
2004, que alterou o artigo 6° da Lei n°® 10.820/2003 (BRASIL, 2003).

Esta modalidade de empréstimo enseja pouco ou nenhum risco para o fornecedor
do crédito, pois possibilita que o valor da prestacdo seja diretamente descontado do salario dos
funcionarios publicos, militares e empregados ou do beneficio dos aposentados e pensionistas,
tornando especialmente estes Gltimos alvos de assédio pelas institui¢des financeiras.

Cumpre ressaltar que este grupo é constituido de consumidores hipervulneraveis,
em virtude da idade, e, por isso, tende a ceder mais facilmente aos apelos do mercado e aos
beneficios deste tipo de empréstimo, em que geralmente se dispensa a consulta prévia aos
cadastros de protecdo ao crédito, e se oferece menores taxas de juros e dilagcdo do prazo para
pagamento em até 60 meses.

Muito embora o Cddigo de Defesa do Consumidor considere como pratica abusiva

o aproveitamento, pelos fornecedores, “da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em

%5 Art. 45, §1°: “Mediante autorizagdo do servidor, podera haver consignagdo em folha de pagamento em favor de
terceiros, a critério da administracdo e com reposi¢ao de custos, na forma definida em regulamento.” (Redagao
dada pela Lei 13.172, de 2015). (BRASIL, 1990).

% «Art. 14. Descontos sdo os abatimentos que podem sofrer a remuneragdo ou os proventos do militar para
cumprimento de obrigagdes assumidas ou impostas em virtude de disposicao de lei ou de regulamento. § 1°- Os
descontos podem ser obrigatérios ou autorizados. §2°- Os descontos obrigatérios tém prioridade sobre os
autorizados. 83°- Na aplicacdo dos descontos, o militar ndo pode receber quantia inferior a trinta por cento da
sua remuneracdo ou proventos.” (BRASIL, 2001).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
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vista sua idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servigos™?’ e a proiba expressamente, é bastante comum a abordagem ostensiva e enganadora
a este publico pelos agenciadores financeiros.

Especialmente em relacdo aos aposentados e pensionistas, observa-se que, além do
assédio dos fornecedores, os familiares também exercem significativa influéncia sobre eles,
pois ndo raro se aproveitam da sua fragilidade para imbuir-lhes a contratar esse tipo de
empréstimo a fim de satisfazer seus proprios desejos de consumo.?

Visando a preservacdo do minimo existencial dos tomadores desse tipo de
empréstimo, a legislagdo estabeleceu o limite maximo de 35%%° de desconto sobre a sua
remuneracdo, mas, em virtude dos efeitos da pandemia na economia, este percentual foi
recentemente alterado para 40% pela Lei 14.131, de 30 de marco de 2021, com vigéncia
somente até 31 de dezembro de 2021.

Observa-se, entretanto, que na pratica este teto ndo € respeitado, visto que é
permitido aos consumidores tomarem varios empréstimos consignados concomitantemente,
cujas parcelas somadas ultrapassam esta margem legal.

Isso compromete a subsisténcia dos assalariados, dos aposentados e dos
pensionistas, pois o saldo resultante do desconto automéatico em folha das parcelas oriundas
desses contratos € insuficiente para a sua manutencdo. Como ndo podem prescindir da aquisicdo
de certos produtos e servicos essenciais, esses consumidores acabam se tornando inadimplentes
perante outros credores, menos privilegiados, e resvalando para o superendividamento.

Destarte, ao tempo em que o crédito favorece a inclusdo na sociedade de consumo,
também produz efeitos perniciosos, como o fendmeno do superendividamento. Trata-se da
outra face da mesma moeda. Entende-se, portanto, como bastante oportuna a melhoria da

regulamentacdo voltada a concessdo do crédito para o consumo, realizada pela Lei do

27 Art. 39, 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor. (BRASIL, 1990).

28 Nesse sentido, adverte Cristina Tereza Gaulia que “Principalmente no que toca aos idosos aposentados, a
facilitacdo e 0 acesso ao crédito para aquisi¢cdo de produtos, mor das vezes para terceiros (filhos e netos), sdo
facilmente incentivados pela via externa, sendo a contratacdo provocada por por emocdes e sentimentos
oriundos, por exemplo, das circunstancias de vida da maioria dos idosos, que envolvem a soliddo, o abandono,
a depressao e a desconexdo com a realidade, além da seducéo afetiva de parentes. Dessa forma, facil ser o idoso
aposentado, com contracheque, manipulado pelos carinhos do neto que precisa do ténis (de marca), da filha que
precisa da aplicacdo de botox (para manter o emprego de recepcionista), do irm&o mais novo que precisa de um
carro, pois so assim consegue levar o mais velho (aposentado) ao médico com conforto.” (GAULIA, 2016, p.
56-57).

29 Art 1°, § 1°, "O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas rescisorias devidas pelo
empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou
arrendamento mercantil, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente para: (incluido pela Lei n® 13.172, de 2015) | - a amortizacdo de despesas contraidas por meio
de cartdo de crédito; (incluido pela Lei n® 13.172, de 2015); Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio
do cartdo de crédito.” (incluido pela Lei n° 13.172, de 2015). (BRASIL, 2021).
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Superendividamento, como também promocdao da educacéo financeira dos consumidores, a fim
de possibilitar que as suas decisdes sejam condizentes com sua realidade econdmico-financeira.

Isto se faz necessario porque os contratos de empréstimo e de financiamento sao
complexos, de dificil entendimento para o consumidor, e geralmente eivados de clausulas
abusivas que imputam exclusivamente a ele os efeitos do superendividamento. Nesse sentido,
comunga-se do posicionamento de Lima (2012, p. 27-28) em relacdo a atribuicdo de

responsabilidade aos fornecedores que concedem crédito de forma inconsequente:

Parece-nos justo e razoavel, considerando o atual contexto econdmico e a imposicéo
da cultura do endividamento, atribuir aqueles que detém o conhecimento técnico, 0s
riscos assumidos nas situacbes em que saiba ou deveria saber que o crédito era
desproporcional as faculdades de reembolso do consumidor, podendo conduzir a uma
situacdo de superendividamento.

De fato, como se buscara demonstrar a seguir, a falta de conhecimento técnico dos
consumidores acerca dos produtos e dos servigos adquiridos no mercado de consumo se reveste

numa das suas maiores fragilidades e contribui significativamente para o superendividamento.

2.1.2.3 O déficit informacional e a mitigacdo da autonomia da vontade do consumidor

A vulnerabilidade dos consumidores é reconhecida pela Constituicdo Federal de

1988 ao estabelecer sua protecdo no mercado de consumo como direito fundamental do cidadéo
brasileiro, in verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-

se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a

vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. (BRASIL,
1988).

Com efeito, a admisséo da posicdo de inferioridade dos consumidores em relagéo
aos fornecedores é premissa que justifica a existéncia de normas e 6rgaos especiais de natureza
protetiva, que buscam cumprir a determinagao constitucional.

A vulnerabilidade é, entdo, condicdo essencial para caracterizacdo dos
consumidores e se manifesta de varias formas, dentre as quais se destaca a fatica, a cientifica
ou juridica, e ainda a técnica.

A féatica é verificada em razdo da disparidade econdmico-financeira entre as partes,
posto que os fornecedores em geral encontram-se em posicao de superioridade econémica e

financeira em relacdo aos consumidores, notadamente quando aqueles consistem em
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monopolios ou grandes e poderosos grupos empresariais. A cientifica ou juridica se refere a
falta de conhecimentos cientificos, especialmente juridicos, dos consumidores sobre seus
direitos e deveres, mas também pelo desconhecimento de outras areas do saber, como
contabilidade e matematica financeira, o que prejudica a devida compreensdo de alguns
contratos, particularmente os de concessao de crédito. E, por fim, a técnica diz respeito a falta
ou insuficiéncia de informacfes especificas dos consumidores sobre os produtos e servigos
ofertados, o que permite que eles sejam mais facilmente ludibriados.

Nesta senda, Claudia Lima Marques (2012) ressalta ainda a vulnerabilidade
informacional. Muito embora a reconhega como uma espécie de vulnerabilidade técnica, a
autora a destaca por considerar o déficit informacional dos consumidores como um dos fatores
mais determinantes para o desequilibrio nas relagfes de consumo na atualidade, em virtude da
diversidade e complexidade ndo somente de alguns bens de consumo, mas especialmente dos
instrumentos contratuais.

Atualmente, a informacdo é abundante, e as vezes até excessiva, contudo, ndo basta
que ela seja disponibilizada ao consumidor, mas € necessario que ele efetivamente compreenda
o “seu sentido e alcance’. Por isso, torna-se tdo relevante, quando da transmissio da
informacdo, a observancia da capacidade de compreensdo do seu destinatario, pois sdo bastante
diversas, dependendo da idade, da escolaridade, dentre outros fatores.

Assim, 0 acesso a informacdo clara, correta e adequada em todas as fases do
contrato de consumo constitui medida de suma importancia, pois somente desta forma os
consumidores poderdo manifestar-se de forma minimamente livre e esclarecida quando da
contratacdo de produtos e servi¢os no mercado.

A manifestacdo da vontade das partes constitui elemento essencial para a formacao
dos contratos, uma vez que o resultado do acordo entre elas constitui o seu proprio objeto.
Partindo-se do pressuposto de que as partes atuam de forma autbnoma, ou seja, livre e
conscientemente, a sua vontade passou a ser tradicionalmente considerada como a unica fonte
da obrigagao contratual, sendo a lei entendida apenas como uma limitag&o®!.

Segundo este entendimento, a autonomia da vontade esta relacionada a liberdade
das partes ndo somente quanto a escolha do parceiro contratual, mas também em relacdo ao

conteudo e a forma do contrato, cabendo a lei somente o papel da sua prote¢do, como bem

30 Art. 46 CDC determina que a niio obrigatoriedade do cumprimento dos contratos pelos consumidores “se N30
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance”.

31 Esta ideia se traduz no jargdo “o contrato faz lei entre as partes”.
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explica Claudia Lima Marques (2011, p. 66):

A vontade humana é assim o elemento nuclear, a fonte e a legitimagdo da relacéo
juridica contratual e ndo a autoridade da lei. Sendo assim, é da vontade que se origina
a forca obrigatoria dos contratos, cabendo a lei simplesmente colocar a disposicéo das
partes instrumentos para assegurar 0 cumprimento das promessas e limitar-se a uma
posicdo supletiva.

Assim, estando os contratantes livres e em condicdo de igualdade para contratar, e
tendo ainda sido atendidos todos os requisitos para sua realizacio®?, a vontade manifestada
pelas partes no contrato necessariamente passa a ter forca obrigatdria entre elas (Pacta Sunt
Servanda).

Essas premissas ndo mais se sustentam, dado que o contrato, embora ainda seja
considerado uma das principais fontes obrigacionais, sofreu mudancas significativas,
especialmente com o advento da Constituicdo Federal de 1988, que atribuiu-lhe novos
paradigmas®, a fim de melhor adequa-lo aos anseios e as demandas da sociedade
contemporanea.

O novo modelo de contrato surge, entdo, fortemente influenciado pelos valores
constitucionais e com base na boa-fé objetiva, na funcdo social e no equilibrio econémico.
Assim, a vontade das partes fica adstrita aos limites impostos pela lei, ndo sendo mais admitido
0 abuso no exercicio do direito de contratar.

Se esses novos padrdes éticos e normativos passaram a orientar os contratos entre
particulares que se encontram em situacdo de igualdade formal e material, mais razdo assiste
que eles sejam aplicados aos contratos de consumo, marcados pela desigualdade entre as partes
e pela massificacdo do seu instrumento.

De fato, esclarece Claudia Lima Marques (2011, p. 159) que,

[...] com a industrializagéo e a massificacdo das relagBes contratuais, especialmente
através da conclusdo de contratos de adesao, ficou evidente que o conceito cléassico de

32O art. 104 do Codigo Civil determina que: “A validade do negécio juridico requer: I - agente capaz; I - objeto
licito, possivel, determinado ou determindvel; Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei.” (BRASIL, 2002).
Teresa Negreiros explica que “A leitura do direito civil sob a 6tica constitucional atribui novos fundamentos
e, consequentemente, novos contornos a liberdade contratual. Em meio ao processo de despatrimonializagao
ou de funcionalizagdo do direito civil, a no¢do de autonomia da vontade sofre profundas modificacBes no
ambito do contrato, sintetizadas na afirmago de que a autonomia negocial, diferentemente das liberdades
existenciais, ndo constitui em si mesma um valor. Ao contrario, a livre determinagdo do conteldo do
regulamento contratual encontra-se condicionada a observancia das regras e dos principios constitucionais, o
que significa, no quadro de valores apresentado pela Constituicdo brasileira, conceber o contrato como um
instrumento a servico da pessoa, sua dignidade e desenvolvimento. Assim, pela via da constitucionalizacéo,
passam a fazer parte do horizonte contratual noc6es e ideais como justica social, solidariedade, erradicacéo da
pobreza, protecdo ao consumidor, a indicar, enfim, que o direito dos contratos ndo esta a parte do projeto social
articulado pela ordem juridica em vigor no pais.” (NEGREIROS, 1999, p. 106-108).

33
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contrato ndo mais se adaptava a realidade socioeconémica do séc. XX. Em muitos
casos 0 acordo de vontades era mais aparente do que real; os contratos pré-redigidos
tornaram-se a regra, e deixavam claro o desnivel entre os contratantes- um autor
efetivo das clausulas, outro, simples aderente- desmentindo a ideia de que
assegurando-se a liberdade contratual, estariamos assegurando a justica contratual.

Destarte, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor, como o0 proprio nome ja denota,
disponibiliza instrumentos para sua protecdo, especialmente no ambito contratual®*, de modo a
possibilitar o reestabelecimento do equilibrio entre as partes, para que as relacdes consumeristas
se tornem mais justas e satisfatorias.

Mesmo assim, questiona-se a autonomia da vontade do consumidor, visto que,
muito embora ele geralmente disponha da possibilidade de escolha dos fornecedores com quem
pretende contratar, ndo exerce nenhuma liberdade quanto a deliberacdo acerca das clausulas
contratuais.

Efetivamente, nas relagdes de consumo, a regra é da assinatura pelo consumidor de
contratos de adesdo, instrumentos padronizados elaborados exclusivamente pelo fornecedor,
nédo lhe sendo concedida a oportunidade de discutir os termos contratuais. Em determinadas
circunstancias, adverte Enzo Roppo (2009, p. 317), os consumidores nao dispéem nem mesmo

da opcao de realizar ou ndo o contrato, pois

Ele n&o ¢é livre- como vimos- de discutir e contribuir para determinar o conteido do
regulamento contratual; mas ndo é livre, sequer, na alternativa de contratar ou néo
contratar, porque quando a adesdo ao contrato standard constitui o Unico meio de
adquirir bens ou servigos essenciais e indispensaveis a vida de todos os dias, trata-se,
na realidade, de uma escolha obrigada; e, muitas vezes, por fim, ndo € livre, nem
mesmo na individualizacdo do parceiro com quem contratar: isto acontece todas as
vezes que tais bens ou servigos sao oferecidos ao publico por uma empresa em posicao
de monopolio.

Ora, se 0 consumidor ja se encontra presumidamente em situacdo de desigualdade
frente aos fornecedores e 0 acesso aos produtos e servigos depende necessariamente da
assinatura de um contrato cujas condi¢des lhe sdo impostas, indaga-se que tipo de autonomia
goza o consumidor quando da manifestagdo da sua vontade.

Observa-se, portanto, que, na préatica, a autonomia da vontade do consumidor é
bastante limitada, pois, mesmo quando tem conhecimento e alcance do teor do contrato, se ndo
acata integralmente todas as disposi¢fes determinadas pelos fornecedores, simplesmente nédo

tera acesso aos produtos e aos servicos ofertados.

3 Artigos 46 a 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Desse modo, em virtude da acentuada vulnerabilidade informacional dos
consumidores frente & complexidade dos contratos de concessao de crédito, € comum que eles
aceitem passivamente as condicdes impostas pelos fornecedores, pois ignoram 0 seu exato
conteudo e, por consequéncia, a obrigacdo contraida.

Assim, afirma Amélia Soares da Rocha (2021, p. 68) que “a informagao € o direito

mais basico do consumidor”, pois, como explica a autora

Sem ela, ndo se pode falar em exercicio da liberdade de escolha e tampouco na
igualdade das contratacGes. A informacao, portanto, é obrigacdo implicita, de meio e
também de fim, inerente a todos os contratos de consumo. Tem sentido polivalente,
numa verdadeira demonstragdo de exercicio do principio da boa-fé objetiva.

Isso porque, nas relacGes de consumo, € 0 acesso a informacédo que vai compensar,
minimamente, a desigualdade entre as partes, possibilitando ao consumidor a contratacdo de
produtos e servigos de modo mais consciente, inclusive dos seus direitos. E, ainda assim, ndo é
possivel afirmar que o consumidor goze plenamente da autonomia da vontade, pois, como
ressalta ainda Nicole Chardin (1988 apud LIMA, 2012, p. 40):

O consumidor é um ndo técnico da deciséo. Ele ndo conhece o mecanismo volitivo.
No melhor dos casos, é um decisor empirico, cada uma de suas decisfes sendo fruto
de um mecanismo volitivo mais ou menos coerente. Ou pior, ndo é um mecanismo
semelhante a vontade, mas simplesmente um desejo, um automatismo. Nisso o
consumidor se op8e ao profissional que possui uma decisdo técnica de decisdo, a qual
é fruto da experiéncia ou o resultado de uma preparagdo da decisdo efetuada por um
técnico da decisdo. Do consumidor ao profissional ha toda distancia da técnica da
decis&o, o consumidor é um amputado de vontade. E possivel desvendar uma outra
diferenca fundamental entre o consumidor e o profissional, o consumidor é um ator
isolado, ao passo que o profissional se beneficia de uma ajuda técnica a decisao.

Importante ainda registrar que, em decorréncia do permanente monitoramento dos
consumidores, por meio dos sistemas computacionais de rastreamento, a vontade deles tém
sido, como aqui ja apontado, a cada dia mais direcionada aos interesses do mercado.

Nesse sentido, Yuval Noah Harari (2016, p. 331) alerta que, num futuro préximo,
0s seres humanos seguirdo compondo mdasica, ensinando fisica e investindo em dinheiro,
“porém o sistema vai compreendé-los melhor do que eles compreendem a si mesmos e tomara
a maioria das decisbes em seu nome. Destarte, o sistema vai destituir individuos de sua
autoridade e de sua liberdade”.

A partir do entendimento de que o consumidor encontra-se em situacdo de

vulnerabilidade mais acentuada nos contratos de concessao de crédito, Nicole Chardin criou
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um novo conceito de autonomia da vontade, qual seja, a “autonomia da vontade racional”.
(CHARDIN, 1988 apud LIMA, 2012, p. 44).

Para a autora, a “autonomia da vontade racional” apresenta-se sob diversas formas:
presumida, exigida ou criada, e educada. A presumida coincide com o modelo tradicional da
autonomia da vontade, visto que considera a vontade das partes presumidamente racional, desde
que verificada a igualdade formal e material entre elas.

Contrariamente, a autonomia exigida ou criada € observada nas relagdes juridicas
em que uma das partes sofre mitigacdo da autonomia da vontade, pois ocupa posicdo de
inferioridade perante a outra, sendo necessaria a interferéncia do estado para o
reestabelecimento do equilibrio entre elas. Busca-se, entdo, por meio da informacdo e da
orientacdo a parte vulneravel, resgatar a razdo na manifestacdo da vontade. Por fim, a autonomia
educada advém das duas primeiras.

Apesar do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelecer “a educagio e divulgacdo
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos” como direito basico do consumidor, a fim
de lhe assegurar “a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes”>®, verifica-se que no
Brasil ainda ndo se alcancou o estagio da autonomia educada.

Isto porque, ndo bastasse a ja mencionada vulnerabilidade dos consumidores frente
aos fornecedores, e a imposicao de contratos de adesdo por esses Ultimos, ainda se verifica um
numero significativo de analfabetos®®, incluindo os funcionais, no pais. Assim, segundo
Clarissa Costa de Lima (2012, p. 47),

Podemos afirmar, com seguranca, que nos encontramos no estagio da autonomia da
vontade exigida, uma vez que o consumidor de crédito, particularmente vulneravel
em razdo das pressdes da sociedade de consumo, economicamente fraco, ignorante
juridicamente e sociologicamente dependente, necessita de uma forte protecdo do
Estado, pois ainda néo é capaz de extrair sozinho as informacgdes importantes de um
contrato, compreendé-las e valorizé-las a ponto de prevenirem-se de um
endividamento excessivo.

Dai a necessidade das legislagdes protetivas dos consumidores, como a brasileira,

instituirem a transparéncia nas relacbes de consumo como um dos seus principios,

35 Art. 69, inciso 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990).

% “De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018, havia 11,3 milhdes de
pessoas analfabetas com 15 anos ou mais de idade. Se todos residissem na mesma cidade, este lugar s6 seria
menos populoso que S&o Paulo — a capital paulista tem populagdo estimada de 12,2 milhdes...” “Os niimeros,
no entanto, podem ser ainda mais graves se for medida a 'capacidade de compreender e utilizar a informacéo
escrita e refletir sobre ela’' - como faz o estudo Indicador de Analfabetismo Funcional, elaborado pelo Instituto
Paulo Montenegro e pela Agdo Educativa.” (COSTA, 2019).
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determinando a prestacdo de informacgdes corretas e adequadas, a fim de possibilitar a
manifestacdo da sua vontade de forma livre e esclarecida.

Apesar do Codigo de Defesa do Consumidor buscar minimizar este deficit
informacional dos consumidores por meio de instrumentos que promovam 0 acesso a
informacdo e a educacdo para o consumo, a dindmica do mercado atua de forma diversa,
apostando fortemente na irracionalidade e nas emocgdes dos consumidores.

Nesse sentido, advertem Diogenes Faria de Carvalho e Nivaldo dos Santos (2015,

p. 98) que:

O consumismo também ¢é, por essa razdo, uma economia do engano. Ele aposta na
irracionalidade dos consumidores, e ndo na sua capacidade de discernimento, aguca
emocgdes consumistas e ndo estimula o uso da raz&o. Logo, quando ocorre 0 excesso
e 0 desperdicio na economia, o engano ndo é um sinal de problema, muito pelo
contréario, é o equivalente a sua boa saude e de que o0s negécios estdo indo de vento
em polpa.

Desse modo, verifica-se que além da vulnerabilidade informacional, os
consumidores também padecem de vulnerabilidade psiquica ou comportamental, uma vez que,
frequentemente, o consumo de produtos e servigos esta relacionado ao apaziguamento das suas
angustias, insegurancas e frustragdes.

Nesta perspectiva, 0s bens de consumo passam a ser considerados ndo somente em
funcdo da sua utilidade, mas do seu significado simbdlico, visto que sua aquisicao se traduz no
alcance de reconhecimento social e, consequentemente, da felicidade.

Esta vulnerabilidade resulta das imposicdes ditadas pela industria cultural através
de agressiva atuacdo midiatica, que acaba por minar o senso critico dos consumidores e, por
conseguinte, fragilizar sua liberdade de escolha. N&o raro essas pressdes ainda podem afetar
significativamente a esfera psiquica dos consumidores e determinar seu comportamento no
mercado de consumo. Explicam Denis, Lays e Camille que tal pratica se configura como

verdadeiro assédio ao consumo, pois

coloca o consumidor em uma situacdo em que se vé constrangido, persuadido e
pressionado a adquirir os bens considerados desejaveis e “necessarios” no momento,
que, por sua vez, subitamente tornam-se ultrapassados e sdo substituidos por outros,
num ciclo vicioso de consumo, impossivel de ser acompanhado nem mesmo pelo
consumidor mais diligente, gerando consequéncias psicoldgicas (ansiedade,
frustracdo e, Desvendando a vulnerabilidade comportamental do consumidor: uma
analise juridico-psicoldgica do assédio de consumo numa escala mais grave,
depressdo) e econémicas (comprometimento financeiro e superendividamento). E
nesse descompasso entre o que se deseja, 0 que se impde e o que se pode adquirir que
0 assédio de consumo se instala e coloca o consumidor em uma situagcdo de
vulnerabilidade extremada. (VERBICARO; RODRIGUES; ATAIDE, 2018, p. 9).
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Assim, quando os consumidores fracassam neste desiderato, qual seja, na busca
incessante dos ideais impostos pela sociedade de consumo, tém a sua autoestima profundamente
abalada, j& que o impacto do seu insucesso enquanto consumidor atinge diretamente o seu
sentimento de pertenca social, fundamental para o fortalecimento da sua identidade pessoal.

Desse modo, concluem Dennis, Lays ¢ Camille: “a vulnerabilidade tipica das
relacfes consumeristas deve ser ressignificada a luz dessa nova realidade, sendo compreendida
também em seu sentido comportamental € ndo apenas econdmico” (VERBICARO;
RODRIGUES; ATAIDE, 2018, p. 9), pois, ao tempo que 0 assédio a0 consumo se aproveita da
vulnerabilidade psiquica do consumidor, também a acentua consideravelmente, posto que
compromete sua capacidade de deciséo, colocando-0 numa posi¢do de extrema desvantagem
frente ao fornecedor.

Diante do exposto, verifica-se que o superendividamento afeta a dignidade dos
consumidores por ele alcangados, na medida que causa sua excluséo social, ndo somente em
decorréncia da inscricdo do seu nome em bancos de dados negativos, limitadora de acesso ao
crédito, mas especialmente pela reducédo da sua capacidade econdmico-financeira, dificultando
a aquisicdo de produtos e servicos necessarios a uma existéncia minimamente digna. Por
conseguinte, observa-se com frequéncia a perda da autoestima e o constrangimento perante 0s
familiares e amigos, que refletem a deterioragdo da sua qualidade de vida.

Nesse sentido, uma pesquisa realizada pelo SNDL/ SPC Brasil (2019), em todas as
regides do pais, com 600 consumidores maiores de 18 anos, de todos 0s sexos e classes sociais,

com contas atrasadas por mais de trés meses, revelou que:

Estar com as contas em atraso € um problema que afeta ndo apenas a vida financeira,
afetando também a saude fisica e mental dos endividados. E 0 que mostra pesquisa
realizada pela Confedera¢do Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico
de Protegdo ao Crédito (SPC Brasil) com brasileiros com contas em atraso ha pelo
menos trés meses. Oito em cada dez inadimplentes (82,2%) afirmaram ter sofrido com
algum tipo de sentimento negativo ao descobrir que estavam endividados.

O mais citado foi a ansiedade, que atingiu seis em cada dez entrevistados (63,5%).
N&o muito longe em termos de proporcdo, também estiveram presentes na vida
daqueles que se viram negativados estresse e irritacdo (58,3%), tristeza e desanimo
(56,2%), angustia (55,3%) e vergonha (54,2%) — esta Gltima, mais frequente entre as
mulheres (57,6%) do que entre os homens (49,4%).

O consumidor superendividado ainda carrega forte sentimento de culpa, uma vez
gue ha muito encontra-se socialmente disseminada a ideia de que o endividamento excessivo
resulta tdo somente do comportamento irresponsavel dele. Isso certamente contribui para o
agravamento da situacao, pois enseja embraco para o consumidor superendividado, gerando

obstaculos para o tratamento adequado do problema.
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No entanto, ndo se pode admitir que as consequéncias deste grave problema de
excluséo econdmica e social sejam assumidas unicamente pelos consumidores que, via de regra,
foram conduzidos ao superendividamento pelas préaticas abusivas e insidiosas do mercado de
consumo.

Assim, entende-se que a responsabilidade ndo deve recair exclusivamente sobre
eles, sujeitos reconhecidamente vulneraveis nas relagcdes de consumo, mas deve ser partilhada
com os demais agentes do mercado, notadamente com os que efetuam concesséo irresponsavel

do crédito.

2.2 O superendividamento no Brasil: modo como afeta os consumidores e a economia
brasileira

No Brasil, assim como nas demais sociedades capitalistas contemporaneas, 0s
consumidores sofrem com o excesso de endividamento. Os seus efeitos afetam ndo somente o
individuo superendividado e suas respectivas familias, mas também a economia e a sociedade
como um todo.

Isto porque o consumidor que se encontra nesta situacdo passa a ser considerado
um sujeito indesejavel ndo sé para o mercado, que o descarta prontamente, mas também para
sociedade, visto que ele passa a ser estigmatizado, como se fosse 0 Unico culpado pela sua ma
sorte, e, consequentemente excluido, ja que ndo mais dispde dos recursos necessarios a
manutencdo do padrdo de vida, diga-se de consumo, que o identificava e distinguia socialmente.

Assim, quando o sistema capitalista de consumo empurra milhares de consumidores
para esta situacdo de indignidade, enfraquece o préprio mercado e adoece a sociedade, que
passa a sentir coletivamente os efeitos perniciosos da crise econdmica que se instaura.

Estudos apontam que, no Brasil, o superendividamento ndo somente existe, mas se
revela como um grave problema econémico e social, merecedor de tutela juridica especifica
condizente com os valores constitucionais, especialmente o da dignidade da pessoa humana, e
0s preceitos consubstanciados na legislacdo consumerista, agora atualizada pela Lei do
Superendividamento.

Dentre eles, destaca-se a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic) realizada mensalmente em todo pais e divulgada pela Confederacdo

Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).
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2.2.1 Estudo dos relatdrios da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC Nacional) nos ultimos 4 (quatro) anos

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic
Nacional) ¢ realizada mensalmente pela CNC (2022) desde janeiro de 2010, em todas as capitais
do pais e no Distrito Federal, com aproximadamente 18 mil consumidores, sendo apurados 0s
seguintes indicadores: “percentual de consumidores endividados, percentual de consumidores
com contas em atraso, percentual de consumidores que nédo terdo condigdes de pagar suas
dividas, tempo de endividamento e nivel de comprometimento da renda.”

De acordo com realizadores deste estudo,

0 aspecto mais importante da pesquisa é que, além de tracar um perfil do
endividamento, ela permite o acompanhamento do nivel de comprometimento do
consumidor com dividas e sua percep¢do em relagéo a sua capacidade de pagamento.
Com o aumento da importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito
ao consumidor, o acompanhamento desses indicadores é fundamental para analisar a
capacidade de endividamento e de consumo futuro deste, levando em conta o
comprometimento de sua renda com dividas e sua percep¢do em relacdo a sua
capacidade de pagamento. (CNC, 2021).

O relatorio referente ao més de marco de 2022 (CNC, 2022) revela que o percentual
de familias endividadas no Brasil foi o maior de toda a série historica da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia (Peic), iniciada em 2010. O indice geral de endividados
alcancou 77,5% das familias, sendo que 27,8% reconheceram ter alguma divida ou conta em
atraso e 10,8% afirmaram nao ter condi¢des de paga-las. Dentre as familias endividadas, 20,9%
admitiram que mais da metade da renda mensal estava comprometida com o pagamento das
dividas.

O estudo aponta uma tendéncia de alta do endividamento, mesmo com o0s juros de
mercado mais elevados, pois “a inflagdo alta, persistente e disseminada mantém elevadas as
necessidades de crédito para recomposicao da renda, fazendo com que as familias encontrem
nos recursos de terceiros uma saida para manter seu nivel de consumo” (CNC, 2022).

O tempo médio de comprometimento com dividas entre as familias endividadas se
manteve estavel num patamar de 62,4 dias em marco. Ja o tempo médio de atraso no pagamento
das dividas, com atrasos superiores a 90 dias, alcangou 44% das familias inadimplentes. O
percentual de utilizacdo do cartdo de crédito como principal modalidade de divida voltou a
crescer e chegou a 89,3% do total das familias, seguido dos carnés e do crédito pessoal.

O encarecimento do crédito e a fragilidade do mercado de trabalho devem seguir

provocando a inadimpléncia das familias brasileiras nos proximos meses. Efetivamente, em
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virtude do aumento da taxa de desemprego®’ e da reducéo salarial, agravados pelos efeitos da
pandemia, muitas familias no Brasil voltaram a viver em condi¢6es de pobreza, sem acesso ao
crédito.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021)%, ha
aproximadamente 13 milhGes de pessoas vivendo atualmente no Brasil em condigdes de
extrema pobreza, ou seja, com renda de até R$ 151 por més, e quase 52 milhdes na pobreza,
com renda de até R$ 436 por més, de acordo com os parametros estabelecidos pelo Banco
Mundial. Isso significa que o Brasil tem hoje uma populacdo mais miseravel do que antes do
advento da pandemia, aproximadamente 52 milhGes abaixo da linha da pobreza, todavia em
relacdo ao inicio da década passada, em 2011.

Esses 65 milhGes de excluidos correspondem a um percentual de aproximadamente
30% da populacdo brasileira, atualmente estimada em 214 milhdes de pessoas. Este
significativo nimero de pobres e miseraveis muito provavelmente ndo tém nenhum acesso ao
crédito, pois ndo retine condi¢cdes minimas de reembolso.

Diante do exposto, entende-se que para compreensao apropriada da evolugdo dos
indicadores de endividamento e inadimpléncia das familias brasileiras, deve-se levar em
consideracao ndao somente o significativo percentual de familias marginalizadas, como também
observar esses dados numa dimens&o mais ampla.

Desse modo, a seguir, passa-se a expor as principais informacdes referentes aos
ualtimos cinco anos, de 2017 a marco de 2022, extraidas dos relatorios da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (CNC, 2021), realizada mensalmente pela
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens e Turismo - CNC.

Esta primeira tabela, referente ao ano de 2017, expbe primeiramente o percentual
de “familias endividadas™ no Brasil, ou seja, familias com débitos (cartdo de crédito, cheque
especial, empréstimos, financiamentos, dentre outros); em segundo lugar, o percentual de
“familias com contas em atraso”, ou seja, inadimplentes, e, por tltimo, o percentual de “familias
que ndo terdo condicdes de pagar as dividas em atraso”, ou seja, os insolventes ou

superendividados.

37 Segundo o IBGE, registrou-se no Brasil, no periodo correspondente a dezembro de 2020 a fevereiro de 2021, o
patamar de 14,4 milhGes de desempregados. Para o 6rgdo, considera-se que “o desemprego, de forma
simplificada, se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14 anos) que ndo estdo trabalhando, mas
estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho. Assim, para alguém ser considerado desempregado, ndo basta néo
possuir um emprego.” (IBGE, 2021).

38 pesquisa PNAD continua — Covid.
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Tabela 1 - PEIC Nacional de 2017 (% do total de familias)

PEIC - 2017
(% do total de familias)

Familias que ndo terdo
Familias endividadas Familias com contas conpligﬁes de pagar as
em atraso dividas em atraso

Janeiro 58,6% 23,9% 10,2%
Fevereiro 58,7% 24,1% 10,2%
Marco 60,8% 24,9% 10,4%
Abril 62,1% 25,4% 10,2%
Maio 60,7% 25,5% 10,1%
Junho 59,4% 25,6% 10,1%
Julho 60,2% 25,5% 9,9%
Agosto 61,2% 25,9% 10,6%
Setembro 61,7% 26,5% 10,9%
Outubro 61,8% 26,0% 10,1%
Novembro 62,2% 25,8% 10,1%
Dezembro 62,2% 25,7% 9,7%

Fonte: CNC (2022).

Nesta tabela, observa-se que o percentual de familias superendividadas, durante o
ano de 2017, variou de 9,7% a 10,9% das familias brasileiras.

Na Tabela seguinte, referente ao ano de 2017, verifica-se que a parcela da renda das
familias endividadas comprometida com o pagamento de dividas ficou, em média, entre 29,5%
e 30,8%. Ocorre que, em aproximadamente 20% dos casos, essas dividas chegaram a alcancar

um patamar superior a 50% da renda familiar mensal.

Tabela 2 - PEIC — 2017 - Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

PEIC - 2017
Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

Menos de Della Superior a Né&o sabe/ Parcela média

10% 50% 50% Na&o respondeu (% da renda)
Janeiro 23,3% 49,6% 21,1% 6,0% 29,5%
Fevereiro 23,2% 49,3% 21,5% 6,0% 29,9%
Marco 22,3% 49,3% 22,0% 6,4% 30,2%
Abril 22,0% 49,6% 21,5% 6,9% 30,2%
Maio 22,8% 49,7% 20,9% 6,7% 29,9%
Junho 23,1% 49,3% 21,4% 6,1% 29,9%
Julho 23,6% 49,2% 21,6% 5,6% 29,8%
Agosto 24,1% 48,8% 22,0% 5,0% 29,8%
Setembro 24,1% 48,4% 22,4% 5,1% 29,9%
Outubro 21,5% 49,6% 24,0% 4,9% 30,8%
Novembro 22,0% 49,3% 23,8% 4,9% 30,6%0
Dezembro 23,3% 48,7% 22,6% 5,4% 30,1%

Fonte: CNC (2022).
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Na terceira e Ultima tabela, referente a 2017, registra-se que o tempo médio de
pagamento das contas em atraso, dentre as familias com contas em atraso, ou seja,

aproximadamente um quarto delas, varia entre 62,6 e 64,8 dias de atraso.

Tabela 3 - PEIC — 2017 - Tempo de pagamento em atraso
PEIC - 2017
Tempo de pagamento em atraso (dentre as familias com contas em atraso)

Até 30 De30a90 | Acimade Néo sabe/ Tempo médio
dias dias 90 dias Né&o respondeu (em dias)

Janeiro 21,6% 26,3% 50,8% 1,2% 65,6
Fevereiro 21,5% 26,5% 50,8% 1,2% 65,7
Marco 22,7% 26,4% 49,9% 1,0% 64,8
Abril 24,3% 27,5% 46,8% 1,4% 63,1
Maio 24,9% 27,7% 46,0% 1,4% 62,6
Junho 24,8% 27,7% 46,2% 1,3% 62,8
Julho 24,4% 27,5% 46,9% 1,2% 63,1
Agosto 22,6% 26,7% 49,5% 1,1% 64,7
Setembro 23,1% 26,8% 48,9% 1,3% 64,3
Outubro 23,3% 27,8% 47,5% 1,4% 63,8
Novembro 22,6% 28,4% 47,8% 1,2% 64,2
Dezembro 22,5% 28,3% 47,8% 1,3% 64,3

Fonte: CNC (2022).

Em 2018, observa-se que os indicadores de superendividamento sofreram leve
queda, pois houve diminuicdo do percentual de familias sem condic6es de pagar as dividas em
atraso, com variacdo registrada entre 9,2% e 10,3%, quando no ano anterior a variacdo ficou
entre 9,7% e 10,9%.

Tabela 4 - PEIC Nacional de 2018 (% do total de familias)
PEIC - 2018
(% do total de familias)

Familias que ndo terdo
Familias endividadas | Familias com contas | condigdes de pagar as
em atraso dividas em atraso

Janeiro 61,3% 25,0% 9,5%
Fevereiro 61,2% 24,9% 9,7%
Marco 61,2% 25,2% 10,0%
Abril 60,2% 25,0% 10,3%
Maio 59,1% 24,2% 9,9%
Junho 58,6% 23,7% 9,4%
Julho 59,6% 23,7% 9,4%
Agosto 60,7% 23,8% 9,8%
Setembro 60,7% 23,8% 9,9%




60

Outubro 60,7% 23,5% 9,9%
Novembro 60,3% 22,9% 9,5%
Dezembro 59,8% 22,8% 9,2%

Fonte: CNC (2022).

Abaixo, na segunda tabela referente ao ano de 2018, verifica-se que a parcela da
renda das familias endividadas, comprometida com o pagamento de dividas ficou, em média,

entre 29,1% e 29,9%, também um pouco inferior ao ano de 2017.

Tabela 5 - PEIC - 2018 - Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

PEIC - 2018
Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

Menos de Della Superior a Né&o sabe/ Parcela média

10% 50% 50% Né&o respondeu (% da renda)
Janeiro 23,8% 48,4% 22,2% 5,6% 29,9%
Fevereiro 24,8% 48,9% 20,9% 5,4% 29,4%
Marco 25,4% 49,0% 20,0% 5,6% 29,1%
Abril 24,9% 49,4% 19,9% 5,8% 29,2%
Maio 24,3% 50,5% 19,5% 57% 29,3%
Junho 23,8% 50,1% 20,2% 5,9% 29,5%
Julho 24,2% 49,5% 20,5% 5,9% 29,5%
Agosto 23,7% 50,2% 20,5% 5,5% 29,6%
Setembro 23,3% 51,1% 20,3% 5,4% 29,6%
Outubro 23,8% 50,8% 20,1% 5,3% 29,5%
Novembro 23,8% 51,0% 19,8% 5,3% 29,4%
Dezembro 24,2% 50,9% 19,6% 5,4% 29,3%

Fonte: CNC (2022).

Na terceira e Ultima tabela, referente a 2018, registra-se que o tempo médio de
pagamento das contas em atraso, dentre as familias com contas em atraso, teve variacdo minima

em relacdo ao ano anterior, ficando entre 62,9 e 63,3 dias.

Tabela 6 - PEIC — 2018 - Tempo de pagamento em atraso
PEIC - 2018
Tempo de pagamento em atraso (dentre as familias com contas em atraso)

Até 30 De30a90 | Acimade Né&o sabe/ Tempo médio
dias dias 90 dias Né&o respondeu (em dias)

Janeiro 22,3% 26,4% 49,7% 1,5% 65,0
Fevereiro 23,1% 24,6% 50,6% 1,6% 64,9
Marco 23,6% 25,0% 49,8% 1,6% 64,4
Abril 23,0% 27,0% 48,6% 1,4% 64,3
Maio 22,9% 26,5% 48,7% 1,9% 64,4
Junho 24,5% 25,0% 48,6% 2,0% 63,6
Julho 25,2% 25,7% 47,4% 1,6% 62,9
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Agosto 22,9% 26,6% 48,7% 1,7% 64,4
Setembro 21,6% 27,1% 49,7% 1,6% 65,2
Outubro 21, 7% 27,0% 50,1% 1,1% 65,3
Novembro 23,3% 25,5% 50,1% 1,1% 64,6
Dezembro 24,2% 26,6% 47,6% 1,6% 63,5

Fonte: CNC (2022).

Em seguida, observa-se que, no ano de 2019, o superendividamento das familias
brasileiras permaneceu estavel, com variacdo de 9,1% a 10,2% sem condigdes de pagar as

dividas em atraso.

Tabela 7 - PEIC — 2019 - (% do total de familias)
PEIC - 2019
(% do total de familias)

Familias que néo terdo
Familias endividadas | Familias com contas | condicGes de pagar as
em atraso dividas em atraso

Janeiro 60,1% 22,9% 9,1%
Fevereiro 61,5% 23,1% 9,2%
Marco 62,4% 23,4% 9,4%
Abril 62,7% 23,9% 9,5%
Maio 63,4% 24,1% 9,5%
Junho 64,0% 23,6% 9,5%
Julho 64,1% 23,9% 9,6%
Agosto 64,8% 24,3% 9,5%
Setembro 65,1% 24,5% 9,6%
Outubro 64,7% 24,9% 10,1%
Novembro 65,1% 24,7% 10,2%
Dezembro 65,6% 24,5% 10,0%

Fonte: CNC (2022).

A seguir, na segunda tabela referente ao ano de 2019, verifica-se que a parcela da
renda das familias endividadas comprometida com o pagamento de dividas ficou, em média,

entre 29,1% e 29,9%, exatamente igual ao ano anterior.

Tabela 8 - PEIC — 2019 - Parcela da renda comprometida com divida

PEIC - 2019
Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)
Menos de Della Superior a Né&o sabe/ Parcela media
10% 50% 50% Na&o respondeu (% da renda)
Janeiro 24,6% 50,2% 19,9% 5,3% 29,3%
Fevereiro 25,2% 50,0% 19,5% 5,3% 29,1%
Margo 25,0% 49,7% 19,6% 5,7% 29,1%
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Abril 24,4% 49,5% 20,3% 5,9% 29,4%
Maio 25,2% 49,1% 20,4% 5,3% 29,3%
Junho 24,6% 49,1% 21,1% 5,2% 29,5%
Julho 23,0% 50,4% 21,1% 5,6% 29,9%
Agosto 22,9% 50,7% 20,6% 5,8% 29,8%
Setembro 22,9% 50,4% 20,9% 5,9% 29,8%
Outubro 22,7% 50,4% 21,1% 5,8% 29,9%
Novembro 22,9% 50,5% 21,0% 5,6% 29,9%
Dezembro 23,0% 51,5% 20,0% 5,5% 29,7%

Fonte: CNC (2022).

Na terceira e ultima tabela referente a 2019, registra-se que o tempo médio de
pagamento das contas em atraso, dentre as familias com contas em atraso, sofreu uma variacdo
minima em relacdo ao ano anterior, ficando entre 62,9 e 64,9 dias, com um pequeno aumento,

especialmente nos meses de fevereiro e marco.

Tabela 9 - PEIC — 2019 - Tempo de pagamento em atraso
PEIC - 2019
Tempo de pagamento em atraso (dentre as familias com contas em atraso)

Até 30 De30a90 | Acimade Né&o sabe/ Tempo médio
dias dias 90 dias Né&o respondeu (em dias)

Janeiro 22,3% 28,0% 47,8% 1,9% 64,4
Fevereiro 21,8% 27, 7% 48,7% 1,7% 64,9
Marco 22,8% 26,7% 48,7% 1,8% 64,5
Abril 24,4% 25,8% 47, 7% 2,1% 63,4
Maio 25,1% 25,4% 47,3% 2,2% 62,9
Junho 24,9% 24,4% 48,3% 2,4% 63,4
Julho 23,7% 25,4% 48,4% 2,5% 64,0
Agosto 24,5% 26,0% 47,1% 2,4% 63,2
Setembro 26,2% 24,3% 47,5% 2,0% 62,5
Outubro 24,1% 24,4% 49,2% 2,4% 64,0
Novembro 23,3% 25,2% 49,1% 2,4% 64,4
Dezembro 24,4% 25,2% 48,4% 2,0% 63,6

Fonte: CNC (2022).

Registra-se, na tabela abaixo, referente ao ano de 2020, um aumento progressivo
ndo somente dos indicadores de endividamento das familias de uma forma geral, com variacdo
entre 65,1% e 67,5%, assim como do percentual de familias que se declararam
superendividadas, que apresentou como indicador minimo de 9,6% em janeiro até alcancar
12,1% em agosto, e depois diminuiu gradativamente até alcancar o patamar de 11,2% em

dezembro, quase 1% superior ao méaximo registrado no ano anterior (10,3%).
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Tabela 10 - PEIC — 2019 - (% do total de familias)

PEIC - 2020
(% do total de familias)

Familias que nao terdo
Familias endividadas | Familias com contas | condicGes de pagar as
em atraso dividas em atraso

Janeiro 65,3% 23,8% 9,6%
Fevereiro 65,1% 24,1% 9,7%
Margo 66,2% 25,3% 10,2%
Abril 66,6% 25,3% 9,9%
Maio 66,5% 25,1% 10,6%
Junho 67,1% 25,4% 11,6%
Julho 67,4% 26,3% 12,0%
Agosto 67,5% 26,7% 12,1%
Setembro 67,2% 26,5% 12,0%
Outubro 66,5% 26,1% 11,9%
Novembro 66,0% 25,7% 11,5%
Dezembro 66,3% 25,2% 11,2%

Fonte: CNC (2022).

Esse aumento do numero de familias em estado de insolvéncia é atribuido
especialmente aos efeitos da pandemia na economia brasileira (IBGE, 2021), mas, segundo
alguns especialistas®®, esta situagio poderia ser ainda muito mais grave, se nio fosse a
concessdo, pelo governo federal, do auxilio emergencial e da reducdo dos juros praticados no
mercado. Aponta-se, também, como um fator importante para a manutencao da inadimpléncia
em patamares proXimos aos usuais, a maior a flexibilidade dos fornecedores nas negociacdes
das dividas, com o abatimento de multas e juros de mora e ampliagdo dos prazos para
pagamento.

Esses fatores, aliados a inseguranca dos consumidores em relacdo ao futuro,
parecem ter influenciado o comportamento dos consumidores ndo somente em relacdo a
priorizagdo do pagamento das dividas, como maior cautela na aquisi¢do de bens de consumo.

Paradoxalmente, algumas familias tiveram que se endividar para tentar salvar seus
entes queridos acometidos de covid-19 (CNN BRASIL, 2021). A seguir, na segunda tabela

referente a0 ano de 2020, verifica-se que a parcela da renda das familias endividadas

39 0 economista da Serasa Experian, Luiz Rabi, comenta que 2020 trouxe uma série de desafios, mas também
ajudas relevantes para a populagdo. “No inicio da pandemia, tivemos um pico na inadimpléncia gragas as
dificuldades econdmicas que o pais enfrentava, agravadas pelas incertezas do que poderia acontecer com a
paralisacdo dos setores da economia. Porém, os pagamentos do auxilio emergencial, a manutencdo da baixa taxa
de juros e mais facilidade para renegociacao explicam por que, mesmo numa crise sem precedentes que o Brasil
continua vivendo, a inadimpléncia caiu” (SERASA EXPERIAN, 2021).
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comprometida com o pagamento de dividas ficou, em média, entre 29,4% e 30,4%, ligeiramente

maior em relagcdo ao ano anterior.

Tabela 11 - PEIC — 2020 - Parcela da renda comprometida com divida

PEIC - 2020
Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

Menos de Della Superior a Né&o sabe/ Parcela média

10% 50% 50% Né&o respondeu | (% da renda)
Janeiro 23,6% 51,3% 19,4% 5,7% 29,4%
Fevereiro 23,2% 50,7% 20,4% 5,6% 29,7%
Marco 22,5% 51,0% 21,2% 5,2% 30,0%
Abril 22,7% 49,9% 22,0% 5,5% 30,1%
Maio 22,1% 49,2% 22,4% 6,3% 30,3%
Junho 21,2% 50,3% 21,7% 6,7% 30,4%
Julho 21,7% 50,3% 21,6% 6,4% 30,3%
Agosto 22,6% 50,3% 21,4% 5,7% 30,0%
Setembro 23,0% 50,5% 21,4% 5,1% 29,9%
Outubro 23,2% 49,8% 22,1% 4,9% 30,0%
Novembro 23,0% 49,8% 22,2% 5,1% 30,1%
Dezembro 22,4% 50,6% 21,9% 5,2% 30,2%

Fonte: CNC (2022).

Na terceira e ultima tabela referente a 2020, registra-se que o tempo médio de
pagamento das contas em atraso, dentre as familias com contas em atraso, sofreu uma variacao

para menor, ainda que muito pequena, em relacdo ao ano anterior, ficando entre 60,7 e 64 dias.

Tabela 12 - PEIC — 2020 - Tempo de pagamento em atraso

PEIC - 2020
Tempo de pagamento em atraso (dentre as familias com contas em atraso)

Até 30 De30a90 | Acimade Né&o sabe/ Tempo médio
dias dias 90 dias Né&o respondeu (em dias)

Janeiro 24,4% 24,7% 48,7% 2,2% 63,7
Fevereiro 24,5% 23,5% 49,9% 2,1% 64,0
Marco 25,5% 23,7% 49,0% 1,8% 63,3
Abril 27,0% 24,2% 46,9% 1,8% 61,9
Maio 26,1% 28,2% 43,9% 1,8% 61,5
Junho 24,7% 34,3% 39,3% 1,7% 60,7
Julho 23,3% 36,8% 38,3% 1,7% 61,0
Agosto 22,3% 37,1% 38,8% 1,8% 61,6
Setembro 22,6% 35,6% 40,1% 1,6% 61,9
Outubro 22,2% 34,7% 41,6% 1,5% 62,5
Novembro 21,6% 34,0% 42,9% 1,5% 63,2
Dezembro 21,7% 32,5% 44,3% 1,5% 63,6

Fonte: CNC (2022).
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Observa-se, na Tabela 13, que o percentual de familias superendividadas continuou
em queda lenta e progressiva nos primeiros quatro meses do ano de 2021, mas, diante da nova
onda de covid-19, ainda mais grave que a primeira enfrentada em 2020, a reducédo do auxilio
emergencial e 0 aumento da taxa de desemprego no pais, esses indicadores voltaram a subir no

segundo semestre do ano, quando finalmente se estabilizou num patamar proximo de 10%.

Tabela 13 - PEIC — 2021 (% do total de familias)

PEIC - 2021
(% do total de familias)

Familias que nao terdo condicGes de
Familias Familias com pagar as dividas em atraso
endividadas contas em atraso

Janeiro 66,5% 24,8% 10,9%
Fevereiro 66,7% 24,5% 10,5%
Marco 67,3% 24,4% 10,5%
Abril 67,5% 24,2% 10,4%
Maio 68,0% 24,3% 10,5%
Junho 69,7% 25,1% 10,8%
Julho 71,4% 25,6% 10,9%
Agosto 72,9% 25,6% 10,7%
Setembro 74,0% 25,5% 10,3%
Outubro 74,6% 25,6% 10,1%
Novembro 75,6% 26,1% 10,1%
Dezembro 76,3% 26,2% 10,0%

Fonte: CNC (2022).

O percentual de comprometimento da renda familiar com dividas permaneceu com
indicadores muito proximos ao do segundo semestre de 2020, conforme se observa no grafico

a seguir, ndo superando o indice de 30,3%.
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PEIC - 2021
Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

Menosde | De 11a50% | Superiora Néo sabe/ Parcela média (%
10% 50% Né&o respondeu da renda)
Janeiro 21,6% 51,8% 21, 7% 5,0% 30,3%
Fevereiro 21,2% 52,9% 21,1% 4,8% 30,2%
Marco 21,1% 54,0% 20,3% 4,6% 30,1%
Abril 21,1% 54,3% 20,0% 4,5% 30,0%
Maio 21,0% 54,2% 20,2% 4,6% 30,1%
Junho 20,5% 54,4% 20,5% 4,6% 30,3%
Julho 20,1% 54,5% 21,0% 4,4% -
Agosto 20,7% 54,1% 21,1% 4.2% 30,4%
Setembro 21,2% 54,1% 20,8% 4,0% 30,2%
Outubro 21,0% 54,3% 20,7% 4,0% 30,2%
Novembro 20,8% 54,4% 20,8% 4,0% 30,3%
Dezembro 20,7% 54, 7% 20,7% 3,9% 30,3%

Fonte: CNC (2022).

Cumpre-se ainda registrar que o tempo de atraso no pagamento das parcelas em

atraso também permaneceu em patamares bastante similares ao do segundo semestre do ano

anterior, com variacao entre 61,4 e 63,3 dias de atraso.

Tabela 15 - PEIC — 2021 - Tempo de pagamento em atraso

PEIC - 2021
Tempo de pagamento em atraso (dentre as familias com contas em atraso)
Até 30 dias | De30a90 | Acimade 90 Néo sabe/ Tempo médio
dias dias N&o respondeu (em dias)

Janeiro 22,1% 32,3% 44,0% 1,5% 63,3
Fevereiro 23, 7% 31,8% 43,1% 1,3% 62,3
Marco 24,9% 30,8% 43,2% 1,2% 61,8
Abril 25,3% 30,8% 42,8% 1,1% 61,4
Maio 25,6% 31,7% 41, 7% 1,0% 61,0
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Junho 24,9% 32,5% 41,8% 0,9% 61,3
Julho 24,1% 32,6% 42,4% 0,9% 61,9
Agosto 23,8% 32,8% 42,2% 1,3% 62,0
Setembro 24,2% 32,9% 41,4% 1,4% 61,6
Outubro 24,5% 32,8% 41,3% 1,5% 61,4
Novembro 24,2% 32,3% 41,6% 1,9% 61,6
Dezembro 24,4% 32,0% 41,5% 2,1% 61,5

Fonte: CNC (2022).

Os dados mais recentes levantados pelo CNC apontam para um crescimento
historico no indice geral dos endividados, que chega a 77,5% no més de margo de 2022, com
tendéncia de alta. Seguem abaixo os indicadores mais recentes divulgados pela plataforma da

Pesquisa.

Tabela 16 - PEIC — 2022 - (% do total de familias)

PEIC - 2022
(% do total de familias)

Familias que ndo terdo
Familias endividadas | Familias com contas | condicOes de pagar as
em atraso dividas em atraso
Janeiro 76,1% 26,4% 10,1%
Fevereiro 76,6% 27,0% 10,5%
Margo 77,5% 27,8% 10,8%

Fonte: CNC (2022).

Tabela 17 - PEIC — 2022 - Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

PEIC - 2022
Parcela da renda comprometida com divida (% dos endividados)

Menos de Della Superior a Na&o sabe/ Parcela média

10% 50% 50% Né&o respondeu (% da renda)
Janeiro 21,1% 54,6% 20,4% 3,8% 30,1%
Fevereiro 21,7% 53,9% 20,6% 3,8% 30,1%
Marco 22,0% 53,4% 20,9% 3,6% 30,0%

Fonte: CNC (2022).
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PEIC - 2022
Tempo de pagamento em atraso (dentre as familias com contas em atraso)
Até 30dias | De30a90 | Acimade 90 Néo sabe/ Tempo médio
dias dias Né&o respondeu (em dias)
Janeiro 24,1% 31,9% 42,2% 1,8% 61,8
Fevereiro 23,5% 31,6% 43,2% 1,8% 62,4
Marco 24,1% 30,4% 44,0% 1,5% 62,4

Fonte: CNC (2022).

Além desta Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor- Peic

(CNC, 2021), realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens e Turismo - CNC, é

importante ainda registrar o nimero de consumidores inadimplentes no Brasil, levando-se em

consideracdo aqueles que estdo com seu CPF inscrito no banco de dados negativo do Serasa

por ter, pelo menos, uma divida vencida e ndo paga. O “Indicador Serasa Experian” (SERASA,

2022) esta associado, portanto, aos consumidores inadimplentes com seus respectivos homes

negativados neste 6rgdo de protecdo ao crédito.

A seguir, apresenta-se 0 numero de consumidores com 0S nomes inscritos no

cadastro do Serasa Experian referente ao mesmo periodo das informacdes extraidas da Pesquisa

de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor- Peic, qual seja, de 2017 a 2022.

Tabela 19 - Consumidores Inadimplentes

Consumidores Inadimplentes SERASA EXPERIAN (milhdes)

2017
Janeiro 59,0 Julho 59,8
Fevereiro 59,1 Agosto 59,8
Marco 59,1 Setembro 59,8
Abril 59,4 Outubro 60,4
Maio 60,3 Novembro 60,5
Junho 60,0 Dezembro 59,7

2018
Janeiro 59,3 Julho 61,0
Fevereiro 59,7 Agosto 61,0
Marco 60,3 Setembro 60,9
Abril 60,7 Outubro 61,8
Maio 60,8 Novembro 62,7
Junho 61,2 Dezembro 62,5

20

19
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Janeiro 62,2 Julho 63,5
Fevereiro 62,2 Agosto 63,4
Marco 63,0 Setembro 63,2
Abril 63,2 Outubro 63,9
Maio 63,4 Novembro 63,8
Junho 63,5 Dezembro 63,3
2020
Janeiro 63,8 Julho 63,5
Fevereiro 63,9 Agosto 63,1
Marco 64,8 Setembro 62,8
Abril 65,9 Outubro 62,3
Maio 65,2 Novembro 61,9
Junho 64,0 Dezembro 61,4
2021
Janeiro 61,7 Julho 62,2
Fevereiro 61,6 Agosto 62,3
Marco 62,6 Setembro 62,2
Abril 63,0 Outubro 63,4
Maio 62,6 Novembro 64,3
Junho 62,5 Dezembro 64,0
2022
Janeiro 64,8 Fevereiro 65,2

Fonte: CNC (2022).

O ultimo relatdrio divulgado, referente ao més de fevereiro de 2022, aponta para
um namero de 65,2 milhdes de brasileiros inadimplentes®’, o que representa aproximadamente
40% da populacdo adulta do pais. Este niUmero ultrapassou a marca dos 65 milhdes pela
primeira vez desde o inicio da pandemia e as dividas somadas alcangaram um patamar de
R$ 263 bilhdes, superando em R$ 4 bilhdes o maximo ja alcangcado no mesmo periodo.

Efetivamente, outro estudo desenvolvido pelo Serasa, em parceria com o Instituto
Opinion Box, sobre os impactos da pandemia sobre as finangas e o0s habitos dos consumidores
no Brasil, revelou que a renda diminuiu para um terco dos entrevistados (34%) nesses ultimos
dois anos, enquanto que 41% ndo teve alteracdo na renda, apesar do crescente aumento da
inflagdo. Para evitar o superendividamento, em 2022, 51% dos entrevistados disseram ter
reduzido alguns gastos, enquanto, em 2021, somente 46% haviam feito 0 mesmo. Em meio as
dificuldades, os consumidores afirmaram ter dado prioridade para o pagamento dos planos de
salde (2022: 88% — 2021: 74%), seguros (2022: 87% — 2021: 73%), dos servicos de assinatura

40 No ultimo ano o nimero de inadimplentes oscilou entre 61,56 milhdes, minimo registrado em fevereiro de
2021, a 65,17 milhdes, em fevereiro de 2022. (SERASA, 2022).
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como Netflix e Amazon (2022: 84% — 2021: 77%), das escolas ou das faculdades (2022: 82%
—2021: 65%), bem como do aluguel (2022: 81% — 2021: 68%). (SERASA, 2022).

O estudo mensal do Serasa sobre a inadimpléncia aponta que o valor médio das
dividas em fevereiro de 2022 foi de R$ 1.190,00, mas a meédia das dividas acumuladas por
inadimplentes é de R$ 4.042,08. O maior numero de dividas é de natureza bancéria ou
financeira, visto que 28,6% delas foram contraidas junto a bancos e as operadoras de cartdo de
crédito. Em seguida, tém-se as dividas decorrentes de servi¢os basicos como agua, energia e
gas e as oriundas das compras realizadas no varejo, que correspondem a 23,2% e 12,5% do
total, respectivamente.

A pesquisa ainda descreve o perfil dos superendividados, sendo 50,2% do género
feminino e 49,8% do género masculino. A faixa etaria mais atingida é a de 26 a 40, com 36,3%,
acompanhada pela de 41 a 60, com 35,9% do total.

Apesar do indice de desemprego* no Brasil ter sofrido leve queda do pendltimo
para o ultimo trimestre de 2021, de 12,6% para 11,1%, verifica-se que a inadimpléncia cresceu
no mesmo periodo. Interessante registrar que as mulheres sdo as mais afetadas pelo
desemprego, numa proporcao de 55%, e a faixa etaria com o maior indice de desemprego é a
de 25 a 39 anos, exatamente a mais inadimplente.

Ademais, a partir dos dados divulgados pela CNC, observa-se que, ao longo dos
ultimos cinco anos, aproximadamente 10% das familias endividadas afirmaram que néo tinham
condicdes de honrar com o pagamento das dividas, o que significa que se encontravam ou ainda
se encontram em situacao de insolvéncia. Diante desta relevante informacéo, pergunta-se: qual
a solucdo ofertada pela sociedade e/ou pelo Estado para que esses individuos superendividados
possam, de modo digno e justo, pagar suas dividas?

No préoximo capitulo deste trabalho, buscar-se-4 analisar 0s instrumentos
disponiveis no ordenamento juridico brasileiro para protecdo ao consumidor superendividado,
especialmente os instituidos pela Lei do Superendividamento, de 1° de julho de 2021, que

alterou o Cddigo de Defesa do Consumidor.

41 O desemprego, segundo o IBGE, se refere as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14 anos) que ndo
estdo trabalhando, mas estéo disponiveis e tentam encontrar trabalho.
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3ATUTELA JURIDICA DOS CONSUMIDORES SUPERENDIVIDADOS NO BRASIL

Os consumidores brasileiros sdo destinatarios de protecdo especial por parte do
Estado, em virtude do reconhecimento da sua vulnerabilidade no mercado de consumo. Esta
distingéo foi estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988, fundadora de uma nova ordem
juridica, impregnada de valores consubstanciados na dignidade da pessoa humana.

E cedico que esta Constituicio representa um marco fundamental da passagem, no
Brasil, do regime totalitario, imposto pela ditadura militar em 1964, para o regime democratico,
cuja abertura teve inicio em 1985. Além da sua importancia historica e simbodlica, esta
Constituicdo estabeleceu uma significativa mudanga de paradigma no constitucionalismo
patrio, visto que seus dispositivos passaram a ser considerados normas juridicas e, portanto,
dotados de forca normativa, de carater vinculante e obrigatorio.

Antes considerada como carta politica com normas de natureza meramente
programética, a serem implementadas ao alvedrio do legislador infraconstitucional e dos
gestores publicos, agora suas normas passam a gozar de imperatividade, indicando a aplicacédo
direta e imediata dos direitos por elas protegidos.

A Constituicdo Federal de 1988 fundou, assim, o Estado Democratico de Direito e
instituiu o principio da dignidade da pessoa humana como nucleo axiol6gico do ordenamento
juridico, conferindo-lhe unidade e coeréncia, irradiando seus efeitos ndo somente aos atos
estatais, mas também a todas as relagdes privadas que se desenvolvem no ambito da sociedade
civil e do mercado (BARROSO, 2005).

Neste contexto, o Direito Privado passou por um processo inédito de
constitucionalizacdo, sujeitando suas regras aos principios insculpidos na Carta Magna,
principios estes que, segundo Paulo Bonavides (2008, p. 264), foram “convertidos em pedestal
normativo sobre o qual assenta todo o edificio juridico dos novos sistemas constitucionais”.

Sendo assim, institutos juridicos classicos, como a propriedade e o contrato, foram
ressignificados, na medida em que ficaram adstritos aos limites impostos pela funcao social e a
boa-fé objetiva. Esta significativa reviravolta juridica é sintetizada por Teresa Negreiros (1999,
p. 11) ao afirmar que: “O processo de constitucionalizagdo do direito civil implica a substitui¢ao
do seu centro valorativo- em lugar do individuo surge a pessoa. E onde dantes reinava, absoluta,
a liberdade individual, ganha significado e forca juridica a solidariedade social”.

Com efeito, dentre os objetivos da Republica Federativa do Brasil, estdo a
construcdo de “uma sociedade livre, justa e solidaria” (BRASIL, 1988) e a erradicagdo da

pobreza e da marginalizacao.
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Nesse sentido, “a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social” (BRASIL, 1988), observando alguns principios, dentre os quais a defesa do
consumidor e a reducdo das desigualdades regionais e sociais.

Ante esta nova configuracdo juridica, o Estado passou a agir de modo
intervencionista nas relagbes privadas, a fim de promover a igualdade substancial entre as

partes, conforme explica Luis Roberto Barroso (2005, n.p.):

Em nome da solidariedade social e da fungdo social de instituicdes como a
propriedade e o contrato, o Estado comeca a interferir nas relacdes entre particulares,
mediante a introdugdo de normas de ordem pulblica. Tais normas se destinam,
sobretudo, & protecdo do lado mais fraco da relacdo juridica, como o consumidor, o
locatério, 0 empregado. E a fase do dirigismo contratual, que consolida a publicizacio
do direito privado.

Nesta senda, a Carta Magna reconheceu a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, bem assim a necessidade de sua protecdo, ao estabelecer a defesa do
consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdémica, determinando a criagcdo
do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1988).

Desde entdo se dispensa tratamento especial ao consumidor, por meio de acles
afirmativas do Estado, o que fez com que Benjamin, Marques e Bessa (2009) considerassem o
Direito do Consumidor como verdadeiro “direito privado solidario”, que encontra garantias ¢
limites no sistema de valores constitucionais, especialmente nos direitos fundamentais.

Muito embora esses preceitos constitucionais apontem para a efetiva protecdo do
consumidor, especialmente quando excluidos do mercado de consumo em virtude de situacdes
como o superendividamento, verificar-se-a que ndo existia no ordenamento juridico, até o

advento da Lei do Superendividamento, em 2021, instrumento legal habil para sua consecucéo.

3.1 Regulacéo voltada a protegdo dos consumidores pessoas fisicas superendividadas

A auséncia, por tdo longo periodo, de procedimentos aptos a resolucdo adequada da
situacdo de superendividamento de milhares de consumidores brasileiros contribuiu para o
agravamento da situacdo, afetando a dignidade desses individuos e de seus familiares, na
medida que gera pobreza e marginalizacdo, com o agravamento da desigualdade social,
conforme ja observado no capitulo anterior.

Destarte, 0 mercado de consumo também sofre as consequéncias do
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superendividamento dos consumidores, visto que a inadimpléncia destes atinge diretamente os
fornecedores de produtos e servigos. Na verdade, os efeitos do superendividamento se espraiam

e prejudicam a economia como um todo, desestabilizando-a.

3.1.1 Do Cddigo de Defesa do Consumidor

O advento da Lei n° 8.078, em 11 de setembro de 1990, conhecida como Codigo de
Defesa do Consumidor - CDC, representou um marco legislativo significativo na protecdo dos
consumidores no mercado de consumo brasileiro.

Isto porque, antes do seu surgimento, a lei aplicada para resolucéo de conflitos entre
consumidores e fornecedores era o Codigo Civil de 1916 que, além consistir em sistema
privatista hermético, era baseado na premissa de que as partes se encontravam em situacéo de
igualdade formal e material, partindo-se do pressuposto de que ambas gozavam plenamente de
autonomia da vontade e que, consequentemente, estariam obrigadas ao cumprimento estrito dos
contratos entre elas pactuados.

Ocorre que a aplicacdo do Cédigo Civil as relacbes de consumo, em vez de resolver
adequadamente os conflitos entre as partes, acentuava ainda mais as diferencas entre elas,
agravando a situacdo dos consumidores no mercado. Neste contexto, surge, como ja
mencionado, o Cédigo de Defesa do Consumidor, de natureza protetiva, por imposi¢do da
Constituicdo Federal de 1988, que determinou a sua protecdo como direito fundamental do
cidaddo brasileiro, a partir do reconhecimento estatal de que esta relacdo juridica nao era
paritaria.

Normativo de ordem publica e interesse social, o referido Codigo, de natureza
principiolodgica, instituiu, no artigo 4°, a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, que tem
como objetivos “o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo” (BRASIL, 1990), em

atendimento aos principios*? da vulnerabilidade do consumidor, do dever de protecéo

42 Art. 4° | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; 11 - agdo governamental
no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criagdo e
desenvolvimento de associacdes representativas; Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relagcBes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores; IV - educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
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governamental, da boa-fé objetiva, da educacdo e da informacdo de consumidores e
fornecedores para melhoria do mercado de consumo, dentre outros.

Depreende-se do dispositivo acima que a vulnerabilidade consiste em principio
basilar do sistema juridico consumerista e justifica a sua existéncia, a partir do qual decorrem
os demais principios. Nesse sentido, Benjamin (2011, p. 29), um dos autores do anteprojeto do
referido Codigo, preconiza que a vulnerabilidade ¢ “peca fundamental” do Direito do
Consumidor e “ponto de partida” de toda sua aplicacao.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo
constitui-se, assim, como uma caracteristica fundamental, definidora de sua identidade. Por
conseguinte, todo consumidor €, por natureza, vulneravel frente ao fornecedor. A
vulnerabilidade se manifesta de multiplas formas, dentre as quais se destacam a fatica, a técnica
e a juridica, a serem observadas casuisticamente.

A vulnerabilidade fatica corresponde a posicao socioecondmica de inferioridade do
consumidor frente ao fornecedor de produtos, por ser este detentor dos meios de producgéo, bem
como o da prestacdo de servigcos, mormente os de natureza essencial. A vulnerabilidade técnica
é decorrente da falta de conhecimentos especificos do consumidor em relacdo aos produtos e
aos servicos ofertados no mercado, diferentemente do fornecedor, que € especialista no assunto.

Destaca-se, aqui, a vulnerabilidade informacional do consumidor que, apesar de ser
uma espécie da técnica, se reveste, segundo Claudia Lima Marques (2016), de suma
importancia na atualidade, dada a especificidade dos produtos e dos servicos ofertados no
mercado, bem como a complexidade de alguns contratos de consumo.

J& a wvulnerabilidade cientifica é referente ao desconhecimento juridico, pelo
consumidor, assim como de contabilidade ou de economia, que o coloca em desvantagem no
ato da contratacdo junto ao fornecedor, especialmente nos contratos de concessao de crédito ou
financiamento.

Partindo-se da premissa de que todos os consumidores sdo, necessariamente,
vulneraveis, identifica-se, dentre eles, grupos que se encontram em situacdo de maior exposi¢édo
frente aos fornecedores, dada a sua acentuada fragilidade. Sendo assim, os idosos, as criangas,
os analfabetos e os deficientes sdo considerados hipervulneraveis, merecedores de atencéo

especial do sistema consumerista.

solucdo de conflitos de consumo; VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos 0s abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagfes industriais das marcas
€ nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores; VII - racionalizacéo
e melhoria dos servi¢os publicos; V111 - estudo constante das modificagcdes do mercado de consumo. (BRASIL,
1990).
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Nesta perspectiva, ante ao que foi exposto no primeiro capitulo deste trabalho,
consideram-se os consumidores superendividados como hipervulnerdveis, dada a delicada
situacdo em gue se encontram e, portanto, merecedores de tratamento diferenciado.

O principio da protecédo é corolario do principio da vulnerabilidade, e se realiza a
partir da intervencdo do estado, por meio de acGes afirmativas, para o reestabelecimento do
equilibrio das relagdes de consumo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, apesar da sua natureza protetiva, era, ha até
bem pouco tempo, completamente omisso em relacdo ao superendividamento. Tal omissao,
como ja mencionado, deveu-se ao fato de que o referido fenémeno tem sido observado no Brasil
especialmente apds o advento do Plano Real, em 1994, data posterior a publicacdo do Cédigo,
em 1990.

Este plano foi responsavel no pais pela estabilizacdo da economia, por meio do
controle inflacionério, o que, por sua vez, possibilitou a ampla oferta de crédito e o acesso a
bens de consumo pelas classes mais pobres. No mesmo periodo, 0 mercado tornou-se mais
aberto e competitivo, com a consequente oferta de produtos e servicos de melhor qualidade por
menores precos.

Assim, os consumidores brasileiros passaram a experimentar, de modo mais
acentuado, as delicias do “supercapitalismo”, mas a legisla¢do consumerista ndo estava
preparada para as suas armadilhas e isso levou muitos consumidores ao superendividamento.
Destarte, observa-se no texto original do mencionado Cadigo que o artigo 52, abaixo transcrito,

era o Unico do CDC que tratava sobre contrato de concesséao de crédito:

No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao
de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo.(Redacdo dada pela
Lei n°9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
(BRASIL, 1990).

Apesar da especial atencéo do legislador com esse tipo de contrato, visto que enseja
endividamento por parte dos consumidores, este dispositivo ndo foi suficiente para protegé-los
do mercado agressivo que surgiria nos anos subsequentes a edi¢do do Codigo, em 1990, e
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prevenir as situacdes de superendividamento.

De fato, o prefalado “supercapitalismo” (REICH, 2008, p. 5) ou “capitalismo leve”
(BAUMAN, 2001, p. 77), baseado na frenética circulacdo de bens, fomentada pela facilitacéo
do acesso ao crédito e da agressividade dos apelos publicitarios, gerou uma sociedade de
consumidores endividados.

Como ja explicado, o endividamento em si ndo constitui um problema, mas quando
atinge um patamar superior a capacidade de reembolso dos consumidores, passa a comprometer
a sua dignidade, e a dos membros de suas respectivas familias, de modo a provocar
desequilibrios na sociedade e no proprio mercado.

Mais de trés décadas depois da democratizacdo do crédito no Brasil, a adocdo de
medidas preventivas se fazia extremamente necessaria, a fim de evitar o agravamento da
situacdo no Brasil, mas também era preciso cuidar daqueles que, de boa-fé, encontram-se
superendividados.

A boa-fé é outro principio orientador do Cddigo de Defesa do Consumidor e
consiste num padrdo ético de comportamento que estabelece dever de conduta baseado na
confianca e na lealdade entre as partes, para consecucdo do interesse comum, qual seja,
adimplemento do contrato em atendimento as legitimas expectativas de ambas.

Trata-se, portanto, de boa-fé objetiva, verificada externamente, no plano dos fatos,
e ndo internamente, no ambito da subjetividade das partes. Para Rosenvald (2005, p. 79), “a
boa-fé subjetiva ndo € um principio, e sim um estado psicologico”, ao contrario da boa-fé

objetiva, que constitui principio das relacdes juridicas obrigacionais, compreendendo

um modelo de eticizagdo de conduta social, verdadeiro standard juridico ou regra de
comportamento, caracterizado por uma atuacdo de acordo com determinados padrbes
sociais de lisura, honestidade e correcdo, de modo a ndo frustrar a legitima confianca
da outra parte. (ROSENVALD, 2005, p. 80).

Ressalta-se que a boa-fé objetiva é uma via de mao dupla, no sentido em que
consumidores e fornecedores devem pautar suas atitudes nos parametros éticos consolidados
socialmente, em observancia as normas estabelecidas pela legislagdo consumerista, na
promogcéo dos valores constitucionais de solidariedade e justica social.

Nesta perspectiva, somente o consumidor superendividado de boa-fé seria
merecedor de tutela protetiva especial, assim como o fornecedor de ma-fé seria
responsabilizado pela sua conduta, na medida da sua contribui¢do para o estado de insolvéncia

do consumidor, parte vulneravel da relacdo. O fundamento das relacfes contratuais desloca-se,
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assim, da autonomia da vontade para a boa-fé objetiva. Neste sentido, acentua Judith Martins-
Costa (1999, p. 394) que:

A concepcdo da obrigagcdo como um processo e como uma totalidade concreta pde em
causa o paradigma tradicional do direito das obrigacBes, fundado na valorizacdo
juridica da vontade humana, e inaugura um novo paradigma para o direito
obrigacional, ndo mais baseado exclusivamente no dogma da vontade (individual,
privada ou legislativa), mas na boa-fé objetiva.

Corrobora esta assercdo Teresa Negreiros (1999, p. 117), ao ressaltar que a
aplicacdo da boa-fé objetiva nas relagbes obrigacionais estabelece “uma valorizagdo da
dignidade da pessoa, em substituicdo a autonomia do individuo, na medida em que se passa a
encarar as relagdes obrigacionais como um espaco de cooperacao e solidariedade entre as partes
e, sobretudo, de desenvolvimento da personalidade humana.”

No mercado de consumo brasileiro, conforme se demonstrou no capitulo
precedente, muitos consumidores sdo levados ao superendividamento por ma-fé dos
fornecedores, que cometem abusos na oferta do crédito. Observa-se, entretanto, que somente
0s consumidores suportam as consequéncias nefastas do superendividamento, que 0s arrasta
para a marginalizacdo econdmica e social. Diante do exposto, tornou-se imprescindivel o
estabelecimento de normas especificas que evitassem o endividamento excessivo dos
consumidores e imputassem responsabilidade aos fornecedores que atuam no mercado de forma
irresponsavel.

Sendo assim, finalmente foi aprovada a Lei 14.181/21 (BRASIL, 2021), conhecida
como a Lei do Superendividamento, ap6s mais de dez anos de discussdo no Congresso
Nacional. Tal lei altera 0 Cddigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso e tem como
principal objetivo o aprimoramento da regulamentacdo referente & concessao de crédito ao
consumo, a fim de prevenir o superendividamento das pessoas fisicas, bem como propor
tratamento aos que ja se encontram nesta situacgéo.

Diante da, até entdo, auséncia de regulamentacdo sobre superendividamento no
Cadigo de Defesa do Consumidor, buscou-se verificar, no ordenamento juridico péatrio, outros
normativos aptos a solucdo do problema. Isso porque tanto o artigo 4° da Lei de Introducéo as
normas de Direito Brasileiro*® permite o uso da analogia em caso de omisséo legislativa, como

0 proprio Codigo adotou, no seu artigo 7°, a teoria do Dialogo das Fontes**, que possibilita a

4 0O art. 4° do Decreto-lei 4.657, de 4 de setembro de 1942, determina que; “Quando a lei for omissa, o juiz decidira
0 caso de acordo com a analogia, 0s costumes ¢ os principios gerais de direito”. (BRASIL. 1942).

4 Esta teoria € de autoria do jurista alemé&o Erik Jayme e foi introduzida na doutrina brasileira por Claudia Lima
Marques, sendo amplamente aplicada como método de interpretagdo sistematica e coerente das normas que
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aplicacdo simultanea ou subsidiaria de outras fontes normativas convergentes na resolucéo do
conflito, desde que de forma coerente e coordenada, e sempre de modo mais favoravel ao
consumidor, considerado a parte vulneravel da relacdo de consumo.

Neste sentido, ndo se permite o total afastamento do Codigo de Defesa do
Consumidor da legislacdo civil e empresarial, em que h& previsao dos institutos juridicos da
insolvéncia civil, da recuperacédo judicial e extrajudicial, bem como da faléncia. Ainda que,
atualmente, como ja mencionado, exista legislacdo especifica para tratamento do
superendividamento, importante destacar os instrumentos legais disponiveis até o seu advento
para resolucéo de problema téo sensivel aos consumidores brasileiros, especialmente porque
algumas questdes relevantes ndo foram devidamente tratadas, como se demonstrard neste
trabalho.

Assim, a guisa de resgate historico, procurou-se identificar, no ordenamento
juridico patrio, as alternativas disponiveis para superacdo do superendividamento do
consumidor pessoa fisica de boa-fé antes do surgimento da nova lei, por meio do estudo dos
mencionados institutos da insolvéncia civil, da recuperacao judicial e extrajudicial e da faléncia
que, apesar de semelhantes, ndo se confundem.

Como se verificara a seguir, mesmo com a possibilidade de se recorrer a outros
normativos para solugdo dos conflitos de consumo, tanto a insolvéncia civil, aplicada aos
devedores civis impossibilitados de pagar suas dividas, excedentes ao seu patrimdnio, quanto a
recuperacdo judicial e a extrajudicial, assim como a faléncia, dirigidas aos devedores
empresarios em situacdo analoga, se revelaram inadequadas para solucdo efetiva do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. A primeira por desconformidade com a
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, instituida pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor®, e as Gltimas por exclusdo expressa dos consumidores pela lei que as

regulamenta.

3.1.2 Da Insolvéncia Civil

O instituto da insolvéncia civil, previsto no art. 789 do Cddigo de Processo Civil

(BRASIL, 2015), aponta para responsabilidade patrimonial do devedor nas situagbes de

compdem o ordenamento juridico patrio. (MARQUES, 2012, p. 17-66).
4 «Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a

melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo...”. (BRASIL,
1990).
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superendividamento, determinando expressamente que ele “responde com todos os seus bens
presentes e futuros para o cumprimento de suas obrigacoes, salvo as restricdes estabelecidas
em lei”. Neste sentido, tal instituto juridico se ocupa tdo somente da execucdo dos bens do
devedor para o pagamento das suas dividas.

Em virtude de omisséo legislativa do Codigo atual, o Codigo de Processo Civil de
1973 (BRASIL, 1973) ainda hoje € a base do sistema de execucdo contra o devedor insolvente.
No artigo 748 desta lei, identifica-se a ocorréncia da insolvéncia civil “toda vez que as dividas
excederem a importancia dos bens do devedor”.

Trata-se, portanto, de situagdo configurada ndo pela impossibilidade de
adimplemento pontual de uma divida, mas pela incapacidade do devedor de honrar com o
pagamento de seus débitos de forma globalizada, exatamente como ocorre com o consumidor
superendividado na atual sociedade de consumo.

A declaracéo da insolvéncia, de acordo com os artigos 751 e 752 do mesmo diploma
legal, produz para o devedor os seguintes efeitos: “vencimento antecipado das suas dividas,
arrecadacao de todos os seus bens suscetiveis de penhora, quer os atuais, quer os adquiridos no
curso do processo, e a execugdo por concurso universal dos seus credores”, perdendo ainda o
direito de administrar os seus bens e deles dispor, até a liquidacdo total do patriménio.

Desse modo, a insolvéncia civil se apresenta como mero procedimento de execucao
do patrimdnio do devedor para satisfagdo dos credores, sem levar em conta alguns aspectos
importantes, como a reserva do minimo existencial necessario a subsisténcia digna do
executado e o abuso na concessao do crédito, realizado muitas vezes de forma irresponsavel e
com a cobranca de juros remuneratorios extorsivos.

Ocorre que a maior parte dos consumidores superendividados no Brasil pertence a
classe menos favorecida, com renda familiar mensal inferior a 10 salarios-minimos, segundo o
estudo PEIC Anual 2021 (CNC, 2021), baseado nos resultados mensais da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC. Tal situacdo foi agravada no ano de
2020 em virtude dos efeitos da pandemia, em que se observou o incremento no endividamento
de forma mais intensa entre as familias desta faixa de renda, assim como a piora expressiva dos
indicadores de inadimpléncia deste grupo (CNC, 2021).

Né&o possuindo bens para honrar, ou, pelo menos, abater, o valor das suas dividas
permanecem em situacdo de inadimpléncia, excluidos do mercado de consumo, com seus
nomes negativados nos cadastros de protecdo ao crédito e, ndo raro, sem acesso a produtos e
servicos essenciais. Observa-se que tal instituto esta mais direcionado a protecdo dos interesses

dos credores do que do devedor, ja que o patrimonio, em vez de servir a existéncia digna de seu
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titular, reveste-se precipuamente de garantia aos seus credores.

A rigor, a insolvéncia civil representou um avango significativo no ambito da
responsabilizacdo do devedor pelo inadimplemento das suas obrigacdes, no sentido em que
transferiu a satisfacdo dos credores para o seu patriménio, em vez de recair sobre a sua pessoa,
ou a terceiros a ele vinculados, como outrora era permitido.

Nesse sentido, o instituto guarda coeréncia com o regime juridico civilista no, e
pelo qual, foi criado, e esta intimamente relacionado as normas de natureza individualista,
tipicas do inicio do capitalismo industrial, ainda estatico, especialmente voltadas para garantia
do pagamento aos credores.

Entretanto, em face da dindmica do atual “supercapitalismo” (REICH , 2008, p. 5)
e dos novos paradigmas estabelecidos pela Constituicao Federal, essa sistematica garantista ndo
mais se sustenta, pelo menos ndo nos moldes em que foi instituida, visto que ndo se coaduna
com a ideia de obrigagdo como um processo (COUTO; SILVA, 2007, p. 20), nem passa pelo
crivo valorativo constitucional, que instrumentalizou o patriménio em funcéo da pessoa.

Isto porque, ainda segundo Clévis V. Couto e Silva, se atualmente o vinculo
contratual é visto como “uma ordem de cooperagdo, formadora de uma unidade que néo se
esgota na soma dos elementos que a compdem”, entende-Se que as partes ndo mais ocupam
posigdes “antagdnicas, dialéticas e polémicas” (COUTO; SILVA, 2007, p. 19). De fato, o
patrimbnio ndo mais constitui uma extensdo da personalidade dos individuos, mas sobretudo
como instrumento a consecucdo de uma vida digna, ou seja, a propriedade de bens é
funcionalizada a pessoa humana, ndo s6 em razdo da sua subsisténcia, mas a sua existéncia com
um minimo de dignidade.

Neste contexto, diante da situacéo de superendividamento do consumidor, sustenta
Daniel Bucar (2017) que o tratamento dispensado pelo Codigo de Processo Civil ndo estd em
harmonia com o pacto de solidariedade instituido pela Republica por meio do artigo 3°, inciso

I1, da Constituicao Federal de 1988, pois:

O ordenamento juridico brasileiro reservou o instituto da insolvéncia civil, com a
deliberada intencéo de afastar o devedor da economia de mercado. Desqualifica-se a
pessoa por seu malogro financeiro, sendo tachada — praticamente — de incapaz,
reduzindo-se sensivelmente sua autonomia negocial e, ainda, equiparando o devedor,
quando possivel, aos efeitos de uma situacao de prodigalidade. (BRASIL, 1988).

Este preceito, efetivamente, ndo se compatibiliza com a nova ordem estabelecida
pela Carta Magna, que, entre a garantia do crédito e a preservagdo da dignidade da pessoa

humana, indubitavelmente deu prevaléncia a essa Gltima.
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Neste contexto, ¢ preciso, pois, acolher uma “[...] nova concepgao do patrimonio
que coloque no centro das relagbes juridicas a pessoa e seus respectivos valores
personalissimos, especialmente, dentre eles, aquele jungido a uma existéncia digna.” (FACHIN,
2006, p. 5).

Nesta senda, o patrimonio deve ser considerado essencialmente como instrumento
de protecdo e promogédo da pessoa humana, assumindo a funcdo garantista dos credores uma
posicao secundaria, a ser observada somente quando atendida a sua fungéo personalista, posto
que “a garantia ¢, com efeito, do credor, mas o estatuto juridico contemporaneo pode, entéo,
sem exclusdo daquela, edificar garantia ao devedor em termos ndo patrimoniais.” (FACHIN,
2006, p. 68).

Trata-se, portanto, de busca do estabelecimento de equilibrio entre interesses do
devedor e de seus credores, por meio da imposicao de limites ao sistema de garantia crediticia,
em respeito ao principio da dignidade da pessoa humana. Alguns limites ja foram impostos pela
legislagdo, como a protecdo do bem de familia* e a prescricdo da impenhorabilidade de alguns
bens*’, mas a excluséo de certos bens da execucdo do devedor ainda se revela insuficiente para

garantir-lhe a dignidade nas circunstancias de superendividamento. Isto porque:

A existéncia humana digna é um imperativo ético que se projeta para o Direito na
defesa de um patriménio minimo. A pessoa natural, ao lado de atributos inerentes a
condicdo humana, inalienaveis e insuscetiveis de apropriacdo, pode ser também, a luz
do Direito Civil brasileiro contemporéneo, dotada de uma garantia patrimonial que
integra sua esfera juridica. Trata-se de um patriménio minimo mensurado consoante
parametros elementares de uma vida digna e do qual ndo pode ser expropriada ou
desapossada... sustenta-se existir essa imunidade juridicamente inata ao ser humano,
superior aos interesses dos credores. (FACHIN, 2006, p. 1).

Um outro aspecto de relevo é a mudanca na concepcao de patrimonio, de estatico
para dindmico, a medida que o capitalismo se desenvolveu de pesado para leve, ensejando a
transformacéo da sociedade de produtores para sociedade de consumo (BAUMAN, 2001, p.
72). Com efeito, verifica-se que a estagnacdo patrimonial tem sido progressivamente
abandonada pelo mercado, cada dia mais volatil, por meio da reducdo de investimentos ativos
de longo prazo, como bens imdveis ou titulos mobiliarios, e de obrigacdes respaldadas em
alguma garantia especial (BUCAR, 2017).

Diante do exposto, entende-se que a insolvéncia civil € instituto juridico antiquado

para a solucdo efetiva do problema do superendividamento.

4 Impenhorabilidade do bem de familia estabelecida pela Lei n. 8.009/90, bem como pelos artigos 1711 a 1722
do Cddigo Civil de 2002.
47Lista de bens impenhoraveis prescrita no artigo 833 do Cédigo de Processo Civil de 2015.
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3.2 Procedimentos de recuperacéo judicial e faléncia: possibilidade de aplicacéo, por
analogia, da Lei 11.101/2005 aos consumidores pessoas fisicas superendividadas

A legislagdo brasileira regulamenta, por meio da Lei 11.101/2005, “a recuperacao
judicial, a recuperacdo extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria”
(BRASIL, 2005), adotando, assim, dois processos distintos para superacdo da crise de
insolvéncia empresarial: a sua recuperacdo, judicial ou extrajudicial, ou, ndo sendo esta
possivel, a sua liquidagdo, pela faléncia.

Esta lei substituiu o Decreto-Lei n. 7.661/1945, conhecido como Lei das Faléncias,
em virtude do seu anacronismo diante das transformacdes socioeconémicas experimentadas na
segunda metade do seculo XX, e dos valores instituidos no Ordenamento Juridico pela
Constituicdo Federal de 1988.

Sob esta perspectiva, a nova lei considera a faléncia como um procedimento
incidental da recuperacdo judicial ou extrajudicial, pois visa auxiliar 0s empresarios, pessoas
fisicas ou juridicas, na salvacdo da sua atividade econdmica, com o objetivo de proteger
concomitantemente os devedores empresarios, seus credores e a propria empresa.

Em sentido oposto a antiga legislacdo, mais voltada a punicdo dos devedores
empresarios por meio da decretacdo da quebra da empresa, a Lei 11.101/2005 é orientada a sua
recuperacdo, tendo como finalidade, de acordo com o art. 47, possibilitar a “superagdo da
situagdo de crise econdmico-financeira do devedor, a fim de permitir a manutencdo da fonte
produtora, do emprego dos trabalhadores e dos interesses dos credores, promovendo, assim, a
preservacdo da empresa, sua fung¢do social e o estimulo a atividade econémica”. (BRASIL,
2005).

Importante ressaltar que a prioridade de tal instituto juridico é a preservagdo da
empresa, assim entendida como atividade econdmica organizada para producédo de bens ou
prestacdo de servicos.

Nesta perspectiva, ampliou-se o ambito de aplicacdo dos procedimentos de
recuperacdo judicial, recuperacéo extrajudicial e faléncia, de modo que, além dos comerciantes
e das sociedades comerciais, passam a integrar o polo passivo os empresarios individuais e as
sociedades empresarias.

Antes mesmo do advento da referida lei, o0 Codigo Civil de 2002, ao incorporar a
teoria da empresa, j4 havia imposto as devidas adaptagdes a aplicacdo da antiga Lei das
Faléncias, baseada na natureza mercantil dos institutos da faléncia e da concordata, entéo

vigente.
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Observa-se que este ajuste foi necessario, pois a definicdo de empresério, nos
termos do art. 966 e do paragrafo unico do Cadigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002), é bem mais
ampla que a de comerciante, elaborada pela doutrina a partir dos preceitos do Cédigo Comercial
de 1850, revogado pela nova legislacao civilista. Com efeito, 0 mencionado art. 966 conceitua
0 empresario como “quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a
produgdo ou a circulagdo de bens ou de servigos”.

Importante ressaltar que nem toda atividade econdmica é legalmente considerada
empresarial, isto porque o paragrafo Unico do mesmo dispositivo legal ndo considera como
empresario “quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica,
ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo
constituir elemento de empresa” (BRASIL, 2002).

Sendo assim, varios agentes econémicos foram excluidos da aplicacdo da Lei
11.101/2005, ndo podendo se valer dos procedimentos nela instituidos, a fim de recuperar sua
atividade econdmica em crise?®.

Tal sistema restritivo, segundo Sérgio Campinho (2020, p. 36), ndo mais se
justifica, visto que “o objetivo da recuperacado judicial e da recuperacdo extrajudicial deve ser
0 da preservacdo da atividade econdmica e ndo apenas daquela que se caracteriza como

atividade empresaria”. Isto porque, justifica o autor,

0s agentes econdmicos ndo enquadrados juridicamente como empresarios, como as
sociedades simples e certas associagBes que realizam atividade econbémica, por
exemplo, igualmente sdo responsaveis pela geracao direta e indireta de empregos, de
tributos e de bens ou servicos para o mercado, promovendo uma efetiva funcéo social
da atividade econémica.

Desse modo, urge que se amplie o conceito da sujeicdo ao regime da Lei 11.101/2005
para 0 agente econémico, ndo mais ficando limitado aqueles que se enquadrem
juridicamente como empresarios.

Com efeito, este entendimento ja foi acatado judicialmente em, pelo menos, dois
casos emblematicos, o da Casa de Portugal e da Faculdade Candido Mendes. Importante
também ressaltar que nem todas as sociedades empresarias estdo sujeitas a Lei 11.101/2005,
pois, no seu art. 2° foram excluidas expressamente as empresas publicas, as sociedade de

economia mista, as instituicdes financeiras publicas ou privadas, as cooperativas de crédito, os

4 Fabio Ulhoa Coelho identifica trés modalidades de crise: econémica, financeira e patrimonial e afirma que
normalmente uma desencadeia a outra, mas ndo necessariamente. Entende por crise econdmica “a retragdo
consideravel nos negocios desenvolvidos pela sociedade empresaria”. Ja “a crise financeira revela-se quando a
sociedade empresaria ndo tem caixa para honrar seus compromissos. E a crise de liquidez”. E, “por fim, a crise
patrimonial € a insolvéncia, isto é, a insuficiéncia de bens no ativo para atender a satisfagdo do passivo”. (SOUZA
JUNIOR; PITOMBO, 2018. p. 62-63).
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consarcios, as entidades de previdéncia complementar, as sociedades operadoras de planos de
assisténcia a saude, as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacdo e outras entidades
legalmente equiparadas as anteriores.

O consumidor pessoa fisica é igualmente excluido da aplicacdo da nova Lei de
Faléncias, ao contrario do que ocorre em outros paises, como os Estados Unidos da América.
Tal marginalizagdo deve-se ao fato do consumidor ndo desenvolver atividade econdmica,
apesar de ser um agente econdmico fundamental, cuja inadimpléncia causada pelo
superendividamento, em larga escala, podera trazer dificuldades para os fornecedores,
desestabilizando, assim, a economia, em efeito cascata.

Neste sentido, Daniel Bucar argumenta que a recuperagéo judicial, introduzida no
ordenamento juridico brasileiro pela Lei 11.101/2005, deve servir como ponto de partida para
a reabilitacdo da pessoa humana, no que for cabivel, pois “se barreiras entre o estatuto da pessoa
humana e aquele destinado a pessoa juridica ja foram removidas, para, de alguma forma,
beneficiar a pessoa juridica. E momento, contudo, de inverter essa tnica dire¢do.” (BUCAR,
2017, p. 2017).

Com efeito, o artigo 52 do Codigo Civil, ao determinar que “aplica-se as pessoas
juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos da personalidade” (BRASIL, 2002), autoriza o
emprego desses direitos, precipuamente voltados as pessoas naturais, também as pessoas
juridicas, que passam a ser destinatérias, por exemplo, de protecdo em face do dano de natureza
moral, como preconiza a Stimula 227 do Superior Tribunal de Justica®.

Sendo assim, entende-se que, se é possivel a concessao as pessoas juridicas, em
determinadas situaces, de tutela prépria as pessoas humanas, mais razao assiste que esta via

de compreensdo se dé também em sentido oposto, visto que:

O pressuposto de que o ordenamento juridico tem na pessoa humana seu ponto de
partida e seu destino final determina que se atraia ao patriménio superendividado do
individuo toda disciplina de recuperacdo do estado econdmico-financeiro critico, de
sorte a ndo a alijar de um minimo material para seu projeto de vida.

E preciso avancar neste ponto e, em chave de leitura paralela ao art. 52 do Cadigo
Civil, compreender que também é possivel aplicar a pessoa humana, no que couber, a
protecdo das situacBes patrimoniais que o0 ordenamento reserva para as pessoas
juridicas, especialmente quando a tutela vier a resultar na concretizagdo do valor
dignatario. (BUCAR, 2017, p. 85).

Tal mudanca de paradigma representaria um avanco significativo no tratamento do

superendividamento das pessoas fisicas no Brasil, pois, com efeito, a resolu¢do do problema

49 Smula n. 227: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral.” (STJ, 2011).
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por meio da destituicdo do patriménio do devedor, prescrito pelo ja ultrapassado instituto da
insolvéncia civil, como demonstrado, sé seria levada a cabo se o plano de pagamento ajustado
em juizo ndo resultasse exitoso.

Destarte, se a sistematica de recuperacao instituida pela Lei 11.101/2005 tem como
fundamento o principio de preservacdo das empresas, maior razdo assiste a aplicacdo deste
instituto as pessoas naturais, em virtude da prevaléncia do principio da dignidade humana, que
orienta o ordenamento juridico para a sua protecdo, especialmente nas situacfes de extrema
vulnerabilidade, como a do superendividamento.

E flagrante, portanto, a discrepancia de tratamento juridico dispensado as pessoas
fisicas e juridicas empresérias das ndo-empresarias, especialmente aos consumidores pessoas
naturais, quando encontram-se em crise, seja econdémica, financeira ou patrimonial (COELHO,
2018), que ensejam a condicdo de devedores insolventes. Noutras palavras, assevera Anderson

Schreiber que

Embora a Constituicdo tutele, com primazia, a dignidade da pessoa humana, a
legislacdo infraconstitucional concede as sociedades empresarias indmeras
oportunidades de '"‘recuperagdo’’, flexibilizando prazos de pagamento e atenuando os
efeitos da mora, enquanto o devedor comum, a pessoa fisica, ndo empresaria, continua
a ser tratada com rigor medieval. Disparidade de tratamento gera, ai, uma
inconstitucionalidade flagrante, que se reedita nas decisGes judiciais, as quais, ndo
raro, temperam as consequéncias do inadimplemento das sociedades empresarias, ao
argumento de que seu falimento prejudicaria, em Gltima andlise, 0s seus empregados,
mas eles proprios, empregados, permanecem sujeitos a ameaga da insolvéncia, sem
quaisquer atenuacfes. (SCHREIBER, 2013, p. 481).

Dessa forma, a luz dos principios constitucionais, ndo se justifica que somente 0s
agentes econdémicos caracterizados como empresarios sejam destinatarios de normas protetivas
que garantam a possibilidade de recuperacédo da crise de insolvéncia, a fim de evitar a quebra.
Este tratamento diferenciado, em Gltima instancia, fortalece os agentes que, na perspectiva das
relacfes de consumo, j& se encontram em situacdo de superioridade, e, em oposicdo, fragiliza
ainda mais os consumidores, especialmente as pessoas fisicas superendividadas.

Esse desequilibrio, além de ampliar o fosso da desigualdade entre fornecedores e
consumidores, causa instabilidade na economia e na sociedade. E €é justamente esta
instabilidade que gera crise nas empresas, pois se o mercado de consumo padece da
inadimpléncia dos consumidores, as empresas sdo as primeiras a serem afetadas.

Ocorre que, como ja explicado, as sociedades empresarias podem se socorrer dos
institutos da recuperagéo judicial e extrajudicial, ou ainda da faléncia, ao tempo em que as
sociedades ndo-empresarias ficam relegados ao ostracismo da lei. Diante deste cenario, tem-se
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observado a flexibilizacdo do emprego da legislagédo voltada para recuperacéo e para a faléncia
das sociedades empresarias para outras entidades que, apesar de ndo terem natureza
empresarial, tampouco estdo proibidas legalmente de se utilizarem desses instrumentos.

Neste sentido, a jurisprudéncia ja admitiu a possibilidade de aplicacdo da Lei
11.101/2005 a associagdes civis formalmente constituidas que, a rigor, desenvolvem atividades
empresariais, visto que organizadas para producdo e/ou circulagdo de bens e ou servigos para o
mercado, a exemplo da Casa de Portugal e Faculdade Candido Mendes®.

Nesses dois casos, a funcdo social dessas associagfes, que efetivamente atuam
como empresas, € a auséncia de proibicao expressa pelo artigo 2° da referida lei, permitiram a
sua aplicacdo por meio do deferimento do processamento da recuperacéo judicial pelas 42 e 52
varas empresariais do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, nos anos de 2006 e 2020,
respectivamente.

Dentre os argumentos levantados pelos advogados dessas entidades para ampliagao
do alcance da lei de recuperacéo e faléncia, de modo que também as abarcasse, destaca-se 0
desenvolvimento de atividade econémica responsavel pela geracdo direta e indireta de
empregos e de tributos, bem como de conhecimentos técnicos e praticos, consubstanciada na
sua funcdo social.

Com efeito, esta funcdo constitui o fundamento do principio da preservacdo da
empresa, adotado pelo ordenamento juridico brasileiro, no dmbito do Direito Empresarial,
devendo este guiar a atuacdo dos empresarios individuais, bem como dos sdcios e dos gestores
na conducdo da sociedade empresaria, sempre voltada para consecucao do seu objeto social e
para a obtencéo de lucro.

Como visto, tal principio tem como finalidade a protecdo da atividade econémica,
gue interessa ndo somente ao empresario individual e aos sécios das sociedades empresarias,
mas também a outros sujeitos, como seus trabalhadores, fornecedores e consumidores. Nesta
senda, o instituto juridico da recuperacdo judicial ou extrajudicial tem como objetivo
possibilitar a manutencdo da atividade produtiva de bens e servigos das empresas em situacao
de crise. A faléncia somente € adotada nas situacBes em que a recupera¢do ndo se mostrou
factivel ou exitosa, mas, ainda assim, os direitos dos credores sdo preservados na medida das
possibilidades da massa falida, sendo os creditos trabalhistas considerados prioritarios.

E inquestionavel a importancia da preservacdo das empresas na sociedade de

consumo, mas ndo se deve olvidar que o principio da dignidade da pessoa humana constitui

50 Casa de Portugal (Processo n° 0060517-56.2006.8.19.0001) e Faculdade Candido Mendes (Processo n®
0093754-90.2020.8.19.0001).
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verdadeiro corolario do ordenamento juridico brasileiro. Sendo assim, era de se estranhar que
0S empresarios e as sociedades empresarias em crise tivessem acesso aos procedimentos de
recuperacdo e faléncia, baseados no principio da preservacdo das empresas, € 0s consumidores
superendividados ndo gozassem de tal prerrogativa em situacdo andloga, ainda que
formalmente protegidos pelo principio constitucional da dignidade da pessoa humana e do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Assim, a partir da constatacdo da premente necessidade de uma tutela juridica
especifica aos consumidores superendividados, promoveu-se a atualizacdo do referido Cédigo,
por meio da Lei 14.181/21.

3.3 Lei do Superendividamento: analise critica

A Lei 14.181, conhecida como Lei do Superendividamento, entrou em vigor em 1°
de julho de 2021, ap6s quase dez anos de ampla discussédo no ambito do Congresso Nacional.
O Projeto de Lei n° 3515/2015°, que Ihe deu origem foi proposto pelo Senado por meio do
Projeto de Lei do Senado - PSL n° 283/2012 e remetido a Camara dos Deputados em 2015, e
tinha como o objetivo a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente
voltado ao aperfeicoamento da disciplina do crédito ao consumidor, bem como para a criagdo
de mecanismos de prevencdo e tratamento do superendividamento.

A partir da andlise do texto da nova lei, verifica-se que ela cuida especialmente das
medidas preventivas do superendividamento, destinando-Ihe varios dispositivos legais. Para o
tratamento do problema, entretanto, foram reservados apenas os artigos 104-A, 104-B e 104-C.

A referida lei preconiza inicialmente a alteracdo do artigo 4° do Cddigo de Defesa
do Consumidor, incluindo dois principios no rol dos ja elencados no texto original, quais sejam:
o “fomento de acdes direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores”, como
inciso IX, e a “prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo
social do consumidor”, como inciso X.

Quanto aos instrumentos para consecucdo da Politica Nacional das relagdes de
consumo, previstos no artigo 5° do Codigo, acrescentaram-se os incisos VI e VII, que versam,
respectivamente, sobre a “instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e

judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural”, bem como a

51 Oficio n° 1.610 (BRASIL, 2015).
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“instituicdlo de nacleos de conciliagdo e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento.” (BRASIL, 2021).

As medidas de prevencdo e tratamento do superendividamento prescritas pela
aludida lei, por meio da incorporacdo dos artigos 54-A a 54-G e 104-A a 104-C,
respectivamente, pelo Cddigo, serdo objeto de estudo minucioso, dada a importancia que se
revestem para o presente estudo.

Quanto a instituicdo de ndcleos de conciliacdo e mediacdo para resolucdo de
conflitos decorrentes de superendividamento dos consumidores, buscar-se-a demonstrar que 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, criados nos moldes
estabelecidos pelos artigos 7° e 8° da Resolugdo 125/2010 do CNJ, bem como os PROCONS,
orgaos de protecdo dos direitos dos consumidores, ambos espraiados em todo o pais, estdo aptos
a este fim, desde que um procedimento especifico seja definido, para que haja uniformidade e
efetividade na solugédo do problema que afeta tantos consumidores brasileiros.

A lei ainda introduziu no rol dos direitos basicos dos consumidores, previsto no
artigo 6° do referido Codigo, o inciso XI, que estabelece “a garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de situacGes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacao, por meio
da revisdo e da repactuacdo da divida, entre outras medidas.” (BRASIL, 2021).

A preservacgdo do minimo existencial do consumidor, conforme prescreve o inciso
XIl do aludido artigo, apesar de ndo ter sido regulamentada pela lei, € prevista tanto para o
momento da concessdo do crédito pelo fornecedor, de modo que o seu reembolso ndo represente
um 6nus excessivo ao consumidor, como para 0 momento da repactuacdo de dividas, caso o
consumidor néo logre éxito no cumprimento das suas obrigagoes.

Importante ressaltar a necessidade da observancia deste critério, desde a contratacdo
do crédito até a negociacéo das dividas, visto tratar-se de medida fundamental para o resguardo
da dignidade da pessoa humana do consumidor, vulneravel nas rela¢fes de consumo. Por fim,
também foi incluido entre os direitos basicos do consumidor, por meio do inciso XIII, o direito
a “informacao acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por
litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.” (BRASIL, 2021).

Feitas essas consideracfes iniciais, trata-se, a seguir, especificamente das medidas

de prevencéo e de tratamento do superendividamento propostas pela nova lei.
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3.3.1 Da prevencéo do superendividamento

A alteracdo do Caodigo de Defesa do Consumidor cuidou especialmente da adocao
de medidas preventivas do superendividamento, por meio da incluséo dos artigos 54-A a 54-G,
sob o titulo Capitulo VI-A, denominado Da Prevencdo e do Tratamento do
Superendividamento.

Apesar do capitulo que o antecede, intitulado Capitulo VI Da Protecdo Contratual,
ja dispor de normas reguladoras voltadas a defesa do consumidor no ambito contratual,
dispositivos como o artigo 51, que elenca exemplos de clausulas abusivas, consideradas nulas
de pleno direito, o artigo 52, que disciplina a outorga de crédito e a concessao de financiamento
aos consumidores, bem como o artigo 54, que trata especificamente dos contratos de adesé&o,
modelo mais adotado nas relagbes de consumo, mostraram-se insuficientes para evitar o
superendividamento, segundo as estatisticas apresentadas no segundo capitulo deste trabalho.

Com efeito, os autores do anteprojeto e os legisladores do Cddigo de Defesa do
Consumidor, publicado em 11 de setembro de 1990, ndo poderiam antever o fenémeno,
impulsionado pela ampliacdo da oferta de crédito no mercado de consumo brasileiro, com a
respectiva facilitagdo do seu acesso aos consumidores, que somente ocorreu a partir de 1994,
com a estabilizacdo da moeda proporcionada pelo Plano Real. Diante da nova realidade do
mercado de consumo, foram incluidos, no rol exemplificativo do artigo 51, as seguintes

clausulas abusivas, consideradas nulas de pleno direito:

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciério;

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacfes
mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores; XIX
- (VETADO). (BRASIL, 2021).

Interessante notar a supressdo de outras clausulas previstas como abusivas pelo

projeto de lei, cujo texto original assim determinava:

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciério;

XVIII - imponham ou tenham como efeito a rentincia a impenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador;

XIX - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacdes
mensais ou impe¢am o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus
meios de pagamento a partir da purgacéo da mora ou do acordo com os credores;
XX - considerem o simples siléncio do consumidor como aceitacdo de valores
cobrados, em especial em contratos bancarios, financeiros, securitarios, de cartdo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art51xvii
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crédito ou de crédito em geral, ou como aceitacdo de informacBes prestadas em
extratos, de modificacdo de indice ou de alteracdo contratual;

XXI - prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor domiciliado no Brasil. (BRASIL,
2015).

Tais clausulas sdo consideradas nulas de pleno direito, ou seja, eivadas de nulidade
absoluta, em decorréncia da abusividade de seu conteudo, ainda que o consumidor tenha com
elas concordado, quando da assinatura do contrato. Este entendimento decorre de preceito
fundamental instituido pelo artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao estabelecer que
as normas desta lei sdo “de ordem publica e interesse social” (BRASIL, 1990).

Tal dispositivo autoriza a intervencao estatal nas relagdes contratuais de consumo,
em virtude do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado. Assim, por meio
do dirigismo contratual, o Estado interfere nas relagdes entre fornecedores e consumidores,
limitando a autonomia da vontade entre as partes, com a finalidade de proteger o consumidor e
assim equilibrar esta relacdo juridica que normalmente se estabelece por meio de contrato de
adesdo.

De fato, o contrato de adesdo € o tipo de contrato mais utilizado nas relacbes de
consumo, em virtude da massificacdo do mercado consumerista. Diversamente do contrato de
comum acordo, em que as partes negociam cada uma de suas clausulas, nos contratos de ades&o,
as clausulas séo aprovadas por autoridade competente, como nos casos de fornecimento de
servicos essenciais de agua e energia elétrica, ou ainda estipulada unilateralmente e de forma
padronizada pelo fornecedor.

Destarte, ndo cabe ao consumidor recusar as clausulas gerais impostas pela
primeira, nem contestar substancialmente as que foram estabelecidas pelo segundo, assistindo-
Ihe tdo somente a deciséo de aderir ou ndo ao contrato que lhe foi imposto. Observa-se que 0
artigo 54 do CDC5?, com uma Gnica modificacdo realizada em 2008, caracteriza o contrato de
adesdo como aquele cujas clausulas séo prévia e unilateralmente elaboradas pelo fornecedor,
que o oferece de modo geral e uniforme no mercado de consumo e se perfaz com a simples

adesdo pelo consumidor, estabelecendo assim o vinculo entre as partes.

52 Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo. § 1° A inser¢do de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de
adesdo do contrato. § 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo
a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior. § 30 Os contratos de adesdo
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Redagdo dada pela Lei n®11.785,
de 2008) § 4° As cldusulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo. § 5° (Vetado) no Brasil. (BRASIL, 1990).
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Destaca-se que a simples inclusdo de alguma outra clausula, em momento posterior
a realizacdo do contrato entre as partes, ndo descaracteriza sua natureza, sendo ainda possivel a
estipulacdo de clausula resolutdria, desde que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor,
sendo-lhe devida a devolucdo da quantia paga, monetariamente atualizada, descontadas as
vantagens auferidas, nos moldes preconizados pelo paragrafo 2° do artigo 53.

A modificagdo instituida no §3° do artigo 54, pela Lei n°® 11.785/2008 (BRASIL,
2008), ao estipular o tamanho minimo da fonte ao corpo doze, teve como objetivo evitar a
redacdo de contratos de adesdo com letras minusculas, de modo a dificultar a leitura pelo
consumidor. Ocorre que, dependendo do tipo da fonte, o tamanho da letra sofre variacdes,
podendo o corpo doze ser insuficiente e resultar num instrumento contratual com texto de
legibilidade comprometida.

Por fim, estipula-se também a obrigatoriedade de se destacar as clausulas que
impliguem em limitagdo de direitos para o consumidor, como em caixa alta, sublinhado, em
itdlico ou ainda em negrito, sob pena de ndo o obrigar, em consonancia com o artigo 46 do
CDC, que determina: “Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance”. (BRASIL, 2021).

A lei de atualizagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo determinou a
modificacdo do artigo 54, sob o titulo do CAPITULO VI, que trata da protecdo contratual, mas
a criacdo dos artigos 54-A a 54-G, sob o inédito CAPITULO VI-A, que passa a cuidar,
sobretudo, da prevencéo do superendividamento.

O artigo 54-A inaugura este novo capitulo do CDC e tem a seguinte redacéo:

Art. 54-A. Este Capitulo dispGe sobre a prevencdo do superendividamento da pessoa
natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacéo financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.
§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacfes de
crédito, compras a prazo e servigos de prestagao continuada.

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o prop6sito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicao
ou contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto valor. (BRASIL, 2021).

O caput deste dispositivo define trés pontos de partida importantes para o

desenvolvimento da sistematica de prevencéo e tratamento do superendividamento no Brasil,
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que passa a ser delineada neste e nos demais artigos da lei. O primeiro é que somente o
consumidor pessoa natural receberd tutela especial em relagcdo ao superendividamento, nao
sendo esses novos preceitos aplicaveis as pessoas juridicas, embora estas ndo tenham sido
afastadas, como consumidores, da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, desde que
vulneraveis e destinatarias finais de produtos ou servigos ofertados no mercado de consumo.

A exclusdo se justifica nos casos em que 0 consumidor pessoa juridica se constitui
como empresario ou sociedade empresaria que desenvolve atividade econdmica organizada,
pois, como visto, a Lei 11.101/2005 lhes confere regime préprio de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, bem como a faléncia. As demais pessoas juridicas consumidoras permanecem,
portanto, & margem da protecdo contra o superendividamento, visto que excluidas tanto do
regime instituido pela Lei de Faléncias e de Recuperacdo de Empresas, como da nova
sistematica estabelecida pela Lei do Superendividamento.

O segundo ponto de partida refere-se a responsabilizacdo dos fornecedores quanto
a concessao de crédito de modo irresponsavel a consumidores que, desde o momento da
contratacdo, ndo reuniam condicBes econémico-financeiras de pagar o empréstimo ou o
financiamento.

O terceiro e Gltimo ponto de partida trata-se da educacdo financeira a ser destinada
aos consumidores. A educacdo ja constitui um principio da legislacdo consumerista (BRASIL,
1990) e também um direito basico do consumidor (BRASIL, 1990) desde a instituicdo do
Codigo de Defesa do Consumidor, mas foi estipulada de forma genérica, voltada ao
conhecimento dos consumidores, e também dos fornecedores, quanto aos seus direitos e
deveres, bem como ao consumo adequado dos produtos e dos servicos ofertados no mercado,
para a garantia da sua liberdade de escolha e a promocédo da igualdade nas contratagdes.

A educacdo financeira, ao contrério, é bastante especifica e visa orientar 0s
consumidores a organizar e administrar suas receitas e despesas, sua poupanca e Seus
investimentos, para tomada de decis6es de modo consciente e sustentavel, proporcionando-lhes
maior tranquilidade e seguranca. O paragrafo 1° do artigo 54-A € de suma importancia, pois
define o superendividamento para efeito de aplicagdo da norma. Tal fendbmeno, apesar de ja
bastante conhecido pela doutrina, ainda era estranho ao ordenamento juridico brasileiro.

Observa-se que este conceito muito se assemelha ao adotado pela legislagédo
francesa, que influenciou fortemente a construcéo do projeto de lei que a deu origem. A partir
da caracterizacdo do superendividamento, por Claudia Lima Marques (2006, p. 256), precursora
dos estudos sobre o tema no Brasil, como “a impossibilidade do consumidor, pessoa fisica de

boa-fé, de pagar suas dividas atuais e futuras, excluidas as de natureza profissional, tributaria,
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alimentar, e ainda as oriundas de pratica delituosa” (MARQUES, 2006, p. 256), se chegou ao
texto final do §1° do artigo 54-A, complementado pelos respectivos 882° e 3°.

Ratifica-se, de pronto, que apenas o consumidor pessoa fisica € destinatario do novo
sistema de protecdo contra o superendividamento. Como ja mencionado, 0 consumidor pessoa
juridica, de natureza empresaria ou ndo, foi dele excluido. A aplicagdo da norma, contudo, esta
condicionada a sua boa-fé, assim como a impossibilidade de pagar suas dividas de consumo
vencidas e vincendas, sem que isso comprometa 0 minimo existencial.

Com efeito, ndo tem cabimento a lei proteger o consumidor superendividado que
agiu de ma-fé, na medida que a boa-fé objetiva é principio fundamental das relacGes de
consumo e se traduz na conduta ética das partes, com base na confianca e na lealdade mutuas,
em todas as fases do contrato.

Nesse sentido, enfatiza Sérgio Cavalieri Filho (2008, p. 30) que, “se no plano
constitucional o principio da dignidade da pessoa humana é o mais importante, tanto assim que
consagrado como um dos fundamentos do nosso Estado Democrético de Direito (CF, art. 1°,
I11), no plano infraconstitucional esse papel cabe ao principio da boa-fé.” (grifos do autor)

Sendo assim, o §3° exclui expressamente as “dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito
de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢cdo ou contratacdo de produtos e servigcos
de luxo de alto valor.” (BRASIL, 2021).

Efetivamente, ndo se pode admitir que dividas contraidas de ma-fé ou com o
propdsito de lesar os credores sejam albergadas pela lei do superendividamento, entretanto,
indaga-se acerca do 6nus da comprovacao desta imputacdo ao devedor, a fim de que tais dividas
sejam excluidas do plano de pagamento consensual ou judicial. Entende-se que o credor que se
opuser a negociar as dividas do consumidor superendividado sob este argumento devera fazer
prova cabal de tal fato®3.

Outro ponto que merece reflex@o acerca deste dispositivo é a introducdo no texto
dos “produtos e servigos de luxo”, pois isso impde um questionamento sobre a sua natureza.
Afinal, o que se entende como bens de consumo luxuosos? Somente o alto valor os definem?

O preco efetivamente se configura como um elemento indispensavel a sua conceituagdo?

53 Nao custa lembrar que o artigo 373 no Cédigo de Processo Civil determina que: “O 0nus da prova incumbe: | -
ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito; Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.” (BRASIL, 2015).
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Para o pensador Lipovetsky, atualmente “o bem-estar ¢ o novo luxo™. O autor ja
havia anteriormente observado que “hoje, o luxo estd mais a servico da promog¢ao de uma
imagem pessoal do que de uma imagem de classe” (LIPOVETSKY, 2005), pois, segundo o

autor, o individualismo® provocou uma mudanca na concepgéo de luxo, isso porque

Por muito tempo o luxo confundiu-se com a demonstracdo o cenario, o espetaculo
ostentatdrio da riqueza: o artificio, 0 adorno, os signos visiveis destinados ao olhar do
outro constituiam-lhe as manifestacdes predominantes. Isso ndo desaparece, mas
surgiram novas orientages que testemunham o recuo dos simbolos honorificos em
favor de expectativas centradas na experiéncia vivida imediata, na salde, no corpo,
no maior bem-estar subjetivo.

Elyette Roux (LIPOVETSKY; ROUX, 2005, p. 95-96), especialista em marketing
e gestdo de marcas de luxo, afirma que “a participa¢ao de uma marca no universo do luxo pode,
naturalmente, ser definida pelo pre¢co”, mas “por defini¢do, o dominio do luxo ¢ o da exceléncia
e da emogdo”. A autora destaca a evolucdo do significado de luxo ao longo do tempo e observa,
a partir do estudo etimoldgico da palavra, bem como das defini¢cdes do vocabulo em dicionarios

de diferentes épocas que:

Elas remetem ao preco, ao prazer, ao desejo, a excecdo, a raridade, ao refinamento.
Pode-se prosseguir pelas maneiras como a marca vai saber criar emocdes e
experiéncias excepcionais e tnicas, suspendendo o curso do tempo, para fazer sentir
um prazer intenso, permitir dar a si uma festa, por os sentidos em efervescéncia, em
ressondncia ou correspondéncia, e fazer reviver na idade adulta os encantos da
infancia.

Constata-se, portanto, que o preco elevado de produtos ou servi¢os, comumente
associado ao luxo, constitui apenas um dos seus elementos definidores, e que a expressdo “luxo

de alto valor”, utilizada pela lei, parece ser redundante. Paradoxalmente, o conceito de “alto

valor” é muito relativo, em particular num pais tdo desigual como o Brasil, visto que para as

% Em entrevista concedida ao Fronteiras do Pensamento em 2018, ele afirma que “o luxo, apesar de ainda existir
na forma tradicional, também esta mudando. Quando buscamos um hotel de luxo hoje, ndo queremos torneiras
de ouro, lustres. O luxo esta nas experiéncias de bem-estar que o lugar pode oferecer. Spa, sala de ginastica,
servigo de massagem. O bem-estar é o novo luxo (LIPOVETSKY, 2018).

% Explica o autor que “Sob o impulso do neo-individualismo, vém & luz novas formas de consumo dispendioso
que dependem bem mais do regime das emocgdes e das sensacOes pessoais do que das estratégias distintivas para
classificacdo social. Através das despesas caras, homens e mulheres aplicam-se menos em ser socialmente
ajustados do que experimentar emocdes estéticas ou sensitivas, menos em fazer exibicdo de riqueza do que em
sentir momentos de volUpia. Convite a viagem, convite as delicias dos cinco sentidos, o luxo identifica-se
tendencialmente com uma festa privada, uma festa dos sentidos. A busca dos gozos privados ganhou prioridade
sobre a exigéncia de exibicdo e de reconhecimento social: a época contemporanea vé afirmar-se um luxo de tipo
inédito, um luxo emocional, experiencial, psicologizado, que substitui a primazia da teatralidade social pela das
sensagoes intimas.” (LIPOVETSKY, 2005).
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classes menos favorecidas até mesmo produtos e servicos essenciais podem ser assim
considerados.

Nesse contexto, também ndo se pode olvidar os reflexos da recessdo enfrentada
atualmente no pais, agravados pela pandemia Covid-19, ocasionando, além da alta taxa de
desemprego, crescimento da informalidade e reducdo de renda®®, uma escalada inflacionaria®
585997 sem precedentes desde a edicdo do Plano Real, em 1994, que resulta na condenacio de
milhdes de brasileiros a miséria.

Entende-se, portanto, que associar a exclusdo das dividas a conceitos tdo fluidos
como “luxo” e “alto valor”, para fins de aplicagdo da lei do superendividamento, num contexto
social e econdmico complexo como o brasileiro, ndo parece ser razodvel. Mais adequado, e
suficiente, para o seu afastamento seria apenas a verificacdo, no caso concreto, da ma-fé do
consumidor no momento da aquisi¢ao dos produtos ou dos servigos no mercado de consumo.

Importante ainda ressaltar que somente séo consideradas pelo referido dispositivo
legal as dividas de consumo, quais sejam, as oriundas de “compromissos financeiros assumidos
decorrentes de relagdo de consumo”, dentre os quais as “operagdes de crédito, compras a prazo
e servigos de prestacdo continuada.” (BRASIL, 2021).

Isso significa que as demais dividas, ndo oriundas de relagdes juridicas de consumo,
como as decorrentes do aluguel de bem imdvel urbano, da taxa de condominio ou ainda da
contratacdo de empregados domésticos, estdo fora da incidéncia das normas que regulam o
superendividamento, recém-introduzidas no Cédigo de Defesa do Consumidor, assim como as

dividas provenientes de obrigacdo tributaria ou pensao alimenticia.

5 A partir dos dados divulgados pelo IBGE, o jornal Folha de Sio Paulo informa que: “A taxa de desemprego no
Brasil recuou para 13,2% no trimestre encerrado em agosto, informou o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) nesta quarta-feira (27). Conforme o instituto, a baixa foi puxada pelo aumento de pessoas ocupadas,
principalmente em postos de trabalho informal. A abertura de vagas, contudo, veio acompanhada por quedas
recordes, em termos percentuais, no rendimento médio. Ou seja, houve maior geragdo de empregos, mas com
uma renda inferior. Isso guarda relagéo com a volta do trabalho informal, que costuma registrar sal&rios menores,
e a inflagdo mais alta.” (VIECELI, 2021).

5" Segundo relata Leonardo Vieceli, do jornal Folha de Sdo Paulo, “Os reflexos da escalada da inflagdo no Brasil
véo além da onda de revisdes para cima no IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de 2021.
Produtos e servicos devem permanecer pressionados no curto prazo, em meio a um contexto de dolar alto,
incertezas fiscais e retomada do setor de servicos. O quadro traz o risco de a inflagdo se espalhar ainda mais pela
economia, pelo menos até a largada de 2022, comprometendo o desempenho da atividade econdmica, apontam
analistas. A preocupacdo ganhou forca nesta quarta-feira (10), apés a divulgacdo do IPCA de outubro. No més
passado, o indicador oficial de inflagcdo subiu 1,25%, acima das projecGes do mercado. A taxa € a maior para
outubro desde 2002, informou o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Com o resultado, a
inflacdo acumulada em 12 meses permanece acima de dois digitos, alcangando 10,67%. (VIECELI, 2021).

58 Segundo o IBGE, o indicador oficial de inflagdo do pais, Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,

encerrou 2021 a 10,06%, maior resultado em seis anos. (IBGE, 2022).
59
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Também encontram-se fora da incidéncia da lei do superendividamento os
contratos de hipoteca de bens imdveis, regidos pelo Codigo Civil, bem como os de alienacéo
fiduciaria em garantia de bens imoveis ou moveis, disciplinados pela Lei 9.514/1997 e pelo
Decreto-lei n° 911/69 (alterado pela Lei 10.931/2004), respectivamente, visto que conferem
direitos preferenciais aos credores em virtude da garantia real que lIhe s&o inerentes.

Assim, a aquisi¢do de bem imovel para moradia da familia ou de veiculo de passeio,
apesar de serem considerados bens de consumo, se tiverem sido contratados por meio de
hipoteca ou de alienacdo fiduciéria, respectivamente, estardo fora da incidéncia do Cadigo de
Defesa do Consumidor para fins de negociacdo das dividas deles decorrentes, como se pode
verificar no texto do paragrafo 8§1° do artigo 104-A, que as afasta expressamente do plano de

repactuacdo de dividas proposto como tratamento da situacéo, in verbis:

Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas, ainda que decorrentes de relagdes
de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de
realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de credito com
garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural. (BRASIL, 2021).

Esta restricdo, que aparentemente simplifica o procedimento de repactuacdo de
dividas, proposto pelo mencionado artigo 104-A, efetivamente ndo resolve a situa¢do do
consumidor superendividado, pois além de ndo cuidar do problema integralmente, corrompe,
sem justificativa plausivel, a ordem preferencial do concurso de credores ja consolidada pelo
ordenamento juridico brasileiro, como se demonstrara posteriormente.

O artigo 54-B propde complementar o texto do artigo 52 do Cédigo, ja comentado
neste capitulo, que trata do fornecimento de produtos ou servigos que disponibilizam crédito ou
financiamento ao consumidor, estipulando a obrigacéo ao fornecedor, ou seu intermediario, de

informar ao consumidor no momento da oferta, antecipada e apropriadamente, também sobre:

I - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

I11 - 0 montante das prestacdes e 0 prazo de validade da oferta, que deve ser no minimo
de 2 (dois) dias;

IV - 0 nome e 0 endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito.

§ 1° As informac0es referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Codigo, o custo efetivo total da operagdo de crédito ao
consumidor consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.
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§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a de
venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. (BRASIL, 2021).

Embora o artigo 52 ja determinasse a prestacdo de informagGes importantes pelo
fornecedor sobre a contratacdo de produtos ou servicos que envolvessem concessao de crédito
ao consumidor, elas se revelaram insuficientes para evitar situagcdes de superendividamento, dai
a necessidade de se exigir explicacbes mais detalhadas dos fornecedores de empréstimos ou
financiamentos na fase pré-contratual.

Importante lembrar que, muito embora tais informagdes sejam elementos
indispensaveis para uma tomada de deciséo livre e consciente pelo consumidor, especialmente
no que se refere a andlise da sua efetiva condicdo de reembolsar a divida resultante desses
contratos, ha elementos ndo cognitivos que influenciam fortemente suas escolhas, e estes sao
muito bem explorados pela publicidade, como ja demonstrado.

Nesse contexto, interessante notar que o paragrafo 3° deste dispositivo faz remissao
ao artigo 37%° do Cddigo de Defesa do Consumidor, que, por sua vez, proibe toda e qualquer
oferta publicitaria enganosa ou abusiva, e estabelece a distingdo entre essas modalidades. 1sso
significa que as informagdes acerca do “custo efetivo total, do agente financiador e a soma total
a pagar, com e sem financiamento” devem necessariamente constar na oferta, que sabidamente
vincula o fornecedor e integra o contrato que ainda sera celebrado, nos termos do artigo 30 da
legislacdo consumerista.

Na sequéncia, a lei impde mudancas na abordagem da oferta de crédito ao
consumidor, seja ela publicitaria ou ndo, por meio da inclusdo do artigo 54-C, que passa a

proibir tal oferecimento por meio de mensagens que, de modo expresso ou velado, possam:

| - (VETADO);

Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servicos de
protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do consumidor;

I11 - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e 0s riscos da contratacdo do
crédito ou da venda a prazo;

60 E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa qualquer modalidade de informagio ou
comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. § 2° E abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca. § 3°
Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo. § 4° (Vetado). (BRASIL, 1990).
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IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente
ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas
a rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a dep6sitos judiciais. Paragrafo Unico. (VETADO). (BRASIL, 2021).

O acrescimo de tal dispositivo ao Codigo de Defesa do Consumidor é de grande
valia, pois a oferta, especialmente a publicitaria, como ja esclarecido no capitulo anterior deste
trabalho, € um dos fatores que mais influenciam os consumidores a adquirir produtos e servigos,
estimulando o endividamento.

Com efeito, o credito se transformou num produto bastante vendavel no mercado
de consumo e a oferta de empréstimos e financiamentos pelos mais variados veiculos de
comunicacdo ocorre a revelia dos principios que norteiam a publicidade no Brasil, cuja
atividade é controlada por um sistema misto composto de regras oriundas do Estado,
notadamente estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, e da iniciativa
privada, por meio do Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria - CONAR.

A publicidade do crédito ao consumo, nas suas mais variadas manifestagdes,
escapa tanto do controle legal do CDC, como do controle ético do CONAR, pois nao hé regras
especificas a ele destinadas, embora o Anexo E do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacgéo
Publicitaria, que trata da categoria especial de antincio intitulada “investimento, empréstimos e
mercado de capitais”, sugira a obediéncia a determinados preceitos, como o direito a
informagéo.

Desse modo, observa-se a proliferacdo de praticas abusivas e de anuncios
publicitarios que estimulam de modo escancarado, e muitas vezes irresponsavel, a utilizacdo do
crédito pelos consumidores, sendo absolutamente pertinente a imposicao de regras especificas
quando da oferta de crédito no mercado, especialmente por meio da publicidade.

Nesse sentido, lamenta-se 0 veto ao inciso | do projeto que deu ensejo a nova lei,
pois ele condenava e proibia a utilizagdo das expressdes ‘“‘sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, com “taxa zero” ou outras “de sentido ou entendimento semelhante” na oferta de
crédito ao consumo. Com efeito, tais expressdes podem levar o consumidor a erro, criando a
falsa ilusdo de uma concessao de crédito sem 6nus, o que fatalmente redunda em enganosidade,
visto que a contratacdo de empréstimo ou financiamento sem a cobranca de juros
remuneratorios parece, no minimo, estranha.

Interessante registrar que é muito comum no Brasil a oferta de bens e servicos de

consumo por meio de financiamento em parcelas aparentemente sem juros, por longos prazos,
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inclusive no cartdo de crédito. Suspeita-se que, nesses casos, 0S juros compensatorios estejam
embutidos no valor da parcela, pois ndo é razoédvel que tais fornecedores possibilitem o acesso
ao crédito aos consumidores sem que nada Ihes seja cobrado, isso sem considerar o risco da
inadimpléncia.

Diante do exposto, conclui-se que a oferta de crédito com o uso das aludidas
expressdes, apesar de amplamente tolerada, é flagrantemente mentirosa. Com efeito, para
Rafael Paschoarelli® tal oferta constitui-se como uma das “mentiras socialmente aceitas”, pois
“ndo existe financiamento sem juros”, sendo este “um dos motivos para a cultura do
endividamento ganhar do habito de poupar”.

O inciso Il veda a oferta que “indicar que a operagdo de crédito podera ser concluida
sem consulta a servicos de protecdo ao credito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do
consumidor”. Importante ressaltar que a oferta de crédito nesses termos indica
irresponsabilidade por parte do fornecedor, configurada como verdadeiro abuso do direito®?, na
medida que desconsidera a funcao social do contrato e, efetivamente, causa danos significativos
aos consumidores.

N&o se pode aqui olvidar que constitui dever do fornecedor a avaliacdo adequada
dos riscos para fins de concessdo de crédito no mercado de consumo. Para tanto, estdo
facilmente disponiveis ndo somente os bancos de dados negativos e positivos, regulamentados
pelo artigo 43 do Cadigo de Defesa do Consumidor e pela Lei 12.414/ 2011, respectivamente,
bem como o escore de credito, que corresponde a um sistema de pontuacdo com vistas a
classificacdo dos consumidores quanto a sua capacidade de reembolso, como se vera mais
adiante.

Assim, assinalar, por meio da oferta, que o crédito podera ser concedido sem a
realizacdo da devida consulta aos bancos de dados e demais instrumentos de prote¢do ao crédito

ou, ainda, sem levar em consideracdo a condicéo financeira do consumidor, caracteriza-se como

61 Bastante oportuno o alerta de Rafael Paschoarelli acerca da faldcia do financiamento sem juros: “...existem
algumas inverdades que passaram a ser “socialmente aceitas” de modo que quem a profere ndo fica, como se
dizia antigamente, com o rosto corado. Uma dessas “mentirinhas” que a sociedade aprendeu a aceitar com
preocupante naturalidade ¢ a oferta de crédito para o consumidor final na modalidade “financiamento sem juros”.
Quem estuda um pouco de finangas/economia sabe que o financiamento ao consumidor com a promessa de “juro
zero” ¢ tdo real quanto a Mula-sem-Cabeca, Saci-pereré, Curupira, Chupa-Cabra e a temida Cuca. A empresa
que embute os juros do financiamento no preco a ser parcelado e depois editam que o financiamento € sem juros.
O problema assume matizes mais preocupantes quando se verifica que pessoas de baixa renda gastam
significativa parcela da renda com juros dos financiamentos “sem juros”. Elas sdo condicionadas a constituir
patriménio via endividamento, e ndo via poupanca prévia. Incentiva-se uma perversa espiral de perpetuacéo da
pobreza.”. (PASCHOARELLI, 2021).

62 Segundo o artigo 187 do Cédigo Civil, “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes. (BRASIL, 2002).
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pratica abusiva, condenada pelo sistema protetivo consumerista, e ensejadora de
responsabilidade para os fornecedores que assim procederem.

O inciso 11 deste dispositivo legal refere-se a proibicéo de praticas que visem omitir
ou ainda dificultar a compreensdo do consumidor acerca dos riscos e dos encargos decorrentes
da contratacdo de crédito ou financiamento. Efetivamente, a dissimulacéo é bastante comum na
oferta do crédito ao consumo, em que as vantagens sdo excessivamente exploradas e as
desvantagens ocultadas ou minimizadas. Os slogans dos cartdes de crédito ilustram bem essa
abordagem, pois anunciam o crédito como passaporte para realizacdo de sonhos de consumo,
que proporcionam prazer ¢ felicidade instantanea, “Porque a vida é agora” como afirma a
operadora Visa. Ocorre que a fatura um dia chega e, com ela, 0 sonho se transforma em pesadelo
para muitos consumidores que foram levados a consumir impulsivamente, como se cada dia
fosse o ultimo a ser vivido, afinal, “Existem coisas que o dinheiro ndo compra. Para todas as
outras existe Mastercard.”.

Destaca-se a preocupacdo, no inciso IV, com o assédio indiscriminado aos
consumidores hipervulneraveis, como os idosos, os analfabetos e os enfermos, que, em virtude
da sua acentuada fragilidade, tornam-se alvo facil de pressao pelos fornecedores, e as vezes até
pelos familiares, para contratarem a aquisicéo de produtos e servicos, muitos deles envolvendo
concessdo de crédito, como os empréstimos consignados oferecidos aos aposentados e aos
pensionistas.

Observa-se que a publicidade voltada para o publico infantojuvenil, também
considerada como hipervulneravel, em virtude da sua ingenuidade e inexperiéncia, ja constitui
objeto de cuidado especial pelo CONAR, que dedica o artigo 37, da Secdo 11, do Cddigo
Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria, a regulamentacdo da publicidade destinada a
criangas e jovens, figurando dentre os seus principios gerais.

Destaca-se a proibicao do apelo imperativo de consumo dirigido & crianga no caput
do mencionado artigo 37 (CONAR, s.d.), enquanto que 0s Seus incisos orientam a atividade
publicitaria para abstencdo de diversas praticas, dentre elas a imposi¢do da ideia de que o
consumo de determinado produto ou servigo possa proporcionar superioridade ou, na sua falta,
inferioridade, bem como a utilizagdo de criangas e adolescentes como modelos para vocalizar
apelo direto ao consumo.

Verifica-se, entretanto, que o mesmo cuidado nédo foi dispensado aos idosos pelo
CONAR, nem mesmo pelo Estatuto do Idoso, ainda que eles também sejam considerados

consumidores hipervulneraveis e alvo de praticas igualmente abusivas, como a abordagem
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inapropriada, e até mesmo ardilosa, dos fornecedores para contratacdo de empréstimos
consignados.

Os idosos, apesar de experientes, sofrem progressivamente alteracoes fisioldgicas
e psiquicas que alteram sua capacidade cognitiva, tornando-se alvo facil de fornecedores
interesseiros, e por isso merecem igualmente atengédo e protecdo diferenciada. O inciso V,
ultimo do rol do artigo sob analise, condena o condicionamento do atendimento as demandas
dos consumidores, ou inicio da realizacdo de tratativas, a rendncia ou a desisténcia de acoes
judiciais ou ainda a exigéncia de pagamento de honorarios advocaticios ou de depositos
judiciais.

Cumpre neste ponto advertir que as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
sdo de ordem publica e interesse social®®, o que significa primeiro que os direitos dos
consumidores sdo de natureza cogente, ndo sendo admitida sua renuncia ou mitigacdo sob
qualquer pretexto, pois a liberdade contratual fica adstrita aos parametros legais. E segundo que
essas normas interessam ndo somente as partes, mas também a sociedade de um modo geral,
em virtude da sua funcéo social transformadora em busca de equilibrio e harmonia nas relacdes
juridicas.

Em seguida, a nova lei determina, por meio da incluséo do artigo 54-D, a adogéo
de algumas condutas pelos fornecedores de crédito, ou seus intermediarios, no ato da oferta,
sob pena de serem responsabilizados nos moldes previstos pelo seu paragrafo Gnico, dentre as

quais destacam-se:

I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerando sua idade, salde,
conhecimento e condi¢do social, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido,
sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar a capacidade e as condi¢Bes do consumidor de pagar a divida contratada,
mediante solicitacdo da documentagdo necessaria e das informaces disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o disposto neste Cédigo e na
legislacdo sobre protecdo de dados;

I11 - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante
e a outros coobrigados copia do contrato de crédito.

Paragrafo tnico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste
artigo, no art. 52 e no art. 54-C podera acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a
redugdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do
prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta
do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sanc¢des e de indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais € morais, ao consumidor.
(BRASIL, 2021).

83 Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitorias. BRASIL (1990).
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A informacdo é um dos principios mais importantes da Politica Nacional das
Relagcbes de Consumo, previsto no artigo 4°, inciso 1V, do CDC, e também constitui um direito
basico do consumidor, estabelecido no artigo 6°, inciso 111, da mesma lei (BRASIL, 1990).

Efetivamente, nas relac6es juridicas de consumo, em virtude da vulnerabilidade do
consumidor, a prestacdo de informacdes claras, corretas e adequadas, pelo fornecedor, sobre os
produtos e servicos ofertados no mercado, € fundamental para reducao da desigualdade material
entre as partes.

O acesso a informacdo, em todas as fases do contrato, reveste-se, pois, de suma
importancia para o0 consentimento esclarecido do consumidor no ato da contratagéo,
especialmente quando se tratar de contratos que envolvam concessdo de crédito, devido a
complexidade da sua natureza e as consequéncias nefastas que podem acarretar ao consumidor
desavisado.

A superacdo deste déficit de informacéo é tdo relevante para o fortalecimento da
autonomia da vontade do consumidor e o restabelecimento do equilibrio da relagdo de consumo,
que Claudia Lima Marques (2016) destacou-o como um dos tipos de vulnerabilidade: a
informacional. Embora a autora a reconheca como uma espécie de vulnerabilidade técnica,
ressalta a sua importancia ao distingui-la das demais, a fim de que o consumidor ndo seja
facilmente ludibriado pelos vendedores de sonhos a vista, com pagamento a longo prazo e juros
extorsivos.

Além de assegurar ao consumidor amplo acesso a informacdo, com o intuito de
gue a manifestacdo da sua vontade ocorra de modo livre e esclarecido no ato da contratacdo do
crédito, conforme ja preconiza o CDC, a nova lei ainda exige o devido esclarecimento do
consumidor.

Entende-se que esta recomendacdo é bastante oportuna, visto que a simples
prestacdo de informacdes ao consumidor acerca do contrato ndo garante a inteira compreenséo
acerca das suas clausulas, nem das consequéncias oriundas da tomada de empréstimo ou do
financiamento de produtos ou servicos. Nesse sentido, importante esclarecer que, no &mbito das
relagbes de consumo, o termo informacdo tem dupla acepcdo: o dever do fornecedor de
informar e o direito do consumidor de ser informado.

O dever do fornecedor de prestar informagdes ao consumidor, em todas as fases do
contrato, desdobra-se em dever de informacdo stricto sensu ou de esclarecimento simples, dever
de aconselhamento e dever de adverténcia (LIMA, 2012).

O dever de prestar informacdo em sentido estrito caracteriza-se pela sua natureza

objetiva, ou seja, pela simples transmissdo de informacdes acerca das condigdes estabelecidas
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no contrato, como as relacionadas nos incisos dos artigos 52 e 54-B do Cédigo de Defesa do
Consumidor, referentes aos contratos que oferecem crédito ou financiamento no mercado de
consumo, ou sobre a identidade do agente financiador, prevista no inciso 111 do artigo 54-D.

Cumpre ressaltar que, de acordo com o artigo 46 do referido Codigo, a falta de
conhecimento prévio sobre o contelldo do contrato ou a impossibilidade de sua exata
compreensdo desobrigam o consumidor do seu cumprimento, dai a importancia da entrega de
copia do contrato ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, conforme exige o artigo
54-D, inciso IlI.

Ocorre que o inciso | do artigo 54-D, ora em comento, orienta que o esclarecimento
sobre as disposi¢Oes contratuais, em vez de simples, deve ser adequado, 0 que obriga 0
fornecedor a explicar devidamente ao consumidor nao sé as clausulas do contrato, mas também
as caracteristicas do tipo de crédito ofertado e as consequéncias em caso de inadimplemento,
sempre levando em consideracdo as suas particularidades, como idade, grau de instrucéo,
condicéo social e de salde.

Este tipo de esclarecimento muito se aproxima do dever de aconselhamento, pois
vai além da mera prestacdo de informacdes objetivas sobre o contrato, uma vez que o
fornecedor, além de explicar o seu contedo, ainda deve orientar o consumidor quanto a sua
deciséo, cumprindo verdadeiro papel de aconselhamento.

Importante ressaltar que ndo se trata, em absoluto, de tomar deciséo pelo
consumidor, mas de aconselha-lo apropriadamente, a fim de que ele possa deliberar de modo
refletido e racional. O dever de adverténcia consiste na obrigatoriedade do fornecedor em
chamar a atencao sobre 0s riscos ou 0s perigos que determinados produtos ou servi¢os podem
acarretar aos consumidores. Observa-se sua prescri¢cdo em varias passagens do CDC, como nos
artigos 8° e 9°, que versam sobre a protecdo a saude e a seguranca do consumidor.

Trata-se também da obrigacdo de chamar a atencdo para estipulaces desvantajosas
para o consumidor, destacando expressamente clausulas que impliguem em exigéncia de um
comportamento especifico do consumidor sob pena de perda de direitos, em limitagdo de
responsabilidade do fornecedor, quando permitida, ou em restricdo de direitos do consumidor,
como orienta o j& mencionado 84° do art. 54 da legislagdo consumerista.

Para Clarissa Costa de Lima (2012, p. 83) o dever de conselho e o de adverténcia

ndo se confundem, pois:

O dever de conselho e de adverténcia sdo duas nocdes diferentes. A adverténcia
consiste em chamar particularmente a atencdo do consumidor sobre os perigos de uma
determinada operacdo. Trata-se de uma obrigacdo que vai além da obrigacdo de
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informacdo, a qual tem o carater mais objetivo, mas que resta aquém da obrigacdo de
conselho, porque ainda ndo preconiza agir em um sentido determinado.

Busca-se, assim, por meio de imposicéo ao fornecedor do dever de informacdo, de
conselho e de adverténcia, assegurar que o consumidor, quando da celebracdo do contrato de
crédito, manifeste sua vontade de modo livre e esclarecido, e ndo sofra embaracos quando do
seu cumprimento.

Ressalta-se ainda que, embora o dever de informag&o, em sua acepgdo mais ampla,
esteja presente em todas as fases do contrato, é na fase pré-contratual que o dever de informacéo
se reveste da maior importancia, pois é antes da realizacdo do contrato que se da a formacéao do
consentimento, manifestado no ato da contratacao.

Importante também observar que, mesmo bem informados, os consumidores
tendem a ser excessivamente otimistas e confiantes em relagdo ao seu estado financeiro futuro,
subestimando a suscetibilidade ao risco. Estudos sobre o comportamento humano (OLIVEIRA;
CARVALHO, 2016) revelam que a autoconfianca exacerbada dos consumidores pode leva-los
a uma avaliacdo equivocada da sua capacidade de administrar as dividas contraidas, deixando-
o0s vulneraveis ao superendividamento.

Nesse sentido, cumpre destacar o comentario de Jason J. Kilborn (2006, p. 72-73)
sobre a andlise do comportamento econémico do consumidor para fins de compreensdo do
superendividamento:

Descobertas comportamentais indicam que consumidores sofrem de uma demasiada
confianca. Eles sistematicamente avaliaram os riscos com inexatiddo, baseados em
informagdes prontas e disponiveis para eles por meio da memdria. Entdo, sucumbem
a vontade vinculada a sérios custos futuros ndo devidamente avaliados- valorando
apenas beneficios momentaneos. Deste modo, comportamentos econémicos oferecem
explicacBes convincentes porque os consumidores ndo levam, frequentemente, em

consideracdo a possibilidade de que ndo possam vir a honrar com suas obrigacdes
crediticias futuras, baseados em seus rendimentos a receber.

Dai a importancia do artigo 54-D da Lei, que estabelece a imputacdo de
responsabilidade ao fornecedor de crédito, caso a sua concessdo ocorra sem a devida verificacdo
da capacidade de reembolso do consumidor.

A atuacdo do fornecedor em desconformidade com o principio da boa-fé objetiva
implica em atribuicdo de responsabilidade pelo abuso do direito subjetivo na concesséo do

crédito, considerado como ato ilicito® e, portanto, passivel de reparacio dos danos causados

64 Art. 187: Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL, 2002).
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aos consumidores. Neste sentido, Claudia Lima Marques (2016) alerta que esta nova visdo do
abuso impde uma limitacdo na liberdade de contratar, visto que o dogma da liberdade
contratual, respaldada na autonomia da vontade, tornou-se uma ficcdo nos contratos de massa,
posto que a liberdade de um contratante corresponde a opressao do outro.

Observa-se, contudo, que o dispositivo em anélise ainda é mais especifico, pois
obriga o fornecedor a avaliar ndo somente a capacidade do consumidor de pagar a divida
contratada, mas também as condicGes em que podera fazé-lo. Para tanto, o fornecedor devera
solicitar ao consumidor a documentacdo necessaria, bem como dispor das informacdes
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, negativos e positivos, sempre
observando o disposto no CDC e na legislacéo sobre protecdo de dados.

Tal medida é de extrema importancia para regulamentacéo dos contratos de crédito
no ambito das relagcdes de consumo, uma vez que o CDC passa a incorporar o principio do
empréstimo responsavel, ja acolhido por diversas legislacGes europeias, conforme observa
Clarissa Costa de Lima (2012, p. 103):

Ao adotar o principio do empréstimo responsavel, o legislador ndo se contentou com
o controle da situacdo financeira do consumidor ao qual os profissionais tém o habito
de recorrer em seu préprio interesse para minimizar o seu risco de prejuizo. Seu olhar
voltou-se para o consumidor na medida em que busca, através da prudéncia na
concessdo do crédito, diminuir o risco dos consumidores serem vitimas de
compromissos desequilibrados, que ndo possam ser honrados e que tenham como
consequéncia a sua exclusdo econdmica, com intervencdes sociais dispendiosas para
os Estados-Membros.

O descumprimento, pelo fornecedor, de quaisquer dos deveres previstos neste
artigo e no anterior, bem como no 52 do CDC, podera acarretar, dependendo da gravidade da
sua conduta e da capacidade financeira do consumidor, a inexigibilidade ou a reducdo dos juros,
dos encargos ou ainda de qualquer acréscimo ao principal, além da dilagdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original. Isso sem prejuizo da aplicacdo de outras sancoes
cabiveis e da indenizag&o por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

Neste contexto, € importante destacar que, para fazer uma analise acurada da
capacidade de reembolso do consumidor, a fim de evitar os riscos de uma futura inadimpléncia,
o fornecedor podera valer-se do escore de crédito (SERASA, 2021), pontuacdo que resulta da
verificagdo do comportamento do consumidor no mercado, sendo calculado a partir do exame
de uma série de fatores, dentre os quais a pontualidade no pagamento das contas, o histérico de
dividas negativadas por 6rgdos de protecdo ao crédito, o relacionamento financeiro com

empresas e a atualizagcdo dos dados cadastrais.
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A utilizaco desta ferramenta pelas instituicGes financeiras, de inicio bastante
controversa, foi considerada legitima pelo Superior Tribunal de Justica - STJ, por meio da
edicdao da Stimula 550: “a utiliza¢ao de escore de crédito, método estatistico de avaliagao de
risco que ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que terd o
direito de solicitar esclarecimentos sobre as informacdes pessoais valoradas e as fontes dos
dados considerados no respectivo calculo.” (STJ, 2015).

Apesar do escore de crédito ndo constituir um banco de dados, o seu célculo
depende da consulta aos bancos de dados negativos e positivos dos consumidores. Os bancos
de dados negativos, bem como os cadastros dos consumidores, estdo previstos no artigo 43 do
CDC. Os primeiros tém como finalidade o registro e a divulgacgéo a terceiros de dados referentes
aos consumidores inadimplentes, a exemplo do Servico de Protecdo ao Crédito - SPC e da
SERASA, enquanto os segundos constituem arquivo de dados referentes aos consumidores,
obtidos diretamente deles pelos fornecedores, no interesse exclusivo da relacdo juridica de
consumo, sem transmissibilidade a terceiros.

O Cadigo de Processo Civil de 2015 (BRASIL, 2015) ampliou o alcance dos bancos
de dados negativos, ao possibilitar a inclusdo de qualquer tipo de divida nos seus arquivos, e
ndo somente as oriundas das relagcdes de consumo. Sendo assim, dividas como as de natureza
alimenticia, ou decorrentes de contrato de locacdo de bem imdvel, incluindo a taxa condominial,
também poderdo ser inscritas nos referidos bancos de inadimpléncia.

Além das disposi¢bes previstas no mencionado art. 43, ha outras trés leis que
dialogam diretamente com o CDC em relacdo ao armazenamento e a protecdo dos dados dos
consumidores, quais sejam, a Lei do Habeas Data, especialmente no que se refere ao direito de
acesso e retificacdo dos dados pelos consumidores, a Lei do Cadastro Positivo e a Lei Geral de
Protecéo de Dados.

A Lei do Cadastro Positivo instituiu, em 2011, os bancos de dados positivos, com
0 objetivo de registrar informacdes relativas ao adimplemento de pessoas fisicas ou juridicas,
para formagéo de historico de credito.

Apesar de desses bancos de dados servirem para “subsidiar a concessao de crédito,
a realizagéo de venda a prazo ou de outras transagdes comerciais e empresariais que impliquem
risco financeiro” (BRASIL, 2011), esta lei s6 passou a ser efetivamente aplicada ap6s uma
significativa modificacdo ocorrida em 2019, por forca da Lei complementar n° 166/20109,
tornando a inclusdo obrigatdria nos respectivos bancos dos dados de todas as pessoas fisicas ou

juridicas que tivessem realizado contratos de empréstimos, financiamentos, e afins, ou ainda de
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prestacdo de servicos continuados, como fornecimento de agua e esgoto, energia e
telecomunicagdes.

Essas informac6es podem permanecer nos bancos de dados positivos por até quinze
anos e somente poderdo ser acessadas pelos fornecedores com quem os consumidores mantém
relagdo de consumo, especialmente de natureza crediticia. Aos consumidores fica reservado o
direito de acesso gratuito e sem justificativa aos dados sobre ele registrados nos bancos de dados
positivos, incluindo seu histérico e escore de crédito, bem como o direito de obter o
cancelamento ou a reabertura do cadastro, sempre que solicitar (BRASIL, 2011).

Cumpre ainda registrar que a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD
(BRASIL, 2018), em vigor desde agosto de 2020, passou a conferir tratamento especial aos
dados pessoais das pessoas fisicas, arquivados inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger seus direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade, bem como o livre desenvolvimento da sua personalidade.

Esta lei se reveste de suma importancia para protecdo dos consumidores pessoas
fisicas, ndo somente em relacdo ao armazenamento de informac6es nos bancos de dados
negativos e positivos, mas especialmente no que se refere aos cadastros de consumidores, cujos
dados muitas vezes sdo obtidos de modo duvidoso, como por meio das redes sociais, e
compartilhados indiscriminadamente.

Diante do exposto, o fornecedor de crédito ndo podera mais se esquivar da
obrigacdo de realizar uma analise criteriosa quando da concessao de crédito ao consumidor,
recaindo sobre ele a responsabilidade pela realizacdo de contratos em desrespeito a legislacéo
consumerista, especialmente ap0s a vigéncia da Lei do Superendividamento.

Desse modo, verifica-se uma distribuicdo mais equitativa, entre fornecedores e
consumidores, dos riscos dos contratos de concessdo de crédito, visto que os fornecedores que
realizam empréstimos e financiamentos sem nenhum critério e de modo irresponsavel, passam
a ser penalizados pelos seus atos.

A proposta do artigo 54-E foi vetada. O caput do referido dispositivo determinava
o limite maximo de comprometimento da remuneracdo do consumidor nos empréstimos

consignados, in verbis:

Nos contratos em que 0 modo de pagamento da divida envolva autorizagdo prévia do
consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de pagamento, a soma das
parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a 30% (trinta
por cento) de sua remuneragdo mensal liquida. (BRASIL, 2021).
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Este dispositivo reiterava o percentual maximo de 30% (trinta por cento), ja
estabelecido no texto original dos artigos 45, 82°, da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
115 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991; 1° e 6° da Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacGes, em folha de pagamento, de
servidores publicos da Unido, aposentados e pensionistas, e empregados celetistas,
respectivamente, referentes ao reembolso de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operacdes de arrendamento mercantil, concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil.

Importante registrar que esse percentual sofreu alteragdo inicialmente de 30%
(trinta por cento) para 35% (trinta e cinco por cento) por determinacdo da Lei 13.172, de 21 de
outubro de 2015, sendo 5% (cinco por cento) destinado exclusivamente para fins de saque ou
amortizacdo de despesas, ambas realizadas por meio de cartdo de crédito. Mais recentemente,
em virtude da pandemia, houve nova mudanca, desta vez proviséria, com vigéncia prevista até
o0 dia 31 de dezembro de 2021, de 35% (trinta e cinco por cento) para no maximo 40% (quarenta
por cento)®®.

De fato, parecia redundante que o CDC tratasse desta questao, ja regulamentada por
legislacdo especifica. Ocorre que o 81° de tal dispositivo apontava consequéncias importantes
para os fornecedores de crédito quando da violacdo ao limite legal do percentual de desconto,

conforme se observa a seguir:

Art. 54-¢, § 1°: O descumprimento do disposto neste artigo d4 causa imediata a revisdo
do contrato ou a sua renegociacdo, hipotese em que o juiz poderé adotar, entre outras,
de forma cumulada ou alternada, as seguintes medidas: | - dilacdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original, de modo a adequé-lo ao disposto no caput
deste artigo, sem acréscimo nas obrigaces do consumidor; Il - reducdo dos encargos
da divida e da remuneracdo do fornecedor; e Ill - constituicdo, consolidagdo ou
substituicdo de garantias.

Realmente lamentavel que tais medidas ndo tenham sido aprovadas, visto que,
sabidamente, os empréstimos compulsorios, especialmente os voltados para aposentados e

pensionistas, sdo ofertados de forma indiscriminada e abusiva no mercado de consumo

85 Art. 1° Até 31 de dezembro de 2021, o percentual maximo de consignacdo nas hipoteses previstas no inciso VI
do caput do art. 115 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, no § 1° do art. 1° e no § 5° do art. 6° da Lei n°
10.820, de 17 de dezembro de 2003, e no § 2° do art. 45 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, bem como
em outras leis que vierem a sucedé-las no tratamento da matéria, serd de 40% (quarenta por cento), dos quais 5%
(cinco por cento) serdo destinados exclusivamente para: | - amortizacdo de despesas contraidas por meio de
cartdo de crédito; ou Il - utilizacdo com finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. BRASIL. Lei Federal
n° 14.131, de 30 de marg¢o de 2021. Dispde sobre o acréscimo de 5% (cinco por cento) ao percentual maximo
para a contratacdo de operacdes de crédito com desconto automatico em folha de pagamento até 31 de dezembro
de 2021; e altera a Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. (BRASIL, 2021).
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brasileiro, acarretando superendividamento dos idosos, considerados hipervulneraveis e,
portanto, merecedores de atengéo diferenciada.

O § 7° do referido artigo ressaltava que “o limite previsto no caput ndo se refere a
dividas do consumidor com cada credor isoladamente considerado, mas abrange o somatério
das dividas com todos os credores”. Apesar de parecer dbvia, esta adverténcia ainda se faz
necessaria, visto tratar-se de pratica bastante comum no mercado de consumo a falta
verificacdo, pelos fornecedores de crédito, da existéncia de contratos de empréstimos
consignados previamente pactuados pelos consumidores, e seus respectivos percentuais de
desconto.

Tal fato, conforme atesta a farta jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica -
STJ, afeta a dignidade desses consumidores, ja que, cumulados, os descontos em folha
ultrapassam o limite legal, comprometendo parcela substancial, quando nédo a totalidade, dos
seus rendimentos, imprescindiveis para sua subsisténcia.

O 85° deste artigo, inclusive, apontava os meios que os fornecedores de crédito
poderiam utilizar para afericdo do nivel de endividamento dos consumidores, além das
informacd@es fornecidas por eles, tais como a consulta a cadastros de consumo e bancos de dados
de protecdo ao crédito, observando sempre o disposto no CDC e na legislacdo sobre protecao
de dados.

O artigo vetado também disciplinava, de forma minuciosa, acerca do direito de
arrependimento dos consumidores ao contratarem empréstimo consignado, estabelecendo o
mesmao prazo de 7 (sete) dias do artigo 49 do CDC, contados a partir da celebracdo do contrato,
mas que passava a ser conferido independentemente do local da sua realizagcdo, mediante a
devolucgdo da quantia que Ihe foi entregue, com acréscimo dos eventuais juros incidentes até a
data da efetiva restituicéo.

Esta inovacdo pretendia, sendo evitar a contratacdo de empréstimos consignados
pelos consumidores por impulso ou sob pressédo, pelo menos que tivessem a prerrogativa de se
arrepender e voltar atrés, livrando-se da obrigacdo contraida, independentemente do local de
celebracdo do contrato, que agora permanece condicionada aos empréstimos contratados fora
do estabelecimento comercial, nos termos do artigo 49 do CDC.

Diante do exposto, observa-se que 0 veto ao artigo em comento foi prejudicial a
sistematica de prevencédo do superendividamento almejada pela atualizacdo do CDC por meio
da Lei 14.181/ 2021 (BRASIL, 2021), especialmente porque, como em breve se demonstrarg,
0s empréstimos consignados contribuem significativamente para a ampliacdo do

superendividamento no Brasil, principalmente entre 0s idosos.
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J4 0 artigo 54-F dispde sobre a conexdo entre “o contrato principal de fornecimento
de produto ou servico e os contratos acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento”,
sempre que o fornecedor de crédito de algum modo recorrer aos servigos do fornecedor de
produto ou servico para a realizacdo do contrato de crédito, bem como oferecer o crédito no
local do fornecimento do produto ou servigo financiado, ou ainda onde o contrato principal é
celebrado.

As principais consequéncias decorrentes desta interdependéncia é que o exercicio
do direito de arrependimento de um dos contratos pelo consumidor implica na resolucao de
pleno direito do contrato que lhe seja conexo, assim como havendo inexecucéo de qualquer das
obrigacdes e deveres do fornecedor do produto ou do servigo, o consumidor podera solicitar a
rescisdo do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

O artigo 54-G propde o0 acréscimo de algumas praticas abusivas previstas no rol
exemplificativo do artigo 39 do CDC, proibindo ao fornecedor de produto ou servigo que

envolva crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito
ou meio similar, enquanto néo for adequadamente solucionada a controvérsia, desde
que o consumidor haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de
pelo menos 7 (sete) dias da data de vencimento da fatura, vedada a manutencédo do
valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da
fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada;

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cépia
da minuta do contrato principal de consumo ou do de crédito, em papel ou outro
suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, ap6s a conclusdo, copia do contrato;

111 - impedir ou dificultar, em caso de utilizag&o fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anula¢éo ou o
imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos.

§ 1° Sem prejuizo do dever de informacéo e esclarecimento do consumidor e de
entrega da minuta do contrato, no empréstimo cuja liquidacdo seja feita mediante
consignacao em folha de pagamento, a formalizacdo e a entrega da cOpia do contrato
ou do instrumento de contratagdo ocorrerdo ap6s o fornecedor do crédito obter da
fonte pagadora a indicacédo sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Em se tratando de contratos de ades&o, deve o fornecedor prestar previamente ao
consumidor as informacdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B desta Lei,
além de outras porventura determinadas na legislacdo em vigor, ficando o fornecedor
obrigado a, apds a conclusdo do contrato, entregar ao consumidor copia deste.

§ 3° Caso o consumidor realize o pagamento da divida do cartdo por meio de débito
em conta, é vedado a administradora ou ao emissor do cartdo debitar quantia
contestada pelo consumidor ou em disputa com o fornecedor, inclusive tarifas de
financiamento ou outras relacionadas, se a existéncia da disputa ou da contestacdo
tiver sido informada com antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias da data de
vencimento da fatura. (BRASIL, 2021).

Verifica-se que os incisos | e Il do artigo proposto, bem como seu 83°, estdo

voltados especificamente para o cartdo de crédito, instrumento amplamente utilizado no pais,
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segundo o Banco Central do Brasil que, em nota (BCB, 2020) publicada em 01/09/2020,
anunciou que o mercado de cartdes de crédito tem apresentado significativa expansdo nos
ultimos anos.

As Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil (BCB, 2020),
divulgadas anualmente por este 6rgdo, revelam que, no final de 2019, o pais tinha 123 milhdes
de cartbes de créditos ativos, representando um aumento de 18% em relag¢do ao ano anterior,
sendo as bandeiras Mastercard (66,052 milhdes), Visa (37,826 milhdes) e Elo (7,717 milhdes)
as mais utilizadas. O estudo ainda apontou um crescimento de 33% em relacdo ao de numero
de transagdes por meio do cartdo, neste mesmo periodo.

Este nimero de cartbes de crédito em uso no Brasil é tdo significativo que
representa aproximadamente 58% da populacéo brasileira (IBGE, 2020). Ainda que o nimero
de usuarios ndo alcance este patamar, este quantitativo de cartdes, associado ao expressivo
incremento das operagdes realizadas no Ultimo ano por seu intermédio, apontam para a
dimensdo de consumidores afetados por praticas abusivas praticadas pelas operadoras, bem
como da necessidade de regulamentacdo mais criteriosa deste instrumento.

Neste sentido, as novas disposicdes impdem as administradoras de cartdo de crédito
a abstencdo da cobranca ou do débito em conta de valores referentes as compras contestadas
pelos consumidores até que a questdo seja resolvida satisfatoriamente entre as partes. Também
coibem a imposicdo de qualquer empecilho que impossibilite ou dificulte a solicitacdo de
cancelamento do cartdo de crédito em caso de fraude, com o imediato bloqueio de pagamento,
assim como a restituicdo dos valores indevidamente recebidos.

Mesmo que o consumidor realize 0 pagamento do cartdo de crédito por meio do
débito em conta, ndo é permitida a administradora, ou ao emissor do cartdo, deduzir a quantia
contestada pelo consumidor, desde que ele tenha devidamente Ihe informado no prazo minimo
de 7 (sete) dias de antecedéncia da data do vencimento da fatura.

Tais medidas séo de extrema importancia para protecdao dos consumidores que, nao
raro, sao vitimas de operacdes fraudulentas envolvendo o uso indevido do cartdo de crédito por
terceiros. Tais normas, oportunamente, consideram que 0s riscos da atividade cabem aos
fornecedores e que os consumidores ndo devem ser obrigados a pagar valores que afirmam nao
dever, a menos que se prove o contrario.

Por fim, no inciso I, e paragrafos 1° e 2° do referido artigo, reitera-se a obrigagéo
do fornecedor de ndo somente prestar ao consumidor todas as informagdes e os esclarecimentos
quanto as clausulas contratuais, mas também sempre lhe disponibilizar cdpia do instrumento

contratual, assim como ao garante ou a outros coobrigados.
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Observa-se que a Lei do Superendividamento promoveu avangos significativos em
relacdo a regulamentacdo dos contratos de concessdo de crédito no ambito das relaces de
consumo, providéncia de suma importancia para protecdo do consumidor e para a prevencao
do superendividamento, especialmente no que se refere ao aperfeicoamento do dever de
informac&o e & imposicao de responsabilidade ao fornecedor de ma-fé.

Destaca-se também a definicdo do conceito de superendividamento, cuja
normatizacdo representa medida de grande valia para exata compreensdo do fenbmeno e seu
respectivo tratamento, lamentavelmente disciplinado de forma mais acanhada pela referida lei,

conforme se demonstrara a seguir.

3.3.2 Do tratamento do superendividamento

A nova lei implementou mecanismos extrajudiciais e judiciais voltados ao
tratamento do consumidor pessoa fisica superendividado, mas o faz de modo superficial, por
meio da proposicdo de inclusdo no CDC de apenas trés artigos voltados a resolucdo do
problema: 104-A, 104-B e 104-C.

O primeiro deles menciona a instauracgao, pelo juiz, de “processo de repactuagao de
divida”, a pedido do consumidor pessoa fisica superendividado, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatoria junto a todos os credores, para a apresentacdo de plano de pagamento
com prazo ndo superior a 5 (cinco anos).

Foram excluidas deste procedimento todas “as dividas de carater alimentar, as
fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propésito de
realizar o pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos de crédito com garantia real,
dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de crédito rural”. (BRASIL, 2021).

Cumpre aqui ressaltar que, ao definir o conceito de superendividamento no artigo
54-A, a lei somente se refere a impossibilidade do consumidor de pagar as “dividas de consumo,
exigiveis e vincendas” (BRASIL, 2021). Ora, dividas como aluguel e condominio, bem como
as decorrentes de contrato trabalhista, como o de empregada doméstica, estariam fora da
incidéncia da norma.

Ocorre que todas essas dividas, somadas as demais, de natureza de consumo,
compdem a totalidade do passivo do consumidor superendividado. Sendo assim, sua exclusédo
do procedimento de reabilitagdo do consumidor superendividado afasta a possibilidade de

resolucdo integral do problema.
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Importante registrar que, em geral, o crédito oriundo das dividas de consumo, de
acordo com a classificacdo de preferéncias do Cadigo Civil (BRASIL, 2002), prevista no artigo
957, € quirografario, pois “ndo havendo titulo legal a preferéncia, terao os credores igual direito
sobre os bens do devedor comum”. Excepcionalmente, este crédito pode ser elevado a categoria
de crédito real, se for garantido por bem componente do patriménio do consumidor.

Desse modo, ao submeter apenas as dividas de consumo ao tratamento do estado
de superendividamento, a lei as privilegia, subvertendo assim a ordem de prioridade
estabelecida pelo Cadigo Civil, nos artigos 955 a 965, que tratam especificamente sobre as
preferéncias e os privilégios creditdrios.

Com efeito, esclarece Daniel Bucar (2017, p. 112) que:

Diante da inexisténcia de pardmetro axiologicamente relevante para alterar a
qualidade quirograféaria do crédito de consumo, seu tratamento exclusivo em matéria
de superendividamento, tal como proposto, enseja, de modo obliquo, uma majoracao
da relevancia concursal das obrigacfes da espécie em tela. Percebe-se esse efeito a
medida que sdo subtraidas da mesa de negociacdo, bem como da formacdo do
convencimento judicial necessario para eventual repactuacdo coercitiva, débitos
merecedores de superior protecdo. Significa dizer que, enquanto o crédito
consumerista recebe tratamento especial objetivando seu adimplemento, os demais
créditos, de relevancia superior, ficardo a sorte da capacidade futura de pagamento do
devedor.

Contrariamente, o artigo 49, da Lei de Faléncias e de Recuperacdo de Empresas,
voltado exclusivamente para 0s empresarios e para as sociedades empreséarias, estabelece que
“estdo sujeitos a recuperagdo judicial todos os créditos existentes na data do pedido, ainda que
nao vencidos”. (BRASIL, 2015).

Apesar de, em regra, a recuperacao alcancar todos os credores existentes ao tempo
da sua impetragéo, o artigo 57 da referida lei exige a apresentacdo de certiddes negativas de
débitos tributarios, em observancia aos artigos 151, 205 e 206 do Cddigo Tributario Nacional
— CTN (BRASIL, 1966).

A concessdo da recuperacéo judicial, pelo juiz, depende, portanto, da ndo objecéo
dos credores ao plano apresentado pelo devedor, nos termos do artigo 55, ou da sua aprovacao
pela assembleia geral dos credores, de acordo com o artigo 45, bem como da apresentagéo das
certiddes negativas de débitos fiscais.

Verifica-se, dessa forma, que as dividas de natureza tributaria ndo somente néao
integram o plano de recuperacéo judicial, como a sua quitacdo, ou providéncia similar, como a
apresentacdo de certiddo positiva com efeito negativo, prevista pelo artigo 206 do CTN, é
condicdo indispensavel para sua obtencdo. Sobre esta exigéncia, assim se manifestou Sérgio
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Campinho (2020, p. 189): “lamentavel que nossa legislacdo ndo imponha ao Estado uma dose
de sacrificio na recuperacdo, ficando incélume aos efeitos do plano de recuperacao. Seu credito
permanece a gozar de um superprivilégio.”

Ainda que esses créditos ndo participem do plano de recuperagdo judicial de
empresarios e sociedades empresarias, a legislacdo é clara quanto ao tratamento a eles
dispensados e as implicacdes resultantes do seu inadimplemento para o devedor. Como visto, a
atualizacdo do CDC exclui do plano de pagamento ndo somente as dividas fiscais, como varias
outras, nao dispondo sobre a sua administracdo, mas simplesmente as ignorando, como se esta
desconsideragdo tivesse o conddo de resolver o problema.

Ocorre que os credores, excluidos do processo de repactuacdo das dividas, poderdo
utilizar-se livremente dos recursos processuais disponiveis para cobranca e execucdo dos
valores que Ihes sdo devidos, inclusive o pedido de declaracdo de insolvéncia civil do devedor.
Entende-se, portanto, que as dividas afastadas do procedimento, ainda que ndo sejam
renegociadas junto aos seus credores, devem ser consideradas para elaboracdo do plano de
pagamento. Afinal, o consumidor ndo pode delas se esquivar.

Outro ponto que merece destaque é a reserva do minimo existencial do consumidor
superendividado, especialmente quando da repactuacdo das dividas junto aos seus credores,
pois, apesar de o artigo mencionar, de forma expressa, a necessidade de sua preservacao, a Lei
do Superendividamento ndo somente ndo a definiu, como também n&o apontou pardmetros para
0 seu estabelecimento. Conforme previamente analisado, a referida lei incluiu, no artigo 6° do
CDC, alguns outros direitos basicos do consumidor, dentre eles, no inciso XII, “a preservagado
do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacao de dividas e na concessao
de crédito”. (BRASIL, 2021).

Como visto, a definicdo do minimo existencial foi relegada pela nova lei e
condicionada a uma futura regulamentacdo. Diante desta importante lacuna, deve-se buscar
referéncias na propria Constituicdo Federal, pois, ao adotar o principio da dignidade da pessoa
humana como fundamento da Republica, orienta o ordenamento juridico na busca da garantia
de existéncia digna para todos.

A partir deste direcionamento, a doutrina considera minimo existencial a parcela
indispensavel dos rendimentos do consumidor necessaria para arcar ndo somente com as
despesas imprescindiveis a sua sobrevivéncia, mas também a manutenc¢éo da sua dignidade e
de sua familia. Trata-se, segundo Ingo Sarlet, de “um direito fundamental as condi¢des

materiais que asseguram uma vida com dignidade” (SARLET, 2007, p. 100), de contetdo
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dindmico e evolutivo, variavel histérica e geograficamente, sendo dirigido pelo principio da
proibicdo do retrocesso (WATANABE, 2011).

O minimo existencial, deste modo, é baseado “no direito de defesa do
superendividado em ressalvar parte da sua renda como forma de concretizar a existéncia digna
assegurada constitucionalmente” (BERTONCELLO, 2015, p. 83), determinavel apenas diante
do caso concreto.

O referido plano, além de preservar o minimo existencial, ainda deve fazer constar:

I - medidas de dilacéo dos prazos de pagamento e de reducéo dos encargos da divida
ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento das
dividas; Il - referéncia a suspenséo ou extingdo das a¢bes judiciais em curso; I1 - data
a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e
cadastros de inadimplentes; IV - condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situacdo de
superendividamento. (BERTONCELLO, 2015, p. 83).

Observa-se que, além de comprometer seus rendimentos futuros com um plano de
pagamento que pode durar até 5 (cinco) anos, o consumidor, durante este periodo, também tera
que se privar de condutas que, de algum modo, possam agravar a sua condicdo de
superendividado.

Este dispositivo é demasiadamente vago, pois impde restricdes ao consumidor, mas
ndo estabelece nenhuma referéncia concreta para sua delimitacdo. Desse modo, pergunta-se se
0 consumidor estaria proibido de realizar contratos que importem em concessdo de crédito ou
financiamento, ja que, embora muitas vezes necessarios, eles certamente concorrem para piora
do estado de superendividamento do consumidor.

Faz-se ainda referéncia a suspensdo ou a extincdo das acdes judiciais em curso.
Entende-se, por obvio, que tal medida s afeta os credores envolvidos na repactuacdo das
dividas, ou seja, os credores de dividas oriundas de relagbes juridicas de consumo, nao
alcancando os demais credores, inclusive preferenciais, como os titulares de crédito de natureza
alimentar ou trabalhista.

Sendo assim, o consumidor permanecera sujeito as agdes de cobranca e de execugdo
desses outros credores, ou ainda dos mesmos credores mas em relacédo as dividas excluidas da
negociacdo pela lei, o que certamente poderd comprometer o cumprimento do plano de
pagamento pactuado ou a preservacdo do minimo existencial necessario a uma vida digna.

Verifica-se também que a determinacédo de exclusdo do nome do consumidor de

arquivos de consumo de inadimplentes pode, na pratica, revelar-se indcua, visto que o artigo
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782, 83°, do Cdadigo de Processo Civil, conforme ja observado, possibilitou a inclusdo do nome
do devedor executado, de qualquer tipo de divida, em cadastros de inadimplentes.

Ocorre que a renegociacao das dividas, segundo a referida lei, s6 envolve as dividas
oriundas de relagdes juridicas de consumo, ndo sendo possivel obrigar os demais credores, que
nao participaram da repactuacao, a retirarem o nome do devedor inadimplente dos bancos de
dados e dos cadastros negativos.

E sabido que basta uma inscricdo pertinente nos bancos de dados de inadimpléncia
para que o nome do consumidor conste como negativado e sofra restricdes para aquisicao de
produtos e servigos que envolvam concessdo de crédito ou financiamento. Sendo assim, a
retirada de parte das inscricbes negativas ndo se configura como medida suficiente para
“limpar” o nome do consumidor, reabilitando-0 no mercado de consumo e, muitas vezes,
tambeém de trabalho.

O § 5° do mesmo artigo determina que o0 pedido de repactuagdo de dividas “nao
importa declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido 0 prazo
de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das obrigacdes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuagao” (BRASIL, 2021).

A declaracdo da insolvéncia civil, segundo os artigos 751 e 752 do Cddigo de
Processo Civil de 1973, ainda vigentes, importa em antecipacdo das dividas do devedor,
arrecadacdo de todos os seus bens passiveis de penhora, atuais ou adquiridos ao longo do
processo, além do concurso universal dos seus credores. Ademais, o devedor perde o direito de
administrar e de dispor dos seus bens, até a conclusao da liquidacdo da massa. Sendo assim,
reveste-se de grande importancia a ressalva deste dispositivo, na medida que tais consequéncias
ndo serdo aplicaveis aos consumidores superendividados que se submeteram ao processo de
repactuacédo de dividas.

Verifica-se, entretanto, que o consumidor ndo podera se valer dos “beneficios” de
uma nova repactuacao durante um prazo minimo de 2 (dois) anos, contado a partir da liquidacao
de todas as obrigagdes assumidas quando da homologacdo do plano de pagamento. Ou seja,
mesmo tendo cumprido rigorosamente o plano e quitado todas as dividas nos termos pactuados,
ndo poderd solicitar ao juiz a instauragdo de novo processo de repactuacdo de dividas antes do
decurso deste prazo.

A restricdo ndo parece alcancar a possibilidade de negociacao natureza conciliatoria
e preventiva do processo de repactuacao de dividas, junto aos 6rgdos publicos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, prevista no artigo 104-C, mas ainda assim se

afigura como uma medida excessiva. Isto porque, se o consumidor superendividado honrou o
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compromisso de quitar todas as dividas de consumo renegociadas junto aos credores,
cumprindo rigorosamente o plano de pagamento, comprometendo inclusive seus rendimentos
por um prazo de até 5 (cinco) anos, impossibilita-lo de recorrer novamente ao processo antes
do biénio, ndo parece ser providéncia razoavel.

Destaca-se que o credor é obrigado a fazer poucas concessdes na referida
repactuacao, quais sejam, facilitar o pagamento das dividas por meio da prorrogacao dos prazos
de pagamento, bem como reducdo dos respectivos encargos ou da sua propria remuneracéo,
suspender ou extinguir as acdes judiciais em curso e ainda retirar 0 nome do consumidor de
bancos de dados e cadastros de inadimplentes.

Ora, facilitar o pagamento das dividas é dever do fornecedor, decorrente do
principio da boa-fé objetiva, especialmente do duty to mitigate the loss®®, que se traduz no dever
anexo de cooperacédo do credor junto ao devedor a fim de evitar o agravamento de seu proprio
prejuizo, sob pena de suportar o dano causado. Deve-se considerar, ainda, 0S juros
remuneratorios e os encargos decorrentes do inadimplemento cobrados pelas instituicdes
financeiras no Brasil sdo excessivos®’.

Ademais, como ja demonstrado neste trabalho, a agressividade dos apelos
publicitérios, especialmente em relacdo a oferta de empréstimos e a financiamentos de produtos
e servicos, a facilidade e a rapidez na concessao desses créditos no mercado de consumo e a
baixa escolaridade de grande parte da populacdo brasileira sdo fatores que certamente
contribuem para o superendividamento dos consumidores no Brasil, a ponto de serem tratados
pela Lei do Superendividamento por meio da sugestdo de uma vasta relacdo de medidas
preventivas, estabelecidas nos artigos 54-A e 54-G.

A proposta do paragrafo Gnico do artigo 54-C, inclusive, ao prescrever as condutas
a serem adotadas pelo fornecedor ou intermediério na oferta do crédito, atribui algumas

penalidades aos que desobedecerem 0s seus preceitos:

O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo, no art. 52

8 “Dever de mitigar o prejuizo”, em tradugdo livre.

67 Conforme atestam Gentil Faria, Marcelo de Lucca e Natan Della Valle Abdo: “E sabido que o sistema bancario
brasileiro, no qual ndo ha limitagdo da taxa de juros, os bancos se utilizam de todos os subterfiigios para a
composigao da referida taxa de empréstimos (em sentido lato), o que faz aumentar em grande proporgéo o spread
bancario, que é justamente a diferenca entre as taxas cobradas nos empréstimos e na captagao do dinheiro. Dentro
desse spread estdo inclusas todas as despesas e o0s custos das instituicbes financeiras, tais como o custo de
captacdo e 0s gastos operacionais. Todavia, para nossa analise, 0 mais importante é que na composi¢do da taxa
de juros praticada encontra-se a inadimpléncia bancéria. Surge entdo a seguinte indagacdo: qual o prejuizo dos
bancos, se tudo influi para composicdo da taxa de juros? Tal questionamento nos faz concluir que os
consumidores bancéarios que utilizam e pagam empréstimos, bem como aqueles que aplicam seu dinheiro a baixas
taxas de juros (taxas de captacdo), arcam com 0S Supostos prejuizos das institui¢des financeiras.” (FARIA;
LUCCA; ABDO, 2020, p. 112).
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e no art. 54-C podera acarretar judicialmente a inexigibilidade ou a reducéo dos juros,
dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras san¢Ges e de
indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (BRASIL,
2021).

Entende-se, assim, que 0 momento da repactuacdo das dividas do consumidor
superendividado junto aos seus credores é oportuno para o ajuste desses excessos, por meio da
verificagdo, pelo juiz, do efetivo cumprimento dos deveres condizentes com a boa-fé objetiva
e as referidas determinacdes legais, quando da concessao de crédito pelos fornecedores.

A aplicacdo de tais medidas, em regra, se configurariam, pois, ndo como beneficios
concedidos aos consumidores superendividados no contexto da repactuacéo das suas dividas,
mas de punicdo aos fornecedores que concederam crédito de forma irresponsavel no mercado
de consumo.

Quanto a suspensdo ou a extingdo das acBes judiciais em curso e a exclusdo do
nome do consumidor de bancos de dados e cadastros de inadimpléncia, entende-se tais
providéncias como o resultado natural de um acordo de renegociacgdo de dividas, pois ndo faria
sentido o devedor se submeter a um plano de pagamento e a0 mesmo tempo responder por ac6es
de cobranca e de execucdo de tais dividas, além de ainda permanecer com o nome negativado.

E depois, como ja esclarecido, a retirada do nome do consumidor dos referidos
bancos de dados e cadastros negativos, apenas pelos fornecedores de produtos e servicos, nao
constitui medida eficaz para a plena reabilitacdo dos consumidores no mercado de consumo,
visto que dividas de outra natureza, excluidas do plano, ainda podem constar nesses arquivos.

Sendo assim, defende-se a possibilidade de o consumidor se socorrer do processo
de repactuacdo de dividas sempre que necessario, sem ter que aguardar o prazo de dois anos
estipulado pela lei, que pode significar para ele o agravamento da sua situacdo. A nova lei é
omissa quanto a necessidade de espera do prazo de dois anos para pleitear nova repactuacao
quando do ndo cumprimento das obrigacdes decorrentes do plano, ainda que sua inexecugéo
tenha se dado por motivo justificavel, como a perda do emprego ou 0 acometimento de alguma
grave enfermidade.

Neste contexto, observa-se outra lacuna da referida lei, referente a possibilidade de
ajuste do plano de pagamento caso as circunstancias, ao longo do seu cumprimento, tornem
mais agudo o estado de superendividamento do consumidor. O CDC, como ja mencionado,

prevé como direito basico do consumidor a revisdo dos contratos de consumo em virtude da
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ocorréncia de fatos supervenientes que tornem suas obrigacdes excessivamente onerosas
(BRASIL, 1990), mas a nova lei é omissa em relacdo a eventual reavaliacdo do plano.

Verifica-se, portanto, que a lei ora analisada nao faculta ao consumidor a revisao
do plano de pagamento, a exemplo das ac¢des revisionais de contratos, previstas pelo proprio
CDC, ou ainda as de alimentos®®®, mesmo diante de fato superveniente que altere, para pior,
sua situacdo financeira, ja precaria quanto da realizacéo do acordo.

Conclui-se, na esteira desse entendimento, que o consumidor que ndo conseguir,
por algum motivo, cumprir as obrigacGes estabelecidas pelo plano, devera observar o decurso
do prazo minimo de dois anos para solicitar ao juiz a instauracdo de novo processo de
repactuacao de dividas.

O artigo § 2° do 104-A determina, de forma acertada, que a auséncia injustificada a
audiéncia de conciliacdo, de qualquer credor, ou de seu procurador devidamente constituido
para este fim, acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupgéo dos encargos da
mora. Quanto a natureza juridica e aos efeitos da sentenca judicial de homologacao do acordo
referente ao plano de pagamento, com qualquer credor, estabelece o artigo 104-A, 83°, que tem
“eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada”. (BRASIL, 2021).

Esta orientacdo € a mesma dada a recuperacao judicial das sociedades empresarias,
de acordo com o 81° do artigo 59 da Lei 11.101/2005, e encontra-se fundamentada no artigo
515, inciso |1, do Cdodigo de Processo Civil de 2015, que se refere a decisdo homologatéria de
autocomposicao judicial.

Ocorre que, no ambito empresarial, se rejeitado o plano de pagamento pela
assembleia geral dos credores, o juiz decretara a faléncia da empresa, promovendo assim o
concurso entre os seus credores, enquanto que a Lei do Superendividamento recomenda ao
consumidor a propositura de uma agao judicial para determinagéo, pelo juiz, de um plano de
pagamento compulsorio.

Efetivamente, se ndo exitosa a conciliacdo em relagdo a quaisquer dos credores, 0
consumidor deverd, segundo o caput artigo 104-B da lei, solicitar ao juiz a instauracéo de
processo por superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e repactuacdo das
dividas remanescentes por meio de um plano judicial compulsério. Esse plano, de acordo com
0 84° do artigo 104-B,

88 Se, fixados os alimentos, sobrevier mudanga na situacéo financeira de quem os supre, ou na de quem os recebe,
poderd o interessado reclamar ao juiz, conforme as circunstancias, exoneracdo, reducdo ou majoracdo do
encargo. (BRASIL, 2002).

89 Art. 15. A deciséo judicial sobre alimentos ndo transita em julgado e pode a qualquer tempo ser revista, em face
da modificacédo da situacdo financeira dos interessados. (BRASIL, 1968).
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assegurard aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera a liquidagdo total da divida
em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela devida no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacéo judicial, e o restante do saldo
devido em parcelas mensais iguais e sucessivas. (BRASIL, 2021).

Interessante notar que o legislador aqui ndo se referiu expressamente a preservacao
do minimo existencial no plano de pagamento a ser estipulado compulsoriamente pelo juiz, mas
outra interpretacdo ndo pode ser depreendida.

Assegura-se aos credores o pagamento minimo do valor principal do débito, com
correcdo monetaria, mas nao se considera a possibilidade do consumidor superendividado ndo
conseguir quitar esta divida no prazo maximo estipulado, sem que isso comprometa a sua
sobrevivéncia digna.

A lei igualmente ndo dispde sobre a possibilidade de remissao parcial ou total da
divida quando o consumidor se encontrar nessa circunstancia, deixando no limbo os
consumidores mais afetados pelo infortunio, quando até a Lei de Faléncias e de Recuperacao
de Empresas determina, no inciso Il do artigo 158 (BRASIL, 2005), que o pagamento, de mais
de 25% (vinte e cinco por cento) dos créditos quirografarios, apos realizado todo o ativo,
extingue as obrigacdes do falido.

O artigo 104-C disciplina, ainda, a competéncia concorrente dos 6rgdos publicos
que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para a realizacéo de audiéncias de
conciliacdo, nos moldes do artigo 104-A.

Isso possibilita a atuacdo desses 6rgdos na realizacdo de conciliacdes de natureza
administrativa, com todos os credores, para elaboracdo do plano de pagamento cujo
cumprimento devera ser por eles acompanhado, nos seguintes moldes, sem prejuizo da

promocao de acOes de reeducacao financeira:

§ 1° Em caso de conciliagcdo administrativa para prevenir o superendividamento do
consumidor pessoa natural, os 6rgdos publicos poderdo promover, nas reclamagdes
individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos os
casos, facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservando o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 6rgdos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacéo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os drgéos publicos de defesa do consumidor, em caso
de superendividamento do consumidor pessoa natural, devera incluir a data a partir da
qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo
consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. (BRASIL, 2021).
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Apesar da importancia da atuacdo desses 6rgdos na protecdo dos consumidores,
especialmente os superendividados, ndo parece que as audiéncias globais de concilia¢do junto
aos credores, por eles realizadas, realmente integrem o processo judicial de repactuacao de
dividas previsto pelo artigo 104-A.

Isto porque o artigo 104-C, ao tratar do acordo firmado entre os credores e 0
consumidor superendividado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, menciona
que este se constitui como fase conciliatoria e preventiva do processo judicial de repactuacéo
de dividas, previsto pelo artigo 104-A, e ndo como uma fase administrativa do processo.

Entende-se, como se demonstrara posteriormente, que seria mais interessante que o
acordo realizado no &mbito dos 6rgdos de protecdo ao consumidor ja se estabelecesse como
fase administrativa do processo de repactuacdo de dividas, com a respectiva homologacéao pelo
juiz. E este parece ser o procedimento, bastante contestado pelos credores, dos Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas - CEJUSC, vinculados ao Poder
Judiciario.

A lei também sugere, por meio da alteracdo do artigo 5° do CDC, a criacdo de
nucleos especializados em conciliacdo e mediacdo de conflitos de consumo oriundos de
superendividamento, mas ndo recomenda sua participacdo na realizacdo de acordos para
negociacgdo das respectivas dividas.

Importante ressaltar que a Resolucao n°® 125 do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
de 29 de novembro de 2010, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento aos
conflitos de interesse, incumbindo os 6rgaos judiciarios a oferecerem mecanismos consensuais
de solucéo de litigios, estabeleceu a criagdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos, bem como os ja mencionados Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania, pelos Tribunais. Esses nucleos, em funcionamento em todo o pais, ja
cuidam de solucionar conflitos entre consumidores e fornecedores por meio de métodos
autocompositivos, e retnem todas as condicfes de atender litigios resultantes de
superendividamento.

Sendo assim, seria um desperdicio ndo contar com a atuagdo desses ndcleos no
processo de repactuacdo de dividas dos consumidores superendividados. Entende-se, todavia,
que seara tdo complexa e sensivel exige que se estabelecam parametros bem definidos por meio
de um procedimento mais especifico do que o sugerido pela lei que ora se analisa, a exemplo
do que ocorre com a recuperagdo extrajudicial e judicial ou ainda a faléncia dos empresarios e

das sociedades empresarias.
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Como visto, ndo h& nesta lei previsdo para o perddo total ou parcial das dividas,
ainda que o consumidor ndo tenha condic6es de paga-las. N&do ha também qualquer fixagdo de
alternativas para as situacGes em que o pagamento das dividas implique no comprometimento
do minimo existencial necessario a sobrevivéncia digna do consumidor superendividado e de
sua familia. Tampouco se verifica a responsabilizacdo do fornecedor nas situagdes de concessao
inconsequente do crédito.

Ao contréario, propde-se um plano de pagamento bastante rigoroso e longo para o
consumidor, que assume integralmente as consequéncias do endividamento excessivo, ainda
que causado por situacdes alheias a sua vontade, como doenca e desemprego, ou em virtude da
concessdo de crédito de modo fécil e irresponsavel pelo credor. Neste aspecto, a lei, muito
embora represente avancos significativos sobre a questdo, se apresenta socialmente exclusivo,
ja que o procedimento falimentar sugerido conduz a marginalidade os consumidores
superendividados sem capacidade de reembolso.

Inobstante o interesse do legislador em buscar uma solugéo para o problema,
observa-se, e buscar-se-4 demonstrar concretamente no Gltimo capitulo deste trabalho, que o
modelo proposto pela nova lei é insuficiente e, portanto, inadequado para este fim, pois, para
tal seria “necessaria a construgdo de um direito especial em favor do superendividado, uma
melhor ponderacdo equitativa das regras legais do inadimplemento, superando-se, a0 menos em
grande parte, o dogma contratual da autonomia da vontade” (GAULIA, 2016, p. 64).

Enquanto ndo se dispbe de instrumentos legais efetivos para a tutela do consumidor
pessoa fisica superendividada, buscar-se-a em seguida verificar, junto ao Superior Tribunal de
Justica - STJ, julgados que tratem da questédo, a fim de se observar de que modo ela vem sendo
tratada e resolvida por esta Corte.

3.4 Tratamento dispensado pelo Superior Tribunal de Justica- STJ aos casos de
superendividamento de consumidores pessoas fisicas

O fato de inexistir, no Brasil, até o ano de 2021, legislacdo especifica voltada para
a solucdo de conflitos decorrentes de endividamento excessivo dos consumidores junto aos
fornecedores de produtos e servigos, ndo significa que este problema néo seja relevante e que
ja ndo chegado as portas do Poder Judiciario.

O proprio Superior Tribunal de Justica (STJ, 2021) j& noticiou que tem se debrugado
sobre casos que envolvem o superendividamento, especialmente no que se refere ao

comprometimento da renda dos consumidores com as dividas assumidas em contratos de
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concessdo de crédito e a vulnerabilidade acentuada dos consumidores idosos em contratacGes
dessa natureza.

Em sede de acOes revisionais de contratos de financiamento ou de empréstimos,
notadamente os consignados, € comum a discussao acerca do limite de desconto em folha de
pagamento, para fins de preservacdo do minimo existencial do superendividado, a exemplo do
Recurso Especial n® 1.584.501 - SP (2015/0252870-2), cujo acérddo determina que o desconto
para pagamento da divida nio deve ultrapassar o percentual maximo 30%° da remuneragio
liqguida do devedor, ou seja, ja descontados os valores correspondentes aos descontos
obrigatorios da Previdéncia e imposto de renda. A Terceira Turma desta Corte julgou este caso
em consonancia com a jurisprudéncia do préprio STJ, que tem entendimento firmado no sentido
de preservacao do minimo existencial do devedor, em respeito a dignidade da pessoa humana.

Ja em situacdo analoga, verificada no Recurso Especial n° 1.586.910 - SP
(2016/0047238-7), de questionamento de desconto excessivo em conta corrente do devedor,
ndo em folha de pagamento, oriunda de empréstimo contraido por ele para quitacdo de dividas
anteriores, o referido Tribunal entendeu por ndo estabelecer o0 mesmo limite™, ainda que o
percentual de aproximadamente 50% de desconto dos proventos do devedor comprometesse a
subsisténcia da sua familia.

Diante do exposto, observa-se que o Superior Tribunal de Justica aplica o
percentual maximo de desconto sobre os rendimentos do devedor, antes de 30%, depois de 35%
e agora de 40% (previsto para até o dia 31/12/2021), estritamente aos empréstimos consignados.

Isso significa que se o consumidor superendividado chegar a essa situacdo em
virtude de ter acumulado dividas decorrentes de cartdo de crédito’?, cheque especial,
financiamentos e empréstimos de outra natureza, nao tera a garantia de preservacao do minimo
existencial, ainda que se socorra do Poder Judiciario.

Efetivamente, a legislagdo brasileira ndo determina, a excecdo desta referéncia
alusiva aos emprestimos consignados, parametros para o estabelecimento do minimo

existencial. A Constituicdo Federal, no entanto, ao estatuir o principio da dignidade da pessoa

0 Atualmente, de 40%, conforme a Lei 14.131/21, mas somente até 31/12/21.

1 O ministro Luis Felipe Salomao, relator do processo, afirmou que: "No Brasil, a mingua de novas disposicdes
legais especificas, ha procedimento, ja previsto no ordenamento juridico, para casos de superendividamento ou
sobre-endividamento — do qual podem lancar mao os proprios devedores —, que é o da insolvéncia civil".E
concluiu, ao dar provimento ao recurso do banco e jugar improcedente a agdo, que: "Outrossim, significa, a meu
juizo, restricdo a autonomia privada, pois, ndo sendo desconto forcoso em folha, ndo é recomendavel estabelecer,
estendendo indevidamente regra legal que ndo se subsume ao caso, limitacdo percentual as prestacBes
contratuais, sob pena de dificultar o trafego negocial e resultar em imposicdo de restricdo a bens e servicos,
justamente em prejuizo dos que tém menor renda”. (STJ, 2021).

2 Segundo os dados da Peic, cartdo de crédito é o mais comum tipo de endividamento dos consumidores
brasileiros. (CNC, 2021, p. 3-4).
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humana como fundamento da Republica e nucleo axioldgico de todo o ordenamento juridico,
busca assegurar existéncia digna a todos.

Assim, a doutrina aponta que 0 minimo existencial deve corresponder a parcela
indispensavel dos rendimentos do consumidor suficientes ndo apenas a sua sobrevivéncia, mas

também a manutencédo da sua dignidade e de sua familia. Para Ingo Sarlet (2007, p. 102),

Minimo existencial, que ndo pode ser confundido com o que se tem chamado de
minimo vital ou um minimo de sobrevivéncia, de vez que este Ultimo diz com a
garantia da vida humana, sem necessariamente abranger as condi¢cBes para uma
sobrevivéncia fisica em condi¢des dignas, portanto, de uma vida com certa qualidade.

Para tanto, ha de se considerar a situacdo do consumidor superendividado de forma
global, tanto em relacdo ao seu patriménio e renda, como também a totalidade das suas dividas
e necessidades basicas para uma vida minimamente digna.

Outra questdo que merece destaque nos julgados do Superior Tribunal de Justica
em relacdo ao superendividamento € a questdo dos contratos de concessdo de crédito voltados
aos idosos. Apesar de serem considerados pela doutrina como consumidores hipervulneraveis
e de o préprio Cddigo de Defesa do Consumidor estabelecer como abusiva qualquer pratica
comercial em que o fornecedor se aproveite da fraqueza do consumidor, inclusive em razdo da
idade, a fim de o compelir para aquisicdo de produtos e servicos’, o STJ entendeu que a
protecdo aos consumidores idosos buscada pelo Ministério Publico Federal, em sede de Acéo
Civil Publica, era exagerada e acabava por descrimina-los.

O Recurso Especial n° 1.358.057 - PR (2012/0262057-3) referente a acdo coletiva
proposta pelo Ministério Publico Federal pretendia a anulacdo de um cartdo de crédito
especialmente voltado aos consumidores idosos, aposentados e pensionistas, em que era
permitido o débito automatico do valor minimo da fatura, enquanto que ao saldo devedor
remanescente, caso ndo fosse pago até o seu vencimento, seria aplicado encargos de até 11%
ao més. O MPF entendia que este procedimento levava os consumidores idosos ao
superendividamento, mas o STJ julgou improcedente a acéo civil publica, sob o argumento de
gue nao se pode considerar aprioristicamente que todos os idosos sejam intelectualmente débeis
e que eventual superendividamento dos consumidores somente poderia ser apreciado em acao
de natureza individual e ndo coletiva.

Observa-se, a partir desses exemplos, que a questdo do superendividamento é
tratada pelo STJ de forma pontual e bastante limitada, geralmente em contexto de agdes

8 Art. 39, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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revisionais propostas por consumidores excessivamente endividados, mas somente perante um
de seus credores, com 0 objetivo de renegociar a divida, de modo que o seu pagamento ndo
comprometa a sua existéncia digna, bem como da sua familia.

Ocorre que, geralmente, os consumidores superendividados encontram-se nesta
situagdo em decorréncia da contracdo de dividas ndo somente perante um fornecedor, mas
varios. E, depois, conforme se verificou, a preservacao do minimo existencial baseada no fragil
e impreciso parametro estabelecido pela legislacdo referente aos empréstimos consignados,
nem sempre é adotada em situacdes analogas.

Ademais, a¢des coletivas que poderiam banir do mercado préaticas que estimulam o
superendividamento dos consumidores, especialmente os de vulnerabilidade mais acentuada,
nem sempre sdo acatadas por esta Corte. Sendo assim, salvo a jurisprudéncia ja consolidada do
STJ referente a aplicacdo do percentual maximo de desconto em folha de pagamento, instituido
em lei, sobre os rendimentos liquidos dos consumidores que contrataram empréstimos
consignados, sejam eles idosos ou ndo, ndo se verifica tratamento adequado ao complexo
problema do superendividamento.

Sendo assim, a seguir, buscar-se-a, por meio do estudo da legislacdo e da
experiéncia de paises que ja enfrentaram o problema do superendividamento dos consumidores,

referéncias para a construcdo de um modelo adequado a realidade brasileira.
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4 DOS PROCEDIMENTOS FALIMENTARES ESTADUNIDENSE E EUROPEU:
REFERENCIAS PARA CRIACAO DE UM MODELO ADEQUADO A
REALIDADE BRASILEIRA

Diante do exposto no capitulo anterior, entende-se que a Lei do
superendividamento, muito embora represente um avanco significativo da legislacéo brasileira
acerca do tema, especialmente no plano da prevengdo do problema, ainda carece de maior
instrumentalidade para resolucdo efetiva da situacdo daqueles que ja se encontram
superendividados.

Assim, ndo somente o direito fundamental de protecdo dos consumidores
superendividados, mas também o de acesso a justica, restam comprometidos, pois, segundo
Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988), tal direito ndo se restringe simplesmente a
possibilidade de ingresso em juizo, mas a realizacdo satisfatoria dos seus direitos pela atividade
jurisdicional.

Nesse sentido, entende-se como necessaria a criagdo de alternativas efetivas para
solucdo do problema do superendividamento das pessoas fisicas no Brasil. E com este fito que
se buscardo, no ordenamento juridico estrangeiro, referéncias para o desenvolvimento de um
procedimento falimentar adequado a realidade patria. Como ja mencionado, o fenémeno do
superendividamento é bastante comum nos paises capitalistas, visto que este modelo econdmico
¢ baseado ndo somente no estimulo, mas no amplo financiamento ao consumo, com o
consequente endividamento dos consumidores.

Ocorre que alguns desses paises, de economia capitalista ha muito consolidada, ja
enfrentaram o problema do superendividamento dos consumidores, adotando ndo somente
medidas preventivas, mas também de tratamento a questdo. Tais procedimentos, bem como o
resultado pratico da sua aplicacdo, apontam caminhos para o estabelecimento de uma tutela
efetiva para os consumidores superendividados no Brasil e, por isso, serdo em seguida
estudados.

Importante ressaltar que os procedimentos falimentares voltados para as pessoas
fisicas se diferenciam substancialmente daqueles voltados para as pessoas juridicas, pois,

segundo Clarissa Costa de Lima (2014, p. 54-55), eles ndo tém

com foco principal a apuracdo do passivo com o reembolso dos credores. Na faléncia
da pessoa fisica, as preocupacOes econdmicas cedem espago para elemento mais
humanitarios que se relacionam com a reabilitacdo do superendividado e sua inclusdo
n sociedade, reconhecendo o superendividamento como um problema legal e social.
O devedor ndo é reduzido a um ator de mercado, ele precisa ndo somente reembolsar
seus credores, mas ter uma parte da renda reservada para as necessidades béasicas de
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sua familia. A segunda diferenca marcante é que o regramento da faléncia das pessoas
juridicas tem como premissa um ator racional que falhou nos negdcios, mas tinha em
seu poder as informacdes adequadas. Ja em relagdo as pessoas fisicas, 0 pressuposto
é exatamente o0 oposto, reconhecendo-se que ha uma falha de mercado consistente de
assimetria de informagdo.

Destarte, observa-se que, nos paises que ja adotaram legislacdo especifica sobre
superendividamento das pessoas fisicas, a adogdo de dois regimes juridicos distintos: o sistema
da Fresh Start Policy ¢ o sistema da “reeducacdo”.

O sistema da Fresh Start Policy (MARQUES, 2000, p. 217), ou de uma nova chance
ou oportunidade, segundo Maria Manoel Leitdo Marques, “encara o sobreendividamento como
um risco associado a expansdo do mercado financeiro e, por isso, aposta na ‘socializa¢ao’ do
risco de desenvolvimento do crédito, concebendo uma ‘responsabilidade limitada’ para o
consumidor”.

Este sistema foi adotado em paises que utilizam o sistema juridico do common law,
como os Estados Unidos, a Inglaterra, o Canada e a Australia, e consiste basicamente na
liquidacdo dos bens do devedor para o pagamento das dividas, com a respectiva remissao das
remanescentes, pois, se o valor apurado ndo for suficiente para sua quitacdo integral, as dividas
excedentes sdo perdoadas, permitindo a imediata reinsercdo do consumidor no mercado, sem
que os seus rendimentos futuros fiquem comprometidos com o pagamento das dividas restantes,
salvo algumas expressamente estabelecidas em lei.

Jé& o sistema da “reeduca¢do”, adotado em diversos paises da Europa, a exemplo da
Franca e de Portugal, é orientado em sentido diverso, posto gque subsiste a obrigacédo do devedor
de pagar suas dividas “a custa do seu patrimonio presente e dos seus rendimentos futuros, por
meio de um plano de pagamentos que acorda com os credores ou que é elaborado por uma
autoridade administrativa ou judicial” (MARQUES, 2000, p. 217).

Este sistema, mais conservador, parte da premissa de que o consumidor
superendividado fracassou e que, por isso, deve assumir as consequéncias do endividamento
excessivo, ainda que com o apoio do Estado. Deste modo, entende-se que eles precisam ser
reeducados, uma vez que “sdo encarados como seres responsaveis e cidaddos decentes e menos
como agentes econdmicos” (MARQUES, 2000, p. 217).

Sobre a diferenga entre esses dois sistemas, esclarece Clarissa Costa de Lima (2014,
p. 83-84) que:

Enquanto o modelo fresh start encara o superendividamento como um risco, uma
falha do mercado que deve ser absorvida e que incentiva o perddo das dividas, 0s
europeus interpretam o superendividamento como uma falha pessoal dos devedores
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que devem ser submetidos a uma disciplina longa e rigorosa com foco na
responsabilizagdo pelo pagamento das dividas.

Dentre tantas legislacfes estrangeiras que regulamentam a questéo, optou-se por
analisar a estadunidense, maior referéncia do modelo “Fresh Start Policy”, bem como a francesa
e a portuguesa, adeptas do modelo de “reeducacao”. A legislacao francesa pelo incontestavel
pioneirismo e permanente atualizacdo sobre o tema e a portuguesa em virtude da aproximacao
historica entre Brasil e Portugal, motivadora de influéncias reciprocas entre os dois paises,
percebidas nos ambitos cultural e juridico.

4.1 Modelo do Fresh Start Policy estadunidense

A reabilitacdo do consumidor superendividado nos Estados Unidos € regulada pelo
Caodigo de Faléncias (U.S. Bankruptcy Code). Este regime falimentar foi concebido em 1898,
tanto para a faléncia comercial como para a individual. O referido Codigo prevé dois
procedimentos para o tratamento do superendividamento do consumidor: a liquidacdo do
Capitulo 7 (straight bankruptcy) e o ajustamento de dividas (reorganization) do Capitulo 13,
por meio da realizacdo de um Plano de Pagamento de Débitos.

Originalmente o procedimento falimentar disciplinado pelo Capitulo 7 era bastante
simples e rapido, composto por apenas trés etapas: a primeira referia-se a apresentacdo de
peticdo inicial de extincdo das dividas pelo devedor, devidamente instruida com as informacdes
gue denotassem sua situacdo financeira (patriménio, relacdo das dividas vencidas e a vencer,
receitas e despesas, dentre outras); a segunda consistia em uma entrevista do devedor com um
administrador designado para esta funcdo, a fim de prestar esclarecimentos acerca das
informacBes mencionadas na peticdo inicial; e a terceira era para liquidacdo dos bens
disponiveis para pagamento dos débitos e, ndo os havendo, realizagdo de um relatério de
auséncia de bens pelo proprio administrador, a fim de que o devedor fosse liberado dos débitos

ndo pagos, com excecdo dos poucos excluidos pela lei’™.

4 Jonathan Remy Nash e Rafael | Pardo esclarecem que “Uma analise do registro histdrico revela a tendéncia
continua do Congresso em criar mais e mais excegdes para o afastamento da faléncia. Inicialmente, muito poucas
dividas ndo eram passiveis de liquidagdo. De acordo com a Lei de Faléncias de 1800, revogada em 1803, apenas
dividas devidas ao governo federal ou aos governos estaduais eram excluidas. [...]JO Codigo de 1978
originalmente excluia nove categorias de dividas da remissdo. Atualmente, como resultado de vérias emendas
ao Cadigo, algumas delas resultado de lobby, este nimero aumentou para dezenove tipos de dividas. A politica
do Congresso, portanto, evoluiu para restringir o alcance do fresh start do devedor ndo somente em relacdo a
identidade do credor, mas também quanto as circunstancias que deram origem a divida, como nos casos de fraude
ou ato ilicito intencional. [...]JAssim, surgiu a preocupacdo de que a politica de recomeco pode ser comprometida
devido a proliferacio excessiva de excecdes de quitacio. A medida que o perdéo da divida se torna mais limitado,
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Importante ressaltar que a constatacdo da auséncia de bens constituia medida
necessaria, pois o Capitulo 7 condicionava, e ainda condiciona, o perddo das dividas a
liquidacédo dos bens livres e disponiveis do devedor para fins de rateio entre os credores. Caso
0 devedor ndo possuisse tais bens, ou ndo sendo o seu respectivo valor suficiente para
pagamento de todas as dividas, elas eram perdoadas de imediato, sem a imposi¢do de quaisquer
encargos ao devedor.

Esse procedimento permitia ao consumidor um pronto recomeco (fresh start), visto
que, logo apds a remissao das suas dividas, ele ja se encontrava apto a plena participacdo no
mercado de consumo, pois 0 superendividamento era compreendido como uma falha do
mercado e ndo do consumidor. No entanto, como se verificard a seguir, em 1984, e notadamente
em 2005, o sistema falimentar estadunidense foi reformulado, e o perddo imediato das dividas,
apesar de ndo ter sido abolido, sofreu restricGes.

A maior critica a este sistema se referia ao fato de que o consumidor inadimplente,
na maioria das situacOes, ndo era obrigado a comprometer seus rendimentos futuros para
quitacdo das suas dividas. Essa protecao devia-se ao entendimento, ainda hoje presente, de que
a rapida reabilitacdo do devedor beneficiaria sobretudo a economia e, por conseguinte, a
sociedade em geral ™.

Efetivamente, o sistema estadunidense, diferentemente do europeu, privilegiou a
funcdo econémica do consumidor inadimplente, pois, ao perdoar-lhe as dividas, incentiva-o a
trabalhar, produzir e consumir, impulsionando assim a economia. Nesse sentido, ressalta Nick
Huls (2010, p. 13) que “o aspecto mais inspirador da politica do ‘imediato recomego’ ¢ a sua
orientacdo voltada para o futuro. Enquanto as tradicionais leis de faléncias europeias colocam
a énfase na culpa do devedor no passado, no momento em que ele contraiu sua divida, a lei dos
EUA olha para o futuro.”

A extincdo facilitada das dividas, sem nenhum esforco por parte dos consumidores
insolventes, comecou, entretanto, a ser questionada pelos credores, na medida que, para eles,
tal condescendéncia influenciava negativamente o seu comportamento e o dos demais

consumidores, com efeitos nocivos a economia. Assim, observa Jason J. Kilborn (2006, p. 85):

o0 devedor saira da faléncia com um montante maior de divida ndo quitada, aumentando assim a probabilidade
de que o alivio da faléncia ndo consiga restaurar a produtividade econémica do devedor.” (traducéo livre).
(NASH; PARDO, 2012, p. 937-940).

75 Isso porque, segundo Nick Huls, “a faléncia nos Estados Unidos tem o efeito de uma rede de seguranga social
para uma série de eventos na vida dos seus cidaddos que na Europa estdo cobertos pela seguridade social:
desemprego, doenca, internacdo hospitalar e assim por diante. Como resultado de eventos fora de seu controle,
o consumidor pode acabar em dificuldades financeiras. Se ele ndo tem a perspectiva de um melhor futuro, isso
pode tentd-lo a um comportamento desonesto, o que é socialmente indesejavel. Nos EUA, este sistema é
financiado néo pelo dinheiro dos contribuintes, mas pelos credores.” (Traducéo livre). (HULS, 2010).
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Certamente, se a informacéo disponivel ao consumidor é que o sistema representa um
modo facil de livrar-se do débito, isso exacerba a tendéncia dos consumidores em
reduzir o potencial de custos futuros de um comportamento de risco quanto ao crédito.
Consequentemente, se a liberacgao futura é disponivel a quem queira, por que entao se
preocupar com riscos dos empréstimos no presente?

Isso porque, sustenta o autor, mesmo alcancando objetivos louvaveis, o0 sistema
falimentar do fresh start, ao permitir que os devedores se esquivassem de suas obriga¢des com

pouco ou nenhum sacrificio, provavelmente seria visto como injusto pela maioria, pois:

Apesar de o sistema norte-americano buscar proteger razoavelmente devedores dos
acidentes da vida (desemprego, divdrcio, problemas médicos) para evitar um fardo
ndo desejado ao sistema de previdéncia social, e para preservar o incentivo para
devedores em trabalhar e agregar valor a sociedade, muitos verdo, provavelmente, este
sistema como “injusto, imparcial”, se o sistema ndo faz nenhuma exigéncia aos
devedores para cumprirem as regras. (KILBORN, 2006, p. 85).

Outro ponto relevante neste sistema facilitado de perddo das dividas é a falta de
averiguacdo dos motivos que levaram o consumidor ao endividamento excessivo, se alheios ou
ndo a sua vontade, ndo importando se ele agiu ou ndo de boa-fé, pois, constatada a
impossibilidade do pagamento das dividas, a remissdo era dada como certa. A outra op¢ado para
o consumidor superendividado era o ajustamento de dividas por meio do Plano de Pagamento
de Débitos, num periodo de trés a cinco anos, previsto pelo Capitulo 13 do Cédigo de Faléncias.

Este Capitulo foi introduzido no referido Cédigo em 1938 para possibilitar que os
devedores sem patrimdnio, mas com rendimentos regulares, tivessem a oportunidade de pagar
pelo menos parte das suas dividas, evitando, assim, a execucao do seu patriménio. A escolha
entre os dois procedimentos era do proprio devedor, que decidia qual deles era o mais adequado
a sua situacao.

A primeira vista, o procedimento previsto no Capitulo 7 parecia ser mais vantajoso
ao consumidor superendividado, mas, em determinadas circunstancias, especialmente quando
0 devedor tinha a intengdo de preservar seu patriménio, ou parte dele, como o imovel
residencial, a aplicacdo do Capitulo 13 certamente era mais indicada.

Ademais, a adocdo do Capitulo 13 possibilitava o perddo mais amplo das dividas
ndo pagas, posto que algumas das dividas ndo perdoadas pelo procedimento do Capitulo 7,
como o crédito educativo, seriam passiveis de remissdo caso o devedor se sujeitasse ao plano
de pagamento das dividas.

Ocorre que, no final da década de 1970, os fornecedores de crédito no mercado
estadunidense iniciaram uma campanha contra a politica do fresh start, prevista no Capitulo 7,

sob o argumento de que os devedores abusavam da utilizacdo deste procedimento, visto que
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recorriam ao perddo imediato das dividas mesmo tendo condic¢Bes de satisfazé-las com seu
patrimonio ou rendimentos.

Assim, informa Clarissa Costa de Lima (2014, p. 83) que, muito embora os estudos
realizados a época, com destaque para pesquisa de campo conduzida por Sullivan, Warren e
Westbrook (1999, p. 221) e outros pesquisadores, tenham constatado que a utilizacdo abusiva
da legislagcéo de faléncia ndo encontrava respaldo na realidade, pois apenas 3% a 9% dos
devedores, que buscaram o Capitulo 7, teriam efetiva capacidade de reembolso, prosperou a
aprovacdo no Congresso americano, em 1984, de varias emendas ao Codigo de Faléncia, que
resultaram em maior restri¢éo da lei.

A principal mudanga estabelecida pelas emendas sancionadas pelo Congresso foi a
introducao do conceito de “abuso substancial” que, apesar de nao ter sido definido pela lei,
permitia o indeferimento pela Corte do pedido de faléncia do devedor baseado no Capitulo 7,
sempre que esta entendesse que ele tinha condi¢des financeiras de quitar seus débitos.

A falta de critérios legais caracterizadores do tal abuso pelo devedor resultou, na
pratica, de admissibilidade do pedido fundamentado no Capitulo 7, de acordo com a tendéncia
da cultura juridica local. Assim, juizes favoraveis a ideologia do fresh start manifestavam maior
tendéncia em deferir pedidos de faléncia baseados neste preceito legal, ao tempo em que juizes
desfavoraveis agiam em sentido oposto, rejeitando tais pedidos sempre que entendiam ser
possivel ao devedor o pagamento, ainda que parcial, de algum dos seus credores (SKEEL
JUNIOR, 2001, p. 197).

Mesmo com as restri¢cdes de acesso dos devedores ao procedimento do fresh start
impostas pela introdug¢do do termo impreciso de “abuso substancial” no Codigo de Faléncias,
as investidas da industria do crédito contra a aplicacdo do Capitulo 7 continuaram sob o
argumento de que o perddo das dividas havia se tornado a primeira medida adotada para solugao
do superendividamento, quando deveria ser a Gltima.

Tal entendimento estava ancorado na critica a um modelo falimentar que, segundo
seus opositores, afastava a responsabilidade dos devedores pelo pagamento de suas dividas
quando, de acordo com um estudo chamado Pardue Study’®, uma ampla parcela desses
endividados poderia reembolsar seus credores, pelo menos parcialmente, por meio da aplicagéo
do Capitulo 13 e ndo do 7 do referido Codigo.

Sendo assim, os fornecedores de crédito insistiram obstinadamente numa proposta

de reforma legislativa que ndo permitisse o perdao das dividas aqueles devedores que, de algum

6 Estudo conduzido pelo Purdue University's Credit Reasearch Center. (LIMA, 2014, p. 115).
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modo, tivessem capacidade financeira de pagé-las, condicdo essa que seria verificada mediante
a aplicacdo de uma avaliacdo, o means test.

Ante esse cenario, 0 Congresso determinou, em 1994, a criacdo de uma Comissao
Nacional de Revisdo da Faléncia (National Bankruptcy Rewiew Commission), composta de
nove membros, a fim de propor melhorias ao sistema falimentar estadunidense. O relatério final
da Comisséao foi no sentido de ndo recomendar reforma significativa ao Codigo de Faléncia,
rejeitando inclusive a aplicacdo do means test, em virtude da constatacdo de que a grande
maioria dos devedores optantes do Capitulo 7 efetivamente ndo tinha condicBes de honrar seus
débitos financeiros (LIMA, 2014, p. 115).

A pressdo pela reforma continuou e, apds quase dez anos de processo legislativo,
foi promulgado pelo Congresso, em 2005, o Ato de Prevencdo ao Uso Abusivo da Faléncia e
de Protecdo do Consumidor (Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer Protection Act-
BAPCPA), tornando o acesso ao procedimento falimentar previsto no Capitulo 7 ainda mais
limitado aos consumidores, que passaram obrigatoriamente a se submeter ao means test, com o
objetivo de apreciar sua capacidade de reembolso aos credores.

Trata-se, com efeito, de um complicado teste quantitativo para a verificacdo da
possibilidade dos consumidores superendividados recorrerem ao procedimento de remisséo das
dividas e rapido recomeco previsto no Capitulo 7, porquanto os consumidores nao aprovados
no means test devem tentar pagar suas dividas pelo Plano de Pagamento de Débitos disciplinado
pelo Capitulo 13 ou entdo buscar outra forma de renegocia-las fora da abrangéncia do Cédigo
de Faléncias.

Esse Ato alterou significativamente o Cddigo de Faléncias e tornou a politica
estadunidense de protecdo ao consumidor superendividado mais proxima do modelo de
“reeducagdo”, cujo entendimento ¢ de que o consumidor deve assumir as responsabilidades
decorrentes de seus atos no mercado de consumo, s6 podendo ser isento do pagamento das
dividas em situacOes excepcionais. Tal mudanca de paradigma na legislacdo que disciplina a
faléncia nos Estados Unidos é explicada por Mechele Dickerson (2011, p. 168):

Muitos no Congresso parecem acreditar que as primeiras versfes das leis de
insolvéncia dos consumidores eram muito frouxas e permitiram que muitas pessoas
extinguissem dividas que podiam pagar. O BAPCPA foi criado para dificultar os
pedidos formais de faléncia e dar aos consumidores um incentivo para evitar o
superendividamento. Ao invés de usar as leis de faléncia para obter a extin¢do das
dividas de consumo, o Congresso Americano queria que 0s consumidores
entendessem que eles tém o dever moral de decidir responsavelmente sobre seus
gastos e que, a0 menos, tentassem pagar suas dividas.
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Apesar de os motivos apontados para justificar essa mudanca legislativa que
representou uma reviravolta no sistema falimentar estadunidense, aproximando-o do sistema
europeu, ¢ importante destacar as observacGes de Jean Braucher (1999) de que ndo ha
evidéncias de que o devedor optante do procedimento do Capitulo 13, quando Ihe era facultada
a escolha, efetivamente agia de modo mais honesto do que o optante do Capitulo 7. Isso porque
as variaveis sdo muitas e, assim, havia casos em que somente as dividas privilegiadas acabavam
sendo pagas pelo optante do Capitulo 13, enquanto as demais, sem garantia, eram perdoadas.
Além disso, o optante do Capitulo 7 tinha que abrir mao do seu patriménio, que deveria ser
liquidado para fins de pagamento dos credores, e varios tipos de dividas ndo eram perdoadas
por expressa proibicdo legal.

A rigor, explica o autor, a complexidade desse sistema falimentar dual ndo raro
colocava o consumidor em situacdo de dificuldade, pois a falta de compreensdo no momento
da escolha entre os procedimentos acentuava ainda mais a sua vulnerabilidade diante dos
advogados, dos administradores e até mesmo dos juizes, que frequentemente os manipulava de
acordo com suas conveniéncias.

Ademais, a liberdade de escolha pelo devedor acabava por ensejar desigualdade no
tratamento de consumidores que se encontravam em situacdo similar, bem como para os
credores. Além da critica a dualidade do sistema falimentar estadunidense, Jean Braucher ja
alertava para o fato de que “atualmente programas americanos de aconselhamento e educagao
para os consumidores sdo dirigidos a devedores que ja estdo em apuros, o que ¢ tarde demais”
(BRAUCHER, 1999, p. 166).

Como visto, 0 BAPCPA néo aboliu o sistema duplo, apesar de ter limitado
consideravelmente o acesso ao procedimento do fresh start, por meio da aplicacdo do means
test. Ademais, este Ato instituiu a obrigatoriedade de participacdo dos consumidores
superendividados a um aconselhamento de crédito anterior ao pedido de faléncia, além de
submeté-los a um curso sobre educacao financeira.

Desse modo, os critérios aos quais 0s consumidores superendividados agora tém
que atender, bem como o numero de documentos que devem apresentar para instrugdo da
peticdo inicial do processo falimentar, aumentou significativamente com a nova lei.

Aparentemente, 0 BAPCPA foi bem-sucedido ndo somente em dificultar o pedido
de faléncia para os consumidores superendividados, como também em reforcar o dever moral
referente & obrigacdo do adimplemento das suas dividas, pois informa Mechele Dickerson
(2011, p. 171-173) que, logo apos a vigéncia do BAPCPA, o nimero de consumidores que

ingressaram com pedido de faléncia nos EUA caiu drasticamente. Segundo dados levantados
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pela autora, em 2004 havia mais de 1,5 milhdo de pedidos protocolados, em 2005 mais de 2
milhdes e, em 2006, menos de 600 mil.

Observou-se, contudo, que o reduzido numero de pedidos de faléncia no ano de
2006 adveio do fato de que, no ano anterior da alteracdo da Lei de Faléncia pelo BAPCPA, 0s
consumidores se apressaram em ingressar com seus pedidos de faléncia. De fato, nos anos
subsequentes, 0s nUmeros voltaram a crescer, sobretudo apos a grave crise financeira deflagrada
no pais e no mundo em 2008 pela bolha imobiliaria, decorrente da oferta abusiva do crédito
imobiliario no mercado estadunidense.

Importante ressaltar que aconselhamento de crédito se revelou medida ineficaz para
diminuicdo do superendividamento, bem como do nimero de pedidos de faléncia, pois,
inobstante o objetivo do aconselhamento seja o de orientar os consumidores quanto ao seu dever
de gerir com responsabilidades suas financas, por meio do controle dos gastos e do pagamento
das dividas, 0 momento da sua realizacdo, como j& apontado acima, parece ser inoportuno.

Neste sentido, a partir da analise da experiéncia das organizacbes de

aconselhamento de consumidores nos EUA, observa Mechele Dickerson (2011, p. 173)"" que:

O aconselhamento de crédito pré-pedido de faléncia é de pouco valor para 0s
consumidores porgque, no momento em que a maior parte das pessoas esta enfrentando
um pedido de faléncia, sua situacao financeira € tdo terrivel que eles ndo tém nenhuma
alternativa real a ndo ser entrar com o pedido de faléncia.

Como visto, um dos mais valiosos meios de prevencdo ao superendividamento
consiste na prestacdo de informacgdes adequadas ao consumidor. Este direito-dever de informar
perpassa, especialmente nos contratos de concessao de crédito, para o de aconselhamento e até
de adverténcia. No entanto, ao contrario do que estabelece 0 BAPCPA, entende-se que 0
momento mais adequado para o aconselhamento do consumidor € no momento que antecede o
ato da realizacdo dos contratos de crédito e ndo ap0s a consumacao do seu estado de insolvéncia.

Efetivamente, aponta Ameélia Soares da Rocha (ROCHA, 2021, p. 68) que a

assimetria informacional dos consumidores interfere diretamente no inadimplemento

" Para a autora “os consumidores que recebem conselhos ainda estdo sujeitos a sucumbir diante do marketing
agressivo e da publicidade dos organismos mutuantes. Portanto, aconselhamento adicional ou melhora nas
informacdes, por si sO, ndo sdo capazes de resolver o problema do superendividamento dos consumidores.
Servigos de aconselhamento e informacGes adicionais sdo especialmente incapazes de diminuir por si sé o
superendividamento por causa de certas tendéncias cognitivas que as pessoas tém. Isto é, as pessoas tendem a
ser excessivamente otimistas sobre seus futuros financiamentos e subestimar a probabilidade de que algo ruim
venha a acontecer (como que venham a se tornar incapazes de pagar suas dividas). As pessoas também tendem
a minimizar prejuizos que Ihe possam ocorrer (como inadimplir suas dividas de crédito imobiliario ou de cartdo
de crédito). [...] Por essas razdes, € simplesmente irrealista assumir que a maioria dos consumidores ira controlar
de forma consistente seus impulsos de hiperconsumo.” (DICKERSON, 2011, p. 184).
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contratual, razdo pela qual propde parametros para sua reducdo, a fim de favorecer o
cumprimento dos contratos de consumo, pois, explica a autora, “a obrigacdo do consumidor ¢
tanto mais forte quanto mais eficaz e eficiente for a informagao que lhe influenciou a decisdo”.

Sendo assim, a imposicdo da realizagdo de um curso de aconselhamento pelo
consumidor superendividado como condigdo para propositura da acao falimentar, além de se

revelar indcuo, configura-se como desarrazoado empecilho de acesso a justica.

4.1.1 Projeto de Reforma da faléncia dos consumidores

Mais recentemente, j& no contexto da pandemia causada pela Covid-19, foi
proposto junto ao Congresso dos Estados Unidos da América o projeto of 2020 que propGe a

reforma do sistema falimentar dos consumidores. Atualmente, sob apreciacdo do Senado,

Este projeto de lei revisa, em geral, a lei de faléncias do consumidor, estabelecendo
um novo Capitulo 10 para devedores individuais com dividas de até US $ 7,5 milh&es.
O projeto de lei elimina a capacidade de devedores individuais pedirem faléncia ao
abrigo do Capitulo 7 e revoga o Capitulo 13, que exige que os devedores individuais
cumpram um plano de reembolso para receberem a quitagéo da divida. De acordo com
o Capitulo 10, os devedores podem receber a quitacdo da divida mediante a realizacéo
de obrigacbes de pagamento minimo com base nos ativos e na renda do devedor, o
que pode resultar na quitacao imediata para individuos sem obrigagdo de pagamento
minimo. O projeto também prevé prote¢des residenciais para devedores e revisa que
tipo de divida pode ser cancelada em caso de faléncia. Um individuo pode obter a
faléncia de acordo com o Capitulo 10 uma vez a cada seis anos. Os individuos podem
ainda buscar processos de faléncia limitados sobre certas dividas, como hipoteca de
casa propria. O projeto também estabelece protecdes contra a faléncia do consumidor,
incluindo a criagdo de um 'Ombuds' de Faléncias do Consumidor no Departamento de
Protegdo Financeira do Consumidor?, (traducdo livre)

A ideia do CBRA, conforme se depreende da leitura do sumario acima transcrito, é
a substituicdo dos Capitulos 7 e 13 do atual Codigo de Faléncias pelo Capitulo 10, de modo a
simplificar e desonerar o sistema falimentar voltado para as pessoas fisicas, por meio da
unificacdo dos dois procedimentos em um unico, facilitando assim o acesso e a quitacdo das
dividas pelos consumidores superendividados, notadamente no atual contexto de crise sanitaria.

O procedimento simplificado proposto pelo Capitulo 10 possibilita aos devedores,
com dividas de até US$7,5 milhdes, a remissdo das dividas ou a realizacdo de um plano de
pagamento especifico, de acordo com o tipo de divida: 1) plano residencial para reembolso de
dividas garantidas por hipotecas sobre a principal residéncia do devedor; 2) plano de

propriedade para as dividas com garantias sobre outras propriedades e 3) plano de reembolso

85,4991 - Consumer Bankruptcy Reform Act of 2020. (CONGRESS.GOV, 2020).
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geral, para pagamento das dividas quirografarias, que abrangem todas as demais, como
despesas médicas e hospitalares, as oriundas de cartdo de crédito e até mesmo de
financiamentos estudantis, atualmente excluidos do procedimento falimentar estadunidense.
Segundo a proposta, 0s consumidores com dividas superiores a US$7,5 milhdes devem buscar
a resolucédo do problema do superendividamento de acordo com o Capitulo 11.

A suposta abusividade dos consumidores passa a ndo ser mais questionada pelo
CBRA. Atualmente, se o consumidor superendividado utiliza sua renda disponivel para
pagamento de despesas consideradas luxuosas, como escola particular para os seus filhos ou
aquisicdo de carro de luxo, pode sofrer algum tipo de san¢do, como o deslocamento para um
procedimento falimentar mais rigoroso, ou até mesmo o indeferimento do pedido de faléncia.
Para a aplicacdo do novo procedimento previsto no Capitulo 10, basta a verificacdo da sua
capacidade econémico-financeira para assumir a obrigacdo de um plano de pagamento minimo
das dividas.

Outro aspecto interessante do projeto de lei é a eliminacdo do aconselhamento de
crédito como condicdo obrigatoria para o pedido falimentar. Conforme ja mencionado, a
participacdo do consumidor superendividado no curso de aconselhamento pré-crédito é uma
das exigéncias para que ele possa pleitear a faléncia, pois a respectiva certificagdo € um dos
documentos que devem ser acostados a peticdo inicial. Além de ineficaz, em razdo da
inoportunidade do momento da sua realizacdo, tal medida ainda representa um entrave para
resolucdo do problema.

O CBRA ainda propGe a manutencéo da audiéncia referente a Secdo 341 no formato
virtual e em dia e horario que ndo conflitem com o trabalho do consumidor superendividado. A
referida audiéncia, em que o consumidor é examinado, sob juramento, pelos credores e pelos
administradores da faléncia, passou a ocorrer remotamente em 2020 em virtude da pandemia e
a ideia é que assim permanega, sempre que necessario, evitando o deslocamento do consumidor
para participacdo em uma reunido presencial.

O pagamento dos advogados que atuam no processo de faléncia também podera
ocorrer ao longo do tempo, de forma parcelada, segundo a proposta do CBRA. Pela legislacdo
atual, o ndo pagamento dos honorarios advocaticios podera afetar o andamento regular do
processo, Visto que podera ensejar o seu arquivamento ou adiamento da respectiva quitacao das
dividas.

Além da facilitacdo do acesso e da simplicidade do novo procedimento falimentar,
de acordo com o Capitulo 10, proposto pelo CBRA, o consumidor quitaria suas dividas com

maior rapidez. Isso porque, atualmente, pela aplicacdo do Capitulo 7, o consumidor sé recebe
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a quitacdo de suas dividas em aproximadamente 90 dias ap0s a verificagdo da inexisténcia de
bens e da insuficiéncia de renda para o pagamento minimo das dividas, ao tempo em que, pelo
Capitulo 10, ele teria a quitacdo imediata, tdo logo fosse constatada sua incapacidade de
reembolso, apesar de algumas dividas ainda permanecerem excluidas do perddo e do gravame
sobre a propriedade ndo ser afetado pela nova medida. Quanto a aplicacdo do Capitulo 13, no
presente, os consumidores somente recebem sua quitacdo quando da conclusdo exitosa do plano
de pagamento, com prazo de trés a cinco anos, enquanto que, pelo Capitulo 10, receberia a
quitacdo no momento em que o referido plano fosse confirmado.

Desde 2005, o procedimento falimentar estadunidense ndo passava por proposta de
reforma legislativa tdo robusta e significativa, mas os impactos da recessao causada pela
pandemia do novo Coronavirus sobre a vida dos individuos sdo de tal magnitude que justificam
sua propositura, amplamente endossada por organizacfes em defesa dos consumidores, dos
trabalhadores e dos direitos civis. Caso seja aprovada pelo Congresso, a reforma promoverg,
como visto, mudancas fundamentais no Cddigo de Faléncias do Consumidor, de modo a
favorecer sua reabilitacdo financeira e o retorno imediato ao mercado de consumo, conforme

preconiza a ideologia do fresh start.

4.2 Modelo da “reeduca¢dao” (Comunidade Europeia)

Os paises que compdem a Comunidade Europeia, como Franca e Portugal, sdo
regidos por um sistema juridico composto de normas oriundas ndo somente do seu préprio

sistema legislativo, mas também do Parlamento Europeu, pois

a Unido Europeia tem personalidade juridica e como tal a sua ordem juridica propria,
que é distinta do direito internacional. Além disso, o direito da UE tem um efeito
direto ou indireto nas legislacdes dos Estados-Membros e torna-se parte integrante do
sistema juridico de cada Estado-Membro. A Unido Europeia é em si mesma uma fonte
de direito. A ordem juridica divide-se habitualmente em direito primario (os Tratados
e os principios juridicos gerais), direito derivado (baseado nos Tratados) e direito
complementar.”

Sendo assim, para o estudo do tratamento do superendividamento nos mencionados
paises, inicialmente faz-se necesséria a verificacdo das fontes juridicas da Unido Europeia sobre

0 tema®°.

 (PARLAMENTO EUROPEU, 2021).
80 |dem.
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Como ja mencionado, os Tratados e 0s principios gerais sdo considerados normas
de direito primario e ocupam posi¢do hierérquica superior no sistema juridico da Unido
Europeia. A partir de 2009, com vigéncia do Tratado de Lisboa, a Carta de Direitos
Fundamentais passou a ter a mesma natureza.

Para realizacdo dos objetivos fixados pelos Tratados, seguem, em nivel hierarquico
inferior, os seguintes atos juridicos de direito derivado: os regulamentos e as diretivas, além das
decises, das recomendacdes e dos pareceres. Tais atos somente podem ser adotados por uma
instituicdo da respectiva Unido se os Tratados assim o permitirem.

Os regulamentos sdo de natureza geral e obrigatéria, aplicaveis diretamente em
todos os Estados-membros a partir da data estipulada para sua vigéncia, sem necessidade de ato
nacional de transposicdo, alcancando de imediato ndo somente os Estados-membros, mas
também os particulares. Ja as diretivas, apesar de vincularem os Estados-membros destinatarios
quanto aos resultados pretendidos, deixam a cargo de cada um deles a defini¢do da forma e dos
meios pelos quais pretendem atingi-los. Desse modo, é necessaria a realizacdo de um ato
nacional de transposicdo, ou de execucdo, para adaptacdo das determinac@es estabelecidas pela
diretiva ao direito nacional e, por conseguinte, efetiva aplicacdo no respectivo pais.

As diretivas podem ser de harmonizagdo minima ou méaxima. As primeiras
estabelecem parametros minimos de harmonizagdo legislativa, de modo que os Estados-
membros, ao procederem sua incorporacao a legislacdao interna, podem manter as normas ja
estabelecidas pela Comunidade Europeia ou determinar outras mais especificas. As de
harmoniza¢do maxima, ao contrario, visam maior uniformizacédo legislativa entre os Estados-
membros e, assim, estabelecem um padrao a ser adotado por todos.

Quanto as diretivas referentes aos direitos dos consumidores, as de harmonizacgéo
minima permitem aos Estados-membros conferirem normas de maior protecdo aos
consumidores do que as prescritas pelas diretivas, enquanto que as de harmonizacdo maxima
ndo permitem que os Estados-membros adotem diferentes niveis de protecéo.

Informa Vitéria Monego Sommer Santos que, “na Unido Europeia, é marcante a
tendéncia atual de revogacdo das diretivas de harmoniza¢do minima, e a sua substituicdo por
diretivas de harmonizacdo maxima, com finalidade da maior aproximagdo dos ordenamentos
juridicos” (SANTOS, 2020, p. 379). O maior risco acerca desse direcionamento em matéria
consumerista € a possibilidade de reducdo da protecdo conferida aos consumidores em paises
cujas normas ja estejam em nivel superior em relacdo as normas comunitarias.

A politica de protecdo aos consumidores tem como base juridica os artigos 4.2, n.°

2, alinea f, 12.°, 114.° e 169.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e
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artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia®. A politica dos
consumidores € de responsabilidade compartilnada entre a Unido Europeia e os Estados-
membros. Sendo assim, os paises podem estabelecer medidas de prote¢do dos consumidores
mais especificas do que as previstas pela Unido Europeia, desde que compativeis com 0s
tratados.

A definicdo de consumidor no ordenamento juridico comunitario estd prevista na
Diretiva 2011/83/UE e abrange todas

as pessoas singulares que actuem fora do &mbito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional. No entanto, no caso dos contratos com dupla
finalidade, se o contrato for celebrado para fins relacionados em parte com a
actividade comercial da pessoa e em parte & margem dessa actividade e se o objectivo
da actividade for tdo limitado que ndo seja predominante no contexto global do
contrato, essa pessoa deveré ser igualmente considerada consumidor.

Apesar de estabelecer normas voltadas a regulacdo do mercado e a protecdo dos
consumidores, 0 Ordenamento Juridico da Comunidade Europeia ndo dispde especificamente
sobre o tratamento do superendividamento dos seus cidadaos.

A despeito da omissédo da legislacdo sobre o superendividamento dos consumidores,
a “nova agenda do consumidor”, programa de acdo voltado a Politica de Defesa do Consumidor
da Comunidade Europeia, aprovada em novembro de 2020 para o proximo quinquénio, busca
“reforcar a resiliéncia dos consumidores para uma recuperagdo sustentavel”, bem como

[P

responder “as preocupacdes imediatas dos consumidores no que diz respeito a pandemia de

COVID-19”. (DGC, 20--].

81 O artigo 169.° do TFUE estabeleceu uma base juridica para uma vasta gama de acdes a nivel da UE no dominio
da defesa dos consumidores. Esse artigo estipula que, “a fim de promover os interesses dos consumidores e
assegurar um elevado nivel de defesa destes, a Unido contribuira para a protecdo da salde, da seguranca e dos
interesses econémicos dos consumidores, bem como para a promo¢éo do seu direito a informacao, a educacao e
a organizagdo para a defesa dos seus interesses”. Este artigo prevé igualmente uma maior integracdo dos
interesses dos consumidores nas restantes politicas da UE. Nesse sentido, o artigo169.° veio reforcar o disposto
no artigo 114.° e alargar o seu ambito de aplicacdo para além dos limites das questdes inerentes ao mercado
Unico, de forma a incluir o acesso a produtos e servigos, 0 acesso aos tribunais, a qualidade dos servigos publicos
e certos aspetos ligados a nutricdo, alimentos, habitacao e politica de satde. O referido artigo estipula ainda que
as medidas a escala comunitaria ndo podem obstar a que os Estados-Membros mantenham ou introduzam
medidas de protecdo mais estritas, desde que estas sejam compativeis com os tratados. Por conseguinte, a politica
dos consumidores faz parte do objetivo estratégico da UE de melhorar a qualidade de vida dos seus cidad&os.
Para além da acdo direta tendente a proteger os seus direitos, a Unido garante que os interesses dos consumidores
sejam incorporados na legislacdo da UE em todos os dominios relevantes de acdo politica. Nos termos do artigo
12.° do TFUE, “as exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo tomadas em conta na definigdo ¢
execucao das demais politicas e agdes da Unido”. O artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao
Europeia reforca a defesa dos consumidores ao estabelecer que “as politicas da Unido devem assegurar um
elevado nivel de defesa dos consumidores”. (PARLAMENTO EUROPEU, 2021).
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Nesse sentido, a referida agenda esta assentada em cinco pontos fundamentais:
“transicdo verde, transformacdo digital, medidas de reparagdo e enforcement dos direitos do
consumidor, necessidades especificas de certos grupos de consumidores, e cooperacao
internacional” (PORTUGAL, [20--]).

O Conselho Europeu, considerando a importancia do consumo privado que
atualmente corresponde a 54% do PIB da Unido Europeia, bem como a necessidade da adogéo
de uma politica de protecdo dos consumidores com abordagem horizontal a luz dos tratados que

a regulamenta, adotou recentemente algumas conclusdes, dentre as quais destaca-se:

*Dar resposta as necessidades especificas dos consumidores, tendo em conta as suas
vulnerabilidades, realgando a necessidade de promocdo de campanhas de
sensibilizacdo inclusivas e aconselhamento local, o apoio aos servigos de
aconselhamento sobre dividas e aconselhamento financeiro preventivo, bem como
prever mecanismos de desagravamento;

*Rever a Diretiva Crédito aos Consumidores e a Diretiva Comercializac¢do a Distancia
de Servicos Financeiros prestados a Consumidores, em particular com o objetivo de
reforcar a defesa dos consumidores através da adocdo de medidas especificas
destinadas a prevenir a desinformacéo, o sobreendividamento e a exclusdo social dos
consumidores. (PORTUGAL, [20--]).

Diante do exposto, observa-se a preocupacao do referido Conselho com a questao
do superendividamento dos consumidores, sobretudo apds a pandemia, a fim de evitar sua
marginalizacdo. As medidas concretas para efetivacdo de tal politica, entretanto, parecem ter
ficado sob a responsabilidade dos Estados-membros.

Efetivamente, alguns paises europeus, desde a década de oitenta, ja adotam em suas
respectivas legislacdes instrumentos de prevencdo e tratamento para o problema do
superendividamento que vado muito além das disposi¢fes impostas pela legislacdo da
Comunidade Econdmica Europeia.

O procedimento adotado na Europa, no entanto, € bem diverso do estadunidense.

Destarte, observa Jason J. Kilborn (2006, p. 86) que,

Os europeus parecem ter o foco mais no aspecto educacional do processo- em vez do
retorno econdmico para os credores- desde o inicio. Ao menos para os devedores,
estes sistemas requerem um aprendizado ativo sobre as consequéncias, 0s custos, e as
responsabilidades em fazer empréstimos em demasia. Submetidos a muitos anos de
receita perdida (ou de potencial perda de receita), irdo provavelmente gravar na mente
do consumidor, reingressado na economia de crédito aberto. Isto é educagdo do
devedor de um modo muito significativo.

Efetivamente, o0 tratamento dispensado pelos paises europeus ao

superendividamento prioriza a responsabilizacdo do consumidor por meio da imposi¢ao de um
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plano de pagamento das dividas como meio de repreensdo e, por conseguinte, de reeducagdo

para 0 consumo.

4.2.1 Na Franca

As relacbes juridicas de consumo sdo reguladas na Franca pelo Code de la
Consommation. O referido Cddigo se constitui como uma verdadeira consolidacdo de normas
de protecdo dos consumidores, incluindo as de natureza civil, administrativa, processual, penal,
bem como sobre superendividamento.

O tratamento juridico dispensado ao superendividamento foi instituido em 1989,
com a incluséo do Titulo I11 no Code de la Consommation®?, que estabelecia dois procedimentos
distintos e complementares para solucdo do problema, quais sejam, a regulamentacéo amigavel
e a reestruturacao judicial civil.

Inicialmente, a lei tinha como objetivo socorrer 200 mil familias que se
encontravam em situacdo de “urgéncia social” em decorréncia do superendividamento,
entretanto, a procura pelos referidos procedimentos foi muito além do esperado,
sobrecarregando o Poder Judiciario e, assim, suscitando a realizacdo de uma ampla reforma no
sistema falimentar em 1995 (PAISANT, 2006, p. 106).

A reforma estabeleceu um procedimento falimentar Unico, com duas fases
sucessivas, no qual o papel do juiz foi reduzido, enquanto que o das comisses administrativas
departamentais foi ampliado. A primeira fase, de natureza administrativa conciliatoria, ficou
sob a responsabilidade das Comisses de Superendividamento®, perante as quais o
procedimento deveria ser aberto pelo devedor. Estas comissdes ficaram encarregadas de definir
um plano de pagamento para devedor, mediante a anuéncia dos seus credores. Somente se

fracassada a primeira fase é que deveria ser desencadeada a segunda, de natureza judicial.

82 Cédigo de Consumo.

8 Segundo o artigo L712-1 do Code de la consommation, “a tarefa das comissdes de superendividamento
individuais é processar, nas condi¢des previstas neste livro, a situacéo de superendividamento definida no artigo
L. 711-17, que, por sua vez, estabelece que: “o beneficio de medidas para lidar com situacdes de
superendividamento esta aberto a pessoas fisicas de boa-fé. A situacdo de superendividamento caracteriza-se
pela impossibilidade de honrar todas as suas dividas ndo profissionais vencidas e vincendas. O simples fato de
ser proprietaria da sua residéncia principal, cujo valor estimado a data da autuacdo do processo de
superendividamento seja igual ou superior ao valor de todas as dividas ndo profissionais a pagar e a vencer, ndo
impede a caracterizacdo como situacdo de superendividamento. A impossibilidade de cumprimento de um
compromisso de garantia ou de quitacdo solidaria da divida de um empreséario individual ou de uma empresa
também caracteriza uma situacdo de superendividamento.” (tradugéo livre). (REPUBLIQUE FRANCAISE,
2022).
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Para Geraldo de Faria Martins da Costa (2006, p. 250-251) este procedimento

buscava:

[...] acordar ao devedor prazos de pagamento, ¢ até mesmo remissdes de dividas, de
maneira a evitar sua ruina completa e, se possivel, a restabelecer sua situagdo. No
espirito do legislador, a protecdo do devedor &, pois, essencial. Os interesses dos
credores ndo séo ignorados, mas eles sdo tratados de maneira subsidiaria. Reencontra-
se aqui a finalidade do Direito do consumo: proteger aquele que se encontra em
situacdo de fraqueza.

Sendo assim, a comissdo deveria encontrar uma solucdo amigavel para o problema
do superendividamento do consumidor junto aos seus credores, por meio da realizacdo de um
acordo. Ante a impossibilidade de realizacdo de um plano convencional de pagamento, a
comissdo passou a gozar de nova prerrogativa, qual seja, a de recomendar as mesmas medidas
de tratamento do superendividamento que até entdo somente ao juiz era permitido determinar
no procedimento de reestruturacéo judicial civil.

Durante a primeira fase do procedimento, de natureza conciliatoria, a fungéo do juiz
era somente de auxiliar a comissdo na anélise dos creditos, bem como na suspenséo provisoria
de demandas ajuizadas contra o devedor. Assim, ndo cabia ao juiz nesta fase interferir ou
desaprovar o trabalho da comissdo, com excecdo de duas situagdes pontuais: para conhecer o
recurso contra decisdo de recebimento da demanda falimentar e para deliberar sobre a
contestacdo proferida contra as recomendagfes da comissdo. Desse modo, na auséncia de
contestacdo, competia ao juiz, ap6s a verificacdo de regularidade do procedimento, apenas
conferir forca executiva as recomendacdes propostas pela comisséo.

O objetivo da reforma foi alcancado, pois efetivamente desafogou o Poder
Judiciario do contencioso judicial causado pela grande procura dos superendividados pelo
procedimento falimentar original, no entanto, a abertura crescente de processos falimentares
junto as comissdes ocasionou lentiddo e ineficacia do novo procedimento, visto que varios
planos de recuperacdo fracassaram, levando os consumidores a situacdo anterior.

Neste contexto, verificou-se também que a legislacdo era omissa em relacdo as
situacOes de superendividamento passivo, deixando a margem do procedimento falimentar os
consumidores superendividados acometidos por acidentes da vida. De fato, quando
originalmente criada, assim como por ocasido da aludida reforma, a preocupacéo do legislador
era somente com o0s consumidores superendividados ativos, ou seja, aqueles que tinham

abusado do crédito.
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Sobre esta importante lacuna, ressalta-se a observacéo de Gilles Paisant (2006, p.
108):

Lembrando-nos, o legislador de 1989 o arrazoara sobre a base de superendividados
“ativos”, significa dizer, pessoas que tinham recorrido ao crédito além de suas
possibilidades de reembolso. A lei explicava-se pelo aumento preocupante dos
incidentes de reembolso devidos ao “brusco desenvolvimento do crédito na Franga”.

Sendo assim, desde os primeiros tempos de aplicacdo desta lei, percebe-se que o
tratamento do superendividamento estava voltado para os consumidores que dispunham de
recursos minimos para reembolsar seus credores por meio do plano de pagamento ou de
reestruturacdo. Os consumidores afetados por acidentes da vida, como doenca e desemprego, e
que, em geral, sofriam mais de insuficiéncia de recursos do que de excesso de dividas,
permaneceram excluidos da protecéo legal.

A questdo do superendividamento passivo, embora apontada pela doutrina a época,
foi deliberadamente ignorada ndo somente pelo legislador de 1989, como também pelo de 1995,
exigindo das comisses uma adequacdo forcada da lei a esta realidade.

Esta omissdo legislativa seria novamente discutida em 1997, por ocasido da
divulgacdo de um relatério do Observatdrio da Acdo Social Descentralizada (ODAS), que
indicava o0 avanco do superendividamento passivo devido a elevada taxa de desemprego no
pais. Tal fato culminou no surgimento de uma nova lei, em 1998, com base na luta contra as
exclusdes, que, embora tenha mantido os pressupostos estabelecidos pelas suas antecessoras,
inaugurou um tratamento diferenciado voltado aos consumidores superendividados passivos.

Diante dessa nova perspectiva, a Lei de 29 de julho de 1998 criou a possibilidade
de extincdo total ou parcial das dividas para os consumidores que demonstrassem insuficiéncia
de recursos para paga-las. Sobre esta inovacdo, registra Gilles Paisant (2006, p. 117), em
referéncia a Georges Ripert, que “o direito de ndo pagar suas dividas” foi “claramente
institucionalizado”, e justifica tal assercao dizendo que “s6 um imperativo superior de coesao
social pode explicar, pelo nimero de pessoas abrangidas, esta medida também derrogatéria do
direito comum e contraria as exigéncias da seguranga juridica”.

Deste modo, ampliou-se significativamente o objetivo da legislacdo consumerista,
pois além de possibilitar o pagamento das dividas pelo consumidor superendividado de boa-fe,
também buscou-se evitar sua marginalizacdo. Sobre essa mudanga, “que culminou por
reescrever a lei de superendividamento de modo desfavoravel aos credores”, adverte Karen

Bertoncello (2012, p. 198-199),
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Salvo melhor juizo, quer nos parecer que a criagdo da tutela juridica sobre as hipdteses
de superendividamento é imprescindivel diante da notoriedade do desequilibrio das
relacBes obrigacionais entre o cedente do crédito e o consumidor-tomador. Contudo,
o0 paternalismo exacerbado ao mais fraco em detrimento completo do fornecedor e,
por via de consequéncia, aos valores morais integrantes da pactuagdo obrigacional,
instalard nova 6tica sobre a confianca e a lealdade das relagdes, para a qual sera
necessario questionarmos até que ponto estaremos dispostos a comprometer a visao
atual que destinamos a atuacdo responsavel e diligente dos individuos nas relacfes
sociais.

Observa-se, portanto, que além de incluir os consumidores superendividados
passivos no seu ambito de aplicacdo, tal reforma consistiu na mudanca de foco da legislacdo
francesa acerca do tratamento dispensado a questdo, visto que tornou-se instrumento de
exclusdo social, ainda que isso pudesse comprometer a seguranca juridica entre consumidores
e fornecedores, tdo cara a tradicao do direito contratual francés, e reforcar a irresponsabilidade
dos consumidores pelos seus atos no mercado de consumo.

Nesse sentido, entende-se que, de acordo com a nova lei, a prioridade passa a ser a
mitigacdo dos riscos de exclusdo social decorrentes do superendividamento, e ndo meramente
a satisfacdo dos credores.

Em 2003, o Cadigo de Consumo sofreu uma nova e significativa alteracdo. Segundo
Gilles Paisant (2006, p. 134), o essencial desta reforma foi a “instauracdo de um novo
procedimento de tratamento do superendividamento: o restabelecimento pessoal”, além da
flexibilizacdo para a definicdo do minimo existencial pela Comisséo e da determinagéo do prazo
méaximo de dez anos para conclusdo dos planos de pagamento, fossem eles consensuais ou
fixados judicialmente.

De fato, a reforma acrescentou um novo procedimento falimentar aos ja previstos
pelo Codigo de Consumo desde 1995, baseado no modelo de “faléncia civil” adotado ha
décadas na regido de Alsace-Moselle. A partir da compreensdo de que o superendividamento
decorre de realidades variadas, estabeleceu-se duas modalidades distintas de tratamento para a
regulamentacéo das trés principais situacdes de superendividamento.

A primeira situacdo, de menor gravidade, era baseada na condi¢do genérica de
superendividamento, caracterizada pela lei como “impossibilidade manifesta para o devedor de

boa-fé de fazer face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e a vencer’%,

8 Oartigo L. 330-1 do Cddigo de Consumo francés estabelecia que a “situagio de sobreendividamento das pessoas
fisicas caracteriza-se pela manifesta impossibilidade de o devedor de boa fé saldar a totalidade das suas dividas
ndo profissionais vencidas e vencidas.” Este artigo foi substituido pelo artigo L. 711-1 do novo Cédigo de
Consumo francés, in verbis: “O beneficio de medidas para lidar com situagdes de superendividamento estéa aberto
a pessoas fisicas de boa-fé. A situacdo de superendividamento das pessoas fisicas caracteriza-se pela manifesta
impossibilidade de o devedor de boa fé pagar a totalidade das suas dividas ndo profissionais vencidas e a vencer.
A manifesta impossibilidade de uma pessoa fisica honrar de boa-fé o compromisso que assumiu de garantir ou
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A segunda situacdo, de gravidade intermediéria, era respaldada na insolvabilidade
do devedor, sendo esta “caracterizada pela auséncia de recursos ou de bens penhoraveis de
natureza a permitir apurar toda ou parte de suas dividas e tornando inaplicaveis as medidas
previstas no art. L. 331-7"%,

A terceira situacdo, de natureza mais grave, foi acrescentada pela nova lei, e era
reconhecida somente quando o devedor superendividado se encontrava em um estado
“irremediavelmente comprometido”, sendo este “caracterizado pela impossibilidade manifesta”
de saldar suas dividas.

Para o tratamento dos casos referentes a ultima situacdo de superendividamento,
especialmente causados por acidentes da vida, foi criado pela nova lei o procedimento de
“restabelecimento pessoal”. Para as demais situagdes, permaneceu a aplicagdo do plano de
pagamento ou de reestruturacdo amigavel.

Esclarece Gilles Paissant (2006, p. 138-139) que, muito embora ndo haja exata
correlacdo entre a situagdo “irremediavelmente comprometida” do devedor prevista no
procedimento de restabelecimento pessoal do Cdédigo de Consumo e a situacdo de
“insolvabilidade notéria” do devedor mencionada na faléncia civil da legislagdo de Alsace-
Moselle, ambas podem ser consideradas igualmente criticas.

A jurisprudéncia de Alsace e da Moselle identifica a “insolvabilidade notoria”

quando

fatos e circunstancias externas, notadamente medidas de execucdo inexitosas, sdo de
natureza a dar crédito a opinido de que esta insolvabilidade existe e revela ndo somente
uma suspensdo material dos pagamentos, mas uma situacdo duravelmente
comprometida resultante da auséncia de recursos ou de bens que permitam apurar todo
ou parte do passivo, e ndo podendo encontrar uma outra saida, notadamente pela
obtencdo de medidas previstas pelo art. L. 331-7 do Cédigo de Consumo.

Para a aplicagdo do procedimento de restabelecimento pessoal, a caracterizacdo da
situagdo “irremediavelmente comprometida” do devedor também se fazia necesséria, pois
somente para situacdo mais gravosa a utilizagao deste dispositivo legal era admitida.

Destarte, a identificacdo de cada uma das trés situacdes apontadas era fundamental

para a determinacdo do tratamento a ser adotado, ainda que a escolha inicial ndo fosse

liquidar solidariamente a divida de um empresario individual ou de uma empresa também caracteriza uma
situacdo de superendividamento. O simples fato do devedor ser o proprietario de sua residéncia principal, cujo
valor estimado do imével seja igual ou superior ao valor de todas as suas dividas ndo profissionais vencidas e a
vencer, ndo pode ser considerado para afastar a identificacdo da situagdo de superendividamento”.
(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2021).

8Este artigo foi modificado em 2014 e revogado em 2016. (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2021).
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irreversivel. De todo modo, para a aplicagdo de qualquer um dos mencionados tratamentos, era
necessario que o consumidor fosse pessoa fisica, cidaddo francés, ainda que domiciliado em
pais estrangeiro, ou cidad&o estrangeiro residente na Franca, desde que tivesse agido de boa-fé
e que se encontrasse impossibilitado de pagar suas dividas ndo profissionais contraidas junto
aos credores estabelecidos em territdrio francés.

O procedimento de reestruturacdo amigavel continuou sendo empregado para
situacdo genérica de superendividamento, por meio de um plano de pagamento das dividas,
acordado entre o devedor e 0s seus respectivos credores, nas condi¢des estabelecidas pelo art.
L.331-6%¢ do Cddigo de Consumo. Ensina Maria Manuel Leitdo Marques (2000, p. 240) que

O plano pode conter diversas medidas como o deferimento do vencimento, o
reescalonamento e o perddo das dividas, a reducdo ou a suspensdo dos juros, e a
criacdo, reforco ou substituicdo da garantia. A estas disposi¢Ges pode ainda acrescer
a exigéncia ao devedor de accdes destinadas a facilitar ou a garantir o pagamento das
dividas, bem como a sua abstencdo de quaisquer actos que possam contribuir para o
agravamento do estado de insolvéncia. A partir de 1998, passou a ser obrigatorio fixar,
quer no plano convencional, quer nas recomendacdes elaboradas pela Comissdo, um
“restre & vivre” a favor do devedor, fixado com base na frac¢cdo impenhorével da
retribuicdo e tendo por limiar inferior o rendimento minimo de inser¢do (RMI). Este
valor destina-se a garantir a afectacdo de uma parte dos rendimentos de trabalho a
satisfacdo das necessidades correntes do agregado familiar.

Restando fracassada a tentativa de acordo entre as partes para realizacdo do
mencionado plano de reestruturacdo, o devedor deveria, no prazo de 15 dias, solicitar a
Comissdo a apresentagdo de um conjunto de recomendagOes ao juiz de execucdo. Dessas
recomendacdes, consideradas ordinarias, Maria Manuel Leitdo Marques (2000, p. 243) destaca

as seguintes:

o reescalonamento do pagamento das dividas ou mesmo o deferimento do pagamento
de algumas delas durante o prazo maximo de 0ito anos;

o afectacdo dos pagamentos prioritariamente ao capital;

o fixacdo de taxas de juros mais reduzidas (mesmo inferiores a taxa legal) para os
débitos restruturados, quando a situacdo do devedor assim o exija;

e reducdo, no caso de venda forcada da habitacdo do devedor onerada por uma
hipoteca constituida a favor de instituicdo bancéria, do remanescente em divida para
com o credor hipotecario, considerando, para o efeito, as disponibilidades financeiras
do devedor. A mesma decisdo pode, em certas circunstancias, ser adoptada no caso de
venda amigavel.

e Sujeicdo do devedor a um conjunto de comportamentos destinados a garantir o
pagamento das dividas e a evitar o agravamento da sua situacdo de
sobreendividamento.

8 Artigo L331-7 revogado pelo novo Cddigo de Consumo francés. (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2022).
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O procedimento de reestruturacdo amigéavel também era utilizado para a situagdo
de superendividamento caracterizada pela insolvabilidade. Frustrada esta tentativa, aplicavam-
se as recomendacdes extraordinarias, tais como a moratoria, que consiste na suspensao da
exigibilidade do crédito por até trés anos, e, em circunstancias extremas, a extin¢ao parcial ou
total das dividas.

Observa Gilles Paisant (2006, p. 140) que

Esta gradacdo na gravidade do superendividamento parece muito aleatéria. Vé&-se mal
como serd possivel na pratica delimitar claramente cada uma das trés situagbes. O
desafio a ser enfrentado inicialmente pela comisséo ou depois pelo juiz é a questdo de
saber qual, na oportunidade, o tipo de medidas de reestruturagdo a tomar para
determinar a categoria de superendividamento atinente. Na préatica, o caminho a seguir
sera inverso daquele preconizado pela lei; ¢ a escolha de medidas a tomar que
precedera a qualificacdo do superendividamento... Nota-se, entretanto, que a escolha
inicialmente feita ndo apresenta um carater irremediavel.

Desse modo, criou-se um sistema complexo de encaminhamento de um
procedimento ao outro, mas sendo todos necessariamente instaurados através de uma demanda
do devedor dirigida a Comissdo. Esta deveria instruir o dossié e decidir, em até seis meses,
inicialmente sobre a admissibilidade do pedido e, ap6s a verificacdo da situacdo patrimonial do
devedor, acerca da indicacdo do procedimento mais adequado ao caso em exame.

Assim, a Comissdo orientava a utilizacao dos procedimentos previstos pelas leis de
1995 e 1998 para as situacdes de menor gravidade de superendividamento, ou, para casos de
maior gravidade, enviava, com a anuéncia do devedor, o dossié ao juiz de execucdo para
abertura do procedimento de restabelecimento pessoal.

Era cabivel a interposicdo de recurso ao juiz da execucdo contra essas duas
decisOes: admissibilidade do pedido e orientagdo procedimental. A interposicdo de recurso
diretamente ao juiz para abertura do procedimento de restabelecimento pessoal so era admitida
excepcionalmente, e apenas se, apos de nove meses de apresenta¢do do pedido, ou seja, com
trés meses de atraso, a Comissdo ainda ndo tivesse decidido sobre o procedimento a ser adotado
para o caso.

Importante ressaltar que a Comissdo se tornou a base do sistema falimentar dos
consumidores na Franca desde o advento da Lei de 08.02.1995, que unificou os procedimentos,
determinando como obrigatdria a passagem de todos os processos de superendividamento
inicialmente por ela, reforcando, assim, a fase conciliatdria dos referidos processos. A Lei de
29.07.1998, em complementacdo a Lei de 23.01.1998, fortaleceu a Comissdo, por meio da

ampliacdo das suas prerrogativas.
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Sendo assim, seja qual for o procedimento indicado pela Comissao para tratamento
do superendividamento, € necessaria a tentativa de conciliacdo entre o devedor e 0s seus
principais credores por meio da realizacdo de um plano de reestruturacdo amigavel.

Diferentemente dos outros procedimentos, o restabelecimento pessoal é
inteiramente judicial. A proposta de sua abertura podera ser do préprio devedor, da comissdo
ou ainda do juiz, dependendo das circunstancias previstas na lei, mas se o devedor tomar
iniciativa, devera enderecar o pedido a Comissao, pois somente apos a analise da situacéo e, se
assim entender, ela recomendara a adoc¢éo do referido procedimento.

No entanto, se a iniciativa for da comissdo ou do juiz, a anuéncia do devedor €
imprescindivel. Isto porque o emprego deste procedimento, ainda que em seu favor, imp&e-lhe
determinadas medidas restritivas as quais devera se submeter. Este procedimento ainda exige a
verificacdo de dois requisitos: ser a situagdo do devedor “irremediavelmente comprometida’®’
e ter ele agido de boa-fé.

O primeiro requisito refere-se a constatacdo de que o devedor efetivamente ndo
dispde de nenhuma capacidade de reembolso, ou seja, ndo possui condi¢cdes minimas de saldar
as suas dividas, pois, desse modo, a utilizacdo dos procedimentos da reestruturacdo amigavel
ou das recomendac0es, tanto as ordinarias como as extraordinarias, seriam absolutamente
indcuas. O segundo concerne a verificacdo da boa-fé do devedor, condigdo essencial para a
admissibilidade de qualquer dos pedidos enderecados a comissao, seja qual for o procedimento
adotado posteriormente.

Sobre a apreciacdo do segundo requisito, assevera Gilles Paisant (2006, p. 148) que

Esta insisténcia conduz a surpreendentes redundancias. Assim, quando no curso da
execucdo de um plano convencional ou de uma recomendacéo, o devedor solicita ser
beneficiado com o restabelecimento pessoal em raz&o de sua situacdo ter se tornado
irremediavelmente comprometida, sua boa-fé devera inicialmente ser constatada pela
comissdo. Mas, logo que provocado, o juiz devera fazer a mesma coisa! Uma tal
redundancia € tdo inatil que é provavel, que tanto aqui como alhures esta boa-fé sera
presumida e que esta exigéncia legal ndo constituirg, na pratica, um real obstaculo ao
beneficio do restabelecimento pessoal.

Importante ressaltar que, mesmo apds o reconhecimento, pela comissdo, da
presenca dos dois requisitos no dossié, caberia ainda ao juiz apreciar e se manifestar sobre tais
condigdes por ocasido da abertura do procedimento judicial de restabelecimento pessoal. Isto

porque ele ndo estava obrigado a acatar a recomendagdo da comissao para a abertura do referido

8 FRANCA. Code de la Consommation. Articles L. 330-1, al 3, L. 331-3, al 3, L. 332-6.
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procedimento, sendo necessario proferir sua decisdo fundamentada no proprio parecer sobre o
caso.

A decisao de abertura do restabelecimento pessoal pelo juiz acarretava a “suspensao
dos procedimentos de execugdo diligenciados contra o devedor”®® imediatamente, salvo as
execucOes de dividas de natureza alimentar e de penhora imobiliaria publicada anteriormente,
pois, neste Ultimo caso, somente o juiz da penhora teria competéncia para sustar a execugao.

O objetivo da suspensdo das execucdes era ndo permitir o agravamento da situacdo
patrimonial do devedor. Mas, em contrapartida, ele também sofria restricdes ao seu patrimonio,
ndo podendo alienar seus bens sem permissdo do mandatario ou, na sua falta, do préprio juiz.
Isso porque o juiz ndo era obrigado a nomear de um mandatério, mas, se assim nao procedesse,
assumiria para si todos 0s atos previstos na lei para esta funcéo.

Logo ap06s a abertura do procedimento, medidas de publicizacdo do ato deveriam
ser adotadas para que os credores do devedor superendividado, e seus respectivos créditos,
fossem devidamente identificados. Depois da convocacdo dos credores, 0 mandatario, ou 0
préprio juiz, deveria avaliar a situacdo econdmica e social do devedor, bem como fazer o
levantamento do seu patrimonio ativo e passivo.

Apos essa analise, o juiz deveria se pronunciar sobre a liquidacdo do patriménio
pessoal do devedor. Se entendesse por afastar a liquidacéo, a prdpria lei determinava a adogdo
de um plano de reestruturacdo para o devedor nas condi¢des estabelecidas pelo ja mencionado
art. L. 331-7. Do contréario, designava um liquidante, geralmente o proprio mandatario, para
realizacdo da liquidacdo dos bens do devedor.

Sobre este procedimento, esclarece Gilles Paissant (2006, p. 151-152) que

A liquidagéo diz respeito ao “patrimdnio pessoal” do devedor. A férmula suscita uma
interrogacdo. Serd preciso ver aqui, em contradi¢cdo com o principio de unidade do
patrimonio, a vontade de somente submeter a liquidacéo os bens ndo profissionais do
devedor em oposi¢do aqueles que apresentariam este carater? A resposta parece ser
positiva por vérias razdes. Inicialmente, porque a situacdo irremediavelmente
comprometida se aprecia somente pelas proprias dividas ndo profissionais e que
somente estas sdo suscetiveis de supressdo pelo término do restabelecimento pessoal.
Unicamente os aspectos ndo profissionais seriam entdo considerados. Em seguida,
porque, no seio mesmo deste “patrimdnio pessoal”, a lei subtrai notadamente a
liquidagcdo “os bens ndo profissionais indispensaveis ao exercicio” da atividade
profissional do devedor... Sdo também excluidos da liquidagdo “o mobiliario que
guarnece a residéncia, necessario a vida corrente”.

8 Article L. 332, al 2. (REPUBLIQUE FRANGCAISE, 2021).



150

O liquidante deveria alienar os bens do devedor sujeitos a liquidagdo no prazo
méaximo de um ano, sendo preferivel a venda amigéavel do que a venda em leilGes publicos,
pois, além de mais simples, rapida e eficaz, € cedico que as vendas em leildes publicos sdo, em
geral, desvantajosas.

O produto obtido com a alienagéo dos bens do devedor era destinado ao pagamento
dos credores, de acordo com a ordem de preferéncia dos seus créditos. Sendo que, ao final da
liquidacdo, uma dessas duas situacdes se apresentava: ou 0 ativo era suficiente para quitar os
débitos, cabendo ao juiz encerrar o procedimento, ou, mais comumente, 0 ativo ndo era
suficiente para o pagamento integral das dividas, devendo o juiz também neste caso encerrar 0
procedimento, mas por “insuficiéncia de ativo”, o que ensejava “a supressao de todas as dividas
ndo profissionais do devedor” (PAISANT, 2006, p. 154).

Por fim, determinava-se a inscricdo dos devedores beneficiados pelo
restabelecimento pessoal no cadastro de incidentes de pagamento pelo prazo de oito anos,
entretanto, ndo havia previsao de nenhum impedimento para que o devedor fosse novamente
beneficiado pelo mesmo procedimento.

Esta lei foi criticada pela falta de medidas preventivas ao superendividamento, pois
ndo avancou em relacdo a esse importante aspecto, tendo tdo somente acrescentado um novo

procedimento de tratamento para as situagdes ja constituidas.

4.2.1.1 Novo Cdédigo de Consumo francés

Apo6s a implementacdo de duas reformas, em 2010 e 2014, a fim de ajustar a
legislacdo voltada ao tratamento do superendividamento, em 16 de margo de 2016 foi publicado
no Journal Officiel de La République Francaise o novo Code de la Consommation francés.
Informa Claudia Lima Marques (2016, p. 525-548) que neste novo cddigo de consumo foram
consolidadas, de forma transversal e sistematica, todas as normas francesas de protecdo do
consumidor, assentando as leis internas as Diretivas comunitarias voltadas a defesa do
consumidor no mercado de consumo.

Além de uma detalhada regulagdo do crédito no mercado de consumo, a nova
legislacdo francesa estabelece normas especificas sobre a questdo do superendividamento dos
consumidores no Livro VII, intitulado “o tratamento das situa¢des de superendividamento”, nos
artigos L.711-1 a L.771-12, distribuidos em sete titulos. Os dois primeiros titulos tratam das
“disposi¢Oes gerais relativas ao tratamento do superendividamento” e o “exame do pedido de

tratamento da situacao de superendividamento”. O terceiro aborda as “medidas para lidar com
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a questdo do superendividamento”, o quarto trata especificamente do procedimento da
“recuperagdo pessoal”, enquanto o quinto se dedica as “informagdes de listagem de arquivos
nacionais sobre incidentes de pagamento”. O sexto titulo cuida das “san¢des” civis € criminais
e o sétimo e ultimo das “disposi¢des relativas aos exteriores”, em referéncia as colonias
francesas.

O artigo inaugural do Livro que disciplina o tratamento do superendividamento
estabelece a definicdo de superendividado e, assim, determina os contornos iniciais do seu
escopo e o0 ambito de aplicacdo. O artigo L711-1 prescreve inicialmente que os beneficios do
referido tratamento somente estdo disponiveis para as pessoas fisicas. Em seguida, caracteriza
a situacdo de superendividamento como a “evidente impossibilidade de saldar a totalidade das
suas dividas ndo profissionais vencidas e vincendas”, tendo sido ressalvado o fato de que nao
descaracteriza a situacao de superendividamento ser o consumidor proprietario de sua principal
residéncia, ainda que o valor estimado no periodo da propositura do processo de
superendividamento seja igual ou superior ao valor das referidas dividas.

Também ¢é caracterizada como superendividamento a “impossibilidade de
cumprimento de um compromisso de garantia ou de quitacdo solidaria da divida de um
empresario individual ou de uma empresa”®®,

As disposicdes sobre superendividamento serdo aplicadas somente aos devedores
de nacionalidade francesa, domiciliados na Franca ou no exterior, desde que as respectivas
dividas tenham sido contraidas junto a credores estabelecidos no pais.

N&o se aplica o processo de superendividamento aos devedores que se enquadrarem
nos procedimentos previstos no Livro VI do Cédigo Comercial, nem quando as dividas forem
de natureza alimentar, decorrentes de condenacéo criminal, oriundas de fraudes cometidas em
prejuizo das organizagOes de seguridade social ou ainda de empréstimos por penhor junto das
cooperativas de crédito municipais.

O pedido de tratamento da situacdo de superendividamento deve ser apresentado
pelo devedor a uma “comissdo de superendividamento pessoal”, por meio do qual ele declara
seu ativo e passivo. A comissao é responsavel pela verificagdo dos critérios de admissibilidade
do pedido, podendo propor uma das medidas de tratamento previstas na lei, impor a recuperagéo
pessoal sem liquidacdo judicial ou penhora, ou, ainda, com a anuéncia do devedor, encaminhar

0 caso ao juiz para “instauracio de processo de recuperagdo cm liquidacao judicial”®.

8 Artigo L711-1. (REPUBLIQUE FRANGAISE, 2022).
% Artigo L712-2. (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2022).
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Interessante observar que essas comissdes estdo espraiadas por toda Franga, pois a
lei exige a presenca de, pelo menos, uma comissdo em cada departamento do territdrio
francés®’. Sua composicdo e seu funcionamento sio definidos por decreto expedido pelo

Conselho de Estado.

Os membros da comissdo, bem como os demais participantes, estdo proibidos de
divulgar a terceiro qualquer informacdo referente aos processos de superendividamento que
estejam sob os seus cuidados. Para o adequado exercicio das suas atividades, a comissao pode
solicitar informacdes dos 6rgdos da administracdo puablica, das instituicdes bancéarias, de
crédito, financeiras e afins, tal como das entidades assistenciais, além dos “servicos
responsaveis pela centralizagdo dos riscos bancérios e das incidéncias de pagamentos,
quaisquer informacdes suscetiveis de lhe fornecerem informacdo exata sobre a situacdo do
devedor, a sua evolugdo eventual e os procedimentos de conciliagdo amigavel em curso”
(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2022). Além de ouvir o devedor ou qualquer pessoa que pareca
ser (til ao processo de superendividamento, as autoridades administrativas locais e 0s 6rgaos
da seguridade social também podem ser demandados pela comissdo para realizacdo de inquérito
social.

Esses procedimentos frequentemente sdo necessarios, pois cabe a comissdo o
exame da admissibilidade do pedido de tratamento do superendividamento, analisando se o
devedor se enquadra na situacdo de caracterizada pelo ja mencionado artigo L. 711-1.

Se o pedido for negado pela comissdo, ela deve notificar o devedor da sua
inadmissibilidade. Se deferido, a comisséo deve notificar ndo somente o devedor, mas também
os credores e as instituicdes bancérias, financeiras, de crédito e afins acerca da abertura do
processo, bem como proceder a sua instrugdo e deliberar sobre sua orientacdo. 1sso porque,
conforme j& mencionado, a comissdo é competente para propor, ou até impor, as medidas de
tratamento previstas no referido cédigo de consumo.

Tais medidas séo essencialmente as seguintes: plano de recuperagdo convencional

acordado entre o devedor e os principais credores estabelecido no artigo L. 732-1%;

%1 Apds a reforma administrativa realizada em 2016, a Franga passou a ser dividida ndo mais em 27, mas em apenas
18 regides, sendo 13 na chamada Franca metropolitana e cinco na Franca ultramarina. As regies da Franca
metropolitana estdo subdivididas em 101 departamentos, em nimero que varia de 2 a 13 por regido.

92 Artigo L732-1. “Se o exame do pedido de tramitacéo da situacédo de superendividamento revelar que o devedor
se encontra na situacdo definida no primeiro paragrafo do artigo L. 724-1 e que o devedor é o proprietario do
imével, a comissdo procura conciliar as partes com vista a elaboragdo de um plano de recuperagdo convencional
aprovado pelo devedor e seus principais credores.” (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2022).
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procedimentos previstos pelos artigos L733-1%, L733-4%, L733-7%, aplicaveis pela comissdo
quando da frustracdo na tentativa de conciliacdo entre as partes para a composi¢éo de um plano
de pagamento das dividas; ou ainda o disposto no artigo L741-1%, para as situagoes em que o
devedor se encontre em “situagdo irreparavelmente comprometida”, que implica na remissao
de todas as dividas, profissionais e ndo-profissionais, do devedor.

Desse modo, observa-se que a comissao, quando da analise do pedido de tratamento
do superendividamento, sempre que verificar que os recursos e/ou 0s bens disponiveis pelo
devedor séo suficientes, devera buscar a conciliacdo entre as partes para o estabelecimento de
um plano de pagamento ou, diante da sua impossibilidade, impor medidas de tratamento fixadas
na lei que permitam a quitacdo das dividas pelo devedor sob determinadas condi¢Ges. Mas,
guando a comissdo constatar que o devedor se encontra em situacdo irremediavelmente
arruinada, caracterizada pela “manifesta impossibilidade de implementar as medidas de

tramitagdo” anteriormente mencionadas, podera, de acordo como artigo L. 724-1, in verbis:

9 Artigo L733-1: “Na auséncia de conciliagdo ou em caso de insucesso, a comissio pode, a pedido do devedor e
apos ter permitido as partes apresentarem as suas observagdes, impor a totalidade ou parte das seguintes medidas:
12 Reprogramar o pagamento de dividas de qualquer espécie, incluindo, se for caso disso, diferindo o pagamento
de parte delas, sem que o atraso ou reescalonamento possa ultrapassar sete anos ou metade da duracdo do
reembolso pendente dos empréstimos pendentes; em caso de caducidade do prazo, o periodo de prorrogacéo ou
reescalonamento pode atingir metade do periodo que faltava para a caducidade; 22 Cobrar pagamentos, primeiro
ao capital; 3% Determinar que as importancias correspondentes aos vencimentos diferidos ou reescalonados
vencem juros a taxa reduzida, que pode ser inferior a taxa de juro legal por decisdo especial e fundamentada e se
a situacdo do devedor o exigir. Qualquer que seja a duracdo do plano de recuperacao, a taxa ndo pode ser superior
a taxa legal. 42 Suspender a exigibilidade das contas a receber que ndo sejam de natureza alimenticia por um
periodo que ndo pode exceder dois anos. Salvo decisdo em contrario da comissdo, a suspensdo da divida acarreta
a suspensdo do pagamento dos juros devidos a este respeito. Durante este periodo, apenas as somas devidas
referentes ao capital podem ser cobrados juros, cuja taxa ndo excede a taxa de juros legal.” (REPUBLIQUE
FRANCAISE, 2016).

% 1dem. A comissdo pode também, a pedido do devedor e apds ter permitido as partes apresentarem as suas
observacdes, impor por decisdo especial e fundamentada as seguintes medidas: 1 ° Em caso de alienacdo forgada
do alojamento principal do devedor, onerada com registo a favor de instituicdo de crédito ou de sociedade
financeira que tenha disponibilizado 0os montantes necessarios a sua aquisi¢ao, a reducéo do valor da fragdo do
restante S8o compativeis os empréstimos hipotecarios devidos a instituicdes de crédito ou sociedades financeiras
apos a venda, apds imputacdo do preco de venda ao capital em divida, nas propor¢des como o0 seu pagamento,
junto a um reescalonamento calculado de acordo com o 1 ° do artigo L. 733-1 com 0s recursos e encargos do
devedor. A mesma medida é aplicavel em caso de alienagdo amigavel, cujo principio visa evitar a execucao
hipotecéria do imdvel, tendo os termos e condi¢des sido acordados entre o devedor e a institui¢do de crédito ou
financiadora. Estas medidas podem ser tomadas em conjunto com as previstas no artigo L. 733-1; 2 ° A baixa
parcial de créditos combinada com as medidas mencionadas no artigo L. 733-1. As destas dividas, cujo valor
tenha sido pago em substitui¢do do devedor pela fiangca ou pelos coobrigados, pessoas singulares, ndo podem ser
canceladas.”

% Artigo L733-7: A comissdo pode exigir que as medidas previstas nos artigos L. 733-1 e L. 733-4 sejam
subordinadas a execucdo, pelo devedor, de atos destinados a facilitar ou garantir o pagamento da divida.
(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016).

% Artigo L741-1: Se o exame do pedido de tramitacdo da situagdo de superendividamento revelar que o devedor
se encontra na situacdo irreparavelmente comprometida definida no segundo paragrafo do artigo L. 724-1 e
somente possui 0s bens mencionados no 1 ° do mesmo artigo L. 724 -1, a comissdo imp&e uma reintegracdo
pessoal sem liquidacéo judicial. (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2018).
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1 ° Impor a recuperacdo pessoal sem liquidacao judicial se verificar que o devedor
apenas dispGe de mobiliario necessario a vida quotidiana e bens ndo profissionais
indispensaveis ao exercicio da sua atividade profissional, ou que os bens ndo sdo
constituidos apenas por bens sem mercado valor ou cujos custos de venda sejam
manifestamente desproporcionais em relacdo ao seu valor de mercado; 2 ° Ou remeter,
caso se verifique que o devedor ndo se encontra na situagdo prevista no 1 °, com o
consentimento do devedor, o juiz do contencioso tutelar para efeitos de instauracéo
de processo de recuperacdo pessoal com liquidacdo judicial. (REPUBLIQUE
FRANCAISE, 2016).

Sendo assim, se 0 exame do pedido de tramitacdo da situacdo de
superendividamento revelar que o devedor se encontra em situacdo irremediavelmente
comprometida e que possui apenas os bens mencionados no paragrafo 1° do artigo supracitado,
a comissdo deve determinar a reintegracdo ou o restabelecimento pessoal do devedor sem
liquidacdo judicial, o que “implica no cancelamento de todas as suas dividas, profissionais e
ndo profissionais, na data da decisdo, com excecio de algumas dividas excluidas pela lei”%"%.

Os credores podem contestar perante 0 juiz o restabelecimento pessoal sem
liquidacdo judicial imposto pela comisséo. No entanto, se verificar que o devedor efetivamente
se encontra na situacao prevista no 1° do aludido artigo L. 724-1, o juiz deve se pronunciar pela
reintegracdo pessoal sem liquidacdo judicial, com a mesma repercussao da decisdo tomada pela
comissao, qual seja, a remissao de todas as dividas do devedor superendividado.

Observa-se, portanto, que atualmente a comissédo de superendividamento, de
natureza administrativa, tem ampla competéncia, pois ndo somente delibera sobre a
admissibilidade da acdo, mas também é responsavel pela conducdo da negociacéo coletiva entre
devedor e credores para estabelecimento de um plano de pagamento amigavel, aplicacdo das
medidas previstas em lei em caso de impossibilidade ou frustracdo da conciliagdo entre as
partes, encaminhamento da agdo ao juiz, com o consentimento do devedor, para o
restabelecimento pessoal com liquidacdo de bens ou, em situagdes excepcionais, determinagédo
do restabelecimento pessoal sem liquidac&o judicial, com o perddo das dividas.

Importante ainda observar alguns efeitos resultantes do acolhimento do pedido de
superendividamento pela comissdo. O primeiro é que este importa na suspensdo e na interdigcdo
de a¢des de execucdo contra os bens do devedor, assim como a realizacgao por ele de pagamento,
em todo ou em parte, de outras dividas, com excecdo das de natureza alimentar. O segundo é

que o devedor fica impedido de realizar qualquer ato que implique no agravamento da sua

% Artigos L.711-4 e L.711-5: Code de la consommation. Dividas de natureza alimentar ou indenizatoria,
concedidas as vitimas no &mbito de uma condenacéo penal, as provenientes de manobras fraudulentas cometidas
em prejuizo das organizacGes de protecdo social, ou ainda as decorrentes de empréstimos por penhor junto as
cooperativas de crédito municipais. (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2021).

% Artigos L.741-1 e L.741-2 e Code de la consommation. (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016; 2021).
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situacdo de insolvéncia, bem como tomar qualquer garantia ou fianca, sendo-lhe
excepcionalmente permitida tais praticas mediante autorizacdo judicial (REPUBLIQUE
FRANCAISE, 2016).

A admissibilidade do referido pedido também possibilita a comisséo solicitar ao
juiz a suspenséo do despejo da habitacéo do devedor superendividado. E, sempre que a situagao
assim o exigir, o juiz a concederd, por um prazo méaximo de dois anos, resguardadas as excecoes
previstas em lei (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2019).

Esta medida se reveste de extrema importancia, pois evita que o devedor e sua
familia fiquem desabrigados, contribuindo assim na preservacdo da sua dignidade,
especialmente no momento de enfrentamento de situacdo tdo delicada e que, por si s, ja é
bastante constrangedora. Interessante notar que tal protecdo guarda coeréncia com o sistema de
tratamento do superendividamento em geral, pois este preserva o principal bem imdvel
residencial da familia, excluindo-o da execucdo para fins de pagamento das dividas, conforme
visto anteriormente.

Diante do exposto, constata-se que o direito humano & habitaco% foi observado
pela legislacao francesa, que cuidou de assegurar ao devedor, proprietario ou inquilino de bem
imdvel residencial, um teto para morar. Ainda que para o inquilino a suspensao do despejo seja
temporaria, concede-se um tempo razoavel, de até dois anos, para que o devedor busque
alternativas para sua moradia enquanto resolve sua situacao de insolvéncia.

Dentre as possibilidades previstas na mencionada lei para solucdo do
superendividamento, a primeira a ser buscada pela comissdo é a realizacdo do plano
convencional de pagamento de dividas. Este acordo entre o devedor e seus credores permite
incluir disposi¢des referentes ao “adiamento ou reescalonamento do pagamento da divida,
remissdo de dividas, reducdo ou eliminagdo da taxa de juros, consolidacdo, constituicdo ou
substitui¢do de garantias” (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016), podendo sua ado¢do estar
condicionada a prética, pelo devedor, de atos que facilitem ou garantam o pagamento das
dividas, bem como a abstencdo de outros que evitem o agravamento do seu estado de

insolvéncia.

9 Assegurado pelo Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, do qual a Franga é pais
signatario, cujo artigo 11, §1°, prescreve que: “Os estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa a um nivel de vida adequado para si préprio e para sua familia, inclusive a alimentacdo, vestimenta e
moradia adequadas, assim como uma melhoria continua de suas condicdes de vida. Os Estados-partes tomarédo
medidas apropriadas para assegurar a consecucdo desse direito, reconhecendo, nesse sentido, a importancia
essencial da cooperagdo internacional fundada no livre consentimento.” (ONU, 1966).
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O plano ainda deve prever os modos de sua execugdo, mas ndo pode ultrapassar o
limite de maximo sete anos, mesmo que tenha sido objeto de revisdo ou renovacao. A dilagédo
deste prazo somente é admitida quando se tratar de pagamento das dividas decorrentes de
empréstimos realizados pelo devedor para adquisicdo do bem imdvel que constitua sua
residéncia principal, a fim de evitar a perda do mesmo (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016).

N&o sendo possivel a negociacao entre as partes para estabelecimento de um plano
de pagamento ou de recuperacdo convencional, a comissdo deverd, como ja mencionado, impor
as medidas previstas nos artigos L. 733-1, L. 733-4 e L. 733-7, que implicardo na aplicacdo de
um plano de recuperacdo do devedor, também ndo superior a sete anos (REPUBLIQUE
FRANCAISE, 2016). Dentre essas medidas, destacam-se o reescalonamento das dividas de
qualquer espécie, inclusive com reducao das taxas de juros, com prioridade para pagamento do
valor principal, bem como a suspensdo da exigibilidade das dividas por prazo nao superior a
dois anos.

Neste contexto, destaca-se ainda que, de acordo com o artigo L733-6, as dividas de
natureza fiscal estdo sujeitas a renegociacdo ou a remissdo total ou parcial nas mesmas
condicdes das outras dividas. Isso significa que o tratamento do superendividamento é encarado
de forma integral e ndo somente com enfoque nas dividas de consumo. De fato, observa-se a
exclusdo de pouquissimas dividas dos planos de recuperacdo consensual ou compulsorio e,
apesar de nao serem passiveis de transacdo, sdo consideradas quando da verificacdo da
capacidade de reembolso do devedor.

Importante também ressaltar a necessidade de preservacdo do minimo existencial
do devedor, tanto na composicdo do plano de pagamento convencional, acordado entre as
partes, quanto na aplicacdo do plano de recuperacdo com as recomendacdes prescritas pela
comissdo. Efetivamente, desde 1998, quando do advento da lei referente a luta contra a exclusao
social, o direito & manutencgdo do reste a vivre é de natureza obrigatoria, e assim permanece na
nova legislacdo francesa de consumo.

Efetivamente, o Codigo de Consumo determina que a comissao deve fixar a parte
dos recursos necessarios para custear as despesas correntes da familia do devedor, seja qual for
0 tratamento dispensado a situa¢do. Assim, em alusdo a legislacédo trabalhista, estabelece que
esses recursos devem ser reservados prioritariamente (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016) e

ndo podem “ser inferior ao montante fixo mencionado no artigo L. 262-21% do Codigo de A¢do

100 Artigo L. 262-2: Code de I'action sociale et des familles. “Qualquer pessoa que resida na Franga de forma
estavel e eficaz, cujo grupo familiar disponha de recursos inferiores a um rendimento garantido, tem direito ao
rendimento ativo solidario nas condicdes definidas neste capitulo. O rendimento garantido é calculado, para
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Social e Familias”, correspondente a “renda minima de inser¢dao”, e deve incluir “o valor da
habitagdo, luz, gas, aquecimento, agua, alimentacdo e escolaridade, creche e viagens de
negocios, bem como despesas de saude. As condicGes para a consideracdo e avaliacdo dessas
despesas nos regimentos internos de cada comissdo sdo especificadas em
regulamento.”(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016).

Nesse sentido, entende-se que, de acordo com o ordenamento juridico francés, para
o calculo do valor correspondente ao minimo existencial tem-se como referéncia a parte
impenhoravel dos rendimentos do devedor, prevista pela legislacdo trabalhista, bem como a
“renda minima de inser¢do”, estabelecida pela legislagdo securitaria. O montante reservado
deve, portanto, ser capaz de garantir 0s recursos minimos necessarios para sobrevivéncia digna
do devedor e sua familia.

Observa-se que, de modo geral, o novo Codigo de Consumo francés néo
implementou mudancas significativas nos procedimentos j& adotados até entdo no pais para o
tratamento do superendividamento das pessoas fisicas, mas avangou na sua sistematizagao e no
detalhamento, de modo que as comiss@es encarregadas para resolucdo do problema, bem como
o Poder Judiciario, dispdem de regras e fluxos muito bem delineados, aperfeicoados pela vasta
experiéncia, o que favorece o andamento dos processos, promovendo a protecdo dos mais
vulneraveis e a seguranca juridica para ambas as partes envolvidas.

Destaca-se que o procedimento francés sempre se inicia com uma fase
administrativa, de natureza conciliatoria, perante uma das comissfes de superendividamento
disponiveis em todas as regifes da Franca. A comissdo ndao somente recebe o pedido do
devedor, como analisa as condi¢des de sua admissibilidade, deliberando acerca da abertura do
processo; promove a audiéncia de conciliacdo para a negociacao coletiva entre o devedor e seus
credores para o estabelecimento de um plano de pagamento, aplica medidas importantes que
possibilitam a resolugdo do problema em caso de frustragcdo ou insucesso do plano amigavel,
somente encaminhado o caso ao Poder Judiciario quando da necessidade de execucéo judicial
dos bens do devedor ou ainda do perdéo das dividas, em situaces excepcionais em que esteja
demonstrada a absoluta impossibilidade de pagamento pelo devedor.

Tal sistema evita ndo somente o abarrotamento da Justi¢a, mas, sobretudo, permite

a facilitacdo do acesso ao tratamento do superendividamento pelos devedores, em virtude da

cada familia, somando: 1 ° Uma fracdo do rendimento profissional dos membros do grupo familiar; 2 ° Um
montante fixo, cujo nivel varia de acordo com a composi¢cdo do grupo familiar e o nimero de filhos
dependentes. O rendimento solidario ativo é um subsidio que eleva os recursos do grupo familiar ao nivel de
rendimento garantido. E complementado, quando aplicavel, pela assisténcia personalizada de retorno ao
trabalho mencionada no do Cédigo do Trabalho.” (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2008).
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simplicidade de sua solicitacao, capilaridade das referidas comissdes em todo territorio do pais,
distribuidas nos 101 departamentos das 13 regides administrativas da Franca, e sua
especialidade funcional.

A legislacdo francesa foi, sem davida, a maior referéncia para o desenvolvimento,
no Brasil, do projeto de lei que culminou no advento da Lei 14.181, de 1 de julho de 2021
(BRASIL, 2021), conhecida como Lei do Superendividamento, j& analisada no capitulo 3 deste
trabalho, bem como sera de grande valia para a criacdo da proposta de melhoria do tratamento

atualmente em vigor no pais, principal objeto desta tese.

4.2.2 Em Portugal

Em virtude da aproximacao cultural e juridica entre Brasil e Portugal, decorrente
da histdria compartilhada entre os dois paises em virtude do processo de colonizagdo, buscou-
se analisar a legislacdo portuguesa em relacdo a questdo do superendividamento, a fim de se
conhecer as solucdes encontradas para o problema por um pais com téo significativa identidade.

Assim, observou-se que os direitos dos consumidores em Portugal estdo previstos
na Constituicdo da Republica Portuguesa e na Lei n°® 24/96, de 31 de julho de 1996, que
estabelece o “regime legal aplicavel a defesa dos consumidores” (PORTUGAL, 1996). O artigo

60° da mencionada Constitui¢do, nomeado “Direitos dos consumidores”, determina que:

1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a
formacdo e a informagdo, a protecdo da salde, da seguranga e dos seus interesses
econdmicos, bem como a reparagdo de danos.

2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade
oculta, indireta ou dolosa.

3. As associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos
termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questfes que digam respeito
a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para
defesa dos seus associados ou de interesses coletivos ou difusos. (PORTUGAL,
1996).

Jaareferida lei consumerista, de natureza protetiva, estabelece os principais direitos
dos consumidores portugueses e impde obrigaces ao Estado e aos agentes econémicos em

apenas 25 dispositivos, com destaque para o artigo 3°, que assim determina:

O consumidor tem direito: a) A qualidade dos bens e servicos; b) A protecgéo da sadde
e da seguranga fisica; ¢) A formagéo e a educacio para o consumo; d) A informagéo
para 0 consumo; €) A proteccdo dos interesses econdmicos; f) A prevencdo e a
reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos; g) A proteccio
juridica e a uma justica acessivel e pronta; h) A participaco, por via representativa,
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na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses. (PORTUGAL,
1996).

Observa-se que a legislacdo aponta para a defesa dos interesses econdmicos dos
consumidores de uma forma ampla, assim como para a sua prote¢éo juridica por meio de acesso
a uma justica disponivel e eficaz, mas em nada se refere a protecdo dos consumidores
superendividados.

No dmbito da organizacdo administrativa do pais, identificou-se a existéncia de um
departamento exclusivamente orientado para a promogdo de politicas publicas voltadas para a
protecao dos consumidores, denominado Direcdo-Geral do Consumidor — DGC (PORTUGAL,
1996). Inobstante a missdo deste 6rgdo seja a de “contribuir para a elaboracdo, definicdo e
execucao da politica de defesa do consumidor com o objetivo de assegurar um elevado nivel de
prote¢do”, por meio de inumeras atribui¢des, ndo se identificaram acdes especificas destinadas
a prevencdo e ao tratamento do superendividamento dos consumidores portugueses.

Importante destacar que a DGC ¢é responsavel pelo funcionamento do Centro
Europeu do Consumidor em Portugal, visto tratar-se de servigo de conexdo exclusiva, “para
efeitos de aplicacdo em Portugal do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de outubro, na sua redacao atual, relativo a cooperacao entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo europeia de defesa do consumidor”
(PORTUGAL, [20--]).

Apesar de a legislacdo portuguesa ndo prever tratamento juridico especifico para o
superendividamento, Maria Manuel Leitdo Marques elenca algumas das vantagens para sua

implementacao:

a) Para os devedores, a principal vantagem é a resolucéo de um problema que destroi
equilibrios econdmicos, sociais e psicoldgicos, e que normalmente 0s
sobreendividados tém dificuldade em solucionar sem ajuda externa.

b) Para os credores, o efeito positivo directo deriva do tratamento colectivo da situacéo
do devedor e de uma eventual distribuicdo mais justa dos pagamentos possiveis,
evitando o credor “oportunista” que chega primeiro, e permitindo a recuperagdo de
algum crédito incobrével através de um plano; indirectamente, a existéncia de um
sistema de tratamento pode também conduzir a um maior cuidado na concessdo de
crédito e consequentemente a menos casos de incumprimento.

c) Para a sociedade, a vantagem mais importante é a poupanca noutros dominios da
despesa publica, como a seguranca social (apoio social e rendimento minimo), a
habitacdo ou a justica (custo das cobrancas de dividas) (MARQUES, 2000, p. 213-
214).

Desse modo, verifica-se que o Brasil partiu na frente de Portugal em relacdo a

adocdo de medidas preventivas e repressivas voltadas a resolugdo do grave problema do
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superendividamento das pessoas fisicas, muito embora se reconhe¢a que, no Brasil, as
desigualdades econdmicas e sociais s&o bem mais profundas, e talvez a adocdo de tal medida
se faca mais urgente e necessaria.

Sendo assim, a partir do estudo da realidade juridica brasileira acerca do grave
problema social do superendividamento, bem como da andlise das referéncias legais
estrangeiras acima apontadas, buscar-se-4, no proximo capitulo, deste trabalho, trazer
contribuicdes para o aprimoramento da Lei do Superendividamento, assim como mecanismos

para sua efetivacdo.
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5 DAUTILIZAGCAO DOS METODOS AUTOCOMPOSITIVOS PARA SOLUCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

A eficacia da tutela dos consumidores superendividados depende diretamente da
disponibilidade de instrumentos que efetivamente possibilitem a satisfacdo das suas pretensdes,
visto que a titularidade de direitos carece de sentido se ndo houver mecanismos habeis a sua
consecuc¢do. Sendo assim, pretende-se aqui analisar se os métodos autocompositivos de solugéo
de conflitos sdo adequados para resolucdo do problema do superendividamento. Isto porque,
neste trabalho, sustenta-se que a Lei 14.181/ 2021 (BRASIL, 2021) corretamente adotou a
conciliacdo entre os consumidores superendividados e seus respectivos credores como
ferramenta indispensavel para construgdo coletiva do plano de pagamento das dividas para fins
de tratamento da questéo.

Efetivamente, muito embora o procedimento recém-incorporado pelo Codigo de
Defesa do Consumidor ndo imponha a fase administrativa como mandatoria, de modo que
somente as situacBes mais complexas fossem apreciadas pelo Poder Judiciario, em fase
subsequente, observa-se que a conciliacdo esta presente em ambas.

Neste contexto, importante desde ja esclarecer que, para a resolucdo de conflitos,
dispdem-se de métodos autocompositivos e heterocompositivos. A diferenca € que no primeiro
as partes buscam uma solucgéo entre si, com auxilio de um terceiro neutro e imparcial sem poder
de decisdo, ao passo que no segundo método a solucdo é determinada por um terceiro com
poder decisorio, como o juiz. Os métodos autocompositivos da conciliacdo e da mediacdo
surgem, assim, como alternativas ao processo judicial tradicional.

Apesar de ambos os métodos contarem com a participacdo de um terceiro que atua
na aproximacdo das partes em busca do entendimento mutuo para a solugdo do conflito, a
conciliacdo é recomendada nas situagdes de embates circunstanciais mais simples, em que as
partes ndo tiveram vinculo pessoal anterior, com a possibilidade do conciliador fazer
questionamentos, dar opinibes e propor sugestdes para a sua solugdo. A mediagéo,
diferentemente, € utilizada em situaces mais complexas e o mediador atua como facilitador
para o reestabelecimento do dialogo entre as partes, a fim de que elas mesmas possam chegar a
solucgéo do problema que gerou o conflito.

A adogdo de métodos consensuais de solucdo de conflitos foi introduzida no
ordenamento juridico brasileiro pela Resolucdo n°® 125/ 2010 do Conselho Nacional de Justica
- CNJ e consolidada pela Lei de Mediacdo (BRASIL, 2015) e pelo novo Cddigo de Processo

Civil (BRASIL, 2015), ampliando de forma significativa as possibilidades de acesso a justica
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que, segundo Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988)'%!, ndo se limita ao ingresso em juizo,
mas a concretizacao dos direitos pela atividade jurisdicional.

Para Lilia Maia de Morais Sales (2004), esses métodos estabelecem um novo
panorama para o Sistema de Justica brasileiro, uma vez que se utilizam meios de resolugéo de
conflitos mais cooperativos e menos litigiosos, mais administrativos e menos judicializados e,
quando judicializados, voltados para uma solucdo consensual.

E de se ressaltar que o acordo ajustado entre as partes por meio de métodos
autocompositivos tem maior probabilidade de ser efetivamente cumprido, pois, ao contrario da
decisdo judicial, decorre das suas proprias vontades. Nesse sentido, afirmam Mauro Capelletti
e Bryant Garth (1988, p. 31- 71) que:

Existem vantagens dbvias tanto para as partes quanto para o sistema juridico, se o
litigio € resolvido sem necessidade de julgamento. A sobrecarga dos tribunais e as
despesas excessivamente altas com os litigios podem tornar particularmente benéficas
para as partes as solugdes rapidas e mediadas. Ademais, parece que tais decisdes sao
mais facilmente aceitas do que os decretos judiciais unilaterais, uma vez que eles se
fundam em acordo j4 estabelecido entre as partes. E significativo que um processo
dirigido para a conciliagdo- ao contrario do processo judicial, que geralmente declara
uma parte “vencedora” e outra “vencida”- ofereca a possibilidade de que as causas
mais profundas de um litigio sejam examinadas e restaurado um relacionamento
complexo e demorado.

A mediacdo, segundo Maria Inés Corréa de Cerqueira César Targa, encontra sua
fundamentacdo teorica desenvolvida na Universidade de Harvard, a partir de um estudo
apresentado por Frank Sander, em 1976, com 0 objetivo de se ampliar o acesso a justica,
denominado de multi-door courthouse (tribunal multiportas).

Neste sentido, os autores William Ury (2007), Roger Finger, Juan Carlos Vezzulla
(1998), Luis Alberto Warat (2001), Tania Almeida (2014) e Adolfo Braga Neto e Lia Sampaio
(2007) sdo unénimes em apontar o método da mediacdo como o0 mais adequado para promogéo
da inclusdo social, amplo acesso a justica e melhoria da prestacdo jurisdicional, com o
fortalecimento da consciéncia cidada e da pacificacdo social.

Entretanto, a conciliacdo € que de fato se configura como o método mais

101 Sobre a evolugéo do conceito de acesso a justiga, ensinam Mauro Cappelletti e Bryant Garth que “o recente
despertar de interesse em torno efetivo a Justica levou a trés posi¢des bésicas, pelo menos os paises do mundo
Ocidental. Tendo inicio em 1965, estes posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia cronoldgica.
Podemos afirmar que a primeira solu¢do para acesso- a primeira “onda” desse movimento novo- foi a
assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar representacdo juridica para
os interesses “difusos”, especialmente nas areas de protegdo ambiental e do consumidor; e o terceiro- e mais
recente- é o que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a justiga” porque inclui os
posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as
barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo”...Esse ultimo enfoque “reconhece a necessidade
de correlacionar e adaptar o processo civil ao tipo de litigio”. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31- 71).
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comumente utilizado para resolucdo de conflitos de consumo, ndo somente no ambito dos
Orgdos de protecdo e defesa do consumidor, os PROCONS, mas também nos Centros
Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas - CEJUSCs, Juizados Especiais e
Justica comum ou especializada, notadamente a do Trabalho, na fase preliminar das acdes
judiciais.

Tal técnica tem preferéncia entre as demais, especialmente a mediacao, em virtude
da natureza eventual e objetiva do conflito de consumo e também da propria relacéo juridica,
que se estabelece entre partes em condicdo de desigualdade. 1sso porque, ha mediacao, nao é
possivel a interferéncia do mediador no sentido de apontar uma solucdo para o conflito
apresentado pelas partes, atuando tdo somente como facilitador do didlogo entre elas, a fim de
gue encontrem uma solucédo satisfatoria para ambas. Como o consumidor encontra-se numa
posicao de vulnerabilidade frente ao fornecedor, a neutralidade do mediador poderia acentuar
esta desigualdade, agravando a situacgéo.

Em relacdo as questBes relativas ao superendividamento, entretanto, Kaéren
Bertoncello (2015, p. 112) defende que a mediacédo deve ser igualmente utilizada como método
para solucdo do conflito. A autora explica que, apesar dos conflitos referentes as relacfes de
consumo em geral apontarem a conciliagdo como procedimento mais apropriado, em virtude
da sua natureza objetiva e circunstancial, as situacGes de superendividamento, além de
complexas, surgem a partir de relagdes continuadas com diversos fornecedores, inclusive de
bens e servigos essenciais, que devem ser preservadas. Sendo assim, conclui que “a sistemdtica
ideal na reestruturacdo do passivo do devedor superendividado, em sede de método
autocompositivo, mereceria uma aplicagdo mista, agregando na conciliacdo as técnicas
advindas da mediagao” (BERTONCELLO, 2015, p. 295).

Nesse sentido, também se manifesta Clarissa Costa de Lima ao afirmar que
“diferentemente de outros conflitos de consumo, o superendividamento pode envolver contratos
de longa duracdo e valores essenciais a dignidade da pessoa que ultrapassam o interesse
meramente econdmico, razdo pela qual pode ser Util o emprego de técnicas de mediacéo pelo
conciliador” (LIMA; VAL, 2021, p. 322).

A adocédo de um procedimento diferenciado, a partir da combinacdo das técnicas de
conciliacdo e mediacéo, parece, assim, ser 0 mais apropriado para a resolucao de situagdes desta
natureza, pois interessa aqui ndo somente a negociagdo quanto ao pagamento das dividas, mas
também o restabelecimento do vinculo entre as partes, de modo que o consumidor possa
resgatar a sua dignidade e ser reinserido no mercado de consumo.

Ademais, conforme adverte Valéria Lagrastra (2016, p. 233-245), a importancia da
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distincdo entre essas duas técnicas é mais doutrinéria do que préatica, uma vez que ambas estdo
voltadas para a solucdo do conflito pelas partes, por intermédio de um terceiro, que podera

utiliza-las em conjunto ou separadamente.

5.1 Politica Judiciaria Nacional de Tratamento aos conflitos de interesses

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, partindo da premissa de que o direito
fundamental de acesso & Justica, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicio Federal,
ndo se resume ao simples ingresso formal aos 6rgdos judiciarios, mas efetivamente ao acesso a
ordem juridica justa e a resolucdo efetiva dos conflitos, instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento dos conflitos de interesses por meio da Resolucdo 125 (BRASIL, 2010), de 29
de novembro de 2010, com o objetivo de “assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade”.

Esta instituicdo publica é responséavel pelo controle da atuacdo administrativa e
judiciaria do Poder Judiciario, assim como pela salvaguarda dos preceitos do artigo 37 da
Constituicao Federal, que dispde sobre a administracdo publica, direta e indireta, de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, estabelecendo seus
principios norteadores: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Assim, a partir do reconhecimento de que a conciliagio e a mediagdo séo
ferramentas efetivas “de pacificagdo social, solu¢ao e prevencdo de litigios, e que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugao de sentengas”
(BRASIL, 2010), o CNJ buscou, por meio da referida resolucdo, sistematizar e padronizar as
atividades de conciliagdo e mediacdo, bem como outros métodos consensuais, estabelecendo
diretrizes e orientacGes préticas, a fim de assegurar a adequada execucdo da politica publica,

evitando disparidades na sua aplicacao pais afora.

5.1.1 Da Resolugéo 125 CNJ/ 2010

Esta resolucéo representou um marco na organizagdo dos servigos de resolucéo
alternativa de conflitos no Brasil, servindo como base principioldgica para criacdo e atuagédo de

instituicdes com este fim.

102 Art. 5°, XXXV, Constituicdo Federal de 1988: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito”. (BRASIL, 1988).
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Neste contexto, o0 CNJ instituiu um programa “com o objetivo de promover agdes
de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da
mediacdo”, que deveria ser desenvolvido por meio de uma rede composta de todos 0s 6rgéos
do Poder Judiciario, mas também por outras instituicdes, publicas e privadas, incluindo as de
ensino, como € o caso da Universidade de Fortaleza — UNIFOR%,

Assim, foi estabelecido que os tribunais deveriam criar Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMEC, a serem coordenados por
magistrados, e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, bem como
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs, unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente responséaveis pela realizacdo ou pela gestdo das sessdes e das
audiéncias de conciliacdo e mediacgdo, e também pelo atendimento e pela orientacdo ao cidadéo.

Os aludidos CEJUSCs devem dispor de um juiz que cumpre o papel de coordenador
das atividades, cabendo-lhe ndo somente a administragdio do Centro, mas também a
homologacéo dos acordos pactuados e a supervisao dos servigos prestados pelos conciliadores
e mediadores (Artigo 9°) (BRASIL, 2010). Cada unidade deverd necessariamente abranger
setores de solucdo de conflitos pré-processual, processual e de cidadania, neles podendo atuar
0s membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica, assim como procuradores e
advogados.

No estado do Ceara, o Tribunal de Justica atualmente conta com CEJUSCs
espraiados em varios municipios'®. Eles sdo responsaveis ndo somente pela realizacdo de
sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, mas também pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, a orientar e a estimular a autocomposicao.

Além dos referidos Centros, o Ceara ainda conta com Ca&maras Privadas de
Conciliacdo e Mediacéo, regulamentadas nos termos do artigo 167 do Codigo de Processo Civil
e instituidas pela Resolucgdo n® 12/ 2018 do Plenario do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
- TICE, que exige o devido credenciamento perante o Tribunal de Justica.

Desse modo, verifica-se que 0 acesso dos cidaddos cearenses aos referidos Centros

103 A Universidade de Fortaleza estabeleceu parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara ndo somente
para realizar capacitacao para formacéo de mediadores e conciliadores, mas também para o funcionamento, no
ambito do Escritério de Praticas Juridicas, de um Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania-
CEJUSC, onde ocorreram as primeiras audiéncias de conciliagdo de superendividamento do Estado do Cearg,
que serdo oportunamente analisadas no presente trabalho.

104 Fortaleza, Juazeiro do Norte, Crato, Sobral, Acopiara, Aquiraz, Aracati, Barbalha, Baturité, Beberibe, Boa
Viagem, Brejo Santo, Camocim, Canindé, Cascavel, Caucaia, Cratels, Eusébio, Granja, Horizonte, Ico, Iguatu,
Itaitinga, Itapipoca, Itapajé, Limoeiro do Norte, Maracanal, Maranguape, Massapé, Morada Nova, Nova
Russas, Pacajus, Pacatuba, Quixada, Quixeramobim, Russas, Santa Quitéria, Senador Pompeu, Tiangua e Taua.
Lista de enderecos divulgada pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara- TICE em CEJUSCs do Estado do
Ceara. (NUPEMEC, s.d.).
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é bastante facilitado, pois eles estdo distribuidos em todas as regides do estado. Importante
registrar que, em virtude da pandemia, as audiéncias passaram a ser realizadas também em
ambiente virtual, apos treinamento especifico dos conciliadores e dos mediadores para este

fim, o que favorece ainda mais o mencionado acesso.

5.1.2 Métodos autocompositivos de solugédo de conflitos no Codigo de Processo Civil de
2015

Seguindo a esteira da Resolucdo 125/2010 do CNJ, o Cddigo de Processo Civil,
publicado em 16 de marco de 2015, privilegiou os métodos autocompositivos para solugédo de
litigios, ndo somente quando admitiu a utilizacdo de arbitragem, no §1° do seu artigo 3°, mas
especialmente ao determinar, no §2° do mesmo artigo, que “o Estado promovera, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos conflitos”, assim como ao estabelecer, no §3°, que “a
conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial”. (BRASIL, 2002).

Nesse sentido, instituiu-se, no Capitulo 111 do Cddigo, que trata dos auxiliares da
Justica, a Secédo V, que disciplina a atuacdo dos conciliadores e mediadores judiciais, cujo artigo
165 prescreve a criagdo dos “centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢ao”,
cuja composi¢ado e organizacao serdo estabelecidas pelo respectivo tribunal, segundo as normas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica. (BRASIL, 2002).

O mesmo artigo estabelece, nos §2° e §3°, a diferenca entre a atuagéo do conciliador
e do mediador, sendo que o primeiro exercera seu papel preferencialmente nas situacdes em
que ndo houver vinculo precedente entre as partes, podendo sugerir solu¢Bes para o conflito,
mas sendo-lhe proibida a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para
que as partes entrem em acordo. O segundo, ao contrario, devera operar de preferéncia nas
situacGes em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliando-as a compreender melhor
as questdes e os interesses em conflito, de modo que elas possam identificar por si mesmas, a
partir do restabelecimento do dialogo, solu¢Ges amigaveis que gerem beneficios matuos.

O artigo subsequente indica os principios que orientam a conciliacdo e a mediacéo,
quais sejam: da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da

confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.
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5.1.3 Da Lei de Mediagéo

A Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, publicada logo apds o advento do novo
Codigo de Processo Civil, que privilegiou os métodos autocompositivos de solucdo de
conflitos, destacou a mediacdo como meio de solucdo de conflito entre particulares, mas
também no ambito da administracdo publica, definindo-a como “atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. (BRASIL,
2015).

A mediacdo, segundo a aludida lei, pode ter como objeto conflito referente a direitos
disponiveis ou indisponiveis que admitam transacdo, mas quase nao € utilizada para resolugéo
de problemas entre consumidores e fornecedores. Isso porque tal método, como ja explicado, é
utilizado em situacdes mais delicadas e complexas, especialmente quando as partes envolvidas
no conflito estavam pessoal e anteriormente vinculadas, como nas relacfes familiares. Aqui,
cumpre ao mediador o importante papel de reestabelecimento da comunicacéo entre elas, a fim
de que por si mesmas encontrem a solucdo adequada para ambas.

As relagcbes de consumo geralmente sdo mais circunstanciais, com excec¢ao
daquelas de natureza continuada, que ensejam catividade do consumidori®®, como sio as de
prestacdo de servico de trato sucessivo, a exemplo do fornecimento de energia, dgua e esgoto,
telefonia, mas também as de prestacdo de servicos escolares, médicos, bancarios e de crédito,
cujas prestaces ocorrem periodicamente, bem como os contratos de compra e venda a longo
prazo, como os de financiamento de imdveis e veiculos. Para Claudia Lima Marques (2016, p.
106),

Esses contratos baseiam-se mais na confianga, no convivio reiterado, na manutencéo
do potencial econdmico e da qualidade dos servigos, pois trazem implicita a
expectativa de mudancas nas condi¢des sociais, econdémicas e legais da sociedade
nestes varios anos de relagdo contratual. A satisfacdo da finalidade perseguida pelo
consumidor (por exemplo, futura assisténcia médica para si e sua familia) depende da
continuacdo da relacdo juridica fonte de obrigacdes. A capacidade de adaptacdo, de
cooperacao entre contratantes, de continuacdo da relacdo contratual é aqui essencial,

105 Claudia Lima Marques denomina essas relagdes juridicas de consumo de “contratos cativos de longa duragido”,
explicando que a catividade se caracteriza pela relacdo de dependéncia do consumidor em relagcdo a
determinados fornecedores de servigos que garantem, ou assim prometem, certa condicdo de bem-estar e
seguranga ao consumidor no futuro. A autora cita como principais exemplos desses contratos “as novas
relagcBes banco-cliente, os contratos de seguro-salide e de assisténcia médico-hospitalar, os contratos de
previdéncia privada, os contratos de uso de cartdo de crédito, os seguros em geral, 0s servicos de organizacdo
e aproximacao de interessados (como os exercidos pelas empresas de consércio e imobiliarias), os servicos de
transmissao de informac®es e lazer por cabo, telefone, televisdo, computadores, assim como 0s conhecidos
servicos publicos bésicos, de fornecimento de agua, luz e telefone por entes publicos ou privados”.
(MARQUES, 2016, p. 97-98).
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basica.

Nesses casos, entende-se que as relagdes entre consumidores e fornecedores, apesar
de mais distante e impessoal do que as de ordem familiar, sdo igualmente importantes de serem
preservadas. 1sso porque esses contratos de longa duracdo, com execucao sucessiva e estendida
no tempo, ensejam para as partes expectativas distintas daqueles de execugédo imediata.

Tanto é assim que vigora no ambito do Direito do Consumidor o principio da
conservacao dos contratos, permitindo a anulagdo de clausulas contratuais abusivas ou a
modificacdo das que estabelecem prestacGes desproporcionais ao consumidor, acentuando o
desequilibrio ja existente entre as partes, ou ainda a revisdo do contrato em virtude de fatos
supervenientes que 0 onerem excessivamente. Interessante notar que isso se da em
contraposi¢do a orientacdo do Codigo Civil, que determina a resolucgdo contratual em situacdes
analogas.

Destarte, nessas relagdes contratuais de consumo, torna-se fundamental o
reestabelecimento do dialogo entre consumidor e fornecedor, ndo somente para resolucdo
pontual do conflito, mas especialmente para manutencdo do vinculo contratual entre eles apds
a superacdo do problema.

Observa-se, portanto, que muitas relacdes juridicas de consumo nédo sao eventuais,
nem menos complexas do que outras de seara diversa, 0 que contraria a ideia de que a aplicacao
das técnicas utilizadas pela conciliacdo seriam suficientes para resolucdo de conflitos entre as
partes, especialmente em questdes que envolvem endividamento excessivo. Sendo assim,

assevera Karen Bertoncello (2015, p. 113) que:

Sdo as técnicas empregadas na mediacdo que interessam as peculiaridades das
situagBes de superendividamento do consumidor, porquanto a obtengdo do acordo
ensejara a renegociacdo com a permanéncia do vinculo e a vigéncia de novas
obrigagdes reciprocas. .. oportuno registrar que o método humanizador a ser destinado
ao tratamento do superendividamento ndo estd mais identificado com a conciliacdo
propriamente dita. E que, do ponto de vista do consumidor-devedor, o carater social
desse fendmeno impde ndo apenas a negociacdo de valores mediante o plano de
pagamento, mas, especialmente, o “apoderamento” do superendividado em resgatar
sua dignidade.

Efetivamente, nas situacdes de superendividamento, verifica-se o constrangimento
dos consumidores ndo somente perante seus familiares, amigos, vizinhos e colegas de trabalho,
mas também frente aos proprios fornecedores, especialmente quando este elo é mais pessoal e
duradouro, como ocorre nas relagdes entre o consumidor inadimplente com a diretora da escola

onde os filhos estudam, com o médico da familia, com o gerente do banco do qual é correntista
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ou com o dono do mercadinho ou frigorifico do bairro onde ainda compra fiado.

Ademais, as relagdes de consumo que envolvem crédito, como as decorrentes de
contrato de empréstimo e financiamento, sao bastante complexas, ndo somente em razdo da sua
natureza, de dificil compreensdo para muitos consumidores, mas também pela carga de
subjetividades, pois representam para o consumidor a possibilidade concreta da realizagcdo de
sonhos de consumo que, quando frustrados pela incapacidade de pagamento, tornam-se
pesadelo na vida dessas pessoas.

Sendo assim, é forcoso concordar com Karen Bertoncello (2015, p. 112-113)
quando defende que nas situacBes de superendividamento, em virtude da sua peculiaridade, é
necessario também buscar a aplicacdo de técnicas de mediagdo, a fim de reestabelecer ndo
somente a relacdo entre o consumidor superendividado e os seus fornecedores, mas a sua

prépria dignidade, por meio de resgate da sua autoestima.

5.2 Efetividade dos métodos da conciliacdo e da mediacdo para solucéo de conflitos de
consumo

Observa-se que a utilizacdo de meios consensuais de solucdo de conflito,
especialmente a conciliacao, tem sido uma boa e eficaz alternativa para resolucéo de problemas
entre consumidores e fornecedores, haja vista as estatisticas regularmente divulgadas pelos
PROCONSs e pelos outros 6rgédos de defesa do consumidor.

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, vinculado
ao Ministério Publico do Estado do Ceard, divulgou que durante o periodo de 01 de janeiro de
2020 a 31 de dezembro de 2020, ano marcado pelo inicio da pandemia da Covid-19, das 3.400
(trés mil e quatrocentas) demandas fundamentadas, 2.881 (duas mil duzentas e oitenta e uma)
foram resolvidas por meio de conciliagdo entre as partes, o que corresponde a 84,74% do total.
Dentre as reclamac0es registradas, 788 (setecentas e oitenta e oito), o equivalente a 23,18%,
eram referentes a assuntos financeiros, especialmente cobrancga indevida de bancos e operadoras
de cartdo de crédito®®.

Por ocasido das comemoracdes alusivas aos 31 anos de publicacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, no dia 11 de setembro de 2021, o Departamento Municipal de Protecédo

e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON Fortaleza também divulgou o ranking das

106 Dados disponibilizados pela Portaria n°1/2021 DECON/CE ao dispor sobre o Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas do Estado do Ceara, no ambito do DECON/CE, mediante apuragdo realizada no Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), no periodo compreendido entre os dias
01.01.2020 a 31.12.2020 (CEARA, 2020).
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reclamacdes registradas pelos consumidores da capital cearense. Das 11.771 queixas reportadas
no ano de 2020, 5.108 (43,%) foram referentes a cobrancas indevidas ou abusivas. E entre 1°
de janeiro a 31 de agosto de 2021, 3.344 das 7.416 reclamacdes, 0 que correspondente a 45%
do total, tiveram 0 mesmo motivo (COSTA, 2021). Tais reclamacdes foram tratadas pelo 6rgéo
mediante a realizacdo de conciliacdo entre consumidores e fornecedores, agora também no
formato virtual.

No contexto da pandemia, em que as condi¢des sanitarias exigiram o isolamento
social a fim de minimizar seus danos, ha de se ressaltar a criacdo ou a expansdo de plataformas
virtuais de negociacdo de dividas, como a desenvolvida pelo referido érgdo municipal
PROCON Fortaleza, que em dezembro de 2021 realizou o mutirdo virtual Zera Divida (PMF,
2021), durante o qual pelo menos 51.820 consumidores inadimplentes procuraram quitar seus
débitos. Segundo a organizacdo do evento, verificaram-se bons indices de reducéo do valor da
divida, com destaque para os bancos, com registro de descontos de até 95%. A Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) e a Enel Distribuicio tiveram grande demanda e também
registraram descontos significativos de até 64% e 67%, respectivamente.

O governo federal ainda disponibiliza, por meio do Ministério da Justica, uma
plataforma que auxilia consumidores a resolverem seus problemas fornecedores de produtos ou
servigos no mercado de consumo: consumidor.gov.br. A plataforma néo substitui os canais de
atendimento das empresas nem outros 6rgdos de defesa do consumidor, como os mencionados
PROCONSs, mas se caracteriza como um servico complementar, com o objetivo de resolver
conflitos entre consumidores e fornecedores (AGENCIA BRASIL, 2021).

Verifica-se que a procura desses 6rgdos pelos consumidores, seja pessoalmente ou
por meio virtual, estd relacionada ndo somente a fatores como facilidade de acesso,
simplicidade do procedimento e auséncia de custo, mas especialmente a credibilidade e a
resolutividade das suas acdes, que tém contribuido significativamente para difundir os direitos
instituidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, promovendo o exercicio da cidadania.

Cumpre aqui ressaltar que a resolucdo de conflitos de consumo por 6rgdo de
protecdo ao consumidor ndo se confunde com os feirdes de negociacao de dividas promovidos
por instituicbes que defendem os interesses dos fornecedores, como o Feirdo Serasa Limpa
Nome (MAXIMO, 2021), ocorrido entre os dias 03 de novembro e 20 de dezembro de 2021,
em que mais de 4 milhdes de acordos foram realizados em todo o Brasil. Segundo 0s
organizadores, para obtencdo de resultado tdo expressivo, foram concedidos mais de R$ 10
bilhdes em descontos e as dividas foram parceladas em até 72 vezes pelas mais de 100 empresas

participantes de diversos setores, como operadoras de cartdo de crédito, lojistas e fornecedoras
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de servigos essenciais de &gua, luz e telefone, entre outros. As negociacfes foram realizadas
especialmente por meios digitais, mas operacGes presenciais e por telefone também
aconteceram.

Tal fato reflete, sem duvida, o alto indice de inadimpléncia, como também a busca
por solugdes consensuais pelos endividados para quitagdo das suas dividas, mas é visto com
desconfianga, pois durante as negociagcdes os consumidores, considerados vulnerdveis, nao
contam com nenhuma assisténcia.

No ambito dos PROCONSs, ao contrario, o consumidor superendividado nao
somente € amparado nas audiéncias de conciliagdo para negociacdo das dividas, como
devidamente orientado quanto aos seus direitos e deveres e encaminhado a outras instituicdes,
caso 0 acordo entre as partes ndo logre éxito.

Destarte, ndo se pode olvidar a importancia da utilizacdo de métodos
autocompositivos, especialmente a conciliacdo, para resolucao de conflitos de consumo de um
modo geral e, mais especificamente, para negociacdo de dividas.

Nesse sentido, afirma Clarissa Costa de Lima (2016, p. 140) que “a conciliagdo ¢
um instrumento importante para atenuar o superendividamento do devedor mediante o emprego
das medidas acordadas, de livre escolha pelas partes, podendo consistir na temporizacéo, no
reescalonamento, na reducdo ou suspensdo da taxa de juros e até mesmo perdao das dividas”.

De fato, como ja mencionado, a Lei do Superendividamento ressaltou o método da
conciliacdo no tratamento das situacdes dos consumidores superendividados, visto que adotou
este procedimento tanto na fase preliminar da acédo judicial de repactuacao de dividas, prevista
pelo artigo 104-A, ao determinar a realizacdo de audiéncia conciliatéria entre o devedor e todos
0s seus credores, presidida pelo juiz ou por conciliador credenciado, para apresentacdo do plano
de pagamento, bem como medida de prevencdo da referida agéo, por meio da realizacdo de
audiéncia de concilia¢cdo no &mbito dos 6rgdos administrativos de protegdo dos consumidores,
de acordo com o artigo 104-C.

Para verificacdo da efetividade de tal medida, buscou-se observar a aplicacdo desta
técnica nas audiéncias coletivas para negociacdo do plano de pagamento ocorridas no &mbito
do CEJUSC instalado no campus na Universidade de Fortaleza - UNIFOR.

5.3 Analise de algumas audiéncias de conciliacdo em questfes de superendividamento no
Estado do Ceara

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, situado na
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Universidade de Fortaleza - UNIFOR, foi instituido em 2017, por meio de convénio firmado
com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TJCE, tendo sido pioneiro na aplicacdo da Lei
do Superendividamento por intermédio do desenvolvimento de projeto-piloto, que permitiu a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo voltadas para negociacdo coletiva de dividas entre
consumidores superendividados e seus respectivos credores.

Como j& mencionado, a atualizagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
decorrente da Lei do Superendividamento, determinou a realizacédo de audiéncia de conciliacao
entre o devedor e todos os seus credores em duas situacdes: a primeira, no ambito de acéo
judicial de repactuacdo de dividas, presidida pelo juiz ou por conciliador credenciado, para
apresentacio do plano de pagamento pelo consumidor, de acordo com o artigo 104-Al% e a
segunda, no ambito administrativo, para realizacdo da fase conciliatoria e preventiva do
processo de repactuacdo de dividas pelos érgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, nos moldes do art. 104-C1% do referido Codigo, com a possibilidade,
inclusive, e no que for cabivel, de regulacdo do processo por convénios especificos.

Como o referido Centro ja tratava de questdes de natureza consumerista desde a sua
criaco, realizou-se Termo de Cooperacio Técnical® entre o Tribunal de Justica do Estado do
Ceara - TICE, a Defensoria Publica do Estado do Ceara - DPCE, o Ministério Publico do Estado
do Cearad - MPCE e a Fundacdo Edson Queiroz, mantenedora da Universidade de Fortaleza -
UNIFOR, especialmente para o desenvolvimento de atendimento diferenciado aos
consumidores superendividados, inclusive com a realizacdo de audiéncias coletivas de
pactuacdo de dividas.

Segundo noticiado pelo préprio Tribunal, no seu sitio eletrdnico, trata-se de uma
“parceria exitosa” (TJCE, 2021) que possibilitou que tais instituicbes ofertassem um

procedimento diferenciado de atendimento aos consumidores enquadrados na Lei do

107Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de
repactuacao de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatdria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste Cédigo, na
gual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas (BRASIL, 1990).

108Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a fase conciliatoria e preventiva do processo de repactuagdo de dividas, nos moldes do
art. 104-A deste Codigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios
especificos celebrados entre os referidos drgdos e as instituigdes credoras ou suas associacfes. BRASIL.
Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

109 Termo de Cooperagdo Técnica- TCT N° 17/ 2021 do Tribunal de Justica do Estado do Ceara- TJCE celebrado
entre as mencionadas instituicdes com o objetivo de implementacdo de projeto-piloto, por meio de mitua
cooperagdo técnico-profissional, com vistas a efetivacdo eficiente e responsavel da Lei do
Superendividamento, mediante o atendimento das demandas consensuais e com tramitagdo pré-processual ou
processual.
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Superendividamento. Esta iniciativa ja gerou bons resultados, como o atendimento qualificado

dos jurisdicionados e a realizagdo de acordos, seguindo o tramite abaixo:
Veja 0 passo a passo de como projeto funciona: a) A Defensoria, por meio do
Nudecon, identifica e faz a analise prévia dos casos de superendividamento e os
encaminha a Unifor, por meio do Escritdrio de Pratica Juridica (EPJ); b) O EPJ/Unifor
elabora o pedido de repactuacdo — com sistematizacdo dos credores, do minimo
existencial e plano de pagamento, agendando, na sequéncia, a audiéncia de
conciliagdo; c) Apos a realizacdo da audiéncia e havendo acordo, a demanda segue
para homologacéo do Juizo Coordenador do Cejusc Fortaleza e, caso ndo tenha havido
acordo, segue para EPJ/Nudecon para elaboracéo da acdo de superendividamento, na

qual o Juizo a que for distribuida decidira o plano de pagamento do credor que ndo
acordou (TJCE, 2021).

Cumpre ressaltar que a Defensoria Plblica do Estado do Ceara*'? exerce um papel
diferenciado no tratamento da questdo do superendividamento no CEJUSC-UNIFOR, pois
efetivamente assiste os consumidores nas audiéncias de conciliagdo com o0s credores para
repactuacdo de dividas, o que faz bastante diferenca no restabelecimento do equilibrio e da
harmonia entre as partes.

O procedimento utilizado pelo CEJUSC-UNIFOR foi desenvolvido e
implementado por muitas méaos, e segue o rito previsto no artigo 104-A do Codigo de Defesa
do Consumidor, bem como as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo 125/ 2010 do CNJ e pelo
Cadigo de Processo Civil para solucdo consensual de conflitos.

O desconhecimento acerca da natureza desses Centros tem causado
questionamentos por parte de alguns credores participantes das audiéncias do CEJUSC-
UNIFOR, pois encaram a audiéncia de conciliagdo coletiva como uma mera tentativa de
resolver o problema de modo amigavel para, assim, evitar a demanda judicial de pactuacdo de
dividas, e ndo como uma fase preliminar do préprio processo judicial.

Isso porque tanto o caput artigo 104-C, como o seu 81° referem-se a fase
conciliatéria ou a conciliacdo administrativa como de natureza preventiva do processo de

repactuacdo de dividas ou ainda do proprio superendividamento, como se observa a seguir:

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgdos publicos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do

1100 projeto é visto com entusiasmo também pela Defensoria Publica do Estado do Ceard, tendo a coordenadora
do Nucleo de Defesa do Consumidor e também professora da UNIFOR, Amélia Rocha, assim se manifestado:
Ganhamos na Defensoria Publica, porque ampliamos nossa capacidade de atendimento e de dar resposta ao
consumidor superendividado, assistido originalmente por nds; ganha a universidade, que articula conhecimento
e préatica, desponta com um laboratério inédito e fomenta producdo cientifica apurada na matéria; e ganha o
Tribunal de Justica e 0 CEJUSC, qualificando ainda mais os seus servi¢cos e podendo replicar esse modelo
futuramente de uma maneira testada e aprovada. Por fim, ganha o cidaddo, porque todo mundo tem o direito
de recomegar. (UNIFOR, 2021).
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processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A deste Codigo, no que
couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos
celebrados entre os referidos 6rgaos e as instituicoes credoras ou suas associagdes.

§ 1° Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir o superendividamento do
consumidor pessoa natural, os drgaos publicos poderdo promover, nas reclamagdes
individuais, audiéncia global de conciliacdo com todos os credores e, em todos 0s
casos, facilitar a elaboracéo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 6rgdos, sem prejuizo das
demais atividades de reeducacdo financeira cabiveis. (BRASIL, 2021).

Ora, cumpre aqui esclarecer que este artigo ndo é aplicavel as audiéncias de
conciliacdo realizadas nos CEJUSCs, visto que esses Centros ndo constituem orgaos publicos
pertencentes ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, mas ao Poder Judiciério. E que os
acordos realizados no &mbito desses 6rgdos administrativos, a exemplo dos PROCONS,
pretendem evitar o ajuizamento de processo judicial de repactuacéo de dividas, com a finalidade
de resolucdo do problema do superendividamento, e ndo para prevenir a sua ocorréncia, ja que
0 consumidor se encontra neste estado.

Nesse sentido, as audiéncias ocorridas no ambito dos CEJUSCs geralmente séo de
natureza pré-processual, pois antecedem a ac¢do judicial de pactuacdo de dividas, mas 0s seus
desdobramentos seguirdo naturalmente o caminho do Poder Judiciario, porque, das duas uma:
ou o acordo celebrado sera homologado judicialmente ou a a¢éo judicial de superendividamento
sera proposta logo em seguida a tentativa frustrada de negociacéo.

Isto ocorre pois o artigo 9°, inciso 1, Resolugdo 125/ 2010 estabelece que os acordos
firmados no ambito dos mencionados Centros serdo homologados pelo juiz por eles
responsaveis, ou seja, receberdo a confirmacdo do Poder Judiciario, tornando-se titulo
executivo judicial. Nesse sentido também prescreve o inciso Il do artigo 515 do Cdédigo de
Processo Civil, ao determinar que constitui titulo executivo judicial “a decisao homologatoria
de autocomposicao extrajudicial de qualquer natureza” (BRASIL, 2015). O §3° do mencionado
artigo 104-A do Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei do Superendividamento,
também confirma tal determinagdo legal: “no caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e terad
eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada”. (BRASIL, 2021).

Do contrério, depreende-se que nao havendo realizacdo de acordo entre o
consumidor superendividado e seus credores, em parte ou na sua totalidade, ocorrera, a pedido
do consumidor, instauracdo de demanda judicial para determinacdo de plano de pagamento
compulsorio pelo juiz, de acordo com o mencionado artigo 104-B.

Importante, portanto, ressaltar que os CEJUSCs sdo unidades do Poder Judiciério,

pois assim estabelece o artigo 8° da mencionada resolucdo do CNJ, ao determinar sua criacéo
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pelos Tribunais, conferindo-lhes preferéncia para realizacdo ou gestdo das sessdes e das
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, por meio de procedimento simplificado e célere.

Sobre o tratamento do superendividamento pelos CEJUSCs, especialmente o
situado na UNIFOR, em virtude da sua especialidade, Ana Kayrena da Silva (UNIFOR, 2021),
juiza-coordenadora do Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos-
NUPEMEC no Ceara, afirma que:

Para o Poder Judiciério é também uma oportunidade de tratar de forma consensual,
personalizada, célere e especializada as demandas complexas envolvendo
consumidores de multiplos débitos, solucionando-as inclusive pela via pré-processual.
Com a efetivagdo do projeto, portanto, espera-se que o consumidor possa solucionar
sua demanda de forma autocompositiva, em menos tempo e com menor burocracia
pelo rito do pré-processual. Espera-se, outrossim, a redugdo de novos casos
processuais envolvendo os superendividados, pela utilizacdo da via simplificada.

Destarte, verifica-se que a pactuacdo de dividas por meio de audiéncias de
conciliacdo podera ocorrer no ambito dos CEJUSCs em tramitacdo pré-processual ou
processual, ou seja, tais audiéncias podem ser realizadas antes ou depois do ajuizamento do
respectivo processo.

Em se tratando de reclamacao pré-processual o consumidor superendividado deve
comparecer a uma unidade do CEJUSC a fim de solicitar audiéncia de conciliacdo coletiva
junto a seus credores para apresentacdo de plano de pagamento e tentativa de pactuacdo das
dividas. Neste caso, ndo ha necessidade de acompanhamento das partes por advogado, nem
pagamento de custas processuais.

Se o consumidor ndo comparecer a audiéncia, a reclamacéo é arquivada. Se um dos
credores faltar, é realizada a audiéncia com os demais, ficando o ausente sujeito as penalidades
previstas pela lei. Se as partes firmarem acordo referente ao plano de pagamento, € proferida a
sentenga homologatoria pelo juiz coordenador do respectivo Centro. Se ndo houver acordo com
um ou mais credores, o consumidor ainda podera propor acao judicial de superendividamento.

Jé& na esfera judicial, os processos de pactuacéo de dividas podem ter as audiéncias
de conciliacdo diretamente conduzidas pelo juiz, por conciliador devidamente habilitado em
juizo, ou ainda enviados aos CEJUSCs, para tentativa de obtencéo de acordo entre o consumidor
superendividado e os seus credores, quanto ao plano de pagamento. Havendo acordo entre as
partes, é emitida a sentenga homologatoria pelo juiz competente. Caso contrario, 0 processo
permanece no estagio anterior, podendo o juiz, a pedido do consumidor, instaurar processo de
superendividamento para o estabelecimento de plano de pagamento compulsoério referente as

dividas dos credores que nao fizeram acordo.
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Aqui ndo fica claro se havera conversao, pelo juiz, do processo de repactuacdo de
dividas em processo de superendividamento ou de propositura de outra acdo judicial, sempre
mediante pedido expresso do consumidor superendividado. De todo modo, a Lei do
Superendividamento refere-se a dois processos judiciais: o de repactuacdo de dividas e o de
superendividamento, sendo que o primeiro, previsto no artigo 104-A, busca a negociagéo das
dividas entre as partes para elaboracdo de um plano consensual de pagamento, enquanto que 0
segundo, estabelecido pelo artigo 104-B, busca a determinacdo, pelo juiz, de um plano de
pagamento compulsorio.

Observa-se, portanto, que o0 processo de superendividamento depende
necessariamente do insucesso do processo de pactuacdo de dividas, sendo a conciliagdo, deste
modo, considerada como procedimento obrigatério no tratamento da questdo. De fato, a
propositura da acdo de superendividamento esta condicionada ao fracasso total ou parcial da

conciliagdo coletiva, conforme se verifica nos termos do artigo 104-B, in verbis:

Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer credores, 0 juiz, a pedido
do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisao e integracdo
dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsorio e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham
integrado o acordo porventura celebrado.

§ 1° Serdo considerados no processo por superendividamento, se for o caso, 0s
documentos e as informages prestadas em audiéncia.

8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as razdes
da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar. (BRASIL, 2021).

Interessante ressaltar que, no rito estabelecido para o desenvolvimento do
mencionado projeto-piloto no &mbito do CEJUSC-UNIFOR, o consumidor superendividado é
atendido inicialmente pelo Nucleo de Defesa do Consumidor - NUDECON da Defensoria
Publica do Estado do Ceara- DPEC, que encaminha o caso ao Escritdrio de Pratica Juridica -
EPJ da Universidade de Fortaleza - UNIFOR para elaboragéo do plano de pagamento e convite
dos credores para participacdo na audiéncia de conciliagdo. Assim, o consumidor é assistido
por defensor publico especializado em protecéo e defesa do consumidor ndo somente durante a
respectiva tentativa de conciliacdo, o que ja é um diferencial importante em se tratando de
audiéncias desta natureza, mas é acompanhado por este profissional desde 0 momento da
acolhida, bastante delicada, até a propositura da acéo judicial de superendividamento, quando
0 acordo ndo é obtido entre as partes.

Outro ponto que merece destaque € a natureza juridica de titulo executivo judicial
conferida aos acordos celebrados entre as partes no ambito dos CEJUSCs, ap0s sua

homologacéo pelo juiz coordenador do Centro, pois as audiéncias de conciliacdo entre os
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consumidores superendividados e seus respectivos credores ocorridas nos 6rgaos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a exemplo dos j& mencionados
PROCONS, ndo tém o mesmo efeito.

Isso acontece porque estes Orgdos administrativos de protecdo e defesa dos
consumidores ndo tém seus acordos convalidados pelo Poder Judiciario e, assim, ndo se
constituindo como titulos executivos judiciais. Alias, nem mesmo como titulos executivos
extrajudiciais, pois estdo fora da abrangéncia do artigo 784 do Codigo de Processo Civil, a
menos que o “instrumento de transagdo seja referendado pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por
conciliador ou mediador credenciado por tribunal” (BRASIL, 2002), como ocorre com o0s
acordos celebrados no DECON, vinculado ao Ministério Publico do Estado do Ceara.

Sendo assim, apesar de bastante atuantes na concretizacdo dos direitos
consumeristas, tanto na fiscalizacdo do mercado de consumo, inclusive com aplicacdo de
sancOes administrativas, como na orientacdo dos consumidores por meio de atendimento
individualizado e na divulgacdo de informacdes de seu interesse, as tratativas dos conflitos de
consumo pelos PROCONSs carecem de maior efetividade, pois, uma vez celebrado acordo entre
consumidores e fornecedores por meio de conciliacdo no &mbito de tais 6rgdos, este pacto ndo
tem forgca executiva. Isso significa que se o fornecedor ndo cumprir com o acordado, 0
consumidor devera buscar a via judicial para propositura de acdo de conhecimento e ndo de
execucdo, o que frustra sua legitima expectativa de solucdo definitiva da reclamacéo
apresentada junto a esses Orgaos.

Com o objetivo de conferir maior efetividade aos acordos celebrados pelos
fornecedores e consumidores perante entidades e 6rgaos da Administracdo Publica destinados
a defesa dos interesses e dos direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, o
Projeto de Lei do Senado n° 68/ 2013 propde alteracdo do referido Codigo a fim de que tais
acordos passem a constituir titulo executivo extrajudicial, nos termos do Cadigo de Processo
Civil.

Tal iniciativa é fundamental para o fortalecimento de tais 6rgaos, pois, se aprovada,
revestira de maior efetividade os acordos por eles celebrados e, consequentemente, a
consecucdo dos direitos e dos interesses por eles protegidos, uma vez que a conciliagdo € uma
ferramenta importante e amplamente utilizada para solugéo de conflitos de consumo.

Diante do exposto, ressalta-se maior efetividade dos acordos celebrados entre
consumidores e fornecedores no ambito dos CEJUSCs, unidades do Poder Judiciario, ao

contrario dos realizados no ambito da Administracdo Puablica, jA que constituem titulos
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executivos judiciais apds sua homologacdo pelo juiz responsével pelo Centro, o que certamente
confere aos consumidores maior seguranca juridica, em virtude da forga executiva dos termos
que foram pactuados.

Outro ponto que merece destaque no que tange a audiéncia de conciliacdo no ambito
de aplicacdo da Lei do Superendividamento, € a possibilidade da realizagcdo de uma negociacao
coletiva entre o consumidor superendividado e os seus credores, em busca de uma solugéo
satisfatoria para todos os envolvidos, resguardado o minimo necessario para sobrevivéncia
digna do devedor.

E fato que ndo havia impedimento para realizagdo de conciliacdo nesses moldes
antes do advento da nova lei, mas a orientacdo do artigo 104-A para que assim seja realizada
estabelece um novo procedimento, interessante numa perspectiva de solucdo global para o
problema do superendividamento e de dificil administracdo na pratica, dependendo do nimero
de credores participantes da audiéncia, como se observara adiante.

Também o fato de muitas dividas, mesmo de consumo, terem sido excluidas do
processo de repactuacao pela referida Lei, acaba por resultar em certa frustracdo do consumidor
superendividado, pois também, nessas situacfes, mesmo havendo somente um ou poucos
credores, ndo é possivel a resolucdo integral do problema.

Feitas essas consideracdes iniciais, examinam-se algumas das primeiras audiéncias
de conciliacdo para pactuacdo de dividas de consumidores superendividados realizadas no
ambito do CEJUSC-UNIFOR, em funcionamento no campus desta universidade, em
decorréncia da parceria firmada com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, a Defensoria
Publica e o Ministério Publico estaduais, como ja registrado anteriormente.

As audiéncias analisadas ocorreram entre os meses de outubro de 2021 e margo de
2022 no contexto de implementacdo do Nucleo do Superendividamento, projeto-piloto pioneiro
no Estado do Cearda, com finalidade de oferecer tratamento adequado aos consumidores em
situacdo de superendividamento, em conformidade ao novo procedimento adotado pelo CDC,
de modo a promover sua reinsercdo econémica e social.

Cumpre anotar que a participacdo desta pesquisadora nessas audiéncias, na
condigéo de ouvinte, foi permitida mediante a autorizagdo expressa de todos os envolvidos, e
que a sua atencdo estava direcionada a aplicacdo da Lei do Superendividamento na pratica,
cujas observacdes serdo reportadas a seguir.

Por oportuno, registre-se que, em respeito aos principios orientadores dos métodos
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consensuais de solucio de conflito, previstos no Cédigo de Processo Civil'!!, especialmente o
da confidencialidade, bem como a Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL, 2018), os
processos e 0s seus respectivos participantes ndo foram identificados, mas tdo somente 0s
aspectos de interesse deste trabalho para fins de contribuicdo para o aprimoramento dos
procedimentos de aplicacdo da nova lei e da efetiva resolugdo do problema dos consumidores
superendividados.

Caso 1

Em audiéncia realizada em 2021, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma
Google Meet), estiveram presentes o(a) consumidor(a) superendividado(a) assistido(a) pela
Defensoria Pablica do Estado do Ceard e os credores Banco A e Banco B, representados
pelos(as) seus(suas) respectivos(as) prepostos(as) e assistidos por seus(suas) advogados(as),
devidamente constituidos(as), para negociacao das dividas.

O(A) consumidor(a) superendividado(a) € servidor(a) publico(a) com salario
liguido mensal de aproximadamente R$5.600,00 (cinco mil e seiscentos reais). Ocorre que, em
virtude do agravamento da enfermidade de um dos seus genitores em 2019, ele(a) precisou
assumir gastos extras decorrentes dos cuidados e dos medicamentos exigidos pelo tratamento,
tendo ainda que arcar com a majoracdo do valor do plano de saude até o inicio de 2020, quando
ele(a) veio a 6bito. Além disso, o(a) genitor(a) do seu(sua) filho(a) ndo vem cumprindo com o
pagamento da pensdo alimenticia desde 2018, o que ocasionou aumento significativo nas suas
despesas.

Diante de tais circunstancias, alheias a sua vontade, o(a) consumidor(a) precisou
realizar sucessivos empréstimos que culminaram na contratacdo de um altimo, junto ao Banco
A, no valor aproximado de R$60.000,00 (sessenta mil reais) a serem pagos em 60 parcelas de
R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), em débito em conta no segundo dia Gtil de cada més.
Ora, tal empréstimo corresponde a aproximadamente 10,7 vezes o valor do seu salario, € a
parcela equivale a 45% dos seus rendimentos mensais, a serem pagos durante 5 (cinco anos).

Observa-se ainda que a soma das parcelas corresponde ao valor total de R$150.000,00 (cento e

11 A conciliacdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia
da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada. § 1° A
confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo
poderé ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes. § 2° Em razdo do
dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e 0 mediador, assim como 0s membros de suas equipes,
ndo poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacdo. (BRASIL,
2015).
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cinquenta mil reais), duas vezes e meia o valor principal contratado.

Sem reunir condicOes de sustentar dignamente a sua familia com o que restava do
seu salario, visto que as despesas necessarias a preservacdo do minimo existencial
(financiamento da casa, condominio, energia, telefonia, plano de satude, medicamentos, dentre
outros) somam aproximadamente R$4.800,00 (quatro mil oitocentos reais), ou 86% do seu
salario, o(a) consumidor(a) precisou, também junto ao Banco A, utilizar o limite do cheque
especial e fazer o pagamento parcial da fatura do cartdo de crédito bandeira V, financiando o
restante. Além disso, ele(a) ainda teve que se socorrer da ajuda dos amigos, que lhe fizeram
doagdes, bem como da utilizacdo de outro cartdo de crédito, bandeira M, contratado junto ao
Banco B, com divida no valor aproximado de R$3.200,00 (trés mil e duzentos reais).

Diante da impossibilidade de gerir suas despesas pessoais e familiares e pagar suas
dividas sem prejuizo da preservacdo do minimo existencial e da prépria dignidade, o(a)
consumidor(a) solicitou, por meio da Defensoria Publica Estadual, realizacdo de audiéncia
coletiva com os seus credores para apresentacdo do plano de pagamento.

Como ja mencionado, os(as) representantes dos credores do(a) consumidor(a) de
boa-fé, Banco A e Banco B, compareceram a audiéncia de conciliacdo, sendo que o primeiro
apresentou proposta para negociacdo da divida e o segundo sequer informou o valor do seu
crédito, afirmando ndo ter levantado os dados atualizados da divida nem preparado qualquer
oferta.

As tratativas seguiram, entdo, somente com o Banco A, credor da maior parte das
dividas, até se chegar a um acordo quanto ao pagamento do valor principal total de
aproximadamente R$69.000,00 (sessenta e nove mil reais), correspondente aos contratos de
empréstimo, cheque especial e cartdo de crédito, em 72 (setenta e duas) parcelas iguais e
consecutivas de R$1.550,00 (hum mil, quinhentos e cinquenta reais), totalizando R$111.600,00
(cento e onze mil e seiscentos reais). Como a divida junto ao Banco B era de menor importancia,
decidiu-se resolver pela via administrativa, num momento posterior, diretamente junto ao
credor.

Na oportunidade, observou-se: 1) o constrangimento do(a) consumidor(a) durante
a audiéncia, que, por mais de uma vez, desculpou-se por estar naquela situacdo de
superendividamento; 2) o comparecimento dos dois credores, um devidamente instruido com
informac0des atualizadas acerca da divida e disponibilidade para negociar, 0 outro presente so
para atender a convocagdo do CEJUSC; 3) a reducdo dos juros remuneratérios praticados pelo
credor que fez a negociagdo, bem como a concessdo de um més de caréncia para o inicio do

pagamento; 4) a preservacdo do minimo existencial do(a) consumidor(a) superendividado(a),
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sendo este considerado para este fim, em virtude da falta de regulamentacéo legal que o defina,
a soma das despesas bésicas indispensaveis para sua subsisténcia digna, como habitacdo
(financiamento do imovel e condominio), servicos essenciais (energia e telefonia), alimentacédo
e plano de saude; 5) a estipulacdo do pagamento pelo(a) devedor(a) do valor acordado em 72
parcelas, cujo prazo extrapola em um ano os cinco anos recomendados pela Lei do
Superendividamento, mas cujo valor melhor se acomoda ao orcamento familiar; 6) o
estabelecimento da obrigatoriedade do credor A em dar baixa no saldo devedor de cada uma
das parcelas pagas em até 30 (trinta) dias ap6s sua efetivacdo, tal como a emissdo da quitacédo
total da divida em até 30 (trinta) dias do pagamento da Ultima parcela; 7) a determinacdo de
impedimento ao(&) consumidor(a) para contratar novas operagdes de crédito junto ao banco A,
com o qual negociou a divida, inclusive ficando sem acesso ao cheque especial e ao cartdo de
crédito; 8) a previsdo de aplicacdo dos encargos devidos em caso de inadimplemento de
qualquer das parcelas pelo(a) devedor(a); 9) o requerimento para homologacéo do acordo e a
rentncia a todo e qualquer prazo recursal, a fim de que a sentenca homologatdria tenha eficécia
imediata, como titulo executivo judicial.

Inicialmente, é importante ressaltar que a obrigatoriedade do comparecimento de
todos os credores a audiéncia de conciliacdo estabelecida no 82° do artigo 104-A é medida de
grande relevancia, pois as consequéncias previstas para 0s credores que nao comparecerem

injustificadamente a sessdo sdo bastante graves:

a suspensdo da exigibilidade do débito e a interrup¢do dos encargos da mora, a
sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento da divida se 0 montante devido ao credor
ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor
ser estipulado para ocorrer apenas ap0s 0 pagamento aos credores presentes a
audiéncia conciliatoria.

Nesse sentido, verificou-se na pratica o comparecimento de todos os credores, ainda
que um deles ndo tenha minimamente se preparado para participar da audiéncia, uma vez que
sequer realizou o levantamento do valor da divida.

A audiéncia conciliatéria para pactuacdo de dividas foi solicitada pelo(a)
consumidor(a) superendividado(a), via Defensoria Publica, e presidida por conciliador(a)
devidamente credenciado(a), conforme exigéncia do caput do artigo 104-A. Constatou-se que
o(a) consumidor(a) agiu de boa-fé e que as dividas negociadas eram de natureza consumerista,
oriundas de empréstimo, cheque especial e cartdo de crédito. No entanto, como ja apontado, o
plano de pagamento extrapolou o prazo maximo de 5 (cinco) anos determinados pela lei.

Entende-se, neste caso, que a preservacdo do minimo existencial foi priorizada em detrimento
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da extensdo do prazo, a fim de que o valor da prestacdo melhor se acomodasse ao orgamento
familiar, mas, de todo modo, corre-se assim maior risco quanto ao adimplemento integral do
acordo, em virtude da sua postergacao por tempo excessivo.

Constam do plano de pagamento medidas de dilagdo dos prazos de pagamento,
caréncia de um més para o inicio do pagamento das parcelas, distribuidas em 72 meses, bem
como significativa reducdo dos encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, nos
moldes do 84° do artigo 104-A. N&o houve referéncia a suspensdo ou a extin¢do das agdes
judiciais em curso por serem inexistentes, assim como ndo se mencionou a exclusdo do nome
do(a) consumidor(a) de bancos de dados e de cadastros por ele(a), apesar de
superendividado(a), ndo estar inadimplente, aspecto que merece destaque, pois verificou-se, na
pratica, que o estado de superendividamento ndo coincide, necessariamente, com o de
inadimpléncia.

Quanto ao condicionamento dos efeitos do acordo a abstencéo, pelo(a) devedor(a),
de condutas que importem no agravamento de sua situacéo de superendividamento, verificou-
se a proibicdo de contratacdo, pelo(a) consumidor(a), de qualquer crédito junto ao banco credor
com o qual negociou a divida, mas ndo houve imposi¢do de impedimento similar em relagdo a
outros bancos ou a agentes financeiros.

Conclui-se que a audiéncia de conciliagdo realizada no ambito do CEJUSC-
UNIFOR cumpriu rigorosamente o rito proposto pela Lei 14.181/ 2021 (BRASIL, 2021),
resolvendo de modo satisfatorio quase que totalmente o problema, uma vez que restou pendente
apenas uma pequena divida junto ao Banco B, em virtude da falta de interesse do credor em
negociar.

Ademais, o acordo foi devidamente homologado por sentenca judicial, com a
descri¢do do plano de pagamento da divida, tendo eficécia de titulo executivo e forga de coisa

julgada, conforme prescreve o §3° do artigo 104-A.

Caso 2

Em audiéncia realizada em 2021, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma
Google Meet), estiveram presentes o(a) consumidor(a) superendividado(a) assistido(a) pela
Defensoria Publica do Estado do Ceara e o seu Unico credor Banco C, neste ato representado
por preposto(a), acompanhado(a) por advogado(a) devidamente constituido(a) para este fim.

O(A) consumidor(a) superendividado(a) trabalhava no ramo de entretenimento no

Ceara, mas, em virtude da pandemia, foi demitido e passou alguns meses desempregado, até
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conseguir uma recolocagdo no mercado de trabalho em outro estado, no mesmo segmento, mas
com salario inferior. No inicio, ele(a) se manteve com os recursos oriundos das verbas
rescisorias, mas, em pouco tempo, comegou a acumular algumas dividas, as principais delas
junto ao Banco C, devidamente atualizadas e apresentadas pelo credor na audiéncia, nos valores
aproximados de R$7.200,00 (sete mil e duzentos reais), R$3.200,00 (trés mil e duzentos reais)
e ainda R$2.000,00 (dois mil reais), decorrentes de contratos de concessdo de crédito, da
renegociacao de uma divida e de despesas com o cartdo de crédito, respectivamente.

Cumpre aqui observar que, para a configuracdo do estado de superendividamento,
ndo se faz necessaria a presenca de multiplos credores, mas tdo somente da verificagcdo de que
o consumidor ndo tem condi¢bes de arcar com as dividas assumidas sem que isso afete o
minimo existencial.

Interessante ainda registrar que trata-se claramente de mais um caso de
superendividamento passivo, visto que o desemprego decorre de fator externo e alheio a
vontade do(a) devedor(a), assim como a morte, a doenca ou o divércio no &mbito familiar.

O(A) consumidor(a) reconheceu todas as dividas apresentadas pelo credor e
declarou sua impossibilidade de paga-las sem que isso comprometesse 0 minimo para o
atendimento das suas necessidades basicas. Registrou ainda que a divida que mais Ihe
interessava negociar, referente ao financiamento do veiculo, ndo havia sido trazida pelo banco
para negociacao.

Efetivamente, o(a) representante do banco afirmou que o credor ndo tem interesse
em transacionar a divida decorrente do contrato de alienacdo fiduciaria do veiculo, pois entende
que ele esta fora do escopo da Lei do Superendividamento, que exclui de tal procedimento as
dividas resultantes de contrato de crédito com garantia real, conforme prescreve o §1° do artigo
104-A:

Excluem-se do processo de repactuacao as dividas, ainda que decorrentes de relagdes
de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de
realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.

Apesar de, a rigor, ndo haver impedimento para negociacgéo entre credor e devedor
de dividas desta natureza no ambito de uma audiéncia de conciliagédo, a aquiescéncia do credor
nestes casos € mandatoria, visto que ele estaria abrindo médo da garantia de recebimento do
crédito por meio da apreensdo do bem dado em garantia por ocasido da realizacdo de tal

contrato. O banco, no entanto, se negou a negociar tal divida, mesmo diante da apresentagéo de
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uma proposta do(a) consumidor(a) de quitagdo a vista do saldo devedor do veiculo, informando
que esta oferta deveria ser realizada por ele(a) nos autos da acdo jé ajuizada pelo credor no
ambito da Justica comum. Em seguida, o(a) representante do banco fez algumas propostas de
pagamento para as demais dividas, mas o(a) consumidor(a) ndo se mostrou interessado(a).

Cumpre aqui observar que, se o(a) consumidor(a) ndo retne condicBes sequer de
pagar suas dividas sem o comprometimento do minimo necessario a sua subsisténcia, conforme
declarou no inicio da audiéncia, supfe-se que ele(a) provavelmente realizaria um novo
empréstimo para pagamento da oferta apresentada ao banco para quitacdo do veiculo dado em
garantia.

Como o maior interesse do(a) devedor(a) era a resolugdo da divida referente ao
veiculo, bem que ele(a) queria a todo custo preservar, e a proposta de negociacdo do restante
da divida ndo Ihe pareceu vantajosa, tal tentativa de negociacao restou completamente frustrada,
e nenhum acordo foi celebrado.

Neste caso, o credor afirmou sua intencdo de seguir com a acao judicial de busca e
apreensdo do veiculo para resolucdo da divida referente ao contrato de financiamento por meio
de alienacdo fiduciaria. Como o acordo das demais dividas de consumo nao logrou éxito, 0s
autos foram remetidos a secretaria do Judicidrio para os devidos fins. Assim, se 0(a)
consumidor(a) assim desejar, sera realizada a instauragdo, pelo juiz, de ‘“processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsorio”, que “procedera a citacdo de todos os
credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado”, conforme
determina o artigo 104-B.

Interessante notar que, segundo o 81° do mencionado artigo, os documentos e as
informagdes prestadas na audiéncia de conciliagdo pelas partes poderdo ser consideradas na
acdo de superendividamento. E que, de acordo como o 82°, os credores citados deverdo juntar
os documentos e informar os motivos da recusa em assentir com o plano voluntario de
pagamento ou com a renegociacao. Isso significa que esta fase conciliatdria tem repercussoes
no processo judicial, uma vez que é conferida atengéo pelo juiz ao que ocorreu por ocasiao da

audiéncia coletiva de negociag&o.

Caso 3

Em audiéncia realizada em 2021, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma

Google Meet), estiveram presentes o(a) consumidor(a) superendividado(a), assistido(a) pela
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Defensoria Publica do Estado do Ceara, e os credores Banco X e Banco Y, representados
pelos(as) seus(suas) respectivos(as) prepostos(as), que estavam acompanhados(as) por
seus(suas) advogados(as), devidamente autorizados(as) para transacdo das dividas. O(A)
consumidor(a), de boa-fé, declarou-se impossibilitado de pagar suas dividas sem que isso
comprometesse 0 minimo necessario para o custeio das suas despesas basicas e que, por esse
motivo, havia buscado esta negociagéo.

O representante do Banco X foi o primeiro a se manifestar e afirmou ndo haver
proposta para apresentar, visto que o(a) devedor(a), dias antes desta audiéncia, ja havia
celebrado com a instituicdo um acordo extrajudicial para pagamento da divida, oriunda de
despesas com cartdo de crédito e empréstimos pessoais, no valor total aproximado de
R$125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais), ja descontados R$50.000,00 (cinquenta mil
reais) a titulo de abatimento negocial.

De acordo com os termos desta negociacdo extrajudicial, o devedor havia se
comprometido em pagar uma entrada de R$5.000,00 (cinco mil reais) e mais 60 (sessenta)
parcelas de R$2.000,00 (dois mil reais), mas afirmou na audiéncia que néo tinha condigdes de
honrar com o combinado e fez uma contraproposta de dispensa do pagamento da entrada e
fixacdo do pagamento da divida em 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais de R$700,00
(setecentos reais), no valor total de R$58.800,00 (cinquenta e oito mil e oitocentos reais). O(A)
representante do Banco entdo afirmou ndo ter a possibilidade operacional de aceitar a
contraproposta apresentada pelo(a) devedor(a), mas que a levaria a conhecimento do setor
responsavel.

Interessante registrar que o(a) consumidor(a) superendividado(a) confessou ter
realizado o acordo extrajudicial, mesmo ciente de que ndo teria a menor condigdo de cumpri-
lo, e pouco antes da data marcada para realiza¢do da audiéncia conciliatéria para negociagao da
divida, pois este foi 0 Unico meio encontrado por ele(a) a fim de que pudesse receber seu salario
referente a0 més de dezembro de 2021. Do contrario, 0s seus vencimentos seriam totalmente
retidos na fonte.

O(a) representante do Banco Y, por sua vez, declarou ndo possuir proposta a
oferecer, oportunidade em que o(a) devedor(a) reafirmou sua oferta de pagamento constante do
plano de repactuacéo por ele(a) apresentado.

Sendo assim, a audiéncia se encerrou sem que 0 acordo com os credores fosse
celebrado. N&o havendo mais o que tratar no &mbito da conciliacdo, foi determinada a remessa
dos autos a secretaria do Judiciario para os devidos fins. A propositura da acdo de

superendividamento para determinacado, pelo juiz, de plano de pagamento compulsério, nos
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moldes do ja citado artigo 104-B, depende, como j& observado, de solicitacdo do(a)
consumidor(a), que mostrou-se de pronto interesse em dar seguimento ao ajuizamento do
processo.

Observa-se, neste caso, 0 grau de desespero do(a) consumidor(a)
superendividado(a), que se sujeitou a uma negocia¢do com o banco tdo somente conseguir para
resguardar seu salério e assim poder arcar com as despesas essenciais a sua subsisténcia, ainda
gue somente por mais um meés.

O desinteresse de algumas institui¢cbes financeiras em transacionar as dividas no
ambito da audiéncia de conciliacdo aos poucos também foi sendo evidenciado, pois, em todas
as oportunidades, como neste caso, nunca tinha proposta a apresentar.

Caso 4

Em audiéncia realizada em 2021, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma
Google Meet), estiveram presentes o(a) consumidor(a) superendividado(a), assistido(a) pela
Defensoria Publica do Estado do Ceara, e seus oito credores, quais sejam, Banco A, Banco B,
Banco C, Banco D, Banco E, Banco F, Instituto de Previdéncia Complementar K e Financeira
L, todos representados por seus(suas) respectivos(as) prepostos(as), devidamente
acompanhados(as) por advogados(as) designados(as) para este fim.

O(A) consumidor(a) superendividado(a) é idoso(a) e aposentado(a) e tem
rendimentos no valor liquido aproximado de R$6.500,00 (seis mil e quinhentos reais), ja
abatidas as prestacfes de alguns empréstimos consignados, com desconto em folha de
pagamento. Ele(a) fez alguns empréstimos junto a esses bancos e instituicdes financeiras para
construcdo e reforma da sua casa, que passou a abrigar um(a) dos(as) seus (suas) filhos(as), mas
0 montante das dividas, acrescidas de juros exorbitantes, o(a) levaram a uma situagdo de
endividamento excessivo, no valor aproximado de R$164.000,000 (cento e sessenta e quatro
mil reais).

Ele(a) vinha pagando as parcelas dos empréstimos regularmente e chegou até a
quitar um deles, no valor equivalente a R$44.000,00 (quarenta e quatro mil reais), mas a
situacdo atingiu um ponto em que se viu impossibilitado(a) de continuar honrando
compromissos sem prejuizo da manutencdo das despesas minimas para sua sobrevivéncia
digna, de aproximadamente R$4.000,00 (quatro mil reais), motivo pelo qual ele(a) buscou a
repactuacédo das dividas.

Verificou-se alguma dificuldade na conducdo da audiéncia pelo(a) mediador(a),
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bastante qualificado(a) e experiente, em virtude do nimero significativo de prepostos(as) e
representantes dos credores, e também pela evidente falta de conhecimento de alguns deles
sobre a Lei do Superendividamento, inclusive com questionamentos acerca da natureza da
audiéncia de conciliacdo para negociacdo coletiva da divida em sede do CEJUSC, como ja
comentado nas considerages iniciais.

Na oportunidade, explicou-se que esta audiéncia de conciliagdo era de natureza pré-
processual e que, por forca da aplicagdo do artigo 8°, 81° da Resolucdo 125/ 2010 do CNJ,
deveria ser realizada no Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, a exemplo do
CEJUSC-UNIFOR, responsavel pela realizacdo desta audiéncia.

Assim, notou-se certa resisténcia de parte dos representantes dos credores quanto a
aplicacdo dos efeitos decorrentes da Lei do Superendividamento, especialmente quanto a
homologacéo pelo juiz responsavel pelo Centro do acordo firmado entre as partes ou, na falta
total ou parcial de acordo entre elas, encaminhamento para instauragdo de processo por
superendividamento, a pedido do consumidor superendividado, para determinacdo do plano de
pactuacdo compulsoério pelo juiz.

Diante da situacédo, entendeu-se por bem adiar a audiéncia de conciliacdo para uma
outra data, em fevereiro de 2022, a fim de conceder aos credores a oportunidade de melhor se
prepararem para negociacgdo coletiva, inclusive com a elaboracéo prévia de proposta, pois, na
oportunidade, até mesmo 0s poucos credores que trouxeram oferta para apresentar ao(a)
devedor(a), ndo tiveram a chance de assim proceder, restando impossibilitada a elaboracédo do
plano de pagamento.

Destaca-se, neste caso, a dificuldade de se estabelecer um didlogo quando o nimero
de credores é expressivo, especialmente se eles ndo tiverem o cuidado de analisar previamente
a situacdo do(a) devedor(a), com o intuito de ja trazer para audiéncia uma proposta concreta de
negociacdo. Observou-se ainda que o andamento das tratativas também foi prejudicado por
questionamentos infundados de alguns deles, que denotaram desconhecimento ndo s da Lei
do Superendividamento, mas do funcionamento das audiéncias de conciliagédo nos CEJUSCs.

Importante registrar que o adiamento da sessdo de conciliagdo prejudica sobretudo
o(a) consumidor(a) superendividado(a), que ja se encontrava em situagdo bastante critica e que
se viu obrigado a esperar mais alguns meses para tentar resolver o problema de forma amigavel.

Na nova data marcada, o(a) consumidor(a) e os(as) representantes legais dos
respectivos credores mais uma vez se fizeram presentes na audiéncia virtual de conciliacao.
Desta vez, os oito credores se manifestaram de maneira mais assertiva, mas foi realizado acordo

apenas com dois deles.
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Caso 5

Em audiéncia realizada em 2021, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma
Google Meet), estiveram presentes o(a) consumidor(a) superendividado(a), assistido(a) pela
Defensoria Publica do Estado do Ceard, e apenas um dos seus trés credores, 0 Banco K,
devidamente representado por preposto(a), sendo este(a) acompanhado(a) por advogado(a)
constituido(a) para este fim. Os representantes dos Bancos L e M, também credores, apesar de
intimados, ndo compareceram nem apresentaram qualquer justificativa.

O(A) consumidor(a) superendividado(a) afirmou ter agido de boa-fé, reconheceu
as dividas e declarou sua impossibilidade de pagé-las sem prejuizo do minimo existencial. Neste
caso, segundo a Lei de Superendividamento, seria possivel a negociacdo da divida apenas com
0 credor que compareceu a audiéncia, ficando os demais sujeitos ao plano de pagamento
compulsorio e as demais consequéncias previstas no ja mencionado §2° do artigo 104-A, no
entanto, o(a) mediador(a) e as partes presentes deliberaram pelo adiamento da sessdo para
fevereiro de 2022.

Entretanto, antes mesmo da realizacdo da nova audiéncia, o(a) consumidor(a)
superendividado(a), assistido(a) pela Defensoria Publica do Estado do Ceara, e 0 Banco K, 0
Unico credor que havia participado da primeira audiéncia, firmaram acordo fora do &mbito do
CEJUSC e solicitaram a sua homologacéo ao juiz coordenador do referido Centro, bem como
a dispensa do comparecimento do banco K na futura audiéncia.

A divida negociada, de aproximadamente R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais),
era decorrente do inadimplemento das faturas do cartdo de crédito, com atraso de mais de 120
dias. As partes acertaram um plano de pagamento de R$41.400,00 (quarenta e um mil e
quatrocentos reais), em 60 parcelas de R$690,00 (seiscentos e noventa reais), valor
condicionado ao pagamento até o dia do vencimento da parcela, tendo sido concedido prazo de
caréncia de 180 dias para o pagamento da primeira.

Importante registrar que, em vez de haver abatimento da divida por ocasido da
repactuacdo, houve o seu acréscimo em torno de 18%. E também que a nova audiéncia de
conciliagdo foi mantida para os demais credores, que ndo compareceram nem justificaram suas
auséncias na primeira, quando esta demanda ja poderia ter sido encaminhada para decisao
judicial.

Nesse sentido, observa-se que, apesar desta deciséo ter priorizado a adogdo do
método autocompositivo para resolucdo do conflito, a postergacao da audiéncia de conciliagdo

torna mais grave a situacdo de superendividamento do(a) consumidor(a), visto que sua Unica
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alternativa é esperar nova oportunidade de negociacdo das dividas.

Por fim, verificou-se que nos termos do acordo ndo consta a determinagdo da
retirada do nome do(a) consumidor(a) dos bancos de dados e dos cadastros de inadimpléncia,
nem o condicionamento do seu comportamento a abstencdo de condutas que agravem sua
situacdo de superendividamento, tornando sem efeito as medidas determinadas pelo artigo 104-
A, 84° incisos Il e IV.

Caso 6

Em audiéncia realizada em 2021, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma
Google Meet), esteve presente apenas o(a) consumidor(a) superendividado(a), assistido(a) pela
Defensoria Publica do Estado do Ceara, pois seu unico credor, o Banco K, apesar de ter sido
devidamente avisado por carta com aviso de recebimento e por e-mail, ndo compareceu nem
apresentou justificativa.

Aqui novamente observou-se que, de fato, o superendividamento ndo pressupde a
existéncia de uma pluralidade de credores, nem de um montante de divida pré-determinado,
pois tal estado somente pode ser verificado casuisticamente, sendo observadas as reais
condicBes econdmicas do consumidor, bem como suas necessidades basicas e 0s contextos
familiar e social.

Diante da auséncia do unico credor, foi determinada a remessa dos autos a secretaria
do Judiciario para os devidos fins, cabendo neste caso a instauracdo de acdo de repactuacdo de
dividas pelo juiz, a pedido do consumidor, com a aplicacao das penalidades previstas no §2° do
artigo 104-A, qual seja, “a suspensdo da exigibilidade do débito, a interrup¢do dos encargos
moratorios e a submissao obrigatéria ao plano de pagamento da divida se o valor devido ao

credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor” (BRASIL, 2021).

Caso 7

Em audiéncia realizada em 2022, na sala virtual do CEJUSC-UNIFOR (plataforma
Google Meet), estiveram presentes o(a) consumidor(a) superendividado(a), assistido(a) pela
Defensoria Publica do Estado do Ceara, e dois dos seus trés credores, os Bancos K e L,
devidamente representado(s) por seus(suas) prepostos(as), devidamente acompanhados(as) por
advogados(as) constituidos(as) para este fim. O(A) representante do Banco M, apesar de ter

sido comunicado da realizagdo da audiéncia por carta com aviso de recebimento, ndo
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compareceu nem apresentou qualquer justificativa.

Os dois credores presentes afirmaram jé ter sido realizado acordo extrajudicial com
o(a) consumidor(a) superendividado(a), fato confirmado por ele(a) e o(a) defensor(a) publico(a)
que o(a) assistia. Efetivamente, o(a) consumidor(a) esclareceu que resolveu se antecipar a
audiéncia de conciliagdo e pessoalmente procurou os Bancos K e L, em dezembro de 2021, para
negociar as dividas.

O(A) representante do Banco K explicou que o(a) consumidor(a) tinha um débito
proveniente de despesas com cartdo de crédito no valor total de aproximadamente R$35.000,00
(trinta e cinco mil reais), que foi parcelado em 60 parcelas de R$820,00 (oitocentos e vinte
reais), totalizando R$49.200,00 (quarenta e nove mil e duzentos reais), com um acréscimo de
R$14.200,00 (catorze mil e duzentos reais) ao valor da divida, ja atualizado a época do acordo.
No entanto, foi concedido ao(a) consumidor(a) um desconto referente a pontualidade de
aproximadamente 16% do valor da parcela, ficando a prestacdo em R$690,00 (seiscentos e
noventa reais), se pagas até a data do vencimento.

Desse modo, o total a ser pago seria de R$41.400,00 (quarenta e um mil e
guatrocentos reais) caso a condicdo fosse cumprida, mas, ainda assim, houve acréscimo de
R$6.400,00 (seis mil e quatrocentos reais) no montante total. Também foi ofertada caréncia de
seis meses para o0 pagamento da primeira parcela, agendada para o inicio de junho de 2022.

Ao se pronunciar, o(a) representante do segundo credor, Banco L, registrou que
o(a) consumidor(a) também procurou sua agéncia, em dezembro de 2021, para realizacdo de
acordo extrajudicial de dividas referentes ao cartdo de crédito, cheque especial e renovacao de
empréstimo no valor total atualizado em aproximadamente R$34.000,00 (tinta e quatro mil
reais). O(A) consumidor(a) se comprometeu em pagar o débito em 96 parcelas em torno de
R$760,00 (setecentos e sessenta reais), totalizando R$72.960,00 (setenta e dois mil, novecentos
e sessenta reais), ou seja, mais de duas vezes o valor da divida ja corrigida, com previsdo de
pagamento da primeira parcela para 0 més de marcgo de 2022.

Observa-se que esses acordos extrajudiciais foram bastante desvantajosos para o(a)
consumidor(a), visto que os valores das dividas, em vez de sofrerem abatimentos decorrentes
da consideracdo do estado critico vivenciado pelo(a) consumidor(a), foram renovados com a
aplicagdo de juros remuneratorios consideraveis. Ademais, em relacdo ao segundo credor,
verificou-se que o parcelamento das dividas foi realizado em oito anos, prazo que extrapola
significativamente o maximo de cinto anos determinado pela Lei do Superendividamento para
o0s planos de pagamento.

Importante ainda registrar que ficou de fora do acordo extrajudicial com o Banco
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L, divida oriunda de empréstimo consignado, cujo saldo devedor é de R$83.000,00 (oitenta e
trés mil reais), parcelado em 96 parcelas de R$ 1.460,00 (hum mil quatrocentos e sessenta),
totalizando R$140.160,00 (cento e quarenta mil e cento e sessenta reais), pois o0(a)
consumidor(a) estava em dia com o pagamento da setima parcela. O(A) defensor(a) publico
solicitou a renegociacdo desta divida na audiéncia, mas o(a) representante do banco credor
afirmou ndo ser possivel em virtude de questdes operacionais.

A sessdo entdo se encerrou com a convalidacdo do(a) consumidor(a) e do(a)
defensor(a) publico dos acordos extrajudiciais ja pactuados pelo(a) devedor(a) junto aos Bancos
K e L, mesmo com a pendéncia referente a repactuacdo do empréstimo consignado contraido
com o Banco L, tendo as partes, na ocasido, declarado auséncia de vicios e renunciado a todo e
qualquer prazo recursal a fim de que a homologacao da sentenca tenha eficacia imediata, com
efeitos de titulo executivo judicial.

N&o houve discussdo sobre as condi¢des desvantajosas as quais o(a) consumidor(a)
foi submetido(a) nos acordos extrajudiciais, especialmente os firmados junto ao Banco L, nem
sobre a preservacdo do seu minimo existencial. Em relacdo ao Banco M, o(a) consumidor(a)
decidiu seguir com o rito previsto pelo artigo 104-B do Cadigo de Defesa do Consumidor, qual
seja, a propositura de processo de superendividamento para determinacdo de plano de

pagamento pelo juiz.

5.4 Elaboracdo de uma metodologia especifica para conflitos de consumo que envolvam
superendividamento

A atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei 14.181 de
2021 (BRASIL, 2021), foi bastante econdmica no que se refere ao tratamento do
superendividamento, dispondo, como ja mencionado, de apenas trés dispositivos genéricos para
o disciplinamento da questao.

Assim, exigiu-se das instancias aplicadoras das normas voltadas para solucdo de
conflitos entre consumidores superendividados e seus respectivos credores, a criagdo de fluxos
e procedimentos, com base nos ritos delineados pela referida lei, bem como no Cddigo de
Processo Civil e, no que tange a audiéncia de conciliacdo, nas orienta¢des do Conselho Nacional
de Justica- CNJ.

De fato, o microssistema consumerista nunca pretendeu reeditar normas
procedimentais, nem de outra natureza, visto que dialoga com outras fontes normativas e assim

sO precisa estabelecer regras especificas e destinadas a prote¢do mais efetiva dos consumidores.
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Entretanto, o tratamento do superendividamento na pratica tem se revelado
complexo, com indmeras peculiaridades, que seguramente tém demandado dos agentes do
Poder Judiciario e dos 6rgaos componentes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor um
exercicio de reflexdo sobre o problema para identificar a melhor forma de aplicacao da referida
lei.

No &mbito do CEJUSC-UNIFOR, vanguardista no tratamento da questéo no estado
do Ceara, estabeleceu-se, em parceria com as demais instituicdes envolvidas no projeto, fluxo
que busca celeridade e eficiéncia no tratamento da questao, com a identificacdo de profissionais
especializados em Direito do Consumidor, ndo somente credenciados como conciliadores e
medidores pelo CNJ, mas com larga experiéncia na resolucdo de conflitos com aplicacéo de
métodos autocompositivos.

Ainda assim, de pronto, ja se observou a necessidade de ampliacao e diversificacao
da equipe, de modo que em pouco tempo de atuacéo, nos casos de superendividamento, ja foram
agregados profissionais da area da psicologia e da assisténcia social, e se estuda a possibilidade
de em breve ser integrado um profissional da contabilidade.

Além disso, confirmou-se a necessidade de se associar as técnicas da mediacéo as
da conciliacdo na solucdo do problema, ja que, para o tratamento humanizado da questdo, é
preciso fortalecer o consumidor, resgatando a sua dignidade, com o intuito de restabelecer o
didlogo com os fornecedores de modo a possibilitar a adequada negociacdo das dividas,
considerando que o vinculo entre eles ainda podera perdurar por até cinco anos.

Por fim, a analise da aplicacdo da Lei de Superendividamento na pratica, em
situacdes diversas de incapacidade de pagamento das dividas pelo consumidor, resultou no
registro de pontos positivos no tratamento da questdo, mas também de pontos frageis, que

merecem reflexdo e aperfeicoamento, que se buscaré fazer a seguir.
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6 CONTRIBUICOES AO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO
BRASIL PARA REABILITACAO DOS CONSUMIDORES SUPERENDIVIDADOS
PESSOAS FISICAS

A partir do estudo da Lei do Superendividamento e da observacdo de sua aplicagao
no ambito do CEJUSC-UNIFOR, bem como da analise de normativos estrangeiros sobre a
matéria, realizada em capitulo anterior, buscar-se-a aqui apresentar contribuicdo para o
aprimoramento dos procedimentos de tratamento da questdo para efetiva solucdo do problema
dos consumidores superendividados.

Como é cedico, a nova lei alterou 0 Cédigo de Defesa do Consumidor a fim de
aperfeicoar a regulamentacdo do crédito, bem como dispor de normas sobre prevencdo e
tratamento do superendividamento.

E inegavel o avango legislativo na matéria, especialmente no que tange as medidas
preventivas, pois, apesar de ter sofrido alguns vetos importantes, ja assinalados neste trabalho,
conseguiu-se implementar normas gque seguramente vao estabelecer nova cultura na concessédo
do crédito no Brasil, assentada na corresponsabilidade dos fornecedores, que até entdo eram
isentos das consequéncias nefastas do superendividamento dos consumidores.

Ocorre que, acOes preventivas, por mais eficazes que sejam, levam um certo tempo
para surtirem os efeitos desejados e, como constatado, o superendividamento dos consumidores
brasileiros atingiu indices significativos, especialmente no atual contexto de crise econdmica,
agravado pelas crises sanitaria, hidrica e energética que o pais enfrenta.

A alta da inflagdo, impulsionada pela elevacdo no preco dos alimentos, dos
combustiveis, da agua e da energia, acentua a incapacidade dos consumidores em gerir suas
contas e cumprir as obrigacdes assumidas. E preciso, entdo, que esforcos sejam empreendidos
para solucéo eficaz e urgente do problema que afeta milhdes de brasileiros.

Nesse sentido, no presente capitulo, serd destinada atencdo ao tratamento
dispensado pela Lei do Superendividamento aos que ja se encontram nesta situacdo, buscando
formas para sua aplicagdo de modo que tal procedimento se torne o mais acessivel e eficiente
possivel, que a responsabilidade por problema tdo grave seja socialmente compartilhada, para

que o resgate da dignidade desses consumidores seja realmente alcangado.

6.1 Principios norteadores

Para melhor compreenséo e utilizacdo dos instrumentos disponiveis para resolucao
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do problema do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas no pais, entende-se
como fundamental a identifica¢do dos principios juridicos que os fundamentam, orientando sua
aplicacdo.

Tais principios efetivamente se configuram como diretrizes ndo somente para
interpretacdo e aplicacdo adequada da Lei do Superendividamento, mas também para busca de
solucBes para o enfrentamento de questdes que a lei ndo resolve satisfatoriamente. Assim, além
do principio da protecdo, consubstanciado como direito fundamental do cidaddo brasileiro e
razdo de ser do proprio Cadigo de Defesa do Consumidor, visto que decorre diretamente do
reconhecimento da sua vulnerabilidade no mercado de consumo, outros principios igualmente
relevantes serdo aqui destacados.

O principio da harmonizacdo dos interesses dos consumidores e fornecedores
preconiza o equilibrio entre as partes que compdem a relacédo juridica de consumo, sempre com
base na boa-fé objetiva, de modo que, embora o consumidor esteja em posicdo de
vulnerabilidade frente ao fornecedor, este igualmente ndo podera ser onerado, pois iSSO
acarretaria instabilidade no mercado de consumo. Sob esta perspectiva, entende-se que a
inadimpléncia € prejudicial aos fornecedores e, consequentemente, ao mercado de consumo e a
economia, e que o tratamento dispensado ao superendividamento atende, portanto, ndo somente
ao consumidor superendividado, mas também ao fornecedor, que tera a possibilidade de reaver
seus créditos.

Também o principio de acesso a justica é fundamental neste contexto, ja que é
preciso que os instrumentos disponibilizados pela Lei do Superendividamento para resolucao
do problema sejam fécil e rapidamente alcancados pelos consumidores que deles necessitam.
Nesse sentido, o tratamento é orientado para utilizacdo de meios consensuais de solugdo de
litigio, em especial a conciliacdo, e, sempre que possivel, na esfera administrativa, de
procedimento simplificado e menos oneroso.

O principio da solidariedade igualmente deve ser pontuado, pois ele fundamenta o
principio da fungdo social do contrato, que, por sua vez, limita a atuacdo das partes,
determinando como ineficaz preceitos que porventura ofendam interesses individuais relativos
a dignidade da pessoa humana ou a interesses sociais. Deste principio decorre o da concessao
responsavel do crédito, que responsabiliza o fornecedor que atua de forma abusiva neste
segmento do mercado de consumo, medida indispensavel para o enfrentamento da questdo do
superendividamento.

Entende-se que a solucdo adequada para o problema deve estar baseada,

necessariamente, nessas premissas, e que a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
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contemplou quando da estipulacdo de um procedimento especifico para o tratamento do
superendividamento dos consumidores no Brasil.

A introducdo do referido procedimento no ordenamento juridico patrio representa
uma evolucdo significativa ndo somente na protecdo desses individuos, mas também na
regulacdo do prdprio mercado de consumo. Muito embora o referido procedimento, por ser
genérico, tenha omitido alguns pontos importantes e ndo ter abordado adequadamente outros
igualmente necessarios, isso ndo o desqualifica, pelo contrario, oferece a oportunidade de
construcdes multiplas, a partir da estrutura minima estabelecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Sendo assim, buscar-se-&4 organizar os normativos juridicos que tratam direta ou
indiretamente sobre o assunto, de modo a conferir-lhes maior unidade e coeréncia, bem como
possibilitar que as lacunas encontradas na legislacdo consumerista, se nao resolvidas no ambito
do ordenamento juridico patrio, possam ser supridas por medidas alternativas viaveis ou por
solucBes ja identificadas em outros paises, que oportunamente também poderiam ser
incorporadas ao nosso sistema juridico.

O tratamento do superendividamento dos consumidores no Brasil, como ja
explicado, esta disciplinado principalmente nos artigos 104-A, 104-B e 104-C, introduzido no
Cddigo de Defesa do Consumidor pela Lei 14.181, de 1° de julho de 2021 (BRASIL, 2021),
conhecida como a Lei do Superendividamento.

Com efeito, esses artigos estabelecem um novo procedimento que possibilita a
repactuacdo das dividas do consumidor superendividado por meio da elaboracdo de um plano
de pagamento, pactuado entre o devedor e os seus credores em audiéncia conciliatoria coletiva
ou imposto pelo juiz.

Os artigos 104-A e 104-C determinam a realizacdo da mencionada audiéncia de
conciliagdo com o objetivo de possibilitar a negociacdo das dividas entre as partes a partir de
uma proposta de plano de pagamento apresentada pelo consumidor superendividado. A
diferenca é que, no procedimento previsto pelo primeiro dispositivo, a conciliagdo ocorre no
ambito judicial, ja no segundo, no &mbito administrativo.

Somente se fracassada a conciliacdo, em parte ou totalmente, é que o juiz, mediante
solicitacdo do consumidor, instituira processo por superendividamento, a fim de que os
contratos sejam revisados e as dividas repactuadas por meio da imposic¢ao de um plano judicial,
de modo que todas as dividas de consumo sejam nele integradas, conforme dispde o artigo 104-
B.

Observa-se que o procedimento adotado pela Lei do Superendividamento segue,
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com algumas adaptacOes, 0 modelo europeu de reeducacdo, notadamente o da Franca, em que
a resolucdo do problema ocorre prioritariamente por meio do comprometimento dos
rendimentos futuros do devedor em um plano de pagamento consensual ou compulsorio.

Aqui, entretanto, afastou-se do tratamento voltado aos consumidores
superendividados a possibilidade de liquidac&o do seu patrimonio para satisfagdo dos credores,
como ocorre na insolvéncia civil e na faléncia empresarial, e no proprio sistema falimentar
francés, que serviu de inspiracdo para elaboracdo do procedimento patrio, visto que na Franca
se admite a liquidacdo judicial” (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2019) dos bens do devedor em
processo de recuperacao pessoal.

Esse entendimento parte de nova premissa, estabelecida pelo mercado de oferta de
crédito ao consumo, de que o estado de (in)solvéncia do consumidor estaria mais relacionado a
sua produtividade e rentabilidade do que ao seu patriménio ativo''?, Destarte, a avaliacio da
capacidade de reembolso do consumidor, quando da concessao de crédito, geralmente é baseada
no seu histérico de consumo e nos seus rendimentos e ndo no seu patrimdnio ou em outras
garantias. Mas isso ndo significa que o patriménio do devedor ndo possa ser afetado, ja que o
préprio ordenamento juridico brasileiro Ihe atribui a funcdo de garantia universal do crédito.

Sobre este ponto, esclarece Daniel Bucar (2017, p. 48) que:

As amarras do patrimonialismo no direto civil constituem desafio perene que precisa
ser rompido e de cujo movimento o patrimdnio, em si mesmo, ndo se pode furtar. As
duas principais teorias sobre o patrimonio foram estruturadas a razdo da fungéo que o
contexto econémico e social Ihe conferiu. A tradicional (patriménio-pessoa) refletia a
responsabilidade universal e condizente com o poder supremo da autonomia da
vontade, préprio do individualismo; jA& a moderna (patrimdnio-afetacdo) tentava
delimitar a responsabilidade para atender a um escopo econdmico
(desenvolvimentista) e social relevante, de modo a fomentar a assungdo de riscos pelo
devedor. Essas funcfes e, portanto, a propria teoria subjacente, ja ndo vigoram de
forma exclusiva em um ordenamento fundado no valor da dignidade da pessoa
humana, a cujo axioma a ordem econémica, inclusive, deve obediéncia. N&o significa
dizer, de forma alguma, que o patrimdnio deixa de ser responsavel pelas obrigacdes e
que ficaria imune para uma louvagéo ao inadimplemento.

Assim, mesmo que a luz da Constitui¢cdo Federal de 1988 a funcdo do patriménio
tenha sido redefinida como personalista e ndo individualista, devendo servir sobretudo a
promogcé&o e a protecdo da pessoa humana, e ndo a satisfacdo dos credores, 0s bens penhoraveis
ainda podem ser executados para o adimplemento forcado dos debitos.

A Lei do Superendividamento, entretanto, ndo previu a execu¢do dos bens do

112 Entendido aqui como patrimdnio ativo, ou seja, conjunto de bens e direitos do devedor conversiveis em
dinheiro.
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devedor como meio de pagamento dos débitos, mas tdo somente 0s seus rendimentos presentes
e futuros, como se vera a seguir.

A repactuacio das dividas agora é considerada um direito basico do consumidor*3
e esta prevista no artigo 104-A como uma espécie de acao judicial que, como visto, tem como
objetivo a realizacdo de audiéncia de conciliacdo, conduzida pelo juiz ou pelo conciliador
credenciado no juizo, com a presencga do consumidor superendividado e todos os seus credores,
para que seja discutida proposta de plano de pagamento por ele apresentada, de acordo com 0s
critérios estabelecidos na lei. De acordo com o artigo 104-C, esta audiéncia conciliatoria
também poderéd ocorrer no ambito dos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, mas com finalidade de prevenir e, assim, evitar a propositura da agdo
de repactuacao de dividas nos moldes do artigo 104-A.

Entende-se que a conciliacdo deve ser priorizada no tratamento da questdo do
superendividamento em virtude de especial orientagdo do Cddigo de Processo Civil*# ao
determinar a promocéo, pelo Estado, da resolucdo consensual de conflitos sempre que possivel,
indicando que juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico devem
estimular a utilizacdo dos métodos de conciliacdo, mediacdo e similares, inclusive no ambito
do processo judicial.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ap0s a recente atualizacdo, também segue
nesse sentido, ao estabelecer, dentre os instrumentos para a execucdo da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, a “instituicdo de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural”, bem como “de
niicleos de conciliagdo e mediagio de conflitos oriundos de superendividamento™®,

Esta diretriz representa uma mudanca de paradigma, pois contribui para o
estabelecimento de uma cultura de paz, uma vez que tais métodos possibilitam o dialogo entre
os envolvidos no conflito e permitem sua participacdo ativa na construgcdo de uma solucao
mutuamente satisfatéria. Ademais, conforme j& demonstrado, os métodos autocompositivos
apresentam vantagens por serem de aplicacdo simples, econdmica e rapida.

Importante ressaltar que a utilizacdo de tais métodos para solucéo de conflito ndo
exclui a atuacdo do Poder Judiciario. Alids, como ja mencionado, eles tém sido incorporados a
atividade jurisdicional, por orientagdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ e por
determinacéo do Cddigo de Processo Civil. O proprio Codigo de Defesa do Consumidor, apds

13 Artigo 6°, XI. (BRASIL, 2021).
14 Artigo 3°, §2° e 3°, do CPC.
115 Artigo 5°, incisos V1 e VII do CDC.
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as mudancas implementadas pela Lei do Superendividamento, estabelece a conciliagéo para a
repactuacdo de dividas como procedimento obrigatério. O consumidor superendividado é livre
para escolher a esfera onde vai apresentar sua proposta de plano de pagamento aos credores
para negociacdo coletiva das dividas, se junto ao Judiciario ou aos 6rgdos administrativos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, mas ndo pode se escusar da
conciliacéo.

Assim, em se tratando de questbes relacionadas ao superendividamento, a
conciliacdo sera necessariamente empregada para repactuacdo das dividas entre o consumidor
superendividado e os seus credores, seja no ambito do procedimento judicial ou administrativo.

Nesse sentido, esclarecem Clarissa Costa de Lima e Sophia Martini Vial (2021, p. 318) que:

O consumidor podera requerer a conciliacdo das dividas de consumo no Judiciario
(art. 104-A) ou no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (art. 104-C). A escolha
caberd ao consumidor ja que a competéncia para a conciliacdo é concorrente, de modo
que a conciliacdo administrativa ndo poder ser exigida como condicdo ou forma de
limitacdo de acesso do consumidor ao Poder Judiciério, o que, alids, afrontaria o
principio constitucional fundamental da inafastabilidade da jurisdig&o.

Desse modo, conclui-se que, apesar de a conciliacdo ser obrigatoria, ndo é possivel
a imposicdo da conciliacdo administrativa como condicdo de acesso ao Judiciario, pois a
Constituicdo Federal de 1988 estabelece que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

Muito embora a Lei do Superendividamento seja clara no sentido de que a audiéncia
coletiva de conciliacdo entre o consumidor superendividado e os seus credores possa ser
conduzida pelo juiz ou por conciliador devidamente credenciado, defende-se aqui que essas
conciliagBes sejam realizadas preferencialmente no &mbito dos Centros Judiciérios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs, ou em instituicdes similares devidamente autorizadas
para este fim, pois além de aliviar o ja tdo sobrecarregado Poder Judiciario, isso facilitaria o
acesso dos consumidores ao processo de repactuacdo de dividas, pois, conforme ja
demonstrado, os CEJUSCs ndo somente se encontram espraiados em todo o Brasil, em
ambientes mais convidativos do que os foruns do Poder Judiciario, como funcionam de forma
diferenciada por meio da atuacdo de mediadores e conciliadores capacitados e devidamente
autorizados para este fim.

Efetivamente, muito embora ndo se possa cercear 0 acesso do consumidor
superendividado ao Poder Judiciario, entende-se que a atuacdo do juiz so deveria ser demandada

nas situacfes em que a conciliacdo conduzida por conciliador habilitado ndo lograsse éxito,
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pois assim se evitaria a obstrucdo da Justi¢a por excesso de pedidos.

Importante lembrar que, na Franca, a Comissédo de Superendividamento, de
natureza administrativa, tornou-se a base do sistema falimentar dos consumidores
superendividados a partir de 1995, quando a legislacéo foi alterada e determinou que o acesso
aos procedimentos disponiveis pela lei para tratamento da questdo necessariamente deveria
passar por sua apreciacdo. Assim, até mesmo o procedimento de restabelecimento pessoal,
inteiramente judicial, devera ser iniciado perante a Comissdo, pois a propositura desta acédo
depende da sua analise e da recomendacdo expressa ao juiz, que podera acatar ou nao este
encaminhamento.

Destarte, como ja observado, na Franca € obrigatoria ndo somente a realizacdo de
audiéncia de conciliacdo entre o devedor e 0s seus credores para elaboracdo de um plano de
reestruturacdo amigavel, mas efetivamente a submissao do devedor a fase administrativa, no
ambito da referida Comissdo, pois esta condicdo é necessaria para acessar qualquer dos
procedimentos adotados pelo sistema para resolugéo do problema.

Levando-se em consideracdo o numero significativo de superendividados no Brasil
que precisam urgentemente de uma oportunidade para recomecar, observa-se que apenas 0S
juizes ndo conseguiriam atender adequadamente esta demanda, o que resultaria, na préatica, na
limitacdo de acesso a justica a esses consumidores, uma vez que eles ndo alcancariam
tempestivamente a prestacéo jurisdicional devida.

De fato, o consumidor superendividado tem a prerrogativa de propor a repactuacao
das suas dividas diretamente nos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor, notadamente 0s
PROCONS, bem como nos CEJUSCs, mas, como visto, os efeitos decorrentes dos acordos
pactuados num e noutro sdo distintos. Nesse sentido, entende-se que os PROCONSs, embora néo
sejam unidades do Poder Judiciario como os CEJUSCs, também devem atuar ativamente na
realizacdo das audiéncias de conciliacdo para resolucdo das questdes de superendividamento,
pois, ainda que os acordos firmados nesta esfera ndo tenham forca de titulo executivo judicial,
se bem conduzidos, seguramente reduzirdo a judicializagdo do problema.

De todo modo, a atuagdo dos CEJUSCs e dos PROCONS ndo deve se restringir a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo entre devedor e credores para elaboracéo de plano de
pagamento, uma vez que o tratamento adequado e eficaz da questdo exige o desenvolvimento
de outras atividades, como acolhimento apropriado do devedor; levantamento de informacdes
sobre sua condicdo socioeconémica; identificagdo das dividas e dos respectivos credores;
verificacdo das condigdes de admissibilidade do pedido de repactuacao de dividas, quais sejam,

boa-fé e incapacidade manifesta de pagamento sem o0 comprometimento da sua subsisténcia
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digna; elaboragdo de plano de pagamento compativel com a sua realidade, considerando o
minimo existencial; promocdo de educacdo financeira e prestacdo de assisténcia social e
psicolégica. Para tanto, € preciso que eles disponham de equipe multidisciplinar e de
infraestrutura adequada para este fim.

Registre-se que nos casos estudados neste trabalho, relatados no capitulo anterior,
a Defensoria Publica do Estado do Ceara, por meio do Nucleo de Defesa do Consumidor -
NUDECON, cumpriu zelosamente o importante papel de propor a acdo de repactuacdo de
dividas ao juizo coordenador do Centro Judiciadrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC de Fortaleza, ap6s a realizacdo do atendimento humanizado ao consumidor
autodeclarado como superendividado, verificacdo dos pressupostos de admissibilidade do
pedido, elaboracdo de uma proposta de plano de pagamento e representacdo e assisténcia
durante a negociacdo na audiéncia de conciliacdo e, ndo sendo esta exitosa, no curso de processo
judicial que se seguiu.

Para ampliacgdo deste atendimento aos milhares de consumidores superendividados,
gue normalmente ja procuram 0os PROCONSs para resolucdo dos mais diversos problemas com
seus fornecedores de produtos e servicos, exatamente em virtude da credibilidade respaldada
por uma atuacdo combativa na defesa dos consumidores, propde-se que esses 6rgdos, bem como
0s CEJUSCs, sejam a porta de acesso desses consumidores ao tratamento apropriado da
questéo.

Como visto, o tratamento do superendividamento no Brasil prevé a repactuacédo das
dividas judicial e extrajudicialmente, nos artigos 104-A e 104-C, respectivamente, assim como
0 processo por superendividamento, previsto no artigo 104-B, também de natureza judicial e
voltado ao estabelecimento, pelo juiz, de um plano de pagamento compulsério em caso de
insucesso total ou parcial da audiéncia de repactuacéo das dividas.

Observa-se, portanto, que a Lei do Superendividamento dispbe de duas acgdes
judiciais voltadas ao tratamento da questdo: a acdo de repactuacdo de dividas, prevista no artigo
104-A, e a acdo de superendividamento, no artigo 104-B. A acdo de repactuacédo de dividas é
proposta diretamente pelo consumidor superendividado e tem como objetivo a realizacdo de
audiéncia de conciliacdo, conduzida pelo proprio juiz ou conciliador devidamente habilitado,
para apresentacdao de um plano de pagamento aos credores e negociagdo das dividas. Entretanto,
a acdo de superendividamento s6 podera ser instaurada apds a tentativa de conciliacdo do
devedor junto aos seus credores ocorrida no ambito da primeira, pois 0 seu ajuizamento esta
condicionado a frustracdo total ou parcial do acordo entre as partes para repactuacdo das

dividas.
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Importante analisar cada um desses procedimentos para que se possa compreender
0 seu funcionamento, tal como apontar sugestdes de melhoria. Com o intuito de facilitar a

compreensdo do fluxo, segue quadro esquematico.

Quadro 1 - Procedimentos de tratamento do superendividamento

Acordo totalmente exitoso
(sem homologagao judicial)

Repactuacdo de dividas - > al

Extrajudicial (Art. 104-C)
\ Acordo parcialmente exitoso

ou totalmente inexitoso (sem

/ homologagio judicial)

CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO
Acordo totalmente exitoso
(com homologagdo judicial)
Repactuagio de dividas - /
Judicial (Art. 104-A) \
Acordo parcialmente exitoso
ou totalmente inexitoso (com
homologagio judicial)
Acordo com plano Processo judicial por
de pagamento Pedido do superendividamento
consensual —_—8 para plano de
parcialmente exitoso consumidor pagamento compulsorio
ou totalmente inexitoso (104-B)

Fonte: Lei do Superendividamento (Elaboracéo autoral).

6.2 Repactuacao de dividas extrajudicial

O procedimento de tratamento do superendividamento no Brasil ndo estabelece o
cumprimento de uma fase administrativa obrigatoria, mas traz a possibilidade de realizacéo da
repactuacao de dividas em ambito administrativo.

Isso ocorre quando a negociagdo para o estabelecimento do plano de pagamento
entre o devedor e 0s seus respectivos credores acontece fora do &mbito do Poder Judiciario,
com o objetivo de resolver o problema e assim evitar a instauracdo do processo de repactuagédo

de dividas, conforme prescreve o artigo 104-C da Lei do Superendividamento, in verbis:

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgdos publicos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do
processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A deste Codigo, no que
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couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos
celebrados entre os referidos 6rgaos e as instituicoes credoras ou suas associagoes.

§ 1° Em caso de conciliacdo administrativa para prevenir o superendividamento do
consumidor pessoa natural, os drgaos publicos poderdo promover, nas reclamagdes
individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos 0s
casos, facilitar a elaboracédo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo das
demais atividades de reeducacdo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, em caso
de superendividamento do consumidor pessoa natural, incluira a data a partir da qual
sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de
inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo
consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. (BRASIL, 2021).

Cumpre esclarecer que o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC é
composto por “orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor!'®”, agregando, assim, os PROCONS, o Ministério Piblico,
a Defensoria Pablica, bem como as associacdes civis de defesa do consumidor. Essas
instituigdes atuam de forma articulada e integrada com a Secretaria Nacional do Consumidor -
SENACON, que, “por sua vez, tem por atribuicao legal a coordenagdo do SNDC e esté voltada
a analise de questdes que tenham repercussao nacional e interesse geral, além do planejamento,
da elaboracao, da coordenacao e da execucgdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor”
(BRASIL, 1990).

As instituicdes que integram o SNDC tém competéncia concorrente para atuar na
protecdo e na defesa dos consumidores. Sendo assim, a Lei do Superendividamento atribuiu-
Ihes a realizacdo da fase administrativa do processo de repactuacdo de dividas, de natureza
conciliatoria e preventiva.

Como ja observado anteriormente, a realizacdo de conciliacdo entre o devedor e
todos o0s seus credores por 6rgdos de defesa dos consumidores, como os PROCONSs, apresenta-
se como uma alternativa apontada pela Lei do Superendividamento para prevenir, ou seja, evitar
a acdo judicial de repactuacéo de dividas prevista no artigo 104-A.

Entende-se, portanto, que a fase administrativa se configura tdo somente como uma
tentativa conciliatoria de resolu¢do do problema, com o intuito de afastar o ajuizamento da
referida acdo, e ndo como etapa preliminar e imprescindivel ao tratamento do
superendividamento. Desse modo, no Brasil, a fase judicial ndo esta condicionada ao fracasso
da fase administrativa, diferentemente de procedimentos falimentares voltados para pessoas

fisicas superendividadas em outros paises, como a Franca, que adotaram a fase administrativa

116 Artigo 105 do Codigo de Defesa do Consumidor. (BRASIL, 1990).
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como obrigatoria e, portanto, condicionante da fase judicial, apresentando resultados bastante
satisfatorios, e evitando, desse modo, a sobrecarga do Poder Judicidrio com acgdes desta
natureza.

Destarte, embora se reconheca a ndo obrigatoriedade da fase administrativa no
tratamento das questdes de superendividamento, propde-se neste estudo que o procedimento
destinado a solucdo do problema siga um fluxo que priorize a atuagdo das instituicdes que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, especialmente os PROCONSs. E que,
no ambito do Poder Judicidrio, inicialmente os casos sejam encaminhados ao CEJUSCs para as
devidas tratativas, sendo demandada a atuacdo do juiz somente em momento posterior, para
fins de homologacdo do acordo celebrado ou de decisdo sobre o plano de pagamento
compulsorio, caso o acordo ndo tenha logrado éxito, ou, ainda, de determinacéo do perdao das
dividas, em situacfes excepcionais, muito embora essa possibilidade nédo tenha sido sequer
ventilada pela nova lei.

Como ja registrado, os CEJUSCs sdo 6rgdos do Poder Judiciério e as audiéncias de
conciliacdo realizadas no seu @mbito para tratamento do superendividamento sdo geralmente
consideradas de natureza pré-processual, visto que a acao judicial de superendividamento
somente sera ajuizada em caso de insucesso da tentativa de acordo, oportunidade em que 0 juiz,
conforme o artigo 104-B promovera a “revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera a citacdo de todos os
credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado”. (BRASIL, 2021).

Depreende-se, a partir da analise dos trés Unicos artigos que disciplinam o
tratamento do superendividamento no CDC, que a audiéncia de concilia¢do entre o devedor e
0s seus respectivos credores pode ocorrer na esfera administrativa, para evitar a propositura da
acdo de repactuacgdo de dividas (artigo 104-C) ou no contexto da referida acdo, sendo conduzida
pelo proprio juiz ou pelo conciliador devidamente credenciado no juizo, para negociagdo de um
plano de pagamento apresentado pelo devedor (artigo 104-A). Na acao de superendividamento
(artigo 104-B), apesar de ndo haver previsdo de audiéncia de conciliagdo, deve ser desta
precedida, pois a instauracdo deste processo depende necessariamente do insucesso parcial ou
integral do acordo entre as partes na audiéncia de conciliacdo ocorrida anteriormente.

Sendo assim, conclui-se que, apesar de a fase administrativa ndo ser obrigatoria, ja
que a acdo de repactuacdo de dividas pode ser proposta diretamente pelo consumidor
superendividado em juizo (artigo 104-A), a realizacdo de audiéncia conciliatdria entre ele e seus
credores é imprescindivel, uma vez que presente em todos os procedimentos, seja para

repactuacédo de dividas no &mbito do Poder Judiciario (artigo 104-A) ou fora dele (artigo 104-
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C), seja como condicéo para propositura da agao de superendividamento pelo consumidor para
estabelecimento de plano judicial compulsorio (artigo 104-B).

Observa-se, de pronto, que a repactuacdo das dividas na esfera administrativa,
realizada no ambito dos dérgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
notadamente nos PROCONSs, carece de maior efetividade, mas, ainda assim, constitui-se como
ferramenta importante para evitar a judicializacdo de demandas de superendividamento.

A atuacéo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs,
ao contrario, confere aos acordos celebrados entre o consumidor superendividado e 0s seus
credores maior seguranca juridica, visto que homologados pelo Poder Judiciario. Consegue-se,
assim, conjugar os beneficios da facilidade de acesso, a simplicidade e a gratuidade dos

procedimentos com a eficacia juridica da repactuacdo das dividas firmadas entre as partes.

6.2.1 Critérios de admissibilidade para repactuacéao de dividas

Os critérios para admissdo da repactuacdo das dividas, tanto administrativa como
judicial, estdo claramente estabelecidos pela lei, especialmente no artigo 54-A do Cddigo de
Defesa do Consumidor, cujo §1° define o superendividamento, e assim estabelece as condigdes
necessarias para o seu reconhecimento e para o tratamento diferenciado.

Trata-se, desse modo, de dispositivo medular de todo o sistema, a partir do qual séo
depreendidos o0s elementos essenciais para sua caracterizagdo, pois “entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fe,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentag¢do” (BRASIL, 2021).

O primeiro critério para o acolhimento do pedido é ser o consumidor pessoa natural.
Tal condicdo poderia parecer 6bvia se 0 Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro ndo tivesse
estendido sua protecdo também aos consumidores pessoas juridicas, desde que destinatarios
finais de produtos ou servicos no mercado de consumo. Sendo assim, muito embora
merecedoras de protecdo pelo CDC, as pessoas juridicas foram excluidas do tratamento
dispensado aos consumidores superendividados.

O segundo critério é o da boa-fé, aqui entendida como de natureza objetiva, pois
estabelece um dever de conduta ética entre consumidor e fornecedor, baseado na confianca e
na lealdade mutuas, em atendimento as suas legitimas expectativas.

Exige-se, portanto, para admissdo do pedido de repactuacdo de dividas, a

verificacdo do comportamento do consumidor superendividado, pois s6 sera recepcionado
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aquele formulado por consumidor que agiu de boa-fé. E ndo poderia ser diferente, afinal, além
da “proibicdo do uso da propria torpeza em beneficio proprio” constituir um principio geral do
Direito, como visto, a boa-fé objetiva € um dos principios fundamentais do Direito do
Consumidor, motivo pelo qual sua auséncia torna o pedido juridicamente inviavel.

Como anteriormente explicado, a doutrina classifica 0s consumidores
superendividados ativos e passivos. Os superendividados passivos sdo aqueles que se
encontram nesta condicdo, pois sofreram acidentes da vida, como desemprego ou doenca, e 0s
ativos, ao contrario, ndo. A lei alberga tanto o consumidor superendividado passivo, quanto o
ativo, desde que tenha agido de boa-feé.

Ademais, 0 83° do artigo 54-A ainda reforca o impedimento a viabilidade do pedido
quando determina que esta lei “ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com
0 propésito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢éo ou contratacdo de produtos
e servicos de luxo de alto valor”. (BRASIL, 2021).

O terceiro critério para aceitacdo do pedido é um pouco mais complexo, pois exige-
se a demonstracdo de impossibilidade manifesta do consumidor pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, vencidas e a vencer, sem que isso comprometa o0 seu minimo existencial.
Aqui ha dois pontos importantes a serem observados, pois, primeiro, como é sabido, a lei ndo
definiu o minimo existencial e depois, também ndo tratou claramente sobre a possibilidade de
execucdo dos bens do consumidor para fins de pagamento das dividas de consumo.

O que se observou nas peticGes apresentadas pelos consumidores superendividados
ao Juizo Coordenador do CEJUSC de Fortaleza, por meio da Defensoria Publica do Estado do
Ceard, foi a manifestagdo do consumidor da sua incapacidade para cumprir 0S COMpromissos
financeiros sem prejuizo do minimo existencial, posteriormente verificada por meio do
levantamento das dividas e dos rendimentos, e ainda ratificada na audiéncia de conciliagdo com
os credores. No entanto, em nenhum momento verificou-se a necessidade de manifestacdo
expressa da inexisténcia de patriménio pessoal capaz de sanar tais dividas.

Excetuados os bens protegidos pela lei, como bem de familia'!’, o patriménio

pessoal do devedor pode ser objeto de execucgdo judicial para fins de pagamento de dividas de

17 Art. 1° O imovel residencial proprio do casal, ou da entidade familiar, € impenhoravel e ndo respondera por
qualquer tipo de divida civil, comercial, fiscal, previdenciaria ou de outra natureza, contraida pelos conjuges
ou pelos pais ou filhos que sejam seus proprietarios e nele residam, salvo nas hip6teses previstas nesta lei.
Paragrafo Gnico. A impenhorabilidade compreende o imével sobre o qual se assentam a construcdo, as
plantac@es, as benfeitorias de qualquer natureza e todos os equipamentos, inclusive os de uso profissional, ou
maveis que guarnecem a casa, desde que quitados. (BRASIL, 1990).
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qualquer natureza e, portanto, também das oriundas de rela¢fes de consumo. O procedimento
da insolvéncia civil, inclusive, tem como objetivo executar o patrimonio do devedor, pessoa
fisica ou juridica de natureza civil, para fins de pagamento dos credores cujos creditos estdo
lastreados em titulo executivo judicial ou extrajudicial.

Assim, subentende-se que 0s consumidores que apresentam em juizo pedido de
repactuacdo de dividas realmente ndo reunam condic¢Ges para 0 seu pagamento, por falta de
rendimentos suficientes ou patriménio disponivel para tal. Contudo, seria interessante se na
declaracdo de incapacidade financeira constasse de modo expresso inexisténcia de bens livres
para este fim.

E claro que é possivel a realizagio do levantamento de informagdes sobre a
propriedade de certos bens, por meio da consulta aos cartorios de registro de imével ou ao
Departamento Estadual de Transito - DETRAN, e o credor sempre podera se opor a hegociacao
amigavel caso tenha conhecimento de que o devedor possui condi¢Ges de honrar com suas
obrigagdes. No entanto, entende-se a declaragéo, ou efetiva demonstragdo, de inexisténcia de
patrimoénio por ocasido do pedido de repactuacdo de dividas como uma boa e necessaria
providéncia, em atencdo ao principio da transparéncia.

Como ja explicado, o acervo patrimonial do devedor é responsavel pelas dividas,
sendo para este fim considerados o0s bens que ndo estejam vinculados aos aspectos de protecédo
e promocao da sua dignidade humana, pois somente esses se constituem como patrimonio livre
e garantidor dos créditos.

Desse modo, ainda que a Lei do Superendividamento privilegie os rendimentos do
devedor para fins de composi¢cdo de um plano de pagamento, como o ordenamento juridico
possibilita a execucdo patrimonial para satisfacdo dos créditos, ndo se pode simplesmente
ignorar tal fato quando do tratamento da questdo. Dai entender-se ser necesséria a apuragdo do
patriménio ativo do devedor quando do pedido de repactuagéo das dividas.

Assim, caso o consumidor disponha de patriménio pessoal disponivel, é
fundamental que o declare, bem como seu valor estimado, pois mesmo que este ndo seja
suficiente para o pagamento integral das dividas, deve ser considerado quando da realizacdo do
plano de pagamento.

Outra medida necessaria seria a declaracéo, pelo consumidor, de outras dividas que
ele possui, além das de natureza consumerista, pois muito embora tenham sido excluidas pela
lei da negociacdo no &mbito da repactuacdo de dividas, elas devem ser consideradas para fins
de verificagéo da real situacéo de incapacidade financeira do consumidor.
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Efetivamente, a Lei do Superendividamento excluiu da sua abrangéncia nao
somente as dividas ndo resultantes de relagGes juridicas de consumo, com as de natureza fiscal,
trabalhista ou alimenticia, como também, de modo expresso nos artigos 54-A, 83°, e 104-A,
§1°, respectivamente, as dividas de consumo que “tenham sido contraidas mediante fraude ou
ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de ndo realizar o
pagamento ou decorram da aquisi¢do ou contratagdo de produtos e servigos de luxo de alto
valor”, e ainda as “oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar
pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de
financiamentos imobiliarios e de crédito rural”. (BRASIL, 2021).

Sendo assim, observa-se que muito embora a referida lei, no §2° do artigo 54-A,
prescreva que as dividas passiveis de repactuagdo de dividas “englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacdes
de crédito, compras a prazo e servi¢os de prestagdo continuada”, as exce¢des sdo numerosas €
mitigam significativamente a possibilidade de resolugdo integral do problema de
superendividamento da pessoa fisica.

Isso porque o consumidor superendividado comumente ndo possui dividas apenas
decorrentes das relacbes de consumo, mas também de obrigacfes de outra natureza, como o
aluguel, o condominio, os tributos, as verbas trabalhistas devidas a empregado doméstico ou
ainda a penséo alimenticia exigida para o sustento de filho menor de idade. Essas dividas estéo
fora do escopo do Cddigo de Defesa do Consumidor, mas gozam inclusive de privilégio em
relacdo as de natureza consumerista.

Ademais, como ja mencionado, foram excluidas da aplicacdo da nova lei dividas
que, apesar de provenientes de relagcbes consumeristas, sdo referentes a contratos com garantia
real, como a alienacdo fiduciaria de veiculo, assim como os contratos de financiamento de
imovel residencial, instrumentos juridicos bastante comuns no mercado de consumo para
aquisicdo de bens de alto valor, ndo necessariamente luxuosos, que naturalmente também
correspondem as dividas mais vultosas.

Diante do exposto, resta claro que a aplicagdo da Lei do Superendividamento s
sera efetiva para resolucdo do problema se a totalidade das dividas apresentadas pelo devedor
for admitida por ela para fins de repactuacdo das dividas, ou se as demais dividas forem pelo
menos consideradas na avaliagdo da situacdo financeira do consumidor superendividado, de

modo que seja possivel verificacdo da real dimenséo do problema.
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6.2.2 Audiéncia de conciliagéo

Como visto, a realizacdo de audiéncia de conciliacdo para repactuacao de dividas é
obrigatdria, mas nao precisa ocorrer necessariamente na esfera administrativa. As vantagens da
realizacdo da audiéncia de conciliacdo em 6rgdos que compdem o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor sdo, além da gratuidade e da simplicidade dos procedimentos, a facilidade de
acesso e a especializacdo dessas instituicdes, constituidas exatamente para promocao do direito
fundamental de protecdo do consumidor, em virtude do reconhecimento da sua vulnerabilidade
no mercado de consumo.

Observa-se que os consumidores ja estdo bastante habituados a procurar tais 6rgaos
para resolucdo dos mais variados conflitos oriundos de relacdes juridicas de consumo, haja vista
as estatisticas divulgadas anualmente por eles. Sendo assim, é natural a busca de instituicbes
como 0 PROCON também para resolucdo de problemas decorrentes de endividamento
eXCessivo.

Ocorre que, como ja apontado, os acordos pactuados entre consumidores e
fornecedores no ambito do PROCON nédo gozam de executividade, visto que, em regra, ndo
constituem sequer titulo executivo extrajudicial. I1sso na préatica reduz a efetividade de eventuais
repactuacGes de dividas, uma vez que, em caso de descumprimento total ou parcial do acordo
firmado, ndo serd possivel a sua execucdo em juizo, 0 que gera certa inseguranca juridica,

inclusive para o consumidor.

6.2.3 Condic0es para elaboracédo de um plano de pagamento

A primeira e mais importante das condic¢Oes a serem verificadas para composicao
de um plano de pagamento de dividas € a existéncia de rendimentos presentes e/ou futuros do
consumidor superendividado, pois, conforme ja observado, a Lei do Superendividamento nédo
previu a possibilidade de execucdo do patriménio disponivel do consumidor para este fim.
Deste modo, se o consumidor superendividado ndo tiver rendimentos nem recursos financeiros
a apresentar, ndo podera propor plano de pagamento na esfera administrativa, nem na judicial.

Por obvio, também constitui condi¢cdo fundamental para realizagdo do plano a
existéncia de saldo remanescente dos rendimentos do devedor, ap0s o abatimento dos valores
relativos as despesas garantidoras do minimo existencial, dado que se seus rendimentos foram
todos absorvidos pelos custos necessarios a sua subsisténcia digna, igualmente nao disporéa de

meios para repactuacao das dividas.
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Importante aqui observar que, muito embora a lei nd&o mencione, deve-se verificar
a composicao do nucleo familiar do consumidor superendividado para o cédlculo do minimo
existencial. Isto porque a sua participacdo nas despesas familiares, indispensaveis a preservagao
de uma vida digna a todos, deve ser considerada, pois a responsabilidade em relacdo ao seu
sustento so devera recair integralmente sobre ele se efetivamente for o Gnico ou o principal
provedor da familia, porquanto isso acaba ampliando o montante do minimo existencial e
comprometendo 0 pagamento das dividas.

Outra condicdo essencial para composicao do plano de pagamento € a identificacdo
dos credores e dos seus respectivos creditos, devidamente atualizados. Como visto, para
configuracdo do superendividamento, ndo ha necessidade de maltiplos credores, mas, havendo
mais de um, todos devem participar da audiéncia de conciliacdo, que, neste caso, devera ser
coletiva.

Cumpre ressaltar, mais uma vez, que varias dividas foram excluidas pela lei do
plano de pagamento, mas, ainda assim, devem ser consideradas, em razéo do fato de terem sido
afastadas do procedimento de repactuacdo das dividas ndo significa que o devedor tenha delas
se desvencilhado.

Conclui-se, portanto, que o levantamento dos rendimentos e das dividas do
consumidor superendividado, bem como do valor correspondente a preservacdo do minimo
existencial, constitui ponto de partida para analise das condi¢Bes necessarias a elaboracdo de

um plano de pagamento de dividas a ser proposto na referida audiéncia conciliatoria.

6.2.3.1 Comparecimento de todos os credores e apresentacdo dos respectivos créditos

Ao contrario do que ocorre na esfera judicial, a auséncia injustificada dos credores
na audiéncia de conciliagdo realizada nos 6rgaos que compdem o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, a exemplo do PROCON, parece ndo acarretar a aplicacédo das sancoes previstas
pelo 82° do artigo 104-A, quais sejam, a suspensdo da exigibilidade da divida, a interrupgdo dos
encargos moratorios e a sujeicdo obrigatoria ao plano de pagamento, se o valor for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento somente ocorrer apds a quitacdo do
montante devido aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.

Muito embora se vislumbre a possibilidade de aplicacéo deste dispositivo no ambito
das referidas institui¢Oes, em virtude da determinacéo, no caput do artigo 104-C, de que a fase
conciliatdria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas deve ocorrer “nos moldes do

art. 104-A deste Cddigo, no que couber”, ndo parece razoavel que os fornecedores estejam
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igualmente implicados em se tratando do comparecimento em audiéncia conciliatoria em

ambito administrativo.

6.2.3.2 Preservacao do Minimo existencial

Um dos pontos mais significativos da Lei do Superendividamento foi a
determinacéo da preservacdo do minimo existencial, tanto para fins de definicdo do estado de
superendividamento do consumidor, no 81° do artigo 54-A, como para a composic¢ao do plano
de pagamento, previsto nos artigos 104-A e 104-C, pela via consensual, acordada entre as
partes, ou compulsdria, determinada pelo juiz.

Alias, segundo a lei, 0 minimo existencial deve também servir como parametro para
concessao do crédito, segundo estabelecem os incisos X1 e XII do artigo 6°, ao relacionar os
direitos basicos do consumidor. Isso porque a oferta responsavel do crédito pressupbe a
verificacdo da capacidade de reembolso do seu tomador, que passa impreterivelmente pelo
levantamento do minimo necessario a sua subsisténcia digna, além do seu patriménio e dos
rendimentos.

Tal medida se coaduna com os valores instituidos pela Constituicdo Federal,
consubstanciados no principio da dignidade da pessoa humana, ao dispensar tratamento
humanizado aos consumidores superendividados. Ocorre que a lei ndo definiu o minimo
existencial, relegando esta incumbéncia a regulamentacéo posterior.

Diante desta lacuna legislativa, a doutrina tem buscado na legislacdo estrangeira,
especialmente a francesa, e no ordenamento juridico pétrio, referéncias que sirvam para suprir
tdo importante omissdo, a fim de que isso ndo se constitua como obstaculo a aplicacdo adequada
da Lei do Superendividamento.

Como ja explanado no terceiro capitulo deste trabalho, a legislagdo francesa é uma
das mais avangadas no tratamento do superendividamento. Assim, desde 1998, entende-se que
o0 tratamento juridico para reabilitagdo do consumidor superendividado tem como finalidade
evitar marginalizacdo econémica e social.

Para isso, foi instituido o direito a manuteng&o do reste a vivre do consumidor como
obrigatorio em todo e qualquer procedimento adotado para resolucdo do problema, por meio de
determinacdo do Cddigo de Consumo da fixacdo de recursos suficientes para custear as
necessidades basicas do devedor e da sua familia.

A defini¢do do minimo existencial, entretanto, é deduzida a partir da combinacéo

de dispositivos da legislacdo trabalhista, securitaria e consumerista, que estabeleceram que
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esses recursos devem ser reservados prioritariamente e que ndo podem ser inferiores a um valor
fixado a partir da apuracdo da composicdo familiar e do numero de filhos dependentes, de
acordo com o artigo L. 262-2 (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2008) do “Codigo de A¢ao Social
e Familias”. Este montante deve corresponder a uma “renda minima de inser¢ao”, capaz de
suprir as despesas referentes a “habitacdo, luz, gds, aquecimento, agua, alimentacdo e
escolaridade, creche e viagens de negodcios, bem como despesas de satde” da familia do
consumidor superendividado (REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016).

Destarte, o calculo do minimo existencial na Franca tem como parametro a parte
impenhoravel dos rendimentos do devedor, prevista pela legislacdo trabalhista, ¢ a “renda
minima de inser¢do”, estabelecida pela legislacdo securitaria, de modo que este montante deve
ser capaz de garantir os recursos minimamente necessarios para o sustento digno do devedor e
da sua familia.

Seguindo esta linha, também é possivel a identificacdo, no ordenamento juridico
brasileiro, de referéncias que sirvam para estipulagdo do minimo existencial, enquanto a
legislacdo especifica ndo o define, especialmente para fins de elaboracdo dos planos de
pagamento no ambito dos processos de repactuacao de dividas.

Partindo-se da premissa de que o minimo existencial representa o nucleo essencial
dos direitos fundamentais individuais e sociais, busca-se na Constituigdo Federal as principais
referéncias para concepcdo de uma definicdo consistente e apta a0 cumprimento da sua
finalidade no &mbito da nova lei, qual seja, a efetiva protecdo do consumidor superendividado.

Como ja demonstrado, este consumidor encontra-se numa situacdo de
vulnerabilidade acentuada, em virtude da exclusdo econdmica e social acarretada pelo
endividamento excessivo. Neste sentido, o direito de recomecar se traduz em direito de
reinser¢do na sociedade de consumo, por meio da sua reabilitagdo econdmica e patrimonial,
mas sem o descuido da preservacgdo de condi¢cBes minimas necessarias a sua existéncia humana
digna.

Para tal, entende-se que o minimo existencial deve ser, a um so tempo, protegido
negativamente e garantido positivamente pelo Estado (TORRES, 2012, p. 147), pois exige que
este se prive de intervencfes desnecessarias, como a imposicdo de restrigdes que afetem seu
nucleo essencial, bem como promova ac¢des para sua efetivacgéo.

A concepg¢do do minimo existencial apoia-se no principio da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos do Estado Democrético de Direito, previsto no artigo 1°, inciso
I11, da Constituicdo Federal, que
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impde limites & atuacdo estatal, objetivando impedir que o poder publico venha a
violar a dignidade pessoal, mas também implica (numa perspectiva que se poderia
designar de programatica ou impositiva, mas nem por isso destituida de plena eficacia)
que o Estado deverad ter como meta permanente, protegdo, promocéo e realizagao
concreta de uma vida com dignidade para todos. (SARLET, 2011, p. 131).

Sendo assim, as prestaches negativas e positivas do Estado sdo igualmente

importantes na salvaguarda dos direitos fundamentais, pois, segundo Rolf Kuntz (2005, p. 151),

a propria concepcéo de pessoa livre e capaz é inteligivel apenas quando vinculada a
uma estrutura social: s6 a partir dessa perspectiva é possivel dar um sentido claro a
nocdo de liberdade. O individuo tipico s pode ser pensado como livre, preparado para
buscar seus fins e correr seus riscos, quando um arranjo coletivo lhe garante as
condigBes minimas necessarias. 1sso implica neutralizar, pelo menos em relagéo a
alguns requisitos, como educacdo e salde, as desvantagens de natureza social, e,
quando possivel, as de ordem natural, como certas deficiéncias fisicas ou intelectual.

A garantia ao consumidor superendividado dessas “condigdes minimas
necessarias” no curso da acdo de repactuacdo de dividas visa, a rigor, a preservagdo da sua
existéncia digna enquanto empreende esforcos para recuperacdo da sua capacidade econdmica,
denotando, assim, a prevaléncia da pessoa humana sobre o patriménio no ordenamento juridico
brasileiro, visto que este deve em primeiro lugar preservar a sobrevivéncia do devedor e, depois,
a satisfacdo dos seus credores.

Entende-se, desse modo, que as primeiras referéncias normativas para o
delineamento dos contornos da definicdo do minimo existencial encontram-se na propria

Constituicdo Federal, que no artigo 6° estabeleceu que:

Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. Paragrafo
Unico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera direito a uma renda
basica familiar, garantida pelo poder puablico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei,
observada a legislagdo fiscal e orcamentaria.

Os direitos sociais prestacionais, por conseguinte, visam promover uma existéncia
humana digna e tém servido, segundo Ingo Sarlet (2011, p. 111), para respaldar o direito
fundamental a um minimo existencial, ainda que este ndo se encontre positivado, “nd3o como
um conjunto de prestagdes suficientes apenas para assegurar a existéncia (a garantia da vida)
humana”, aqui considerado como um minimo vital, “mas uma vida com dignidade” ou “uma
vida boa”.

Ressalte-se que a concretizagdo dos direitos sociais ndo é oponivel somente contra
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o Estado, mas também nas relacBes entre os particulares, especialmente entre desiguais, em
virtude da efic&cia horizontal dos direitos fundamentais. Isto significa que os individuos e as
instituicOes privadas também devem respeitar os direitos fundamentais alheios, apesar de ndo
terem a obrigacdo de protegé-los diante da violagédo de terceiros, funcdo exclusiva do Estado.

Nesse sentido, sustenta Daniel Sarmento (2010, p. 262) que:

A desigualdade material justifica a ampliacdo da protecdo dos direitos fundamentais
na esfera privada, porque se parte da premissa que a assimetria de poder prejudica o
exercicio da autonomia privada das partes mais débeis. E assim, enfim, porque se
entende que quando o ordenamento juridico deixa livres o forte e o fraco, esta
liberdade s6 se torna efetiva para o primeiro.

Entende-se, portanto, que a promocdo da igualdade material por meio da protecao
dos mais vulneraveis nas relacGes privadas decorre ndo somente do principio da isonomia
instituido pelo artigo 5° da Constituicdo Federal, todavia da orientacdo voltada para reducédo
das desigualdades sociais, estabelecida como um dos objetivos fundamentais da Republica, no
seu artigo 3°, inciso lI.

Destarte, a preservacdo do minimo existencial do consumidor superendividado
deve ser suportada pelos credores quando da pactuacdo das dividas, dado que a sistematica
juridica brasileira ndo permite o exercicio do direito destes de reaverem seus créditos a custa
do sacrificio da dignidade existencial do devedor.

Importante ainda registrar que o paragrafo unico do artigo 6° foi introduzido no
texto constitucional muito recentemente, por meio da Emenda Constitucional n. 114, de 16 de
dezembro de 2021, e denota uma preocupagdo com aqueles que vivem em situacdo de
suscetibilidade social, sendo-lhes garantida pelo Estado uma renda minima para fins de
atendimento as necessidades basicas.

O mencionado “programa permanente de transferéncia de renda” ¢ denominado
“Auxilio Brasil”**® e substituiu o “Bolsa familia” e outros beneficios. E sabido que este recurso
é insuficiente para atender as necessidades basicas de uma familia, mas talvez sirva para custear
0 minimo do minimo existencial, ou seja, para matar a fome dos desvalidos.

Neste mesmo sentido, o artigo 7°, inciso 1V, da Constituicdo Federal instituiu como

118 O Auxilio Brasil integra em um s6 programa varias politicas publicas de assisténcia social, salde, educacéo,
emprego e renda. O novo programa social de transferéncia direta e indireta de renda é destinado as familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. Além de garantir uma renda basica a essas familias,
o programa busca simplificar a cesta de beneficios e estimular a emancipacdo dessas familias para que
alcancem autonomia e superem situacfes de vulnerabilidade social. As familias em situacdo de extrema
pobreza sdo aquelas que possuem renda familiar mensal per capita de até R$ 105,00, e as em situagdo de
pobreza renda familiar mensal per capita entre R$ 105,01 e R$ 210,00. (BRASIL, [20--]).
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direito de todos os trabalhadores, urbanos ou rurais, o salario-minimo, cujo valor deve ser
“capaz de atender as suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacédo, educacéo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com
reajustes periodicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim” (BRASIL, 1988).

Atualmente, o salario-minimo é de R$1.212,00 (hum mil, duzentos e doze reais) e
este montante € insuficiente para o sustento digno de uma familia de quatro pessoas,
considerando-se que o valor da cesta basica em S&o Paulo (CRUZ, 2022), a mais cara do pais
em dezembro de 2021, é de R$690,51 (seiscentos e noventa reais e cinquenta e um centavos).
Segundo as estimativas do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos — Dieese (VALENTE, 2021), divulgadas em dezembro de 2021, o salario-
minimo necessario para a manutencdo deveria corresponder a R$ 5.800,98 (cinco mil,
oitocentos e noventa e oito reais), o que representa 4,8 vezes do valor atual.

Apesar das discrepancias econdmicas e sociais do Brasil, verifica-se um consenso
em relacdo a ideia de que o acesso a determinados bens e servicos sdo absolutamente
necessarios para proporcionar uma existéncia humana digna e este consenso repousa
praticamente nos itens enumerados pelo artigo constitucional supracitado.

A concretizagdo do minimo existencial pode ser identificada, segundo Karen
Bertoncello (2015, p. 131), quanto ao momento, a forma e ao conteudo, a saber:

(a) quanto ao momento, é identificado na fase conciliatoria, quando alcangado o
entendimento entre devedor e credor(es), com a formatagdo de acordo homologado
pelo juiz; ou, na fase judicial, mediante prolagdo da sentenca; (b) quanto a forma
(moldura), o minimo existencial substancial deve ser assegurado ex officio, é
irrenuncidvel, ndo podendo ser fixado aprioristicamente; (c) quanto ao contelido
(pintura), deve ser apurado quando da aprecia¢do do caso concreto com a preservacao
de parte do orcamento pessoal do devedor para garantir que viva em condi¢des dignas
e viabilizando o pagamento das despesas basicas.

Assim, observou-se que em todos os planos de pagamento pactuados no ambito do
CEJUSC-UNIFOR consta a relacdo dos itens indispensaveis a sobrevivéncia do consumidor
superendividado e de sua familia, em cumprimento a recomendacdo expressa da lei do
superendividamento. Verificou-se também que, apesar das devidas adaptacdes a cada uma das

situagBes familiares apresentadas®!®, esse rol ndo sofreu grandes variacdes, gravitando sempre

19Curioso notar que para um(a) dos(a) consumidores(as) superendividados(as) atendidos(as) as despesas
relacionadas aos cuidados com seu animal de estimacéo eram consideradas por ele(a) como indispensavel, tendo
sido solicitada a sua inclusdo na reserva do minimo existencial. De fato, apesar de efetivamente ndo serem
membros da familia, os animais merecem respeito e prote¢do e, por estabelecerem vinculo afetivo com seus
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em torno dos mesmos itens, referentes a satde (plano de salde, medicamentos), a educacao
(escola, universidade), a moradia (aluguel, condominio, energia, &gua e esgoto), a alimentacao,
ao transporte e a comunicacdo (telefonia, internet). Itens referentes a lazer e a vestuario,
entretanto, ndo foram considerados.

Conclui-se, entdo, que a auséncia de definigdo do minimo existencial ndo constitui
Obice a sua aplicagdo na pratica, visto que tal concepgdo se ancora em Varios preceitos juridicos.
Entretanto, a sua regulamentacédo ainda se faz necessaria para o estabelecimento de parametros

mais precisos.

6.2.3.3 Prazo méximo de vigéncia do Plano de Pagamento

O prazo maximo de cinco anos estabelecido para o cumprimento do plano de
pagamento consensual estabelecido no artigo 104-A, também aqui aplicavel, ndo é aleatério,
encontra referéncia na legislagéo estrangeira e nos prazos determinados pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor para prescricdo da pretensdo a reparacdo dos danos causados por acidentes de
consumo, da exibilidade dos créditos oriundos das relacdes de consumo e da permanéncia do
registro do nome do consumidor nos bancos de dados e nos cadastros de protecdo ao crédito.

Entende-se, portanto, que este prazo seja razoavel tanto para 0 consumidor, que ndo
comprometerd seus rendimentos futuros por tempo excessivo, 0 que seria bastante
desestimulante, como para os fornecedores, que tém a legitima expectativa de reaver seus
créditos em tempo justo, e também para eficacia do préprio plano, pois quanto mais dilatado
este tempo, maiores as chances do surgimento de intercorréncias que podem atrapalhar a sua

exitosa conclusao.

6.2.3.4 Efeitos da conciliagdo extrajudicial

Além dos efeitos juridicos anteriormente mencionados, segundo o 82° do artigo
104-C, os acordos firmados no ambito dos 6rgaos publicos de defesa do consumidor deverao
indicar a data a partir da qual o nome do devedor devera ser excluido dos bancos de dados e
dos cadastros de inadimplentes. Oportuno lembrar que a retirada parcial do nome do
consumidor de tais listas resulta em medida absolutamente indcua, dado que seu status

permanecera 0 mesmo. Sendo assim, se o consumidor tem dividas ndo submetidas ao

donos, ndo podem simplesmente ser descartados em virtude da condi¢do de superendividamento deles.
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procedimento por excluséo legal, ou se o acordo ndo contemplou todos os credores, ele
permanecera como registrado como mau pagador.

Ademais, 0 mesmo dispositivo impde ao consumidor medida restritiva, ao
condicionar os efeitos do acordo a abstencéo, por ele, de condutas que possam agravar sua
condigdo de superendividamento, impedindo-o de contrair novas dividas. Ocorre que a lei ndo
estabelece nenhum parametro para este fim, o que podera causar certas dificuldades quando da
sua aplicacdo, especialmente em um mercado de consumo como 0 brasileiro em que o
financiamento de produtos e servicos parece ser o grande fildo.

Assim, importante que o consumidor seja orientado pelo conciliador quanto aos
atos que podera ou ndo praticar. N&o realizar contratos de empréstimo ou financiamento a juros
parece 0bvio, mas ndo resta claro se esta medida necessariamente retira do consumidor qualquer
possibilidade de fazer uma compra parcelada, ainda que a mesma compra a vista nao lhe traga
nenhuma vantagem financeira.

Entende-se que o critério da razoabilidade devera apontar a melhor solugdo para
duvidas dessa natureza, mas isso requer assisténcia permanente aos consumidores submetidos
ao procedimento, exigindo de tais 6rgdos a criacao de equipes multifuncionais para dar o devido
suporte, que inclui desde o atendimento individualizado até a promocéo de a¢gdes mais gerais,

como as de educacdo financeira.

6.3 Tratamento judicial do Superendividamento

As acdes judiciais previstas pela Lei do Superendividamento séo a de repactuacéo
de dividas e a de superendividamento, estabelecidas nos artigos 104-A e 104-B,
respectivamente. Como ja explicado, ndo h4, na legislacdo brasileira, previsdo de uma fase
administrativa obrigatoria e precedente dos mencionados processos judiciais, como ocorre
noutros sistemas juridicos.

Desse modo, de inicio, sera brevemente abordada a agéo judicial de repactuacao de
dividas, visto que guarda muita similaridade com o procedimento administrativo homénimo,
descrito no artigo 104-C, e ja examinado neste capitulo. E, em seguida, sera analisada a acao
de superendividamento, disciplinada no artigo 104-B, bem como alguns aspectos relevantes

ndo disciplinados pela nova lei.
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6.3.1 Repactuacao de dividas judicial

Em relacdo a acdo de repactuacao de dividas, verifica-se que 0s pressupostos de
admissibilidade do pedido e as condi¢des para elaboracdo do plano de pagamento sdo 0s
mesmos da repactuacdo administrativa, realizada pelos 6érgdos que compdem o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, especialmente os PROCONSs. A diferenga entre
esses dois procedimentos encontra-se, sobretudo, nos seus efeitos.

Desse modo, para propositura do processo de repactuacao de dividas, o consumidor
superendividado deve apresentar proposta de plano de pagamento em juizo, nos moldes
estabelecidos pelo artigo 104-A, caput e §1°, in verbis:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo de
audiéncia conciliatdria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com
a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste C4digo, na
qual o consumidor apresentard proposta de plano de pagamento com prazo maximo
de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacao,
e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

8§ 1° Excluem-se do processo de repactuacéo as dividas, ainda que decorrentes de
relagdes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito
de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural. (BRASIL, 2021).

Assim, o consumidor superendividado devera ser pessoa fisica de boa-fé,
impossibilitado de pagar suas dividas sem que isso comprometa seu minimo existencial, € 0
plano de pagamento por ele apresentado deve contemplar somente as dividas relacionadas no
jamencionado artigo 54-D e as ndo excluidas do 81° do artigo supracitado, podendo se estender
por prazo méaximo de cinco anos.

A proposta de plano de pagamento elaborada pelo devedor sera submetida a
apreciacdo dos credores e amplamente discutida pelas partes em audiéncia conciliatria,
conduzida pelo juiz ou pelo conciliador devidamente habilitado no juizo, em busca da
realizacdo de um acordo.

Cumpre neste ponto ressaltar que a auséncia ndo justificada de qualquer dos
credores ou de seus procuradores legais enseja aplicagdo de medidas punitivas pelo juiz,

conforme prescreve o §2° do artigo 104-A:

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador
com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata
o0 caput deste artigo acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupcéo
dos encargos da mora, bem como a sujei¢do compulsoria ao plano de pagamento da
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divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor,
devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds 0
pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria. (BRASIL, 2021).

Observa-se que esses efeitos sdo exclusivos da audiéncia de conciliacdo realizada
no d&mbito do Poder Judiciario, compreendidos aqui também os CEJUSCs, visto que tais
san¢Oes somente poderdo ser aplicadas pelo juiz.

Caso a audiéncia de conciliagéo resulte em acordo, total ou parcial, o juiz o validara
por meio de sentenca judicial e este passaré a ter natureza juridica de titulo executivo judicial,
pois assim determina o 83° do artigo 104-A: “no caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida e terad
eficécia de titulo executivo e forga de coisa julgada”. (BRASIL, 2021).

Reitera-se, mais uma vez, a importancia do papel dos CEJUSCs no tratamento da
questdo, considerando-se a possibilidade de criacdo de Centros especializados em
superendividamento, com atuacéo diferenciada e conducao humanizada desses processos, como
ja ocorre no CEJUSC-UNIFOR, cujo projeto-piloto estd em constante aprimoramento e
certamente devera ser replicado noutras unidades.

Por todo 0 exposto, ja que os acordos pactuados nas audiéncias ocorridas no ambito
dos PROCONSs ndo gozam das mesmas prerrogativas dos realizados nos CEJUSCs, defende-se
neste estudo que a repactuacdo das dividas dos consumidores junto aos credores deve ser,
sempre gque possivel, direcionada para conciliagdo nesses Centros, que gozam da vantagem de
serem, concomitantemente, 6rgdo do Poder Judiciério e instancia de aplicacdo de métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos, possibilitando ao consumidor superendividado
acesso facil, simples, rapido e gratuito ao processo de repactuacdo de dividas.

Assim, a atuacdo do juiz estaria voltada somente para a homologacéo dos acordos
realizados nos respectivos Centros e ao tratamento das questdes mais complexas, com aplicacéo
do plano compulsorio ou a resolugéo das situa¢6es de notdria incapacidade do consumidor de
pagar total ou parcialmente suas dividas, por absoluta insuficiéncia de recursos, sejam eles

rendimentos ou bens disponiveis para este fim, conforme se vera a seguir.
6.3.2 Condic0es para elaboracéo de um plano de pagamento
Como visto, para instauracdo do processo judicial de repactuacdo de dividas, o

consumidor superendividado devera apresentar uma proposta de plano de pagamento,

indicando seus credores e suas respectivas dividas. 1sso serve como ponto de partida para
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negociacdo entre o devedor e os seus credores, conduzida pelo juiz ou pelo conciliador
credenciado no juizo.
Importante destacar que o 84° do artigo 104-A dispGe sobre os elementos que

deverdo constar no plano de pagamento pactuado na audiéncia conciliatoria, quais sejam:

I - medidas de dilacéo dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da divida
ou da remuneracédo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da
divida;

Il - referéncia a suspensao ou a extingao das agdes judiciais em curso;

111 - data a partir da qual ser providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que
importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento. (BRASIL, 2021).

Como visto anteriormente, o plano sé podera contemplar negociacdo de dividas de
natureza consumerista, excluidas aquelas amparadas por garantia real e ainda decorrentes de
financiamento imobiliario e de crédito rural.

Todas as medidas acordadas para facilitacdo do pagamento da divida, como a
ampliacdo do prazo de pagamento, com limite legal de cinco anos, bem como a reducdo dos
encargos moratorios e remuneratorios, devem ser registradas no plano.

Observa-se, no entanto, que a lei ndo previu expressamente a possibilidade de
utilizacdo de tais medidas, pelo juiz, no processo de repactuacao de dividas, nas situacdes em
que ficar evidenciado o abuso na concessdo do crédito pelo fornecedor.

Como € sabido, o artigo 104-A disciplina a realizacdo de audiéncia conciliatéria
para repactuacao de dividas entre as partes, orientada a elaboragdo de um plano consensual de
pagamento, mas se restar demonstrada a abusividade de qualquer dos credores, entende-se
como cabivel a intervencéo judicial para aplicagdo do disposto no paragrafo Unico do artigo 54-

D, in verbis:

O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e nos arts.
52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢Bes e de
indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (BRASIL,
2021).

Pode parecer estranha a aplicacdo de tais medidas no &mbito de uma audiéncia de
conciliacdo, mas, identificada qualquer abusividade na concessdo do crédito, se 0 juiz nao

interferir no momento da negociacdo entre as partes, o acordo podera resultar na sua
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confirmacéo pelo Poder Judiciério, visto que a sentenca judicial de homologag&o do acordo tem
eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada.

Efetivamente, a concessao irresponsavel do crédito é uma das principais causas do
superendividamento no Brasil. Desse modo, enquanto os fornecedores que assim procedem nédo
forem devidamente punidos por seus atos, com a redugdo ou até supressao dos respectivos juros
e encargos, inclusive por ocasido da composi¢do do plano de pagamento, tais préaticas abusivas
se perpetuardo no mercado de consumo.

Entende-se também como indcua a determinacdo do inciso 1, do 8§4°, do artigo 104-
A, para gque os credores realizem a suspensao ou a extingdo das ag¢des judiciais em curso, uma
vez que limitada apenas aos que tiveram seus créditos incluidos no plano de pagamento
acordado com o devedor ou imposto pelo juiz.

Ademais, com essas outras dividas em aberto, 0 nome do consumidor permanecera
inscrito nos cadastros de protecdo ao crédito, ficando sem efeito a medida prevista no inciso 11l
do mesmo dispositivo, que determina sua exclusdo dos bancos de dados e dos cadastros de
inadimplentes, ja que a exclusdo parcial das negativacdes ndo afeta a sua condicdo de mau
pagador.

Por fim, observa-se que o consumidor deve se abster de qualquer conduta que
impliqgue em agravamento da sua situagdo de superendividamento enquanto estiver

comprometido com o plano de pagamento.

6.3.2.1 Aplicacéo das regras referentes ao concurso de credores

A Lei do Superendividamento foi silente em relacdo ao concurso de credores, ou
seja, ndo previu a possibilidade, bastante plausivel, dos rendimentos e dos bens disponiveis do
consumidor superendividado serem insuficientes para o pagamento integral do valor principal
das dividas no prazo maximo de cinco anos, com a preservagdo do minimo existencial.

Quando isso acontece, tanto no ambito das relagdes civis quanto empresariais,
resolve-se 0 pagamento dos credores por meio de concurso entre eles, segundo critérios
preestabelecidos por lei.

O concurso de credores, portanto, constitui-se como um instrumento juridico
voltado para o tratamento igualitario entre os credores que possuem créditos da mesma
natureza, sendo estes classificados segundo uma ordem de preferéncia criada a partir da
valoragdo a eles atribuidas.

Importante observar que a situacdo de superendividamento ndo necessariamente
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pressupde a existéncia de mais de um credor, mas a incapacidade do consumidor de cumprir
com as obrigacBes consumeristas assumidas sem que isso afete as condi¢fes bésicas para sua
subsisténcia digna. No entanto, comumente o consumidor superendividado possui multiplos
credores, sendo aqui necessaria a observancia das normas que disciplinam a ordem de
preferéncia entre eles em raz&o da natureza do seu crédito.

Nesse sentido, o Cddigo Civil, dentre outros dispositivos que tratam das

preferéncias e dos privilégios creditorios, determinou que:

Art. 961. O crédito real prefere ao pessoal de qualquer espécie; o crédito pessoal
privilegiado, ao simples; e o privilégio especial, ao geral.

Art. 962. Quando concorrerem aos mesmos bens, e por titulo igual, dois ou mais
credores da mesma classe especialmente privilegiados, haverd entre eles rateio
proporcional ao valor dos respectivos créditos, se o produto ndo bastar para o
pagamento integral de todos. (BRASIL, 2002).

Apesar desta hierarquia entre os créditos ter sido alvo de criticas pela doutrina, visto
que praticamente aqui se reproduziu a ja ultrapassada ordem preferencial estipulada pelo
Cdodigo antecedente, ela cumpre uma funcdo importante para a insolvéncia civil, caracterizada
sempre que o montante das dividas do devedor, pessoa fisica ou juridica, constituida como
sociedade simples*?, exceder o valor dos seus bens.

Assim, quando da declaracéo judicial da insolvéncia do devedor, a seu pedido ou
de qualquer credor quirografario, antecipa-se o vencimento das dividas e procede-se a
arrecadacdo de todos os bens passiveis de penhora, cuja execucdo se da por meio de concurso
universal entre os seus credores (BRASIL, 1973).

Observa-se que os rendimentos futuros do devedor ndo sdo considerados para o
pagamento das dividas, enquanto que os bens adquiridos durante do processo de insolvéncia
civil poderdo ser arrecadados para fins de pagamento das dividas, desde que penhoraveis.

Como j& mencionado, tal situacdo € analoga a do consumidor superendividado, mas
com ela ndo se confunde. E tanto que a Lei do Superendividamento determinou no §5° do artigo
104-A que o pedido da repactuacgéo de dividas do consumidor ndo importara em declaracédo de
insolvéncia civil. Isto porque, apesar da situacdo de evidente incapacidade do consumidor de
pagar suas dividas em muito se assemelhe a situacdo do devedor cujo valor das dividas
extrapolam seu patriménio, o primeiro conceito, de superendividamento, considera, a priori, 0

patriménio dindmico do consumidor, ao tempo em que o0 segundo, de insolvéncia civil, 0

120 Art. 982. Salvo as excecdes expressas, considera-se empresaria a sociedade que tem por objeto o exercicio de
atividade prdpria de empresario sujeito a registro (art. 967); e, simples, as demais. (BRASIL, 2002).
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patrimbnio estdtico do devedor. Também porque no superendividamento levam-se em
consideragdo aspectos subjetivos, como a natureza da conduta do consumidor (de boa-fé) e das
dividas (decorrentes de relacdo de consumo), enquanto que na insolvéncia civil ndo ha nenhuma
perquiricdo nesse sentido, nem preocupacdo com a preservacdo do minimo existencial do
devedor quando da quitacdo das suas dividas.

Sobre a natureza do patrimonio responsavel pelo pagamento das dividas num e

noutro instituto juridico, explica Daniel Bucar (2017, p. 42) que:

A volatividade da sociedade de consumo demonstra que a estagna¢éo patrimonial (ou
patriménio estatico) é, atualmente, medida ndo apenas desestimulada pelo legislador,
mas também pouco utilizada pelo mercado. De modo diverso, € na dindmica
patrimonial (patriménio dindmico) que o mercado concentra seus esfor¢os para
garantia do retorno de seus créditos, para cujo fenémeno um olhar juridico deve ser
atentamente deslocado na busca da concretizacéo da atual fungéo do patriménio.

Apesar dessas nuances, tanto o estado de superendividamento como o de
insolvéncia civil caracterizam-se pela inadimpléncia cronica em virtude da situacdo de crise
econémico-financeira do devedor. Assim, entende-se que devem ser considerados, para fins de
tratamento do problema, ndo somente a totalidade das dividas, mas também o patriménio global
do devedor.

Interessante ainda notar que a Lei 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, que regula a
recuperacdo judicial, a extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empreséria,
recentemente atualizada pela Lei 14.112, de 24 de dezembro de 2020, embora néo seja aplicavel
as pessoas fisicas e ndo empresarias, como o consumidor superendividado, também dispGe, no

artigo 83, sobre a classificacdo dos créditos, na seguinte ordem de preferéncia:

| - os créditos derivados da legislagdo trabalhista, limitados a 150 (cento e cinquenta)
salarios-minimos por credor, e aqueles decorrentes de acidentes de trabalho; Il - os
créditos gravados com direito real de garantia até o limite do valor do bem gravado;
Il - os créditos tributarios, independentemente da sua natureza e do tempo de
constituicdo, exceto os créditos extraconcursais e as multas tributérias; IV —
(revogado); a) (revogada); b) (revogada); c) (revogada); d) (revogada); V -
(revogado); a) (revogada); b) (revogada); c) (revogada); VI - os créditos
quirografarios, a saber: a) aqueles ndo previstos nos demais incisos deste artigo; b) os
saldos dos créditos ndo cobertos pelo produto da alienagdo dos bens vinculados ao seu
pagamento; e c¢) os saldos dos créditos derivados da legislacdo trabalhista que
excederem o limite estabelecido no inciso | do caput deste artigo; VII - as multas
contratuais e as penas pecuniarias por infracdo das leis penais ou administrativas,
incluidas as multas tributarias; V111 - os créditos subordinados, a saber: a) os previstos
em lei ou em contrato; e b) os créditos dos sdcios e dos administradores sem vinculo
empregaticio cuja contratacdo ndo tenha observado as condiges estritamente
comutativas e as praticas de mercado; e IX - os juros vencidos apés a decretacdo da
faléncia, conforme previsto no art. 124 desta Lei. (BRASIL, 2005).
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Importante também registrar que os créditos decorrentes das relagdes de consumo
sdo geralmente de natureza quirografaria, ou seja, simples e sem qualquer preferéncia, tendo os
seus “credores igual direito sobre os bens do devedor comum”, conforme prescreve o artigo
957 do Caodigo Civil.

Desse modo, ndo havendo recursos suficientes para o pagamento de todas as
dividas, ndo se pode privilegiar o pagamento dos créditos quirografarios em detrimento dos
créditos trabalhistas, com garantia real ou fiscal, sob pena de subversao do sistema concursal
estabelecido no ordenamento juridico.

Cumpre ainda assinalar que os créditos alimentares também gozam de prerrogativa
sobre os demais, ja que sdo equiparados aos trabalhistas, de acordo com a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica — STJ*?L,

Assim, ao eleger apenas as dividas oriundas das relagdes juridicas de consumo, a
lei ndo somente ndo trata de forma integral o problema do superendividamento dos
consumidores, como privilegia os créditos simples em detrimento dos preferenciais.

Destarte, entende-se como fundamental o levantamento da existéncia de tais
créditos, pois mesmo que eles ndo constituam objeto da repactuacdo entre o consumidor
superendividado e os seus fornecedores credores, é necessaria a reserva de parte dos
rendimentos ou do patrimonio disponivel do devedor para o respectivo pagamento, dado tratar-
se de créditos que gozam de preferéncia legal.

Do contrario, os créditos consumeristas receberiam tratamento diferenciado, com
favorecimento do seu adimplemento por meio da repactuacdo de dividas, em detrimento dos
demais créditos que, apesar de privilegiados, ficariam a margem do plano de pagamento.
Registre-se, ainda, que os credores dos créditos preferenciais contam com instrumentos
processuais para satisfacdo de seus direitos crediticios, e isso poderd comprometer o
cumprimento do plano de pagamento pactuado pelo consumidor superendividado.

N&o se deve, consequentemente, no ambito da acdo de repactuacdo das dividas,
negociar as decorrentes de relagdes de consumo sem considerar as demais que ndo foram
abrangidas pela Lei do Superendividamento, pois, desse modo, promover-se-ia, em Ultima

instdncia, a violacdo ndo somente da ordem de preferéncia dos créditos estabelecida pelo

21Explica a Min. Nancy Andrighi que: “Essa posi¢do da jurisprudéncia decorre do reconhecimento de que as
diversas espécies de verbas que ostentam natureza alimentar, dada a afinidade ontolégica que lhes é inerente,
devem receber tratamento isonémico para os fins da Lei de Faléncia e Recuperacdo de Empresas, ainda que
ausente disposi¢ao legal especifica versando sobre cada uma elas... e citou como exemplo julgamentos do STJ
que levaram a Corte Especial a definir, em 2014, via recurso repetitivo, que os valores devidos a titulo de
honorarios advocaticios se equiparam aos trabalhistas”. STJ. Verba de pensdo alimentar se equipara a crédito
trabalhista para fins de recuperacdo judicial, publicado em 10.05.2019. (STJ, 2019).
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ordenamento juridico, mas a sua propria unidade e coeréncia, sendo que a adogdo de um
concurso parcial de credores para fins de negociacdo exclusiva das dividas de consumo afastaria
o didlogo com outras normas, preconizado pelo préprio Codigo de Defesa do Consumidor, e
ndo resolveria efetivamente o problema.

Nesta perspectiva, afirma Daniel Bucar (2017, p. 117) que:

Néo € possivel extrair do ordenamento juridico brasileiro a existéncia- e legitimidade-
de um patrimdnio apartado, proprio para responder exclusivamente a débitos oriundos
de uma relacdo de consumo, de cuja analise e responsabilidade sejam subtraidas as
demais dividas integrantes do patriménio. Em outras palavras, ndo se permite
conceber a possibilidade- mesmo em estado critico patrimonial (para o qual
concorrem todos os débitos)- de haver a destinacdo de certas situagdes patrimoniais
do devedor (tal como salério e recebiveis) para somente atender a débitos de
consumos, quando outras dividas, de valor axioldgico significativamente superior,
ndo sejam devidamente consideradas.

Por ser a sintese de convergéncia de todas as situacBes patrimoniais de seu titular,
eventuais afeta¢cdes no patrimdnio que obstem a garantia geral de credores necessitam
decorrer de lei e encontrar legitimacdo axioldgica suficiente que ampare o
destacamento, cuja base de sustentacéo falta ao crédito de consumo.

Este seguramente € um dos pontos mais criticos da Lei do Superendividamento,
pois, como ja explicado, ao ignorar as dividas ndo oriundas das relagdes juridicas de consumo,
a efetiva apuracdo da situacdo de superendividamento do consumidor resta prejudicada,
tornando, por conseguinte, inviavel a elaboracdo de um plano de pagamento consistente e
exequivel, visto que o consumidor permanece em estado de inadimpléncia em relacdo a outros
credores, sujeito inclusive a cobranca e a execucdo dos seus bens, o que pode causar
desequilibrio patrimonial e frustracdes pela falta de resolucdo integral do problema.

Neste contexto, importante ressaltar, segundo esclarece Clarissa Costa de Lima

(2016, p. 109-110), que no plano de pagamento previsto pelo sistema falimentar estadunidense:

O montante do reembolso aos credores dependera da renda disponivel do devedor que
é apurada com base na diferenca entre a renda e as despesas correntes. Assim, ap6s 0
desconto das despesas de subsisténcia, a renda disponivel do devedor € distribuida
entre os credores com garantia (no minimo por valor equivalente ao bem dado em
garantia mais os juros), credores preferenciais (pagamento integral dos impostos,
pensdo alimenticia). O restante da renda disponivel é destinado aos credores sem
garantia... Na pratica, muitas vezes toda renda disponivel do devedor é consumida
com o pagamento dos credores com garantia e dos credores preferenciais, restando
muito pouco para o reembolso do restante dos credores.

Observa-se que todas as dividas do devedor séo consideradas para elaboracdo do
plano de pagamento. Como os créditos decorrentes das relacbes de consumo geralmente ndo

gozam de garantia ou preferéncia, seus credores sdo 0s mais prejudicados, pois efetivamente
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sdo eles que arcam com o 6nus do perddo das dividas.
Noutra oportunidade, mas em referéncia ao tratamento dispensado pela legislacao

brasileira acerca da questdo, a mesma autora (LIMA, 2021, p. 320) afirma que:

A exclusdo de alguns contratos no processo de repactuacao é negativa, pois 0 sucesso
da conciliagdo em bloco reside na possibilidade de reembolso do maior ndmero
possivel de credores, de acordo com a renda do superendividado e mediante a
preservacao do minimo existencial. A exclusdo dos contratos de crédito com garantia
real, imobiliarios e de crédito rural, além de privilegiar alguns credores que nao terdo
o dever de renegociar a divida, pode prejudicar a reabilitagdo econdmica do
consumidor quando sua renda permitir apenas o pagamento das dividas com garantia.
Portanto, a conciliagcdo deve abranger todos os débitos, mesmo com garantia real, se
os credores assim aceitarem.

Como visto, no sistema adotado pela Lei do Superendividamento, além das dividas
ndo consumeristas serem desconsideradas quando da composicdo do referido plano de
pagamento, ele ainda parece privilegiar os credores das dividas de natureza quirografaria, objeto
da repactuacdo. S6 que o proprio ordenamento juridico dispde de instrumentos que favorecem
os demais credores, que possuem privilégios, de reaverem seus créditos, e, neste ponto, muito
provavelmente o plano restara afetado.

Nesse sentido, entende-se também como indcua a determinacédo do inciso 1l artigo
104-A, para que os credores realizem a suspensao ou a extin¢ao das acdes judiciais em curso,
ja que limitada apenas aos que tiveram seus créditos incluidos no plano de pagamento acordado
com o devedor ou imposto pelo juiz.

Ademais, com essas outras dividas em aberto, 0 nome do consumidor continua
inscrito nos cadastros de protecdo ao crédito, ficando sem efeito a medida prevista no inciso 11
artigo 104-A, que determina sua exclusdo dos bancos de dados e dos cadastros de
inadimplentes, uma vez que a excluséo parcial das negativagdes nédo afeta a sua condi¢cdo mau
pagador.

Em resumo, diante da impossibilidade de r