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1. INTRODUCAO

Por meio do Protocolado n°® 127.427/2012 foi instituido, no ambito do Ministério
Publico do Estado de Séao Paulo, o Programa de Localizacao e ldentificacdo de
Desaparecidos (PLID/MPSP), com o objetivo de uniformizar, integrar informacoes e
instruir atividades ministeriais na busca e identificagao de pessoas desaparecidas, nao
identificadas, submetidas ao trafico de seres humanos ou em situacdes correlatas, a
partir de experiéncia iniciada pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 0

PLID/MPRJ, que possuia um viés estatistico acerca do tema.

O PLID/MPSP iniciou, efetivamente, suas atividades em novembro de 2013 e,
desde entéo, direcionou-se a busca quanto ao entendimento do fenébmeno social do
desaparecimento de pessoas, bem como a desenvolver boas praticas voltadas ao seu
enfrentamento. Ao longo desses anos, o PLID/MPSP passou a atuar em diferentes
areas de interesse dos membros do Ministério Publico e em apoio a atividade-fim.

Quanto as normas acerca do desaparecimento de pessoas, destacamos:

Convencdo Internacional para a Protecao de Todas as

Pessoas contra o Desaparecimento Forcado

* Internalizada pelo Decreto N2 8.767, de 11 de Maio de 2016.

Resolucdes da Organizacao dos Estados Americanos (OEA)

Lei Federal n2 13.812, de 12 de Marc¢o de 2019

e Institui a Politica Nacional de Busca de Pessoas Desaparecidas, cria o
Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas.

Lei Estadual n2 15.292, de 08 de Janeiro de 2014

e Define diretrizes para a Politica Estadual de Busca de Pessoas
Desaparecidas, cria o Banco de Dados de Pessoas Desaparecidas e da
outras providéncias.
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No que tange as atividades desempenhadas, o PLID/MPSP, atualmente, conta
com um quadro de trés servidores e um estagiario, divididos da seguinte maneira:
Setor de Localizagdo (composto pela Oficial de Promotoria e pelo Analista de
Promotoria Il — Agente de Promotoria) e Setor de Psicologia (composto pela Analista
de Promotoria | — Psicologa e pelo Estagiario de Psicologia). Além do quadro de

servidores, ha atividades exclusivas da Coordenacéo do PLID/MPSP.

2. Setor de Localizacdo do PLID/MPSP

Equipe do Setor de Localizac&o:
e Oficial de Promotoria

e Analista de Promotoria Il — Agente de Promotoria

A fim de compreender a dindmica dos casos de desaparecimento de pessoas
e a maneira como o Poder Publico enfrentava a questdo, o PLID/MPSP buscou abrir
canais de comunicac¢do com a populacdo, com os 6rgaos de execucao do MPSP e
com outros 6rgaos publicos, de modo a receber suas demandas e as atender.

Os casos passaram a ser catalogados, conforme sua natureza:

Localizacao de pessoa desaparecida

Recuperacao de contato familiar

Acompanhamento de pessoa encontrada sem
identificacdo
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Além disso, com o desenvolver das atividades diuturnas, estabeleceu-se um
fluxograma de trabalho para atendimento aos casos de localizacdo de pessoa
desaparecida, que pode ser resumido da seguinte maneira:

/

/

1. Demanda

/

2. Cadastro
SEI

3. Relatério
preliminar

4. Pesquisas e
diligéncias

5. Divulgagao
redes sociais

//‘
l"" 6. Analise do
caso

7. Apreciagao
. Coordenacao
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2.1. Demanda
Uma vez implementado o programa no ambito do Ministério Publico do Estado

de S&o Paulo, as demandas passaram a chegar por variados meios.
O PLID/MPSP:

e Recebeu, nos primeiros meses de seu funcionamento, copias de casos de
pessoas desaparecidas, solicitados junto a Organizacdo Nao-Governamental
(ONG) Méaes da Sé, que foram autuadas em pastas fisicas (e, posteriormente,
digitalizadas);

e Possui, no Portal do MPSP na internet, um canal para que as pessoas possam
cadastrar um desaparecimento, diretamente, por meio de um formulario

(http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/plid/formulario), que € redirecionado

automaticamente para um e-mail especifico para tal fim

(cadastrodesaparecido@mpsp.mp.br);

¢ Administra uma pagina, na rede social Facebook (www.facebook.com/plidsp),

por meio da qual os seguidores podem encaminhar mensagens, que Sao
respondidas com o necessario direcionamento para o e-mail institucional geral

do PLID/MPSP (desaparecidos@mpsp.mp.br) ou para o preenchimento do ja

mencionado formulario.

¢ Realiza atendimento ao publico nas dependéncias do MPSP. A documentacao
trazida é juntada ao boletim de ocorréncia pesquisado (nos casos em que a
parte ndo o possuia) e segue 0s mesmos tramites das demais demandas.

e Recebe solicitacbes diretas de 6rgaos de execucdo do MPSP, ou de outros

orgaos publicos.

2.2. Cadastro no Sistema SEI
Uma vez conferida a documentacgéo relativa a demanda encaminhada, por

qualquer dos canais mencionados acima, o caso é cadastrado no sistema SEI*,
conforme a identificacdo de sua natureza: localizacdo de pessoa desaparecida,

recuperacédo de contato familiar ou acompanhamento de pessoa sem identificacéo.

1 0s casos do PLID/MPSP passaram a ser cadastrados no sistema SEI a partir de junho/2020. Desde entdo, todos
os atendimentos posteriores tem sido cadastrados tdo logo quando aportam ao PLID/MPSP, bem como os
demais casos pretéritos, de maneira retroativa, com renovacdo das pesquisas de praxe.
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2.3. Relatorio Preliminar
Subsequentemente ao cadastro, é feita uma pesquisa no sistema SISMP-

Integrado, a fim de verificar se, no ambito do MPSP, h& algum 6rgéo de execucéo que
ja acompanha a noticia de desaparecimento, ou, até mesmo, se ha alguma outra
informagé&o acerca da pessoa desaparecida naquele sistema.

Posteriormente, é elaborado um relatério preliminar (“certiddo” no SEI), em que
sao identificados os dados gerais do caso, tais como, pessoa desaparecida, pessoa
interessada, data e local do desaparecimento, circunstancias em que ocorreu e forma

de comunicacéo ao PLID/MPSP, bem como o resultado da consulta realizada.

2.4. Pesquisas e demais diligéncias
Consolidado o caso no PLID/MPSP, sao feitas pesquisas nos bancos de dados

acessiveis ao MPSP (sistemas conveniados, bem como bancos de dados disponiveis
por meio de convénios firmados) na tentativa de localizacdo da pessoa desaparecida.
Cada sistema dispde de dados que podem ser Uteis na tentativa de localizacdo, como

demonstrado a seguir:

SISTEMA DADOS DISPONIVEIS
Abrangéncia nacional
Dados qualificativos
Endereco e telefone
Informag2o de obito
Registros criminais
Abrangéncia estadual
Boletins de ocorréncia
Dados qualificativos
Endereco e telefone

';:g Sinesp

INFOSEG

Abrangéncia estadual
Registros criminais
Informagdes carcerarias
Dados qualificativos

VEC

Abrangéncia nacional
Vinculos trabalhistas
Dados de empresas

R N R N N N RN NN NN

Abrangéncia estadual
Informagdes eleitorais
Dados qualificativos
Endereco

Abrangéncia nacional
Informagdes dos Cartdrios de Registro Civil
Informag2o de obito

SN RN NN

ARPENSP / CRC-JUD

SISA

Abrangéncia Municipal (530 Paulo/SP)
Dados dos servigos de assisténcia social
Cadastro na Divisdo de Localizac83o Familiar
Desaparecidos

ASRNEN
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Além das pesquisas, conforme a natureza do caso, sdo contatados outros
orgaos publicos que possam auxiliar, tais como, Secretarias Municipais de Assisténcia
Social, érgaos de apoio a populagdo em situacao de rua, PLID’s de outras unidades
da Federacéo, etc.

Em havendo inquérito policial, ou procedimento no ambito do Ministério Publico
acerca do caso, é dada ciéncia ao Promotor de Justica natural quanto ao

acompanhamento do PLID no que concerne a questdo do desaparecimento.

2.5. Divulgacao

Além das providéncias mencionadas no item anterior, nos casos de pessoas
desaparecidas em que a familia encaminha fotografia (e consente com sua
divulgacado), é feita a publicacdo em nossa pagina na rede social Facebook, na
tentativa de que, por meio dos compartilhamentos dos usuarios da rede, possam ser
obtidas informac¢8es que auxiliem quanto a localiza¢do da pessoa.

ApGs a divulgacao, € encaminhado e-mail a parte solicitante em que se fornece
o link para acesso a postagem.

Exemplos de fotos divulgadas:

\ 4 X
4 & i
PRYCIELLEN WENDY NOSAYABA IDAHOSA FRANCIS EWERTON MENDES ALZIRA RODRIGUES PEREIRA ENZO MATEUS ARAUJO DA SILVA

2 d
MARIA INES DE ALMEIDA

KAJQUE DE LIRA SILVA ALEX RICARDO DOS SANTOS

2.6. Analise do Caso
Concluidas as pesquisas e diligéncias, é feito um relatério geral sobre o caso.

Nele constam um resumo dos fatos e o resultado das providéncias tomadas.
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Havendo localizacéo, o PLID/MPSP entra em contato com o familiar solicitante,

preferencialmente, por telefone, ou por e-mail, quando infrutiferas as ligacdes. A

postagem da fotografia € retirada da pagina do Facebook.

N&o havendo a localizac&o, nesse primeiro momento, 0 caso permanece aberto

no PLID/MPSP para futuras deliberacgdes.

2.7. Apreciacao pela Coordenacao

Ultimadas as fases anteriores, 0 processo segue para apreciacdo da

Coordenacédo do PLID/MPSP, tanto para ciéncia das providéncias tomadas (ou da

localizagéo, em havendo), quanto para eventuais novas deliberacdes.

2.8. Demais Casos Atendidos

Além dos casos de localizacdo de pessoa desaparecida cujo fluxograma de

atendimento foi referenciado nos itens anteriores, o Setor de Localizagdo ainda

trabalha com outras duas hipoteses, também cadastradas no sistema SEI:

Recuperacdo de Contato Familiar: casos em que ndo ha boletim de ocorréncia

de desaparecimento, mas o solicitante procura pelo PLID/MPSP na tentativa
de localizar um familiar com quem perdeu contato, normalmente, ha muitos
anos. Esses casos também sdo atendidos (de forma ndo prioritaria), com a
expressa ressalva de que os dados da pessoa procurada apenas serao
fornecidos caso ela seja encontrada e assim o queira.

Acompanhamento de Pessoa Encontrada Sem ldentificacdo: sao casos

encaminhados de pessoas (ou cadaveres) ndo identificados para fins de
eventual cruzamento com dados de pessoas desaparecidas. Nesses casos, a
providéncia tomada é o cadastramento das caracteristicas biométricas no
sistema SINALID (Sistema Nacional de Localizacdo e Identificacdo de
Desaparecidos) do CNMP, que apresenta funcionalidade de busca por pessoas

desaparecidos com caracteristicas semelhantes.

3. Setor de Psicologia do PLID/MPSP

Equipe do Setor de Psicologia:
Analista de Promotoria | — Psicéloga

Estagiario de Psicologia
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Més: JUNHO

Atendimentos: 80

Avaliacoes: 8

Encaminhamentos: 2

Prontuarios elaborados: 20

Eventos: Curso Metodologia Cientifica (USP) e curso Atencdo Psicossocial na
Pandemia (Fio Cruz)

Reunides: 10

Més: JULHO

Observacao: férias de 13 a 27/07

Atendimentos: 50

Avaliacbes: 4

Encaminhamentos: 2

Prontuarios elaborados: 25

Eventos: Curso Didéatica (USP) e curso Atencédo Psicossocial na Pandemia (Fio Cruz)

Reunides: 8

Comentarios qualitativos
Nos meses de Junho e Julho, manteve-se o contato com os familiares

assistidos no Programa de Localizacao e ldentificacdo de Desaparecidos do Ministério
Publico de Sao Paulo, utilizando-se o telefone como meio de comunicacao, diante das
circunstancias gravissimas da pandemia de Coronavirus. Conforme as orientacdes do

Conselho Federal de Psicologia, Resolucdo CFP n° 011/2018 e Comunicado

especial para a situacdo de pandemia (https:/site.cfp.org.br/coronavirus-

comunicado-sobre-atendimento-on-line/ ), foi solicitado aos familiares que buscassem

um local onde pudessem ficar sozinhos e sem risco de serem ouvidos, para receberem
as comunicacdes. O contato se prolongava por 50 a 60 minutos, com todos os
cuidados e manejo adequados a uma escuta qualificada, em um trabalho de reflexado
e acolhimento diante das contingéncias relativas ao desaparecimento, no contexto de
agravamento social diante do isolamento e da pandemia. Esses contatos foram
registrados no SEI, como solicitado pela Coordenagdo do PLID, em documentos

escritos conforme as orientagbes do CFP para a elaboragdo de documentos
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psicolégicos. A oferta desse espaco de escuta e reflexdo se mostrou essencial para
os familiares de desaparecidos atendidos no PLID, uma vez que, num contexto
familiar ja abalado pelo desaparecimento, o isolamento social se revelou uma
verdadeira crise, com a ruptura de reunides e atividades voltadas ao
desaparecimento, com a interrupcao da busca pelo desaparecido, com o agravamento
de circunstancias de precariedade social e econdmica ja gravissimas, com a
existéncia em muitas familias de pessoas com quadro de risco para a infec¢do pelo
coronavirus e com a existéncia de varios casos de diagnostico positivo. Nesse
universo, o espaco de atencao psicoldgica se tornou uma possibilidade efetiva para
encontrar recursos internos e externos de enfrentamento de tais adversidades.

Por outro lado, tal atuacdo se d4 como parte do conjunto da intervencao
interdisciplinar (Direito e Psicologia) junto a familiares de desaparecidos, em uma
perspectiva de garantia dos direitos humanos constitucionais. De acordo com o0s
artigos 1° ao 4° de nossa Constituicdo, onde sdo enunciados tais principios, é a
Dignidade da Pessoa Humana o0 nosso eixo constitucional fundamental. A Dignidade
é o fundamento da democracia e o alicerce dos direitos humanos. E, diante da
complexidade do fendmeno do desaparecimento, € a dignidade dos desaparecidos e
dos seus familiares que encontra-se em pauta, na medida em que é por sua dignidade,
sem preco, sem custo, pois que de valor inestimavel, que devem ser medidos a
auséncia, o isolamento, a dor e a impossibilidade do cuidado ou da despedida,
provocados pelo desaparecimento. E é em consideragdo e respeito a tal dignidade
que, para além das indispensaveis politicas publicas e a¢des concretas, a escuta
reflexiva se revela para nés como cuidado fundamental, para garantia da dignidade
humana, tanto em face aos desaparecidos localizados como aos seus familiares. A
escuta reflexiva tem, assim, uma imediata acdo junto a desaparecidos localizados e
seus familiares. Sua prética, porém, ndo se da de forma isolada, mas na perspectiva
de um rico trabalho interdisciplinar, em que as areas do Direito e da Psicologia podem
dialogar e trocar conhecimentos e compreensdes, permitindo uma intervengcédo mais
efetiva e enriquecida por esse encontro. Até mesmo a busca pelo desaparecido pode
ter novos angulos de alcance, na medida em que uma escuta humanizada e em
ambiente sigiloso permite que a familia traga aspectos dificilmente compartilhados em
um ambiente frio e burocratico.

Por exemplo, foi atendida uma familia na busca por seu filho desaparecido,

trazendo o relato de que este havia desaparecido sem nenhum motivo aparente. Na

Rua Riachuelo, n2 65/67 — 92 andar — Ed. Aurora — Centro | Sdo Paulo/SP
Tel. 3119-7183. E-mail: desaparecidos@mpsp.mp.br



MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO PLID/MPSP

MPSP

escuta humanizada, essa familia pode referir os conflitos familiares e pessoais que
antecederam esse desaparecimento, modificando o olhar para tal situacdo. O
desaparecido pode ser assim localizado, trabalhando e morando em uma regiao
diversa da cidade, por sua escolha. No diadlogo entre o Direito e a Psicologia, péde ser
garantido ao desaparecido localizado o seu direito a escolher ter contato ou ndo com
a sua familia, tranquilizando-o e permitindo com essa garantia (dada pelo Direito) que
ele abrisse espago para um trabalho de mediag&o familiar. (Importante destacar que,
paralelamente a essa garantia do direito ao desaparecimento, era informado ao
desaparecido localizado que, sem nenhum outro elemento, seria dada a familia
exclusivamente a informacéo de que ele estava bem e com saude, garantindo assim
também o direito da familia ao bem estar.) Ao final deste trabalho, foi possivel o
restabelecimento da comunicacdo entre os familiares, em novas bases de
relacionamento. Sem a cumplicidade e a troca entre Direito e Psicologia, tal resultado
nao teria sido alcancado. Outra familia atendida relatou o desaparecimento de um tio.
Na escuta humanizada, essa familia pode relatar como esse tio havia desenvolvido
uma importante dependéncia pelo &lcool. Assim, ele péde ser localizado, em uma
comunidade terapéutica para alcoolistas. Esse encontro se derivou diretamente do
trabalho interdisciplinar, sendo o Direito buscado como alicerce e a Psicologia abrindo
a possibilidade, em ambiente e escuta adequadas, da existéncia de relatos
importantes para o encontro do desaparecido. Novamente, em mais uma troca entre
Direito e Psicologia, foi garantido ao desaparecido localizado o seu direito ao
desaparecimento (bem como Ihe foi informado do direito da sua familia ao bem estar,
mas sem acesso a nenhum outro elemento além do fato de que ele estava vivo e
bem). Com isso, novamente se iniciou um trabalho de mediacéo e, quando o senhor
localizado saiu do seu periodo de internagéo, pode voltar para sua familia e continuar

sua recuperacdo em tratamento ambulatorial.

4. Providéncias da Coordenacdo do PLID/MPSP

Nos meses de junho e julho de 2020, dando andamento as reuniées no sentido
de monitorar e impulsionar uma politica publica Municipal e Estadual em prol das

vitimas do desaparecimento, o PLID/MPSP, pela Promotora de Justica, participou de:
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e Reunido com Assisténcia Social do Hospital Santa de Misericordia: no sentido
da Portaria Conjunta n.01/2020 do Ministério da Saude e do CNJ, oferecendo
o Sistema SINALID para o registro de todo e qualquer paciente nao identificado,
especialmente em meio a pandemia. Houve total interesse por parte da
Instituicéo, inclusive no sentido de firmar convénio com o MPSP. Sem prejuizo,
ja estamos recebendo os dados de pacientes, quando ndo identificados, para
registro no sistema nacional de localizag&o e identificacéo.

e Reunido com Assisténcia Social do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de S&o Paulo, em idéntico sentido, tendo sido demonstrado igual
interesse.

e Capacitacao, via convite do Comité Internacional da Cruz Vermelha, no
Congresso Internacional “Donde Estan? La Busqueda de Personas
Desaparecidas y el Papel del Estado antes y durante la Pandemia desde uma
Perspectiva Comparada”.

¢ Reunido, sobre Desaparecidos, na Secretaria de Seguranca Publica, sob a
coordenacao da Dra. Ana Claudia Carvalho Vigliar, ouvidos diversos atores da
politica publica Estadual, a destacar Delegado de Policia da Delegacia
Especializada, representante do IML, representante da Secretaria Estadual de
Saude. Tema principal: desaparecidos e COVID. Na oportunidade, o
PLID/MPSP pontou a necessidade de cadastro Unico dos pacientes nao
identificados, mais uma vez oferecendo o SINALID. A representante da
Secretaria de Saulde prontificou-se a trazer, na proxima reunido, dados
atualizados de todos os hospitais do Estado quanto aquele cadastro.

e Reunido, via CNMP, com o Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos
acerca do SINALID e sua contribuicdo para respostas as questdes feitas pela
ONU acerca do primeiro relatorio brasileiro sobre o cumprimento da Convencéao
Internacional para a Protecao de Todas as Pessoas Contra o Desparecimento

Forcado.
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5. NUmeros do PLID/MPSP
Nos meses de junho e julho de 2020, o total de casos cadastrados no sistema

SEI pelo PLID/MPSP foi da seguinte ordem?:

Processos gerados no periodo:

Ti 2020
= Jun Jul

Gestdo de Pessoas -
Estagiarios - Relatorio 1 1
Trimestral (NEMPSF)

Gestdo de Pessoas -

Teletrabalho - Relatorio 1 1
Trimestral (GAT)

Institucional - Atas 2 2
Institucional - Relatorio 1 1
Institucienal - Solicitagdo/

Motificacgo/ Oficios/ 2 2

Portarias e outros

Institucional - Termo/
Acordo de Cooperacio, 1 1
CONVENio & congéneres

PLID - Acompanhamento

de Pessoa Encontrada 1 1 2

Sem Identificacéo

PLID - Acompanhamento -

Psicologico 15 13

PLID - Localizacdo de -

Pessoa Desaparecida 1 26 &7

PLID - Recuperacao de

Contato Familiar 34 34

Teste 1 1
TOTAL: 14 113 127

Graficamente, pode-se distribuir a atividade da seguinte maneira:

Processos SEl gerados no PLID (06 e 07/2020)

ACOMPANHAMENTO LOCALIZAGAO DE PESSOA RECUPERAGCAO DE CONTATO PESSOA SEM IDENTIFICACAO ADMINISTRATIVO/OUTROS
PSICOLOGICO DESAPARECIDA FAMILIAR

2 Conforme mencionado anteriormente, os casos do PLID/MPSP passaram a ser cadastrados no sistema SEl a
partir de junho/2020. Desde entdo, todos os atendimentos posteriores tem sido cadastrados tdo logo quando
aportam ao PLID/MPSP, bem como os demais casos pretéritos, de maneira retroativa.
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Considerando a distribuicdo por setor, tem-se:

PROCESSOS SEI GERADOS NO PLID 06-07/2020

W Setor de Psicologia W Setor de Localizacdo Administrativafoutros

Além dos processos gerados, outras ferramentas do SElI que permitem

dimensionar o trabalho realizado pela equipe séo:

a) Documentos gerados nos processos SElI do PLID/MPSP:

Documentos gerados no periodo:;

- 2020
Jun Jul

Analize 3 3
Analise Juridica 1 1
Ata 1 1
Avaliacdo de Relatorio de 5 9
Estagio
Certidéo 3 3
E-mail 1 57 58
Manifestacio 11 11
Oficio 1 1
Relatorio 13 201 214
Relatorio Complementar 1 1
Ftelgtf_:ria Trimestral de 1 1
Estagio
TELETRABALHO —
RELATORIO 1 1
TRIMESTRAL
Terme de Conclusdo 1 1
Termo de Contrato 3 3

TOTAL: 21 280 301
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b) Documentos externos anexados aos processos SEl do PLID/MPSP (por

exemplo, pesquisas realizadas):

Documentos externos no periodo:
) 2020
Tipo Jun Jul

Boletim de Ocorréncia 8 62 70
Cadastro 5 10 15
Carteira de |dentidade 5 3
Consulta 1 1
E-mail 20 136 156
Formulario 3 47 50
Fotografia 17 74 o
Imagens 1 1
Laudo 1 1
Midia 1 1
Oficio 4 4
Oficio-Circular 1 1
Pesquisa 19 239 258
Procedimento Digitalizado 2 2
Relatdrio 1 1
Solicitacdo 2 2
Termo de Contrato 1 1

TOTAL: 73 287 660

Considerando a distribuicdo por setor, tem-se:

Agente de Promotoria 432

Oficial de Promotoria 264

Total do setor 696

Psicéloga 43

Estagidrio 1

Total do setor 44
| Total PLID/MPSP | 740 |

Observe-se, todavia, que o universo de casos atendidos pelo PLID/MPSP é
muito superior a essa estatistica. Isso porque, permanecem em aberto todas as
apuracdes pretéritas® de localizacdo de pessoa desaparecida em que, ainda, ndo
houve o efetivo encontro, conforme preconizam os ditames legais, que dispdem sobre

a matéria, mencionados na introducéo do presente relatorio.

3 Que vem sendo cadastradas, paulatinamente, no SEI.
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