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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA o VARA
CIVEL DO FORUM CENTRAL DA COMARCA DA CAPITAL |

_ O MINISTERIO PfIBLICO po ESTADO DE SAO PAULO por
" mtermedlo do Promotor de Justica do Consumidor que ao final assma vem,

' respe;tosamente, a presenca de Vossa ‘Exceléncia, com fundamento nos

artigos 129, Iil, da Constituicéo da Republica; 81, p. unico, incisos I, H eIl

82, inciso 1, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor; 5°, caput da’ Lei

- 7.347/85; ¢ 25 inciso IV, alinea “a”, da Lel Federal 8.625/ 93, propor ACAO -
-CIVIL PUBLICA, com pedido llminar em face de: ZURICI-I MINAS BRASIL

SEGUROS S.A., pessoa juridica . cadastrada ~sobh o CNPJ n°
17.197.385 /0001-21, com sede na Avenida Getulio Vargas, n°® 1.420, 5° ¢ 6°

' :andares Belo Horlzonte/MG CEP 30112-021, a_ser processada pelo r1to

. ordmar;o em razao dos fundamentos de fato e de direito a segulr expostos:

t

Assuni:o busca-se, com esta demanda coletlva, a -
_declaraqao de abusividade das cliusulas que |

_ autorizam a re, de forma umlateral e automatica,
a ‘cancelar -e suspender o contrato em caso de
inadzmplencia, sem que o segurado tenha sido
constituido, previamente, em mora, bem' con;o_

- cd_mpelii' a emprés_a ré a efetuar o pagamento da
‘indenizagio a0 segurado caso sobrevenha o

~ sinistro e se abster de _cob'rai' as plarcélas mensais

- do prémio, cujo vencimento -seja posterior & -

~ ocorréncia do referido sinistro.
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1. Consta do incluso inquérito civil que a empresa ré. -

atua na condicdo de fornecedora de seguros de vida e ndo vida, vindo a

- praticar abuso contra os consumidores, consistente na negativa de pagar a

indenizag¢ao devida. o S I B -

‘Dentre  as _espemes de seguro . por ela

_comerczalzzadas, consta o denominado Seguro Zurxch Compra Protegida -

Roubo ou Furto Q_ualzﬁcado. Seu objetivo csta previsto na Claustla 2° das

- Condigdes Gerais do contrato (fls. 139-V):

_ O presente seguro tem por .objetivo garantir, até o
limite mdximo _'de indenizacdo contratado, o pagamentd de indenizagdo ou
reémbolso dos prejufzos consequentes de roubo ou ﬁﬂi‘o qualiﬁcado de bens

mcluzdos na apdélice, nos termos destas Condzg:oes Gerals e das demais

’ condzgoes contratuazs

~ Em tais Condl(;oes Gera1s — contrato de adesao que

exterioriza a relac;ao juridica flrmada entre a ré e os consumldores que com

ela contratam — estdo prev1stas dlversas clausulas as quais regulamentam'
‘multiplos aspectos de tal relacao, d1spondo sobre a adesao de segurados, 08

‘bens seguréaveis; riscos cobertos ¢ exc_luzdos, forma de cont_ratag_ao do

seguro; calculo do pﬁejuizo e indenizagéo, bem como outras questdes (fls.
137-V/ 147-V). | | h
Abofdando o téma relativo ao Canéelamento do
contrato, dispde o item 20.1.3 da Clausula 20 que o seguro serd cancelado

“em caso de ndo recolhimento do prémio de 'seguro junto ao Estipulante”. -
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Nesta esteira, embora disciplinando o recothimento e

e Ipagamento do prémio, a ciaﬁsula 23, em seu topico 23.1.3, 'a e b,

~ estabelece que:

.

‘Constard expltc:tamente dos documentos relatzvos ~aos '

'pagamentos efetuados pelos segurados o premzo ‘do seguro, a segu_radora

respo_nsavel e obngatonamente quando for o caso, as seguintes infomag:éeS' :

L a) a falta de paqamento da primeira parcela ou do

-' premio a vr.sta tmplicara o cance!amento do seguro, e

b) a falta de paqamento de qualquer uma das demais

parcelas subsequentes a primeira podera imp[icar o cancelamento do

' -contrato de seguro, nos termos da Clausula de Recolhimento e Pa _gamento do

Prémio constante nas condtcoes contratuais do sequro.

Ainda, quanto a suspensao e a reabzhtagao estlpula
a clausula 24 em seus itens. 24.2. ¢ 24.2.1:
| No seguro de prémio mensal, o ndo pagamento do
prémio na data indicada nc; respectivo documento de cobranga imﬁlicard a
suspensdao automdtica do s‘eguro, e o Segurado perderd o. direito ao
recebzmento de qualquer mdemzagao decorrente de sinistro ocomdo no
penodo de suspensao, respeztado 0 sub:tem 24.2.1. |

! 24 2.1 Confonne deﬁmdo nas condzgoes contratums,

~ a suspensdo. da cobertura podera ndo ser aplicada, desde gue o pagamento _

do premzo em atraso seja reahzado dentro de prazo estipulado nas demais

condigbes contrdtudis, ndo supenor a 90 (noventa) dias contados a pamr da

data de vencimento.do primeiro prémio néo pago.
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Analisando-se o teor de tais clausulas, percebe-se

que a émpresa ré autoriza, de forma unilateral e sem prévia interpelagdo, o .

- cancelamento do contrato, na h1potese de madlmpiemento do premlo por

parte do segurado

Ocorre que estas clausulas sao abusivas, pois

contrariam as dlsposn;oes prev1stas no. Codzgo de Defesa do Consurmdor e

. 1o Codlgo Civil.

L i !
‘A representagdo  que ensejou a instauragéo do
inquérito civil que instrui esta inicial traz relato do consumidor Bruno

Sérué, pelo qual afirma’ ter contratado, por intermédio da operadora de -

_telefonia Vivo S.A., o mencionado seguro contra furto ‘e roubo de aparelﬁo_

celular fomemdo pela ré, Por ter sido v1t1ma de roubo. ocorrido no- d1a

21/ 07 / 2013, Bruno pielteou a correspondente mdemzagao, a qual ihe fora

| negada pela demandada, com base no seguinte argumento (fis. 70): B

( .) ndo ha como descons:derar 0 fato objetwo de ter

: szdo paga em 30/ 07/13 uma parcela que venceu em 21/ 07/ 13, tendo o

evento de sinistro ocorrido em -21 /07/ 13 ou seja, quando ndo havza cobertura' '

secuntana Essa combinacao de fatores, de acordo com as condtcoes .

' g_rais do seg_ro, e tambem no tocante é regu!amentacao viqente,

infelizmente impede «a ._Seguradora de aprovar o pagdamento da

indenizac&o. '

N Tentando justificar a postura adotada, a ré aduziu '
que a “negativa de pagamento do capital segurado, nos casos em que o

segurado encontra se inadimplente em. relagao ao valor do premlo, decorre

de mero Cumprxmento por parte da seguradora dos’ eXpressos termos da

_ legislag;ao que rege a matena complementando, ainda, que “pelas proprlas
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caracteristicas ¢ mnatureza da obrigacéo’ “de pagamento do prémio, nao
“haveria necessxdade de mterpelagao do segurado para sua constltm(;ao em

-mora, na medida em que a mora. nesse caso se da automatlcamente apos o

vencimento da data estipulada para o pagamento” {fls. 209, 213/ 2 14).

Todav1a a Jurlsprudenma do E. Superlor Trlbunal de

'Justu;a € pacnfzca no Sentldo de que “o simples. atraso no pagamento do

premlo ndo ,1mphca suspensdo ou cancelamento automéatico do contrato de

_Seguro, sendo necessarlo ~ao menos, a interpelagdo do segurado,.

comumcando o da suspensao dos efeitos da avenga enquanto durar a

mora

Contudo, | embora seja firme tal entendimento_ .

| jurisprudenmal a ré, baseando se nos éstritos termos do art. 763 do Codigo,

Civil e nas clausulas previstas nas suas Con'dzg:ées Gerais’ contratuais, .

procede, sem 'prévia interpelagdo do segurado, em caso de inadimplemento

: do prémio, ao- cancelamento automatmo do ajuste, demando em razao dlSSO '

de cfetuar o pagamento da indenizacéo, alegando tratar-se de mora ex re.

Portanto, como a atua(;ao da empresa ré e pautada

" nos termos do seu contrato, em especzai nas ciausulas antermrmente '

menmonadas e transcrztas, todos os que com ela contrataram e estiverem
madlmplentes com o valor do premzo — como no caso do consummior Bruno —
terdc seus contratos cance_lados ou Suspensos de forr_na automatica, sem
que tenha havido a prévia interpelacéo dos segurados e sua constituicéo, em -

mora. Conseguintemente, ndo receberiio a indenizacéo que lhes é devida.

! STJ, AgRg no AREsp n° 413.276, 3° Turma, Rel. Mm Sidnei Benctl 3u1gad0 om I9r’1¥;’2013 pubhcado em

03/12/2013.
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Ha de se ressaltar amda, que em relag;ao aos
futuros- contratantes se esses vierem a enquadrar se na mesma situacdo,
tambem estarao sujeltos as consequenczas orlundas da postura ilegal

adotada peIa ré.

2. Mas os abusos praticados pela ré néo se limitam

as Clausulas de seu contrato de adesao £ que ela considera madlmplente o..
consumidor que delxou de pagar o prémio vencido depois da ocofréncia do-

- sinistro.

Como & de conhec:1mento notorzo, a ocorréncia do
sinistro faz com que o vinculo contratual ex1stente se desfa(;a, devendo a

1r1dcn1_zagao ser pagd ao segurado.

Com efelto, o contrato de seguro tem por objeto a

Consecugao da obnga{;ao fzrmada entre as partes compreendendo o

adimplemento do prémio pelo . segurado e o pagament’o, por parte da

seguradora, da indenizacgdo decorrente da superveniéncia do sinistro.

-Isto posto, a ocorréncia cio evénto danoso gera a
erda do objeto, ocorrendo 0 dcsfazxmento da alea que lhe é inerente.

e

_Emb_pra. o pagamento do prémio pélo segurado .

constitua uma de suas obrigacdes, as parcelas cujo vencimento se dé em

momento posterior a ocorréncia do sinistro no seréo 'devidas. Isto porque,
havendo o furto ou roubo do aparelho celular, perde o contrato 0 seu objeto,

este, por néo mals existir, torna as parcelas vincendas mdev1da82

z Entendlmcnto seme]hantc foi adotado no processo n° 2008.04.1.010994-8, |uigado, em 12;'(}5}2009 pela 22

- Turma Recursal dos Juizados Especmls Civeis e Criminais do TI/DFT.
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| E mesmo nos casos em que prev1amente constltuldo
- em mora 0 Segurado, por meio de mterpelagao, relatlvamente a parcela
1 | Venczda antes c_la concr_ehzagao do smlstro, 1n01de_ a obrlgac;ao de pagar a
iﬁdenizac;éo.’ Com mais razdo se o vencimento se der concomitante ou apés 0

' sinistro. - - ' _ . .’
Ev1dente que da mdemzag:ao dev1da serd. subtralda

as parcelas venczdas e Vmcendas

. - 3." Porém, - nao obstante a argumentagao acimia
expend1da, a ré 1n81st1u ser a postura por ela adotada compatlvel com a
leglslagao que rege ‘0 assunto, razio pela quai se recusou regularizar sua._
conduta por meio de TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (f1s.
208/ 218 e 232/ 234), obngando a que a present_e acé@o civil pablica fo_sse

- ajuizada,

‘1I - Do direito.

o) nosso pai_s adotou o capitalismo .comt-:) sistema

econdmico de 'dese‘nvblvimen:tb\, '_ garéntiﬁdo’ a livre concorréncia e a livre

" iniciativa aqueles qﬁe optam por exploi'ai‘ atividade empresarial para sua
éfetivagéd (CF, art. 170, caput) Nada obstante, a referida Constltuzgao
. 11m1t0u a concorréncia ¢ a iniciativa empresaria, entre outras medidas ao
i ' respelto pelo consumldor e seus interesses (art. 170, inc. V, da, Constltulgao

da Repubhca)

MF A1A
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i
Assim “em. toda atwtdade economzca deve ser

pmmov:da a defesa do consumidor, se]a pelo partzcular espontaneamente,

. __seja pela amagao estatal’ .3

Dentre as diversas athdades empresarxms exerc:das'

dentro- deste s1stema ‘encontra-se aquela destmada a comercnahza(;ao de

seguros

Pelo conirato de seguro, o segurador se obriga,

"medlante 0 pagamento do premzo a garannr mteresse Iegmmo do Segurado,

relatlvo a pessoa ou & coisa, contra riscos predetermmados (CC art. 757)

!

Trata-se de Contrato bliateral p01s gera obrxgagoes a -

ambas as partes: ao segurado 0 dever de adimplir o premlo a0 segurador,

de pagar a mdemza(;ao em caso de ocorréncia do sinistro.

A respeito da mdemza(;ao, d1spoe 0 art 763 do

. C0d1go le “Néo tera direito a indenizagéo o segurado.que estwer em mora

no pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes de sua purgacdo”. .

.{.__

Baseada em tal dispositivo legal, a ré elaborou e .

inseriu em seus contratos de seguro contra roubo € furto de apareiho celular

as clausulas 20.1.3, 23.1.3, 24.2 e 2421 as quals segundo seu
entendlmento, p0381b111tam a seguradora o} cancelamento automat1co do

_"contrato €.0 néo pagamento da mdemzagao, em caso de 1nad1mplen01a do

segurado

* ? ANDRADE, Ronaldo Alves de. Curso de direito do consumidor, Séio Paulo: Manole, 2006, p. 01.
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Contudo o Cochgo Civil deve ser mterpretado em

'harmoma com as dlSpOSlgoes do Coédigo de Defesa.do Consumldor A essa

at1v1dade de mediagéo de normas e sistemas Jundzcos dzstmtos a doutrina

deu o nome de “Dlalogo das Fontes , COmMo observa Claudia lea Marques |

.c1tando Erik J ayme como o visionario que enxergou tal atividade.

!

Assim, a atividade- de natureza securitaria consiste

nos termos do art. 3° 8 2°, do Codzgo consumerista em ser‘mc;o oferec1do no
segurado consumldor seu destmatarlo final.

E nessa condicdo o consumidor € o mais vulneravel
no mercado de consumo, consoante previsdo encontrada no inc. I do art. 4°

do Cédigo de Défesa do Consumldor >

| Todawa, a smgeia leitura das clausulas contratuaxs
1mpugnadas permite constatar a sua abuswldade, nos termos do art. 51,
incisos IV e XI, do Codigo de Defesa do Consumldor

Com efeito, tais ciélusulas-autorizam 0 fornecedor a

“mercado de consumo sendo a empresa seguradora a fornecedora e o '

cancelar o contrato de forma unilateral e automatma ret1rando 0 equzhbno _

. do ajuste pois igual opgao néo é conferida ao consum1dor Nio ha, po1s, no

'co,ntrato, clausula que pemmta ao segurado consumidor -benei” icio

N Marque@ Claudia Lima, Contratos no codigo de defesa do consumidor. 5 ed., S8o Paulo: RT, 2005, p- 663

* Como explicam Nelson-Nery Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery (in Cédigo civil anctado ¢ legislagfo
cxh avagante, 2° edi¢do, RT, p. 910), para atender ao principio da isonomia (CF 5° caput), o CDC crion vdrios

mecanismos para fazer com que se possa alcancar ‘ igualdade real enire fornecedor e consumidor, pois

isonomia significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na exata medida de suas
desigualdades (...). SGo exemplos de aplicagio da isonomia pelo texto do CDC: a inversdo do 6nus da prova em
Javor do consumidor (CDC 6°VIII); d interpreta¢do dos contratos de consumo em favor do consumidor (CDC
47);a eficdcia erga omnes da coisa julgada na agdio coletiva para a defesa-de direitos individuais homogeneos
guando pr -ocedente o pedido (“in utilibus”) (CDC 103 HI).

9
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semelhante € que acarrete a0 fornecedor prejuizo em montante 1dent1(:0, no

~ caso de atraso 1no cumpnmento de qualquer de suas obrigacdes,

Comentando o art, 763 do Codlgo C1v11 e a

p0331b111dade de cancelamento tout court aduz Claudlo Luiz Bueno de :

- _Godoyf’ Uerbls : - S .

| - . N . = . ’ . ta /

Nao é so. Entendza -se, amda, que ‘o cancelamento

“tout. court” conﬂztava com a propna prewsao Iegal de -cobranca executwa

Contudo, decerto que,. apos a vigéncia dalLez n? 8078/90, que instituiu o
Cédigo de Defesa do Consiumidor, ¢ invidvel cogitar a imediata resolugdo do”
- ajuste secuntano, de forma automattca, pelo szmples fato do ndo pagamento

fart. 51, IVeXI e§ 1° I'elll, do CDC).

Além disso, a mora a que alude o art. '763I‘do Codigo

Civil é ex perSOna, somente sendo posSivel 0 ndo pagameénto da indenizagdo

eo posterlor cancelamento ou suspensao do contrato quando prewamente

Incumbe & seguradora, portanto, a Cons_titui.géo. do -

segurado em mora.

Este éo entend1mento pacifico do- Egrégio Superior

Trlbunai cie Justl(;a7 verbts

CIVIL E PROCESSUAL. - SEGURO. AUTOMOVEL

| ATRASO NO PAGAMENTO DE PRESTACAO AUSENCM DE PREVIA~

& Cod:go Civil comentado: d{}utrma e jurisprodéneia: Lei n. 10,406, de 10.01.2002: contém o Codigo Civil de
1916, Coord. Cezar Peluso — 5. ed. rev. e atual, — Barueri, SP: Manole, 2011, p. 786. K
78TI, REsp n°316.449/SP, 27 Se¢do, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, ju!gade em (9/10/2002,

10
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CONSTITUICAO EM MORA IMPOSSIBILIDADE ' DE: AUTOMATICO

CANCEMMENTO DA AVENCA PELA SEGURADOM DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL CONFIGURADO, COBERTURA DEWDA

L O mero atraso no pagamento de prestagao do
premzo do seguro néo 1mporta em desfazimento automat:co do contrato, parao

que se exige, ao menos, a prévia constztuu;ao em mora do contratante pela-

. seguradora medzante mterpelag:ao

II. Recurso especial conheczdo e provzdo
No‘mesmo sentido:

| AGRAVO - REGMENTAL SEGURO ATRASO NO -

PAGAMENTO DO PREMIO SUSPENSAO AUTOMTICA DESCABIMENTO_

NECESSIDADE DE IN TERPELA CAO PRET/M

1.- O simples atraso no pagamento do premzo ndo

_ zmphca suspensao ou cancelamento automat:co do- contrato de seguro, sendo

neressano a0 menos,. o mterpelagao do segurado, comumcando o da
suspensao dos efeltos da avenca enquanto durar a mora.

2.- Agravo Regimental improvido.® .

Nao bastasse 1sso a ocorréncia do s1mstr0 ¢ fator

suﬁczente a extmgao do ajuste ensejando o pagamento da mdemza(;ao

O contrato de seguro, conforme dito, visa a garantia,
de mteresse legltlmo relatlvo a pessoa ou coisa — no caso da representagao

inicial, a aparelho celular —, contra riscos predeterminados - roubo ou furto

STJ AgRg no AREsp n® 413.276/DF, 3* Turma, Rel Ministro Sidnei Benetl Julgado em 19f1i1’2013 o
pubhcado em 03/12/2013. .
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qualificado. Sobrevindo o risco, torna-se concreta a obrigacéo de pagar o

valor da indenizagéo, extinguindo-se a avenga em razéo da perda do objeto. |
Essa ¢ a licao de Maria Heiena D1n1z9 para quezn a

extmgao do contrato de seguro pode se dar de seis maneiras: “(I] Pelo

transcorrer do prazo aCordado {II) Pelo distrato, se ambos os contraentes __

concordarem em dlssolver os vinculos que os. su;e1tavam [III) Pela resolugao

por madlmplemento de obrlgagao legal ou de clausula contratuai gue, por ter

efeito ex nunc,_nao afet_ara mtuagoes ja consumadas e os riscos verificados;

(IV) Pela superveniéncia do risco, porque, o contrato deixard de ter

ohjeto e a seguradora pagara o valor segurado Entretanto, se tal _'
mdenizagao for parclal o contrato vigera apenas pelo saldo da
' indenizacio; (V) Pela cessacio do risco, em s.egtiro de vida, se 0 contrato -se'
confﬁgufar _sob'é forma'de;seguro de sobré_vivéncia.; (Vi) Pela nuli&ade, .que

‘nao é causa que extingue o contrato, mas apenas torna-o ineficaz por forca.

P

legal”.

Nem mesmo a ocorréncia de sinistro durante O prazo

para pagamento do premlo a vista ou de forma parceiada tem o condéo de

- autonzar a seguradora a dexxar de pagar a quantia dev1da a0 segurado.

./, .

Neste seritido:

DIREITO DO CONSUMIDOR RECURSO INOMINADO.
CONTRATO DE COMPRA 'E VENDA. CONTRATO ADJETO DE SEGURO.

INCOMPETENCIA DO  JUIZADO ESPECIAL. NAO CONFIGURADA.
ILEGITIMIDADE ~ PASSIVA.  INEXISTENTE. ~ SOLIDARIEDADE = ATIVA.
OCORRENCIA DO SINISTRO. MORA. PREMIO INDEVIDO. EXTINCAO DO

? Tratado Tedrico e Pratico dos Connalos S&o Paulo: Saralva, 1996 vol. 4,2, Ed, p. 351 378 grlfo Nosso,
12 ' :
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CONTRATO DE SEGURO RESTITUIQAO DE PARCELAS RECURSO
IMPROVIDO

{o ) 6. Constatado o smistro, fzca extinto o

) contrato .de seguro, posto que concretizada a perda de seu objeto, néo

sendo, entéo, devidas, pelo segurado,- as parcelas supervementes

_ 7. Parce!as pagas em data posterior ao sinistro i
sdo mdevidas, devendo a recorrente fazer a restttutgao dos valores

8. Recurso conhec:do e xmprovzdo Sentenga

' conf rmada pelos seus propnos fundamentos autorizando. a lavratura do

acordao nos moldes do art. 46 da Lez dos Juizados Especiais. ( )10

Ha, mcluszve, dlsposm;ao no propno contrato de

| adesao da empresa ré (fls:. 145):

© 23.1.4. liciada a vigéncia da 'cobertura se o-sinistro

ocorrer, dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma

_ de suas parcelas, sem gue ele se ache efetuado, o direito a mdemzagao naoc

ﬁcara prejudzcado, podendo o prémio devzdo ser abat!do da indenizacdo.

* Tal regra pode ser aplicada, ainda, nos contratos em -
que o segurado tenha sido constltuldo em mota dev1d0 ao madImplemento :

do prem;o Neste caso, a mterpelagao servira de garantia ao segurador, para

que esse, ao pagar a 1ndemzagao decorrente do sinistro, proceda ao desconto -'

.nao apenas da{s} parcela(s } vmcenda( s}, mas, também, da(s} venmda(s} '

9 TIDFT, Apelag:ao Civel do Juizado Especial n° 20080410109948, 2“ Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis'e Criminais do DF, Rel. Romulo de Araujo Mendes, Juigado erm 12;’05!2{)09 publicade em 22/05/2609 — -

gnfo Noss0.
13
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Ass1m ndo obstante a previséio contida na clausula-

mdemzagao por suposta machmplenma me}nstente se mostra como abuswa

_ E as clausulas 20.1.8, 23.1.3 e 24.2 também sdo
abusiva, porque autorizam o cancelamento e a suspensido automatica do
contrato pela ré, na hip(’)tesé' de inac_iinipléncia do préz_.nio.-,- retirando_ do
se_gurado ' éonsumidor éincia 0 direitol.-é. | i'ndenizag:ﬁo qué lhe -é devida,

mesmo no caso de smlstro ocorrido na v1genc1a do prazo para pagamento da

prestag:ao S L _ ' PR

11l - Da Liminar.

{

cujo contrato possuz clausulas abuswas e lesivas- aos segurados além da

execucdo de préatica abuszva consxstente na négativa de pagamento de

Ante a comermahzagao por parte da ré€, de seguro'

23 14, a pratlca desenvolwda pela ré, consistente em negar o pagamento da |

indenizacédo do seguro, usando como fundamento 1nad1mpienc1a inexistente, -

1mpoe se, no caso sub Judice, a expechgao de ordem liminar, maud:ta altera
parte, com base no art. 12 da Lei n° 7. 347/85 (Lei-de Acdo C1v11 Pubhca)

jundlcos, quais’ sejam, 0 fumus bom jurise o penculum in mora.
Ensina Hugo Nigro Mazzilli!! que - “o  primeiro

do pedido™. ) - S

A dciesa dos interesses difusos em juizo. SHo Paulo: Editora Saraiva, 26° edigao 2013, p. 555.

14

uma vez que se encontram plenamente caractenzados 08 seus pressupostos '

pressuposto cons:ste na plauszbzlzdade do direito mvocado como fundamento
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20p, cit,, p. 555.
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il

_ Trata -se  da ex13tenc1a de prova' - robusta;
contundente, apta a. conﬁrmar a existéncia da norma que enuncia 0 dn*fhto

defendldo pelo autor

Conforme demonstrado ao longo desta exordial, as :
clausulas contratuals 20.1.3, 23, 1 3 e 24.2 ‘880, em razdo de sua
abusmdade nuias de pleno direito, pcns, além de autorizarem o fomecedor a
cancelar o contrato umlateralmente ¢ de forma automatlca sem conferir
1gua1 oportumdade ao consumzdor -0 que é vedado pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, nos termos do art. 51 XI ~, subtraem do consumldor 0 d1re1to'
a mciemza@ao sem que antes tenha sido - const1tu1do, por mem de
mterpelagao, em mora, contrarlando, desta forma, entendlmen\to

Jurlsprudenmal do E. Superior Trxbunal de Justiga ja citado.

o Jé o periculum in mora como observa I—Iugo Nzgro |

I‘»f[azzzlhl2 con31ste na “dzf culdade ou-até impossibilidade de reparagao do
dano, diante da demora normal para obter a solu(;ao deﬁmtwa do processo’.

Ex1ste in casu, o fundado receio de dano 1rreparavei

ou de dificil reparagéo, a caracterizar o per;go resuitante da demora na .

' deciséo, uma vez que a empresa re continuaré comercializando e oferecendo

0 servi¢o de seguro por meio de contratos contendo as ciausuias abuswas
’I‘ambem contmuara negando 0 pagamento de mdenlzagao ac consumidor,

sob o funda:nento da inadimpléncia, mesmo que o venc1mento da prestagao

se dé apos a.ocorréncia do sinistro.

Segundo escolio do Des, Serglo Sel_]l Shlmura, do E.

Tribunal de Justzga de nada’ ad:anta a excstenc:a dos direitos se, quando vém

15
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. judzc:almente reconheczdos, ou e;agzdos, nao mais tem utzlzdade pratzca seja

porque se alterou a szmag:ao fatzca, seja porque d sztuagao de emergencza ja se

' transmudou, de dano temido a dano lamentado N

- Dai a necessidade de concesséo da liminar inaudita

‘Ante o exposto, o autor requer:

1) a concessao de MEDIDA LIMIN&R zﬁaﬁditq

altera parte nos termos do art. 12 da Lei n® 7 347/ 85 a fim de que:

1.a) seja" dete{rminadd ‘4 ré que se abstenha de

recursar o pagamento da mdemzagao devida ao c:onsumldor segurado em -

razfo da ocorrencza do sinistro, em qualquer contrato de seguro, presente ou

futuro e que tenha hav1do 0 pagamento da pr1me1ra parcela do prermo bem

como se abstenha de efetuar a cobranga das parcelas com venmmento
' postenor 4 data da ocorréncia do sinistro — - permitindo-se o abaumento

-destas do valor da mdemza(;ao a ser paga -, sob pena do pagamento de |

multa 1o valor de R$ 100 000, OO (cerri mil rcals) Su_]elta & correcao, para

cada caso de recusa ou cobran(;a feitas ém desacordo com a obrlgagao a ser

* recolhida ao Fundo Espec:1a1 de Despesa de Reparacéo de Interesses Difusos

Lesados, previsto no art. 13 da Lei n° 7. 347/85 e regulamentado pela Lei
Estaduai n° 6. 536/ 89, sem prejuizo de execugao especifica da obrlgagao e

eventual crime de desobediéncia;

3 Arresto cautelar, RT, 2" edigtio, 1997.

16
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1. b) seja determinado & ré dar nova redacio as
clausulas 20.1.3, 23. 1 3 ae b e 24.2, 1nser1ndo nos contratos presentes €

futuros, a 1nf0rmagao no sentldo de que 0 cancelamento e a suspensdo do-

'seguro e a constztmg:ao em mora do segurado ocorrerdo mediante prévia

mterpelagao, sob pena do pagamento de multa no valor de R$ 50.000 OO_

(cmquenta ‘mil reals), sujeita 4 corregéo monetarla por consumidor em

reiagao ao qual se verificar o descumprimento a ser recothida ao Fundo

. Especzal de Despesa de Reparacao. de Interesses Difusos Lesados, prewsto

10 art, 13 da Lei n° 7347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n
6.536/ 89 ‘sem prejuizo de execugao especifica da obrigacéo e eventual cmme

de desobedzenma,

_ 2) seja determmada a mta@ao da ré, na pessoa de
seus representantes }egals, pelo correio, a fim de que, advertlda da su;elgao _
aos efeltos da reveha a teor do artigo 285, ultima parte, do Cédigo de

Processo Civil, apresente, querendo resposta ao pedldo ora deduzido, no.

prazo de 15 {qumze) dias.

3) seja a presente agao julgada PROCEDENTE

tornando se definitiva a medida liminar e profermdo s€¢ sentenca em

desfavor da r€, a fim de que

3 a) sejam declaradas abuswas e, portanto, nulas

| .as clausulas 20.1.3, 23.1.3, a e b e 24.2, mserldas nos contratos de adesao .

da ré relatwos ao servigo de seguro contra roubo ou furto qualificado de-

aparelho celular, as quals autorizam nao 6 o cancelamento € a suspensao .

‘automatica do seguro em caso de néo recolhlmento do prémio pelo segurado,

mas, também, a perda do dlrelto de receber indenizaco decorrente do

sinistro ocorrido;

17 -
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3 b} seja condenada ‘na . obrigacdo - de fazer, '.
conszstente em dar nova redag:ao as clausulas 20.1.3, 23.1. 3 ae b e 24.2,
msermdo, nos contratos presentes € futuros a mformagao no sentido de que
0 cancelamento e a suspensao do seguro e a const1tu1c;a0 em ‘mora do

segurado ocorrerao mediante prewa mterpelagao sob pena do pagamento de

multa no valor de R$ 50.000,00 (cmquenta mil reais), sujeita A correcéo o

monetaria, por . consumldor _em’ relagao a0 qual 'se verificar o

'descumpfimento a ser reco}hzda a0 Fundo Especzal de Despesa de
\Reparag:ao de Interesses leusos Lesados, prewsto 110 art 13 da Lei n°®

- 7.347/85 ¢ regulamentado pela Lei Estadual n° 6.536 /89, sem prejmzo de

execu(;ao especn"lca da obngagao e eventual crlme de desobedlenma,

| 3.¢) seja condenada na obrigag;ﬁb_ de néo fazer,
consistente em se abster de recursar’o p'agam'ento' da indenizacéo devida 'ad
consumidor s'egurado em razéo da ocorréncia do sinistro, em qualquer
contrato de‘ SCguro presenté ou futuro ¢ que tenha havido o pagamento da
primeira parcela do prémio, bent como se abster de efetuar a cobranga das' a
parcelas com vencimento posterior 4 data da ocorréncia do sinistro -

permltmdo se 0. abatlmento destas do valor da 1nden1zagao a’'ser paga - sob

,pena do pagamento de multa no valor de R$ 100. 000,00 {cem mil reals),
 sujeita A corre{;ao, para cada caso de recusa ou cobr_anga : fc1tas, em

desacordo com a dbrig’agéo a ser recolhida ao Fundo 'E'speciéi'de Desp'esla de

Reparagao de Interesses leusos Lesados, previsto no art 13 da Lei n®

7.347/ 85 € reguiamentado peia Le1 Estadual n® 6.536/ 89, sem prejuizo de i

. execucdo especifica da obrigacéo e eventlgal crime de desobediéncia

3.d} seja condenada, generzcamente, na forma do

art. 95 do Coédigo de Defesa do Consumzdor a rest1tu1r em dobro, aos -

'_consumldores {CDC, art. 42, p. umco] os valores mdewdamente cobrados

referentes as’ parcelas com vencimento posterior a data de ocorren(:la do
_ 8 :
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Sinistro bem como pagar a indenizagéo aos segurados que tiveram seus

- pedidos recusados sob a alegagao de madlmplenma pelo nao pagamento de

o parcelas 1ntermed1ar1as do. premlo do seguro contratado.

3. e): seja condenada na obrlgagao . de fazer,

' consmtente em dar pubhcldade a sentencga condenatorza, as suas expensas,

: por carta a0s consumldores no sitio’ eletrdnico de seu domlmo na mternet

bem como pelos meios de comumca(;ao - jornais O Estado de Sdo Pauio e

. Folha de Sao Paulo -, a fim de garantlr a efetividade da’ tutela sob pena do -

pagamento de multa didria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais),

sujeita a corregao, semn prejmzo da execugéo especifica da obrlga{;:ao e crime _

de desobedxenma

Requer, também:
4) ‘a condenacio da 1é ao pagamento das custas
5) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos '
€ outros encargos, desde logo, a teor do art. 18 da Lei n° '7 347 /85 e do art.

87 _da Lei n® 8.078{90,

| 6] a pubhca@ao do edital a que: alude o art. 94 do

Codigo de Defesa do Consumldor,

7) sgjam as 1nt1magoes do autor fe1tas pessoalmente,
medlante entrega dos autos, com v1sta na Promotoeria de Justica do.
Consumidor, situada na Rua Rlachuelo n® 115, 1° andar, sala. 130, Sao
Péulo/SP em face do disposto no'art, 236, § 2°, do Coédigo de Processo Civil,

e no art. 224, inciso XI da Lei Complementar Estadual n 734 de 26 -de
19 _
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novembro de 1993 (Lei Orgamca do Mli’llStCI‘iO Pubhco do Estado de Sao

Paulo}

Protesta provar o aiegado por todos . os melos de

prova em dlrelto admitidas, espemalmente pelas provas testemunhai pericial

e documental, bem assim por todos os demais mezos que se apresentarem :

| utels a demonstrag:ao dos fatos articulados na presente exordial, observado

amda o dlSpOStO no art. 6°, inc. VHI do Codigo de Defesa do Consurmdor, no
que toca a 1nvcrsao do- . snus da _prova e favor da coletividade de

consumidores substituida processuaimente pelo autor.

1

!

~ Acompanha esta ‘peticio mxcml as przncipaus :
pecas do INQUERITO CIVIL n° 14.161. 1332/2013-1, em d01s volumes,

~contendo 235 (duzentas e trinta e cinco) folhas numeradas.

Da a cauSa apenas para fms de al@ada, o valor de

-R$ 500 000,00 {quinbentos mil rea1s)

- Termos em que,

pede deferimento.

A

¢ S&o Paulo, 10 de outubro de 2014.

<Q Gilberto Nonakd BN
- : LA \)
=20 Promotor de Justzga do Consumidor-=""

Ta

\_\..

Bruno Pinho Albanese

, Analista de Prdmotoria

;o
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