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COMUNICADO CEAF-ESMP N° 27/2015 - COORDENADORIA DE ENSINO

O Diretor do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - Escola Superior do
Ministério Publico de S3ao Paulo COMUNICA aos Profissionais de todas as areas do
conhecimento que necessitem intervir para facilitar o didlogo nas diferentes situagoes
de conflito, em especial, Operadores do Direito, Psicdlogos, Educadores, Psiquiatras,
Assistentes Sociais, Administradores, Consultores nas Empresas, Estudantes
Universitarios e pessoas interessadas na Formagdo em Mediacdo de Conflitos e no
desenvolvimento de posturas Mediadoras, a realizagdao do 6° CURSO DE EXTENSAO
UNIVERSITARIA “FORMACRO EM MEDIACI"\O TRANSFORMATIVA DE
CONFLITOS" - 2015/2016, conforme programacgao que segue:

I - JUSTIFICATIVA

A Mediacdo consiste na busca da solugdo de um conflito, mediante a intervencdo de
uma terceira pessoa, qual seja, o mediador, na qualidade de técnico habilitado na
facilitacdo da comunicagdo, buscando o restabelecimento do didlogo, a transformagao
dos mediados e a paz social.

A Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil contém em seu preambulo as
diretrizes do Estado Democratico de Direito, entre os quais, se destaca a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucdo pacifica das disputas.

Assim, a mediagdo, como um método alternativo de resolugdo de controvérsias, esta
em consonancia com as premissas constitucionais de busca da justica e da paz social.

A instalagdo de sistemas alternativos de resolucdo de conflitos é recomendada pela
Organizagao das Nacgbes Unidas. Com efeito, o Conselho Econ6mico e Social das
Nacdes Unidas (ECOSOC), em sua resolugdo 1999/26, de 28 de julho de 1999,
recomendou que os Estados considerassem, nos seus sistemas de Justica, o
desenvolvimento de procedimentos alternativos ao processo judicial tradicional e a
formulacdo de politicas de Mediacdo e de Justica Restaurativa.

A Mediacdo é um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual
uma terceira pessoa, neutra e especificamente treinada, encoraja os mediados a
recorrerem aos Seus recursos pessoais, para que possam resolver seus conflitos de
forma colaborativa em que todos se sintam atendidos em suas necessidades.

E sabido que as relagdes interpessoais extrapolam os limites da lei, havendo a
necessidade de considerar, ndo somente os aspectos juridicos e econdmicos de um
conflito, mas também os aspectos emocionais, psicoldgicos e sociais. A mediagdo, pela
sua versatilidade, veio para suprir no ordenamento juridico brasileiro os espacos
destes aspectos e garantir maior efetividade para a solugao dos conflitos.

A mediacao pode ser utilizada mesmo que ndao haja a instauragdao de um processo, no
modelo extrajudicial, contudo é comumente empregada durante ou depois da lide,
sendo, ademais, especialmente indicada quando implicam em relagdes continuadas.

Assim, conflitos que envolvem questGes de convivéncia na familia, na empresa, no
trabalho ou na vizinhanga sao beneficiados com o procedimento, uma vez que visa o
restabelecimento do didlogo entre as partes e a evitacdo de novos episddios entre os
litigantes.

Neste contexto, € que se justifica a implantacao do Curso de Formagdo em Mediagao
de Conflitos, abrindo possibilidades para que os membros do Ministério Publico,
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advogados, psicologos, assistentes sociais e estudantes universitarios possam
vislumbrar solucdes alternativas, criando um espaco de reflexdo e de comunicagao,
propicio a mudanca de paradigmas e necessario para a vivéncia de uma justica
transformadora e moderna entre pessoas e grupos humanos.

Ao membro do Ministério Publico se destaca a importancia deste curso, como
embasamento técnico e tedrico para auxilid-lo no exercicio de suas fungses,
sobretudo, no atendimento ao publico e na celebracdo de acordos extrajudiciais na
forma da Lei n. 9.099/95; bem como para capacita-lo em atendimento a Resolugao n°
118 do Conselho Nacional do Ministério Publico, de 01.12.2015 (Publicada no DOU,
Secao 1, de 27/01/2015, pags. 48/49), que dispde sobre a Politica Nacional de
Incentivo a Autocomposicao no ambito do Ministério Publico e d& outras providéncias.

II - OBJETIVOS
Tem como finalidade formar Mediadores oferecendo embasamento tedrico e vivencial
para analise e manejo transformativo dos conflitos - Mediacdo Transformativa.

III - PUBLICO ALVO

Profissionais de todas as areas do conhecimento que necessitem intervir para facilitar
o didlogo nas diferentes situacbes de conflito, em especial, operadores do direito,
psicologos, educadores, psiquiatras, assistentes sociais, administradores, consultores
nas empresas, estudantes universitarios e pessoas interessadas na Formacdo em
Mediagao de Conflitos e no desenvolvimento de posturas mediadoras.

IV - ESTRUTURA DO CURSO

O Curso de Extensdo Universitaria "FORMA(;AO EM MEDIACAO TRANSFORMATIVA DE
CONFLITOS” serd ministrado em dois Mddulos, Tedrico e Pratico nos moldes da
Resolugdao n° 125 do CNJ.

O estudo e as vivéncias interdisciplinares da Mediagao serdo desenvolvidos através de
Curso de Formacdo em Mediagao Transformativa de Conflitos, conforme previsto pelo
FONAME- Férum Nacional de Mediacéo.

A Metodologia utilizada sera operacionalizada por meio de:
a. Aulas expositivas acerca do contelido programatico;

b. Dinamicas de grupo;

c. Simulacao de casos em comediacao e Equipe Reflexiva; e
d.Treinamento no mddulo pratico.

MODULO TEORICO

Desenvolver-se-4 em 20 dias letivos com carga horaria total de 80 horas/aula, no
periodo de 12 de agosto a 16 de dezembro de 2015, nas dependéncias do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional - Escola Superior do Ministério Publico de Sao
Paulo, localizado na Rua Treze de Maio 1259, 2° andar, Bela Vista, Sao Paulo.
Aula/Periodo (quartas-feiras)

Primeira aula: 19h00 as 19h50

Segunda aula: 19h50 as 20h40

Intervalo: 20h40 as 20h50

Terceira aula: 20h50 as 21h40

Quarta aula: 21h40 as 22h30

Aula/Periodo (2 sabados - dias 17 de outubro e 28 de novembro de 2015)
Local: Promotoria de Justica Criminal de Santana
Primeira aula: 09h00 as 09h50
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Segunda aula: 09h50 as 10h40
Intervalo: 10h40 as 10h50
Terceira aula: 10h50 as 11h40
Quarta aula: 11h40 as 12h30

MODULO PRATICO

Os grupos de atendimento serdao formados de acordo com a inscricdo dos alunos no
término do Moédulo Tedrico.

O moadulo pratico formaliza o atendimento de casos reais supervisionados, tendo como
objetivo a capacitacdo para o saber fazer, isto €, a fundamentagdo tedrica é entdo,
integrada a pratica da Mediacao.

O aluno, futuro mediador, utilizard os principios fundamentais da Mediagdo passando
por trés diferentes posicGes: a) Observador / Equipe reflexiva; b) Co-mediador; c)
Mediador - apresentando relatdério do trabalho realizado, com a experiéncia vivida
presencialmente.

Este mddulo serd realizado nas instalacdes da Promotoria de Justica Criminal de
Santana, onde funciona, desde 2005, o PROJETO CANTAREIRA DE MEDIACAO PENAL
INTERDISCIPLINAR, no qual os supervisores de pratica de mediacdo conduzirdo os
alunos nas sessd0es com os mediados selecionados nos feitos em andamento na citada
promotoria.

A dindmica desse projeto se inicia pela escolha dos casos a serem atendidos, efetuada
pelos Promotores de Justica Criminais de Santana, os quais utilizam feitos referentes
as infragGes penais de menor potencial ofensivo e com a caracteristica marcante de
envolver pessoas do mesmo ambiente de convivéncia, ndo s6 na denominada violéncia
doméstica de género, mas também conflitos entre pais e filhos, contra idosos, entre
vizinhos, entre locador e locatario e do ambiente de trabalho, vale dizer, selecionam
conflitos cujos atores sdo pessoas que mantém relacdo continuada.

Embora o feito utilizado para treinamento dos alunos tenha origem criminal, envolve,
na sua esséncia, conflito de direito de vizinhanca, ou guarda de filhos, ou exercicio do
direito de visita, ou divisdo de bens, ou partilha de heranca, ou relacdao de consumo,
etc.

As partes envolvidas nos feitos sdao convidadas a participarem dos encontros de
mediacdo, os quais, em torno de quatro sessOes, sdao realizados nas instalacdes da
citada Promotoria de Justica.

Nessas sessOes semanais, conduzidas pelos dois supervisores de pratica de mediacgao,
os alunos terao oportunidade de assistir a aplicagdo da mediacao na solugdao de
conflitos reais e exercitar os conhecimentos adquiridos no moédulo tedrico, destacando-
se que tais reunibes serdo temperadas pela ética dos mediadores e pela
confidencialidade, com vistas a garantir as partes um ambiente respeitoso e digno
para restabelecimento do didlogo.

Nas aulas realizadas no modulo pratico, os alunos discutem, inicialmente, o caso
selecionado com a orientacdo dos professores/mediadores e, em seguida, nas sessdes
de atendimento das partes, sdo supervisionados na pratica da mediacdo, participando
ativamente e exercitando os conhecimentos adquiridos no moédulo tedrico, com a
aplicacao da mediagao na solugao de conflitos reais.

Os acordos celebrados pelos mediados nas sess6es do referido modulo pratico versam
sobre convivéncia, direito de familia, direito de vizinhanga, convivio familiar, divisdo
de bens e relagdes continuadas.
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Os alunos terdo oportunidade de escolher um dos grupos colocados a disposicdo para
as sessdes semanais de atendimento, conforme programacao deste maédulo.

CARACTERISTICAS:

1. Pré-requisito: Conclusdo com aproveitamento em Modulo Tedrico do Curso de
Formagdo em Mediagdo Transformativa de Conflitos com carga horaria minima de 80
horas/aula.

2. Disponibilidade de turmas: serdo oferecidos grupos de atendimento com horarios
distintos, sendo que cada encontro terda a duragcdo de 4 horas/aulas, conforme
programacao a ser divulgada.

3. Formacdo das turmas: cada grupo de atendimento comportara o maximo de 8
(oito) alunos.

4, A carga horaria prevista para cada turma é de 80 horas/aulas, distribuidas em 20
dias letivos.

5. Atividades: acompanhamento e atendimento dos casos em tramitacdo na
Promotoria de Justica Criminal de Santana, com supervisao e discussdao de textos
pertinentes as necessidades exigidas para a pratica.

Desenvolver-se-a no periodo de fevereiro a junho de 2016, nas dependéncias da
Promotoria de Justica Criminal de Santana, localizado na Rua Ana Benvinda de
Andrade, n° 150, Santana, Sao Paulo, SP.

Primeira aula: 18h30 as 19h20

Segunda aula: 19h20 as 20h10

Intervalo: 20h10 as 20h20

Terceira aula: 20h20 as 21h10

Quarta aula: 21h10 as 22h00

Os grupos de atendimento serdo formados de acordo com a inscricdao dos alunos no
término do Mddulo Tedrico.

V - AVALIACAO

MODULO TEORICO

O aproveitamento do Mdédulo Teodrico sera realizado pela frequéncia as aulas.

Para a obtencdo do certificado o aluno devera cumprir no minimo 75% (setenta e
cinco por cento) de freqliéncia da carga horaria prevista.

MODULO PRATICO

A avaliacdo do aproveitamento serd realizada com o preenchimento dos seguintes
requisitos:

1. Frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista;

2. Participacdo em dois atendimentos compondo a Equipe Reflexiva;

3. Realizagao de pelo menos um atendimento como Mediador de Campo.

VI - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Periodo de inscricdo: 23 de junho a 07 de agosto de 2015.
Inicio das aulas Mddulo Tedrico: 12 de agosto de 2015.
Término das aulas Mddulo Tedrico: 16 de dezembro 2015.
Inicio das aulas Modulo Pratico: fevereiro de 2016.
Término das aulas Mdédulo Pratico: Junho de 2016.

VII - CONTEUDO PROGRAMATICO DO MODULO TEORICO
1) Apresentacao do Projeto Cantareira de Mediacao Penal Interdisciplinar.
- NogOes Gerais acerca dos métodos alternativos de solugdo de conflitos.
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- Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos.

- Mudanga de mentalidade: papel do CNJ, do Poder Judiciario, do Ministério Publico e
Instituicdes publicas e privadas.

- Medicdo: conceito, caracteristicas marcantes, espécies e aplicagdo nos diversos
ambitos.

- O conciliador e 0 mediador - importancia da capacitacao.

- Formacdo Interdisciplinar.

- Areas de utilizacdo da mediacdo: Aplicacdo da mediacdo no &mbito empresarial,
familiar, civil, penal, no direito de vizinhanga, no @mbito do trabalho e na violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

- O envolvimento com outras areas do conhecimento.

- Caracteristicas da mediagdo penal interdisciplinar no Projeto Cantareira.

- Justica Restaurativa - noc¢Oes gerais.

- Modulo pratico - estagio supervisionado.

2) A Mediacdo como meio alternativo na solucdo de conflitos no ambito
judicial.

- Métodos Alternativos de Solugao de Conflitos (MASCs).

- Historico.

- Panorama nacional.

- Cultura de Paz.

- Nocoes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucdo de conflitos:
judicial, negociacao, conciliagdo, mediagao e arbitragem.

- Diferencas e Semelhancas entre Mediagao e Conciliagao.

3) Epistemologia: Definicao e Conceitualizacao.

- Epistemologia. Teoria ou Ciéncia da Origem, Natureza e Limites do Conhecimento.

- Articulacdo com a fundamentacdo das ciéncias, principios e abordagens que regem a
teoria e a pratica da Mediagdo de Conflitos.

4) Epistemologia e Mediacao de Conflitos.

- As diferentes ciéncias e abordagens que fundamentam a epistemologia da
mediacdo: o Direito, a Filosofia, a Sociologia, a Psicologia, a Filosofia da Linguagem, O
Construtivismo e o Construcionismo Social, as Técnicas de Negociagdo entre outras.

- Epistemologia Pessoal e Mediacao - Grupos de reflexdo sobre o tema e o impacto
dessa epistemologia pessoal sobre o pensar, sentir e agir do mediador.

5) Etica na Mediacdo: Definicdo e Conceitualizac3o.

- Definigao e Conceito.

- Codigo de Etica - CONIMA.

- O mediador, terceiro facilitador e suas funges: facilitador da comunicagdo, guardido
do processo de mediagdo, sujeito aos principios do Codigo de Etica.

6) Recursos para uma Pratica Etica.

- Postura do mediador.

- AtribuicOes e limites de atuacao do mediador.

- Imparcialidade & neutralidade e responsabilidade do Mediador.

7) Paradigmas.

- Conceito e Caracteristicas.

- Mudancas Paradigmaticas.

- Paradigma Mecanicista e Paradigma Sistémico para identificar as origens e
constituicdo da mediacao como metodologia na contemporaneidade.
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- A Influéncia em diferentes areas do conhecimento (Antropologia, Sociologia, Fisica,
Teoria Geral dos Sistemas, Biologia, Cibernética e Teoria da Comunicagao).
- Implicagdes na Mediacdo e no papel do Mediador.

8) Mudancas Paradigmaticas Implicacoes na Mediacao.

- Os paradigmas compondo o sistema de crencas das partes e do mediador.

- Técnicas de reformulacdo e escuta ativa para rever e reavaliar os paradigmas
familiares e culturais das partes, como busca de alternativas para resolver conflitos.

- Dinamica: Como se estruturam os paradigmas culturais, familiares e culturais?

9) Mediagao.

- Histdérico. Panorama mundial.

- Conceito.

- Areas da Mediacdo: judicial e penal extrajudicial, familiar, escolar, empresarial e
social.

—-As Escolas ou Modelos de Mediagao - os diferentes modelos e suas ferramentas.

- A mediacdo negocial de Harward (posicdes e interesses, aspectos emocionais que
envolvem a negociagao, solucao ou solugdes parciais ou totais).

—-Transformativo — Bush e Folger. Circular-Narrativo — Sara Cobb.

10) Etapas no Processo de Mediacao I.

- Pré-mediacdo e Mediacdo propriamente dita.

- Acolhida.

- Fala de abertura: contextualizacdo para as partes, esclarecimentos sobre a
mediacdo, declaracdo inicial das partes, planejamento, contrato de confidencialidade,
esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacdao do acordo.

11) Etapas no Processo de Mediagao II.

- Relato das Historias.

- Construcao da agenda.

- Negociagao.

- Termos de acordo e Fechamento do Processo.

- Conversacdo em grupos, revendo conceitos, tirando duvidas, compartilhando
expectativas sobre o tema.

12) Teoria da Comunicacao I.

- Conceito de comunicagdo.

- Do surgimento da linguagem a teoria da comunicacgao.

- Estudos da comunicagdo e a pragmatica: as pautas de interagdo e suas
consequéncias no relacionamento humano.

- Aportes da Teoria da Comunicacao a Mediagao.

13) Teoria da Comunicagao II.

- Axiomas da comunicagao.

- Efeitos pragmaticos na Comunicagao.

- Distorcdes da comunicagao e co construgao dos Conflitos.

14) Abordagem Moderna e Pos Moderna.

- Aportes da Teoria da Comunicagdo a Mediacédo:

- Abordagem Moderna e Pés Moderna.

- Modelos de comunicagdao emissor X receptor e modelo de comunicacao dos novos
paradigmas - construcionista social.

- Comunicacdo monoldgica e dialdgica para compreender a formacdo do conflito e a
busca de alternativa para resolvé-los.
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- Reflexdo em pequenos grupos sobre a importdncia dos estudos sobre comunicacgao
para o mediador.

15) Comunicacao nao Violenta.

- Teoria segundo Marshall Rosemberg.

- Origem.

- Comunicagao Violenta ou Alienante.

- Quatro Componentes da CNV.

- Papel crucial da linguagem e do uso das palavras na formacdo e resolugao dos
conflitos.

16) Reflexoes sobre o papel da linguagem.

- Aspectos Comunicacionais da comunicacdo Ndo Violenta aplicados a Mediagdo de
Conflitos para prevencao e resolucao de conflitos.

- A comunicagado ndo violenta como instrumento e caminho a cultura da Paz.

17) Ferramenta para o facilitador da conversacao na construcao do dialogo.

- Mediagdo e suas técnicas ou ferramentas e estratégias - co-mediagdo, caucus,
equipe reflexiva, postura reflexiva.

- Descrigdo e a Importancia de sua Utilizacao.

- A estruturacao das ferramentas:

- Técnicas Narrativas Interrogativas (perguntas).

- Escuta Ativa.

- Forma Afirmativa.

- Escuta Ativa.

- Forma Interrogativa: Perguntas: Tipos de perguntas - Lineares, circulares,
reflexivas, sistémicas e autoimplicativas.

18) Técnicas narrativas.

- Forma Afirmativa: resumo, enquadre, reenquadre, reformulacdo, conotacdo positiva,
postura reflexiva, processos reflexivos para identificar os interesses expressos e
implicitos e a analise ldgica das propostas para os acordos de mutua satisfagéo.

19) Teoria do Observador.

- Aportes da teoria do observador a mediacdo.

- Conceito e Sistemas de Referéncia do Observador.

- Transdisciplinaridade das Teorias - Estudos da Cibernética, Teoria Geral dos
Sistemas, biologia e visdo construtivista aplicados a mediacéo.

20) Responsabilidade da observacao do mediador.

- Aportes da teoria do observador:

- Postura, Limites, Neutralidade & Imparcialidade do mediador.

- Relevéancia do aporte para fundamentar neutralidade e imparcialidade do mediador e
a visdo dos mediados sobre o conflito e legitimidade a “verdade” de cada um.

21) Teoria da narrativa.

- Definigao.

- Elementos da Narrativa.

- A histoéria de vida como narrativa.

- O conflito como narrativa.

- Implicagdes para a visao do Mediado e a fungdo de Mediador.

22) Reconstrucao do significado.
- Dialogos transformadores.
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- Revisdo do sistema de crencas, versdes do conflito.

- Reconstrugcao do significado X possibilidade de revisdao e acordos de satisfagao
mutua.

- Reconstrugdo do significado e novas narrativas.

- A “Narrativa Pessoal do Mediador”: Como cada aluno identifica sua narrativa pessoal
como oportunidade e recurso para estruturacdo de sua ética e neutralidade como
mediador.

23) Teoria do conflito.

- Conceito e estrutura.

- Aspectos objetivos e subjetivos.

- Desenvolvimento do conflito.

- A dindmica do conflito nas relagdes interpessoais.

24) Busca de solugoes alternativas para sua resolugao.

- Formas de resolugdo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais.

- Compreensdo dos conceitos de comunicagao e sua pragmatica.

- Recursos para desenvolver habilidades e competéncias comunicacionais como forma
de prevencdo.

- Busca de alternativa para resolucao de conflitos.

- Dindmica: Experiéncias pessoais para resolver conflitos. O pensar, sentir e agir
como recursos para buscar alternativas a resolucdo.

25) Teoria do Sujeito e da Linguagem.

- As teorias da linguagem fundamentadas na linguistica e na filosofia da linguagem.

- Pensamento pds-moderno e o papel da linguagem.

- O conhecimento, as relagoes e os individuos constituidos nas praticas discursivas.

- Verdades socialmente construidas e sua articulagcdo com a estruturacdo do conflito
trazidos pelas partes.

26) O sujeito e a linguagem na mediagao transformativa.

- Aspectos socioldgicos: paradigmas, valores, crencas e preconceitos, na formacdo do
sujeito e da linguagem.

- Aspectos psicoldgicos: identidade, interesses, necessidades, relacionamentos
pessoais, profissionais e sociais, na formacao do sujeito e da linguagem.

- Relevancia na formacdo do sujeito e das sociedades.

- Visdo pragmatica da linguagem e sua influéncia na Construcdo e Solucdo de
Conflitos.

27) Colocando em pratica os fundamentos conceituais I.

- Atendimento de caso simulado: no ambito Penal.

- Preparagao dos alunos que irdo atuar como mediadores, como equipe reflexiva e
como mediados.

- Supervisao.

28) Construcao das regras para o atendimento em comediacao familiar.

- Conceitos ministrados em aulas a anteriores, fundamentando a pratica.

- Conflitos familiares.

- O didlogo como instrumento para preservar as relagées parentais.

- Separagoes e divorcios (guarda dos filhos, pensdo alimenticia, horarios e dias de
visita, datas e festas familiares).

- Familias com filhos adolescentes: cumprimento de horarios, comportamento,
responsabilidade escolar e financeira.

- Familias e casais com dificuldades relacionais.
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- Partilha de heranga, doacgbes, empresas familiares — negociacdes entre geracgoes,
sucessOes e aposentadorias.

29) Atendimento de caso no ambito Penal.

- Conceitos ministrados em aula a anteriores, fundamentando a pratica.

- Juizados Especiais Civeis e Criminais.

- Crimes de Menor Potencial Ofensivo.

- Crimes de Acao Penal Privada, Publica e Publica Condicionada.

- Composicao Civil no ambito Penal, Transagcdo Penal e Suspensdo Condicional do
Processo.

- Audiéncia Preliminar: Conciliacdo e Mediacgao.

30) Direito, Mediacdo e Justica: Politica Publica de Tratamento Adequado de
Conflitos.

- Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificagdo social. Principio
da dignidade de pessoa humana.

- Importancia da capacitacao.

- Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e InstituicGes publicas e privadas.
- Legislacao brasileira sobre conciliagao—-mediacdo e Juizados Especiais. Resolucao do
CNJ. Provimentos dos Tribunais.

- Terceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicGes, limites de atuacdo, ética e Cdédigo
de Etica.

- A mediagao judicial.

-Vinculagdo ao Poder Judicidrio?

- O gerenciamento do processo e os Centros de Resolucao de Disputas.

- A Cultura de Paz (Politica Publica e a necessidade de mudanca de mentalidade).

- Cdbdigo de ética do mediador.

31) Conciliagao.

- Introducdo, conceito e filosofia. Conciliacao judicial e extrajudicial.

- Conciliacado e os principios constitucionais.

- Conciliagdo ou mediagdo?

- Enfoque normativo e ético da conciliagdo e suas aplicagcdes no Poder Judiciario.

32) Negociacao.

- Conceito. Integracao e distribuicdo do valor das negociacoes.
- Técnicas basicas e intermedidrias de negociacgao.

- A barganha.

- Opgoes de ganho dos negociadores.

- Alternativas dos acordos negociados.

- Estratégias de estabelecimento de rapport.

- Transformacgao dos negociadores.

33) Conciliacao e suas técnicas.

- Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou
investigacao das propostas das partes, criagao de opgdes, escolha da opcao, lavratura
do acordo).

- Técnicas (recontextualizacdo, identificagdo das propostas implicitas, afago, escuta
ativa, espelhamento, producdo de opgao, acondicionamento das questdes e interesses
das partes, teste de realidade).

- Formalizagdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagao (qualificacdo das
partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito, etc.).

- Redacdo do acordo: requisitos minimos e exequibilidade.

- Encaminhamentos e estatistica.
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34) O papel do conciliador e suas relagoes.

- O papel do conciliador e sua relacao com os envolvidos no processo de conciliagao.

- Os operadores do Direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor
publico, etc.) e a mediacao.

- Papel e Resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma
eficiente na conciliagdo.

- Contornando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

35) Ciclo de vida familiar.
- Articulacdo do ciclo natural bioldgico com o ciclo de vida familiar.
- Emergéncia de conflitos previsiveis e imprevisiveis em cada uma das fases.

36) Visao geral das diferentes etapas da vida familiar e sua articulacao na
pratica da mediagao.

- Fases do ciclo vital.

- Tarefas, transicdoes, adaptacdes e negociacdes para superar conflitos previsiveis e
imprevisiveis em cada fase.

- Crise familiar e mediacao.

- Fundamentacdo ao entendimento do mediador para busca de alternativas a solucao
desses conflitos.

37) Rede social e sua relevancia na mediagao.

- Reflexdo sobre Rede no Atendimento.

- Rede de relacionamento entre todos os sistemas envolvidos: as partes, seus
familiares, advogados.

- A rede de significados - valores crencas, interesses e necessidades de todos os
envolvidos na rede de comunicacao que pode gerar conflitos.

38) Conceitualizagao.

- Conceito.

- Redes interpessoal e social.

- A rede encontrando alternativas para resolucao.

- diferentes formatos de mediacdo como Sistemas Mediadores permite a conexao
entre os sistemas sociais envolvidos: Conselho Tutelar, Grupo de Pais, Grupo de Filhos
em situacdo de vulnerabilidade social e uso de drogas, equipamentos sociais como
abrigos e creches, escolas e a equipe de mediadores.

- Convénios. Parcerias.

- Dinamica: a identificacdo da Rede Pessoal: familia, vizinhos, trabalho, amigos,
estudo. A interconexao direta ou indireta do sujeito com todos os sistemas de sua
rede e as implicagdes dessa conexao. Articular com a rede dos mediados e as
implicagbes para a Mediagao.

39) Colocando em pratica os fundamentos conceituais II.

- Atendimento de caso simulado no @mbito Familiar.

- Preparagao dos alunos que irdo atuar como mediadores, como equipe reflexiva e
como mediados.

- Supervisao.

40) Atendimento de caso em ambito escolar.

- Mediacao nas escolas.

- Tipos de conflitos.

- Conflitos no contexto escolar entre jovens. jovens e educadores e entre educadores.
- Possibilidades de didlogos mais conscientes.
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- Tolerancia, e cooperagao. Educagdo restaurativa.
- Atendimento de caso simulado no @mbito Escolar.
- Preparacao dos mediadores, da equipe reflexiva e dos mediados. Supervisao.

VIII - CORPO DOCENTE

AIRTON BUZZO ALVES

Mestre em Direito Processual Penal

Professor da Universidade Sao Judas Tadeu

Promotor de Justica Criminal de Santana e Mediador

Coordenador do Projeto Cantareira de Mediacao Penal Interdisciplinar

ERNESTO REZENDE NETO

Advogado e Mediador

Especialista em Negdcios Imobilidrios pela FAAP

Pds-graduado em Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos Humanos pela Escola
Paulista da Magistratura

Associado fundador do Mediativa - Instituto de Mediacao Transformativa

Integrante da Camara de Mediagdo do SECOVI/SP

Docente do Setor de Mediagao do Instituto FAMILIAE

Supervisor de Oficinas de Praticas de Mediacdo do Instituto e Coordenador de Projetos
de Mediagdo no Judiciario em trés Comarcas do Estado de Sao Paulo

LOURDES FARIAS ALVES

Psicdloga e Mestre em Psicologia pela PUC/SP

Mediadora de Conflitos pelo Instituto FAMILIAE

Supervisora de Pratica de Mediagcdo no Projeto Cantareira de Mediacdo Penal
Interdisciplinar na Promotoria de Justica Criminal de Santana

Sécia fundadora do Instituto THEM - Transformacdo Humana em Educagao e Mediagao

MARTA DOS REIS MARIONI

Psicéloga e Mediadora de Conflitos pelo Instituto FAMILIAE

Supervisora de Pratica de Mediagcdo no Projeto Cantareira de Mediacdo Penal
Interdisciplinar na Promotoria de Justica Criminal de Santana

Docente e Capacitadora em praticas voltadas a Mediacdo de Conflitos e Justica
Restaurativa

Sdécia fundadora do Mediativa - Instituto de Mediagao Transformativa

Sécia fundadora do Instituto THEM - Transformacgdo Humana em Educacdo e Mediagao

RITA DE JESUS LERIA AIRES

Psicdloga e Mediadora de Conflitos pelo Instituto FAMILIAE

Supervisora de Pratica de Mediagao no Projeto Cantareira de Mediagdo Penal
Interdisciplinar na Promotoria de Justica Criminal de Santana

Sécia fundadora do Instituto THEM - Transformacdo Humana em Educacdo e Mediagdo

SANDRA CRISTINA DE AZEVEDO

Mediadora de Conflitos pela Escola Paulista da Magistratura

Especialista em Mediacao e Outros Meios de Solugdo de Conflitos pela Escola Superior
do Ministério Publico de Sdo Paulo

Bacharel em Ciéncias Juridicas

Oficial de Promotoria e Assistente do Projeto Cantareira de Mediagdao Penal
Interdisciplinar na Promotoria de Justica Criminal de Santana

VALERIA PEREZ
Psicdloga e Mediadora de Conflitos pelo Instituto FAMILIAE
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Supervisora de Pratica de Mediagdo no Projeto Cantareira de Mediacdo Penal
Interdisciplinar na Promotoria de Justica Criminal de Santana
Sécia fundadora do Instituto THEM - Transformacdo Humana em Educacao e Mediacao

VANIA YAZBEK

Psicdloga, Mediadora e Docente de Praticas de Resolucdo de Conflitos - Mediacao e
Justica Restaurativa

Responsavel pela implantacdo do Setor de Mediacao no Instituto FAMILIAE

Membro Fundador do Instituto FAMILIAE e do Mediativa - Instituto de Mediacao
Transformativa

VIOLETA DAOU

Psicéloga e Mediadora de Conflitos pelo Instituto FAMILIAE

Supervisora de Pratica de Mediacdo no Projeto Cantareira de Mediacdo Penal
Interdisciplinar na Promotoria de Justica Criminal de Santana

Docente e Capacitadora em praticas voltadas a Mediacdo de Conflitos e Justica
Restaurativa

Sécia fundadora do Mediativa - Instituto de Mediagdo Transformativa

Sécia fundadora do Instituto THEM - Transformacdo Humana em Educagao e Mediacao

IX - PROGRAMA DO CURSO

MODULO TEORICO

12/08/2015

Tema: Apresentacao do Projeto Cantareira de Mediacdo Penal Interdisciplinar.
Palestrante: Airton Buzzo Alves

Tema: A Mediagdo como meio alternativo na solucdo de conflitos no @mbito judicial.
Palestrante: Ernesto Rezende Neto

19/08/2015

Tema: Epistemologia: Definicdo e Conceitualizacado.
Palestrante: Lourdes Farias Alves

Tema: Epistemologia e Mediacao de Conflitos.
Palestrante: Valéria Perez

26/08/2015

Tema: Etica na Mediagdo: definicdo e conceitualizacdo.
Palestrante: Valéria Perez

Tema: Recursos para uma pratica ética.

Palestrante: Marta dos Reis Marioni

02/09/2015

Tema: Paradigmas e Mudancas Paradigmaticas
Palestrante: Rita de Jesus Leria Aires

Tema: Mudangas Paradigmaticas implicagdes na Mediagao.
Palestrante: Marta dos Reis Marioni

09/09/2015

Tema: Mediagao.

Palestrante: Rita de Jesus Leria Aires
Tema: Etapas no Processo de Mediacao I.
Palestrante: Violeta Daou

16/09/2015
Tema: Etapas no Processo de Mediagao II.
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Palestrante: Rita de Jesus Leria Aires
Tema: Aportes da Teoria da Comunicagao I.
Palestrante: Lourdes Faria Alves

23/09/2015

Tema: Aportes da Teoria da Comunicacao II.
Palestrante: Lourdes Farias Alves

Tema: Abordagem Moderna e Pés Moderna.
Palestrante: Valéria Perez

30/09/2015

Tema: Comunicacao Nao Violenta.
Palestrante: Marta dos Reis Marioni

Tema: Reflexdes sobre o papel da linguagem.
Palestrante: Violeta Daou

07/10/2015

Tema: Ferramentas para o facilitador da conversacdo na construgao do dialogo.
Palestrante: Rita de Jesus Leria Aires

Tema: Técnicas narrativas.

Palestrante: Valeria Perez

14/10/2015

Tema: Aportes da Teoria do Observador.
Palestrante: Valeria Perez

Tema: Responsabilidade da observacdo do mediador.
Palestrante: Violeta Daou

17/10/2015 - (sabado)

Tema: Aportes da Teoria do Conflito.

Palestrante: Violeta Daou

Tema: Busca de solugdes alternativas para sua resolucgao.
Palestrante: Rita de Jesus Leria Aires

21/10/2015

Tema: Aportes da Teoria da Narrativa.
Palestrante: Marta dos Reis Marioni
Tema: Reconstrugdo do significado.
Palestrante: Violeta Daou

04/11/2015

Tema: Teoria do sujeito e da linguagem.

Palestrante: Lourdes Farias Alves

Tema: O sujeito e a linguagem na mediagao transformativa.
Palestrante: Vania Yazbek

11/11/2015

Tema: Colocando em pratica os fundamentos conceituais I.

Palestrante: Valeria Perez

Tema: Construcdo das regras para o atendimento em comediagao familiar.
Palestrante: Lourdes Faria Alves

18/11/2015
Tema: Atendimento de casos no ambito penal.
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Palestrante: Airton Buzzo Alves

Tema: Direito, Mediagcdo e Justica: Politica Publica de tratamento adequado de
conflitos.

Palestrante: Ernesto Rezende Neto

25/11/2015

Tema: Conciliagdo.

Palestrante: Airton Buzzo Alves
Tema: Negociagdo.

Palestrante: Ernesto Rezende Neto

28/11/2015 (sabado)

Tema: Ciclo de vida familiar.

Palestrante: Marta dos Reis Marioni

Tema: Visdo geral das diferentes etapas da vida familiar e sua articulagdo na pratica
da Mediacao.

Palestrante: Rita de Jesus Lerias Aires

02/12/2015

Tema: Conciliacdo e suas técnicas.
Palestrante: Airton Buzzo Alves

Tema: O papel do conciliador e suas relagoes.
Palestrante: Ernesto Rezende Neto

09/12/2015

Tema: Rede Social e sua relevancia na Mediagao.
Palestrante: Lourdes Farias Alves

Tema: Conceitualizacao.

Palestrante: Violeta Daou

16/12/2015

Tema: Colocando em pratica os fundamentos conceituais II.
Palestrante: Lourdes Farias Alves

Tema: Atendimento de caso em dmbito Escolar.
Palestrante: Marta dos Reis Marioni

MODULO PRATICO

De fevereiro a julho de 2016.

Horarios a ser definido, dependendo do nimero de grupos.

Atividades:

Préatendimento / Encontro de Mediagdao / Supervisdao e Relatério do Encontro de
Mediacao / Discussdo de texto

X. VAGAS, INSCRICOES E MATRICULAS
A- NUMERO DE VAGAS:
72 (setenta e duas). Mediante ordem cronoldgica de inscrigdo.

A viabilidade do curso estd condicionada ao numero minimo de matriculados, que
varia de acordo com as necessidades especificas do curso. Caso ndo seja atingido
numero minimo, o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional providenciara a
restituicdo do valor pago no momento da matricula.

B- PERIODO DE INCRICOES
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As inscricOes serdo realizadas no periodo de 23 de junho, a partir das 12h, a 07 de
agosto de 2015, no site da ESMP www.esmp.mpsp.mp.br, link Cursos, com o
preenchimento de formulario on-line.

C- DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A MATRICULA
Para a efetivacdo da matricula o participante deverd encaminhar através do e-mail
esmp-secretaria@mpsp.mp.br os seguintes documentos:

- Agentes Politicos (Membros) e Administrativos (Servidores) do Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo, copia reprografica da carteira funcional, RG e CPF;

- Estagiarios do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, cépia reprografica do RG e
CPF;

- Demais interessados, copia reprografica do RG e CPF.

XI. INVESTIMENTO

As vagas correspondentes a 25% (vinte e cinco por cento) do numero de inscritos
serdao destinadas ao publico interno prioritdrio do CEAF-ESMP (Agentes Politicos e
Administrativos do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo) com isencdo de
pagamento de matricula e mensalidades. Para o preenchimento dessas vagas com
isencdo sera observada a ordem cronoldgica de inscricdo.

Ao término das inscricdes, constatado que o numero de Agentes Politicos e
Administrativos do MPSP ultrapassa o percentual de 25% do numero de inscritos,
respeitada a ordem cronoldgica de inscricdo, automaticamente sera enviado boleto
bancério, no valor da mensalidade, com vencimento no dia 11/08/2015, aos inscritos
que nao se beneficiaram da isencdo.

Para os demais inscritos serdo 12 parcelas de R$ 435,00 (quatrocentos e trinta e cinco
reais) pagos até o dia 20 de cada més, exceto a primeira parcela que serd paga no ato
da inscrigdo.

Os participantes que optarem pelo pagamento a vista do valor integral do curso terao
desconto de 5%. Para esta opgdo, necessario entrar em contato com setor financeiro
do CEAF-ESMP no e-mail esmp-financeiro@mpsp.mp.br.

A reciprocidade de tratamento respeitara o disposto na Deliberagdo n® 02/2012, do
Conselho do CEAF-ESMP, em especial, desde que assim o permita a respectiva equagao
econOmico-financeira e comprovada a existéncia de reciprocidade de tratamento.

A concessao de bolsa de estudos, relativamente a cursos e eventos promovidos pelo
Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional — Escola Superior do Ministério Publico
de S3o Paulo, observara quanto a disponibilidade financeira, critérios e procedimentos
seguindo as diretrizes previstas na Deliberacao 01/2002 do Regimento Interno do
CEAF-ESMP. Sera levado em conta a equacdo econdmico-financeira do curso a ser
ministrado e a dificuldade do requerente de arcar com o pagamento integral das
mensalidades ou das taxas respectivas.

O pedido devera ser formulado por escrito e estar acompanhado de documentacgdo
que evidencie a necessidade de concessdao do beneficio. O prazo para entrega do
requerimento serd até o Ultimo dia do encerramento das inscrigdes, salvo hipotese de
fato superveniente.
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XII - MAIS INFORMAC()ES
Pelos telefones: (11) 3017-7783 / 7744, ou pelo e-mail esmp-secretaria@mpsp.mp.br

Coordenacgao Geral
MARCELO PEDROSO GOULART
Promotor de Justica

Diretor do CEAF-ESMP

Coordenacgdao Pedagogica
AIRTON BUZZO ALVES
Promotor de Justica da Promotoria Criminal de Santana
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