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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA
___*VARA CIVEL CENTRAL DA COMARCA DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SA0 PAULO, por
intermédio do Promotor de Justica do Consumidor que ao final assina, vem,
respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, com fundamento nos
artigos 129, 11, da Constitui¢ao da Republica, 81, Parégrafo. unico, I, Il e
11, e 82, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, 5°, caput, éda Lei
7347/85, e 25, IV, “a”, da Lei Federal 8.625/93, propor ‘ |

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido de liminar,

em face de VRG LINHAS AEREAS S/A, pessoa juridica de direito privado
com sede na Avenida Vinte de Janeiro, s/n°, Terminal de Passageiros n° 01
do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Anténio Carlos

Jobim, 2° andar, nivel 15,55, entre 0s eixos 10-12/E-G, sala 2011-A,
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Embarque, CEP 21941-570, CNPJ n°§O7.575.651/0001—59, a ser processada
pelo rito ordinario, em razido dos fundamentos de fato e de direito e com os

pedidos a seguir deduzidos:
I- DO OBJETIVO DA ACAO CIVIL PUBLICA

1. A acao civil publica ajuizada em face da requerida tem

como objetivo:

a) a protecao dos interesses difusos dos consumidores

em relacao aos servicos de transporte prestados pela requerida, a titulo de
danos morais, por conta dos atrasos e dissabores decorrentes da pane em

seu sistema de embarque, conforme mencionado na parte Dos Fatos; e

b) a protecao dos interesses individuais homogéneos

dos consumidores que obtiveram passagem aérea para a data dos fatos e
que tiveram suas expectativas de transporte frustradas devido a conduta da

té, a fim de que eles sejam indenizados pelos danos patrimoniais e morais

sofridos.

2. Discorrendo acerca do método a ser utilizado para a

correta distingdo entre os interesses difusos, coletivos e individuais

homogéneos, salienta o eminente processualista KAZUO WATANABE a
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importancia de se fixar, com exatidao, objeto litigioso do processo. A

propésito, preleciona:

Tendo-se presente, de um lado, os conceifos acima
estabelecidos de interesses ou direitos difusos, coletivos
e individuais homogéneos e, de outro lado, a legitimacdo
 para agir, disciplinada no art. 82 e incisos do Cédigo
(cf. comentdrios em frente), é necessdrio fixar com
precisdo os elementos objetivos da ag¢do coletiva a ser
proposta (pedido e causa de pedir). Esses dados, como é
cedi¢o, tem superlativa importincia para a correta
determinag¢do do legitimado passivo para a a¢do, bem
assim para correta fixagdo da abrangéncia da demanda,
e ainda para se saber com exatiddo se, no caso concreto,
ocorre mera conexividade entre as diversas agdes
coletivas ou, ao contrdrio, se Irata de caso de
litispendéncia ou até mesmo de coisa julgada a obstar o
prosseguimento das agdes posteriores.
(..) E na transposicéo do conflito de interesses do plano
extra-processual para o processual e na formulag¢do do
pedido de provimento jurisdicional, que sdo comelidos
vdrios equivocos. A tutela de interesses coletivos tem
sido tratada, por vezes, como tutela de interesses ou
direitos individuais homogéneos, e a de interesses ou
direitos coletivos, que por definicdo legal sdo de
natureza indivisivel, tem sido limitada a um determinado
segmento  geogrdfico da  sociedade,  com  uma
inadmissivel atomiza¢do de interesses ou direilos de

. . . 7
natureza indivisivel.

Assim, na espécie vertente, busca-se a defesa dos

interesses difusos e individuais homogéneos dos consumidores passageiros

dos servicos de transporte aéreo fornecido pela VRG LINHAS AEREAS S/A.

y Consuntidor comentado pelos autores

' WATANABE, Kazuo. Cddigo Brasileiro de Defesa de iy

do anteprojeto, 4 cdicao, Rio de Janciro, orensc, 1995, pp. 507 ¢



limpmmsai ficizb

MP 41

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

IT - DOS FATOS

3. Consoante se verifica nos autos do Inquérito Civil n°
14.161.1052/10, instaurado pela Promotoria de Justica do Consumidor da
Capital, que instruem a pega inaugural, a empresa ré, fornecedora de
servico de transporte aéreo, causou danos patrimoniais e morais aos seus
consumidores, em razao de atrasos e cancelamentos de vdos, bem como

provocou o caos a€reo generalizado, nos diversos aeroportos brasileiros.

4. No dia 02 de agosto de 2010, a empresa ré registrou

430 (quatrocentos e trinta) atrasos superiores ao periodo de 30 (trinta)

minutos e 102 (cento e dois) cancelamentos do total de 818 (oitocentos e

dezoito) v6os programados, causando prejuizos econdmicos e morais a

cerca de 40.000 (quarenta mil) pessoas.

A transportadora apresentou resposta, esclarecendo que
os atrasos e cancelamentos ocorreram em decorréncia da alterag¢do do
software de controle de escala (Crew Link) e, no momento da implantagdo,
Joram gerados desencontros na escala. A fornecedora entende que nao
houve dano a coletividade, visto que se tratou de um “fato isolado”. Quanto
aos prejudicados, informou que houve a devolucio do valor da passagem

“aos usuarios que solicitaram”.
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5. Com homenagem ao principio da ampla defesa, esta
Promotoria designou audiéncia, oportunidade na qual foi concedido prazo
para que a ré se manifestasse sobre a possibilidade de celebrar termo de
compromisso de ajustamento de conduta, efetuando o depésito do valor da
indenizacao por danos morais e patrimoniais difusos e coletivos, ao Fundo

de Direitos Difusos.

Nao se obteve o éxito desejado em se firmar o termo de
ajustamento, tendo a empresa ré defendido a tese de que nio houve danos

patrimoniais e morais, mas o atraso teria sido por pequeno lapso de tempo.
6. Diante da impossibilidade de composi¢io da questio,
nao restou alternativa ao Parquet, sendo a propositura da presente acio
civil puablica.
III - DO DIREITO
I11.1 - Da inadequa¢iio por impropriedade do servico
7. Consoante anteriormente se afirmou, a ré atrasou e

cancelou as centenas de viagens aéreas de sua responsabilidade, em todo o

territOrio nacional, gerando prejuizos econdmicos e morais a milhares de
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passageiros, o que configura manifesta inadequagéo por impropriedade do

servico.

De acordo com o que dispde o art. 20, caput, 12 parte, e §

2°, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), considera-se

que:

O fornecedor ‘de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem improprios ao consumo...

Sdo improprios os_servigos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem
como  aqueles que ndo atendam as  normas
regulamentares de prestabilidade.

Além disso, o art. 22, do mesmo codex, preceitua:

Os orgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sio obrigadas a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

8. No caso em tela, os mais de 40.000 mil passageiros que
aguardavam utilizar o transporte aéreo na data do ocorrido (02/08/2010),

nao alcancaram seu objetivo, pois foram detectadas irregularidades no

controle de escala por parte da empresa Gol. Isso proporcionou 0s atrasos

e cancelamentos, gerando transtornos aos consumidores, além deles nao
conseguirem chegar aos seus respectivos destinos, conforme haviam

planejado. Nessa situagio, fica evidenciado que o servigo se tornou
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inadequado para os fins que razoavelmente dele se espera, qual seja, o

transpoite eficiente dos passageiros (incluindo-se, pois, a pontualidade).

9. A inadequacao dos servigos de transporte aéreo €
evidenciada, in casu, na desconformidade entre a oferta ou a publicidade e
a execugao defeituosa, ou mesmo, a inexecucio, das obrigacdes assumidas
pela fornecedora. Com a execugio defeituosa ou a inexecucao, houve clara
frustracao das expectativas legitimas dos consumidores, pela violacao da

boa-1€ objetiva da empresa requerida.

10. Os servigos de transporte aéreo afiguraram-se
inadequados por auséncia de eficiéncia e pelos prejuizos gerados sobre o
segmento econdmico; tendo a empresa, ainda, assumido expressamente, na
sua manifestacio constante dos autos do Inquérito Civil, que houve uma
falha do sistema de sua responsabilidade, cuja repercussdo se deu de forma
prejudicial em relagdo aos seus passageiros e aos consumidores de outras
empresas de (ransporte aéreo, ensejando o caos que foi amplamente

alardeado pelos meios de comunicacio em geral.

Nesse sentido, discorrendo sobre a qualidade dos

servigos, estabelece a doutrina que:

A preocupagdo bdsica é que os servicos oferecidos no
mercado de consumo atendam a um grau de qualidade e
Juncionalidade que ndo deve ser aferido unicamente pelas
clausulas  contratuais, mas de modo objetivo,
considerando, a inadequag¢do para os fins que
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N

razoavelmente se esperam dos servicos, normas
.7 2
regulamentares de prestabilidade.

11. Como a empresa reconheceu expressamente a
falha do controle de passageiros e vdos por conta da alteracao do
software de controle de escala, o nexo de causalidade é patente e é
indiscutivel a sua responsabilidade por atrasos e cancelamentos dos

vVO00Ss.

Nao ha como excluir o dever da requerida em reparar os
danos causados, ja que nio se analisa se a empresa agiu com diligéncia,

mas se ela prestou o servico conforme legitimamente esperavam os

consumidores.

Nao se pode reputar adequado o servico que deixa de

ser prestado ante o cancelamento de 102 vdos, sem contar a expressiva

quantidade de atrasos causados pela utilizacao de um software novo, bem

como os efeitos indesejados sobre o caos aéreo, no dia 02/08/2010.
HIL.2 — Da eficiéncia do servico piiblico

12. A atividade desenvolvida pela empresa ré € exercida

sob o regime de concessio de servico publico e, por essa razio, a ela se

2 BEJAMIN, Anténio Herman, MARQUES, Claudia Lima, e BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor, 2% ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 157.
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aplicam os preceitos especificos de adequacio e eficiéncia da prestacgio

arts. 4°, VII, 6°, X, e 22, do Cédigo de Defesa do Consumidor).
g

Nesse sentido, o ex-Secretario da Justica e da Defesa da
Cidadania do Estado de Sdo Paulo, Doutor Belizario dos Santos Jr. (1995-
2000), afirma:

O CDC previu a racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos entre os principios reitores da politica nacional
de relagoes de consumo. Na defini¢io de fornecedor esti
incluida a pessoa de direito piiblico que produza bens ou
presta servicos. Entre os direitos do consumidor se
inserem a adequada e eficaz prestacio dos servigcos
puiblicos em geral. Para os érgios publicos por si, suas
empresas, concessiondrias ou permissiondrias ou sob
qualquer forma de empreendimento, estd assinalada a
obrigacdo de fornecer servicos, eficientes, seguros e
continuos (no caso dos servigos essenciais).

Essa obrigacdo harmoniza-se com a exigéncia de
eficiéncia, principio introduzido como obrigatério para a
Administragdo Puiblica, a partir da EC 19/98 (art. 3 7).

O principio da eficiéncia é visto, por doutrinadores como
Gilmar Ferreira Mendes e outros, como consubstanciado
a exigéncia de que os gestores da coisa piblica ndo
economizem esforgos no desempenho de seus encargos,
de modo a otimizar o emprego dos recursos que a
sociedade destina para a satisfacdo de suas multiplas
necessidaces.”

Sujeita-se, pois, a concessionaria do servigo publico a

garantia legal de adequagio do servico de que trata o art. 24 do CDC, o

> SANTOS J UNIOR, Belisario dos. 20 Anos de Defesa do Consumidor: estudos em homenagem
ao professor José Geraldo Brito Filomeno, organizado por Antonio Carlos Morato e Paulo de
Tarso Néri. Sdo Paulo: Atlas, 2010, pp. 170-171.
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qual veda a exoneracdo contratual do fornecedor. Impde-se, como leciona
Zelmo Denari, o dever de colocar no mercado de consumo produtos ou
servigos de boa qualidade, vale dizer, sem vicios ou defeitos que os tornem

. . .. 4
Improprios ao uso e consumo ou lhes diminuam o valor”.

Assim, ao tornar improprio o servico de transporte aéreo,
a empresa ré violou dispositivo do Cédigo de Defesa do Consumidor,

quanto a eficiéncia e a adequacao do servico.

13. Ha que se ressaltar, ainda, que todo o servico de
transporte publico ¢ essencial porque sdo indispensaveis ao atendimento
das necessidades inadiaveis da coletividade. Os servigos de transporte
aéreo se caracterizam também pela indisponibilidade, nao sendo razoavel a

descontinuidade.

Os servigcos essenciais foram definidos na Lei de Greve

(Lei n°. 7.783/1.989), em seu art. 10:

Sdo considerados servicos ou atividades essenciais:

()

V — transporte coletivo.

Referido dispositivo legal tem por objetivo impedir que 0s
servigos de transporte aéreo e os demais servicos considerados essenciais

pelo legislador venham a ser interrompidos como, por exemplo, em

* DENARI, Zelmo. In Cédigo de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do

10
T
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decorréncia de uma greve ou outra situacio de anormalidade que poderia

ser evitada.

14. Conclui-se, entdo, que na data dos fatos a empresa ré,
por questoes técnicas, descumpriu norma consumerista no sentido de nio
dar eficiente e adequada continuidade ao servico publico essencial qkue
s¢ comprometeu a prestar, prejudicando milhares de passageiros que

dependiam desse meio de transporte.
IIL. 3 — Da boa-fé objetiva e quebra da confiang¢a contratual

15. E sabido que o Estado brasileiro adotou o capitalismo
como  sistema econdémico de desenvolvimento, garantindo-se a livre
concorréncia e a livre iniciativa aqueles que optam por explorar atividade

empresarial para sua efetivacio (art. 170, caput, CF).

Nao obstante, a mesma Constituicdo  limitou a
concorréncia e a iniciativa empresaria, entre outras medidas, ao respeito
pelo consumidor e seus interesses (art. 170, V, CF). Por isso, em toda
atividade econdmica deve ser promovida a defesa do consumidor, seja pelo

particular espontaneamente, seja pela atuagdo estatal’.

anteprojeto, 8* ed., Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2004, p- 230.
3 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Curso de direito do consumidor, Sio Paulo: Manole, 2006, p.
1.



Jimg}[‘eansa“i Ficial

MP 41

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

No mesmo sentido, Cldudia Lima Marques, Herman

Benjamin e Bruno Miragem dizem:

A Constituicdo Federal de 1988, ao regular os direitos e
garantias fundamentais no Brasil, estabelece em seu art.
5% XXX1I, a obrigatoriedade da promogéo pelo Estado
(Legislativo, Executivo e Judicidrio) da defesa do
consumidor.  Igualmente, consciente  da Juncdo
limitadora desta garantia perante o regime liberal-
capitalista da economia, estabeleceu o legislador
constitucional a defesa do consumidor como um dos
principios da ordem econdémica brasileira, a limitar a
livre iniciativa e seu reflexo juridico, a autonomia de
vontade (art. 170, V).

16. Seguindo essa linha de protecido constitucional ao

livre mercado e ao consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em

seu art. 4° III, tragou como politica nacional a harmonizagdo dos
interesses, tanto do fornecedor (que pretende produzir e vender seu produto
ou servi¢o), como do consumidor (que deseja adquirir o produto ou o
servico da melhor forma possivel, considerando-se a sua vulnerabilidade, a

teor do art. 4°, I, CDC).

Para se atingir esse objetivo, tendo como certo que 0s
interesses capitalistas e quem os tocam sempre preponderam em relagio
aos interesses do consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor

estabeleceu um arcabouco principiolégico, oponivel as praticas abusivas

6 MARQUES, Claudia Lima, BENJAMIN, Herman, ¢ MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao
Codigo de Defesa do Consumidor, 2* edicio, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 147.

/

\
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dos fornecedores, que representa verdadeiro mecanismo de defesa e

contengao das ambicdes capitalistas inadequadas.

17. Ha que se ponderar que a conduta da companhia aérea
de cancelar e atrasar os voos domésticos frustrou as legitimas expectativas
dos consumidores, pouco importando se a causa efetivamente fo1 ou nao a

alteracao do software de controle de escala (Crew Link).

O abuso de direito efetivado pela ré, caracteriza, dessa
maneira, flagrante )Violagéo ao principio da boa-fé objetiva, tendo em vista
que nao houve qualquer préocupagéo por parte da empresa em informar os
passageiros sobre 0s possiveis transtornos que poderiam ser causados em

decorréncia da referida alteracao dos voos programados.

18. Segundo o magistério de Alipio Silveira, ha duas

acepcoes de boa-fé, que surgiram no Direito civil alemao:

Com efeito, o Codigo Civil Alemdo (BGB) distingue, de
um lado, Treu und Glauben (arts. 157, 162, 242, 320,
815), e do outro,Gutér Glauben (arts. 932, 937, 955,
957, 1.121). Treu und Glauben é a boa-fé em sentido
lato: refere-se a interpretacio dos contratos e ao
cumprimento das obrigacées. E a honradez no
cumprimento das obrigacoes, a honradez objetiva (em
contraposicdo a honradez fundada na crenca - erro ou
ignordncia), a lealdade, honestidade ou probidade.”

" SILVEIRA, Alipio. 4 boa fé no direito civil, Coimbra, Almedina, 1990. e
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Prossegue referido autor:

A inobservancia desta boa fé acarreta para o individuo,
quer a nulidade do ato juridico, quer a perda de certos
direitos, quer a sua responsabilidade. Pressuposto de
tfodas essas Sangoes é, evidentemente, o prejuizo alheio

(grifo meu).’

Pode-se afirmar que a Treu und Glauben dos alemaes
corresponde ao que se convencionou chamar de boa-fé objetiva, que,
segundo o magistério de Antonio Junqueira de Azevedo, Professor e ex-
Diretor da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, pode ser
considerada como um principio geral de direito, nao expresso no Codigo
Civil, mas incorporado ao Direito brasileiro como um todo, por forca do
artigo 4° da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil, e, ao Direito do

consumidor, pelo artigo 4° inciso III, do Cédigo de Defesa do

o
Consumidor”.
O mesmo mestre pontifica ainda que:
(-..) a admissdo da boa-fé, no nosso ordenamento, ndo se
limita, pois, ao microssistema do direito do consumidor,
mas-a norma deve ser aplicada pela jurisprudéncia, no
seu papel de agente intermedidrio entre a lei e o caso, a
$1d., Ibid. p. 25.

AZEVEDO Antonio Junquelra de. Responsabilidade pré- _contratual no Cddigo de Defesa do
Consumidor: estudo comparativo com a responsabilidade pré-coniratual no direito comum, em
Revista de Direito do Consumidor, n. 18, abril/junho 1986, Sio Paulo, Ed. Revista dos
Tribunais, p. 26. Ver, a respeito, também WALD, Amoldo, La bonne foi, em Travaux da

Associagao Henri Capitant, Tomo XLIII, 1992, p. 255, e Obrigagdes e contratos, 104 ed., Sao '

Paulo, Revista dos Tribunais, 1992, pp. 155-157.
14

iy
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todo o direito (inclusive ao direito piblico). 4 boa-fé
objetiva é, do ponto de vista do ordenamento, o que os
Jranceses _denominam 'notion-quadre’, isto- é, uma
clausula geral que permite ao julgador a realizagdo do
Justo concreto, sem deixar de aplicar a lei.

19. A boa-fé € norma de comportamento positivada
nos artigos 4°, inciso III, e 39, inciso III, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que cria trés deveres principais: um de lealdade e dois de
colaboracao, que sao, basicamente, o de bem informar (caveat venditor) o
candidato a contratante sobre o contetido do contrato e o de néio abusar ou,

até mesmo, de se preocupar com a outra parte (dever de protegao).

O jurista lusitano Antonio Menezes Cordeiro divide os
denominados deveres acessérios (ou secundérios) impostos pela boa-fé em
deveres de protegio, deveres de esclarecimento e deveres de lealdade. Para
ele, os deveres de protecao destinam-se a evitar que as partes inflijam-se

danos matuos'’.

Ruy Rosado de Aguiar Junior, Ministro do Superior
Tribunal de Justica, a propésito da aplicag;éo da ciéusula geral da boa-fé,
pontifica que as pessoas devem se comportar segundo a boa-fé, antes e
durante o desenvolvimento das relacées contratuais. Esse dever, para ele,

projeta-se na direcao em que se diversificam todas as relagdes juridicas:

" 1d., Ibid. p. 27.
" CORDEIRO, Antonio Menezes. A boa-fé no direito civil.
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direitos e deveres. Os direitos devem exercitar-se de boa-fé; as obrigacoes

A . (12
tém de cumprir-se de boa-fé'~.

20. Bem a propésito da boa-fé objetiva como principio
geral orientador das condigdes gerais do negécio, os renomados juristas
Mario Julio de Almeida Costa e Antonio Menezes Cordeiro, em excelente
comentario ao Decreto-Lei n.° 446/85, que rege “as clausulas contratuais
gerais  elaboradas de antemio, que proponentes ou destinatdrios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar”, ao
analisarem o seu art. 16 - que estabelece o principio geral de que “sdo
proibidas as cldusulas contratuais kgerais contrarias a boa fé”, assim

pontificaram:

Firma-se a boa fé como principio geral orientador das
cldusulas contratuais gerais. (..), a boa fé assume um
sentido duplo: ora significa a consciéncia ou convicgdo
Justificada do  sujeito de ter um comportamento,
conforme ao direito - a boa fé subjetiva -, ora traduz
uma regra de conduta - a boa fé objetiva. Podem
indicar-se, com apoio no Cédigo Civil, respectivamente,
os exemplos paradigmdticos da boa fé possessoria (.. )e
da boa fé no cumprimento das obrigacées (.. ).

O preceito analisado reporta-se a boa fé objetiva, ou
seja, a uma clausula geral, que exprime um principio
normativo. Portanto, ndo se fornece ao Julgador uma
regra apta a aplicagdo imediata, mas apenas uma
proposta ou plano de disciplina, exigindo a sua
media¢do concretizadora. Deixa-se aberta, deste modo,
a possibilidade de atingir todas as situagdes carecidas

' AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. 4 boa-fé na relagdo de consumo, trabalho apresentado
no II Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, Brasilia, 1994, ‘ |

|imprensa: ficial
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de wuma interven¢do postulada por  exigéncias
. o 13
Jundamentais de justica.

A norma de proibicao das cldusulas contratuais gerais
contrarias a boa fé contida no art. 16 do precitado Decreto-Lei n.° 446/85
corresponde, no ordenamento juridico brasileiro, 4 norma inserta no art. 51,
inc. IV, da Lei n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do ‘Consumidor), que
prescreve como nulas, pleno iure, as clausulas que estabelecam obrigagées
consideradas ~iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a

eqiiidade.

21. Pode-se afirmar, pois, que o principio da boa-fé exerce
uma fun¢iio limitadora, como € o entendimento do Superior Tribunal de

Justiga quanto ao tema, assim expressado pela Ministra Nancy Andrighi:

Em diversas situagdes andlogas a presente, o STJ vem
considerando ser abusiva a cldusula que viola a boa-fé
“objetiva. A cldusula geral de boa-fé objetiva, implicita
em nosso ordenamento antes da vigéncia do CDC e do
CC/2002, mas explicitada a partir desses marcos
legislativos, vem sendo entendida como um dever de
conduta que impde lealdade aos contratantes e também
como um limite ao exercicio abusivo de direitos.””

¥ COSTA, Mirio Jilio de Almeida e CORDEIRO, Antonio Menezes. Cléusulas contratuais
gerais. Anotagdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, Coimbra, Livraria Almedina,
1993, pp. 38-39.
" STI, REsp 735168/RJ. 3* Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 11/03/08.



22. Nas relagbes de consumo entre a requerida e seus
respectivos consumidores, torna-se indiscutivel a incidéncia dos valores
constitucionais da /iberdade (autodeterminacio para contratar) e da

seguranga (patrimonial e extrapatrimonial).

Sabe-se que as invariantes axioldgicas estabelecidas pela
Carta Magna fundamentaram o reconhecimento mfraconstitucional dos
principios, inclusive os negociais (a propdsito, vide Miguel Reale, F’ ilosofia

do Direito, volume II, Sao Paulo, Saraiva, 1980).

23. No plano dos principios gerais dos contratos privados e

de consumo, o valor liberdade se traduz, dentre outros, no principio da boa-
fe, enquanto o valor seguranca se traduz, dentre outros, no principio da

‘confianca contratual.

A adogao do principio da boa-fé objetiva nos contratos é
indispensavel para a harmonizacio das relagées entre fornecedores de

servigos e os consumidores pacientes (art. 4° 111, da Lei n° 8.078/90).

Agir conforme a boa-fé significa atuar contemplando as
necessidades do outro, ou seja, buscar atingir legitimamente os seus proprios
Interesses, sem que iSso acarrete prejuizos patrimoniais ou extrapatrimoniais

aos interesses da outra parte.



Contratar por confiar decorre da conduta proba que se
espera do outro. Trata-se da legitima expectativa que se tem no agir do

coniratante, como meio operacional para se atingir o interesse desejado.

Nao se trata aqui, ainda, de discutir a sistematica de
responsabilidade civil aplicdvel, mas como as partes deverdo atuar e o que

elas deverao esperar, reciprocamente, conforme as circunstancias do caso.

As  legitimas expectativas ndo se tratam de mera

perspectiva subjetiva ou psicologica, mas daquilo que qualquer pessoa

razoavelmente poderia esperar, em dada circunstancia.

Dessa maneira, a boa-fé e a confianca contratual atuam
como verso e anverso de uma mesma moeda: o agir de um deve se

harmonizar com as legitimas expectativas do outro, e vice-versa.

A satisfagdo das . legitimas expectativas ndo significa,
necessariamente, a obtencdo do resultado realmente desejado sob uma
perspectiva individualista, mas a percep¢do de conduta plausivel para que o

interesse possa ser amealhado.

E, consequéncia do ji enunciado principio da boa-fé
objetiva, revela-se uma série de condutas abusivas perpetradas pela requerida,

dai 0o CDC conferir ao consumidor o direito de ser reparado pelos danos




patrimoniais e extrapatrimoniais sofridos, diante da violagao dos principios

da boa-fé e da confianca contratual.
IIL4 - Da indenizac¢io por danos morais difusos

24. Dessa forma, impde-se a determinacio de que a ré
realize a efetiva reparagdo por danos morais difusos, tendo em vista o
prejuizo acarre{ado sobre a coletividade de usudrios do sistema aéreo
nacional do dia do evento; e, ainda, por danos patrimoniais e morais
proporcionados em desfavor dos seus respectivos passageiros, vitimas do

evento.

25. A pratica abusiva perpetrada pela Ré, afastando-se das
regras legais, em prejuizo da coletividade de consumidores, e distanciando-
se da boa-fé objetiva e do decorrente dever de lealdade e respeito por ela
imposto, abala a confianga que a coletividade deveria ter nos
fornecedores em geral e de que esses respeitariam Sempre aos
mandamentos legais e morais no que se refere ao relacionamento com a
coletividade de consumidores, ensejando a condenagio a indenizacio do

dano moral.

O caos aéreo originado por falha da empresa deve ser
extremamente repreendido, para que nio se torne pratica corriqueira frente
a vulnerabilidade do consumidor, notadamente em decorréncia da especial

protecao dispensada pela Constituicado da Republica, por instrumentos




normativos internacionais e pela legislacio infraconstitucional. A reparacio
do dano moral deve constituir em compensa¢io ao lesado e adequado
desestimulo ao lesante. Como conseqiiéncia, o agente lesionador avaliard o
seu comportamento anti-social de forma a refrea-lo, evitando novos

agravos a demais consumidores.

O dano moral difuso se impde, portanto, ndo apenas
como reparagdo aos prejuizos causados aos consumidores e a toda
sociedade, mas, também, como forma de limitar os direitos subjetivos
exercidos de forma arbitrdaria pela empresa ré, refreando a pratica de

novas condutas nesse sentido e mantendo a estabilidade social.

26. O sistema juridico positivo brasileiro admite

expressamente a indenizagao por danos morais difusos, conforme dispée o

art. 1°, caput, da Lei n° 7.347, de 24.7.1985:

Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da
agdo popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados:

1l — ao consumidor.

E imperioso ressaltar, ainda, que a indenizégéo por danos
~morais coletivos e difusos também enconira previsdo no art. 6°, inciso VI,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, fundando-se na ofensa aos padrées
€ticos em sua abrangéncia coletiva, com importante funcao dissuasoria
visando desestimular a requerida, ou oufros fornecedores, de adotarem

comportamentos semelhantes.



27. No campo doutrindrio, tendo em vista a simplicidade
com que o tema foi tratado no ordenamento juridico e a necessidade de se
criar um modelo tedrico préprio para resolver tais conflitos, surgiram
solucdes que se valem de regras derivadas da responsabilidade civil e de
nogoes do direito penal. Nesse diapasdo, Sérgio Augustin e Angela

Almeida ressaltam a tese defendida por Carlos Alberto Bittar Filho:

Carlos Alberto Bittar Filho (2005, p. 43-66), por
exemplo, conceitua o dano moral coletivo como a
“infusta  lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos”. A seguir, o
autor esclarece:

Quando se fala em dano moral coletivo, estd-se fazendo
meng¢do ao fato de que o patriménio valorativo de uma
certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente
injustificavel do ponto de vista juridico, quer dizer isso,
em ultima instdncia, que se feriu a propria cultura, em
seu aspecto imaterial. Tal como se da na seara de dano
moral individual, aqui também ndo hd que se cogitar de
prova de culpa, devendo-se responsabilizar o agente
pelo simples fato da violagdo (damnum in re ipsa).”

Xisto Tiago de Medeiros Neto traz os requisitos do dano

moral coletivo:

Em  suma, pode-se elencar como = pressupostos
necessdrios a configuragdo do dano moral coletivo, de

5 AUGUSTIN, Sérgio e ALMEIDA, Angela. 4 indefini¢do jurisprudencial em face do dano
moral coletivo. Revista da AJURIS. Porto Alegre: Associacio dos Juizes do Rio Grande do Sul
vol. 36, n® 115, setembro de 2009. p. 275.



maneira a ensejar a sua respectiva reparagdo, (1) a
conduta antijuridica (agdo ou omissdo) do agente,
pessoa fisica ou juridica; (2) a ofemsa a interesses
Juridicos fundamentais, de natureza extrapatrimonial,
titularizados — por uma  determinada  coletividade
(comunidade, grupo, categoria ou classe de pessoas);
(3) a intolerabilidade da ilicitude, diante da realidade
apreendida e da sua repercussdo social; (4) o nexo
causal observado entre a conduta e o dano
correspondente a violagdo do interesse coletivo (lato

sensu).'’

Assim, aplicando-se a ligio dos mencionados
doutrinadores ao caso, verifica-se que a conduta da requerida em atrasar e
cancelar as centenas de viagens aéreas de sua responsabilidade, em todo o
territorio naciohal, viola as normas previstas no Codigo Civil, bem como as
normas devprotegﬁo e defesa do consumidor, atentando contra o principio
da boa-fé objetiva, que deve nortear toda a relagao de consumo. Ademais,
violou o patriménio valorativo da sociedade, idealmente considerado, bem
como dos integrantes do grupo de passageiros que tiveram suas viagens
frustradas pelo caos aéreo, ao provocar, em larga escala, airasos e
cancelamentos de voos, o que causa uma quebra da confianga que a
sociedade possui nos concessionarios € permissiondrios de servicos
publicos. Nesse passo, tal ilicitude € intoleravel e deve ser eficazmente
sancionada, na medida em que a sociedade caminha para as relagdes em
massa e os interesses lesionados por condutas como as da requerida devem

ser reparados.

' MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2* edigdo. Sio Paulo: LTr, 2007. p;



Hoje vivemos em uma sociedade de massa, na qual o
sujeito passivo do ato ilicito também pode ser uma coletividade e, no caso
dos autos, toda a massa de consumidores de éoncessionérias de servicos
publicos e de fornecedores em geral sofreu abalo com a conduta da
requerida, além dos consumidores que obtiveram passagem aérea para a

~data dos fatos e que tiveram suas expectativas de transporte frusiradas

devido a conduta da ré.

Assim, caso nao se admita a existéncia dos danos morais
difusos e individuais homogéneos no caso em tela, toda a sociedade estaria
gravemente ameagada, pois a contemporaneidade tem como caracteristica
as relagdes de massa, “onde os grandes conglomerados econémicos podem
Jfacilmente envolver os consumidores em prdticas abusivas, mas

. . o fe . . .. 17
insignificantes quando considerados individualmente™ .

28. Cumpre salientar que a compensac¢iao do dano moral
coletivo /ato sensu nao substitui ou exclui a reparacio individual dos danos
sofridos pelo individuo, pois se trata de perspectivas independentes e
totalmente distintas. Entdo, no daho moral coletivo se indeniza a
coletividade em razao de violagao dos valores pertencentes ao grupo, 0 que
se verifica, in casu, no abalo da confianga que a coletividade deveria ter nas

prestadoras de servigos piblicos e nos fornecedores em geral, os quais

136.

" BESSA, Leandro Roscoe. Dano Moral Coletivo por ofensa ao decreto do SAC. Revista do

Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 18, n° 71, julho/setembro de 209,

p. 388.
24
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devem respeitar os mandamentos legais e morais no que se refere ao

) .. . 18
relacionamento com a coletividade de consumidores °.

Portanto, para afericio do dano moral coletivo, nao se
discute a ocorréncia de dor psicoldgica, angiistia ou qualquer outro
sentimento, pois esses critérios sao utilizados quando tratamos de pessoa
humana individualmente considerada. Em outras palavras, é presumivel o
sofrimento de desvalia e indignidade que a coletividade possui em relacao
as prestadoras de servigos publicos e aos fornecedores em geral, na medida
em que estes sujeitos desrespeitaram a coletividade de consumidores.

Nesse sentido siao os ensinamentos de Leonardo Roscoe

Bessa e outros:

Hd alguma divergéncia doutrindria em relacdo a
exigéncia de dor psiquica ou, de modo mais genérico,
afetagdo da integridade psicofisica da pessoa ou da
coletividade para caracterizacdo do dano moral
coletivo. Embora a afetagdo negativa do estado animico
(individual ou coletivo) possa ocorrer, em face dos mais
diversos. meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a
configuragdo do denominado dano moral coletivo é
absolutamente independente desse pressuposto.

Fato é que a tendéncia em se referir a ofensa a
“sentimentos coletivos” para caracterizar o dano moral
coletivo é, sem duvida, um reflexo, que precisa ser
evitado, das discussdes sobre a prépria nocdo de dano
moral individual.

[-]

Em se tratando de direitos difusos e coletivos, a
condenagdo por dano moral (rectius: extrapatrimonial)

'® FUSO, Weruska Rezende. O dano moral coletivo no direito brasileiro. Revista Juridica do
Ministério Pablico do Estado do Tocantis. Ano 2,n°2,2009. p. 135/136.
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se justifica em face da presenca do interesse social em
sua preservagdo. Trata-se de mais um instrumento para
conferir  eficicia & tutela de tais interesses,
considerando  justamente o cardter ndo patrimonial
desses interesses metaindividuais.”

Na jurisprudéncia, ha alguns julgados que revelam um
pensamento equivocado, dificultando a definicio e aplicacao do dano
moral coletivo, adotando-se uma ViSA0 mais patrimonialista e
individualista, através do wuso de pardmetros como “dor” e
“constrangimento”, o0s quais possuem um cardter essencialmente
individual. Assim, o dano moral coletivo “ndo deve restringir-se ao
sofrimento ou a dor pessoal, mas ser compreendido como toda modificacéo
desvaliosa’ do espirito coletivo e, portanto, aplicavel a qualquer violagdo
aos valores fundamentais compartilhados pela coletividade”™.

29. Sobre a matéria, importante destacar as licoes da
Eminente Ministra Eliana Calmon, do STJ, em seu voto no Recurso

Especial n° 1057274/RS:

EMENTA;  ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE -
PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO -
DESNECESSIDADE DE COMPROVA CAO DA DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO
DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE

19 BESSA, Leandro Roscoe. Dano Moral Coletivo por ofensa ao decreto do SAC. Revista do
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 18, n°® 71, julho/setembro de 209,
p. 386/387.

A0 AUGUSTIN, Sérgio e ALMEIDA, Angela. 4 indefini¢cdo jurisprudencial em face do dano
moral coletivo. Revista da AJURIS. Porto Alegre: Associacio dos Juizes do Rio Grande do Sul,
vol. 36, n° 115, setembro de 20009. p- 276.
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IDOSOS  PARA USUFRUTO DE DIREITO -
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO
IDOSO  — LEI  10741/2003 VIACAO  NAO
PREQUESTIONADO.
1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou nio
de pessoas, ¢ passivel de comprovagio pela presenca de
prejuizo a imagem e @ moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relacdo juridica-
base.
- 2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovagio de dor, de sofrimento e de abalo
- psicoldgico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do
individuo, mas inaplicdvel aos interesses difusos e
coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo
dos idosos a procedimento de cadastramento para o
gozo do beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi
custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso;, art. 39, § 1° exige apenas a apreseniagdo de
documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se
considerado o sistema normativo.

J. Afastada a sangdo pecunidria pelo Tribunal que
considerou as circunstincias fdticas e probatdrias e
restando sem prequestionamento o Estatuto do Idoso,
mantém-se a decisdo. '

3. Recurso especial parcialmente provido.

“Ndo aceito a conclusdo da 1° Turma, por entender ndo
ser essencial a caracterizagdo do dano extrapatrimonial
coletivo prova de que houve dor, sentimento, lesdo
psiquica, afetando "a parte sensitiva do ser humano,
como a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas" (Clayton Reis, Os Novos Rumos da
Indeniza¢do do Dano Moral, Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 236), "tudo aquilo que molesta a alma humana,
ferindo-lhe — gravemente os valores Jundamentais
Inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que estd integrado” (Yussef Said Cahali,
{/’ 27



Dano Moral, 2° ed., Sdo Paulo: RT, 1998, p. 20, apud
Clayton Reis, op. cit, p. 237), pois como preconiza
Leonardo Roscoe Bessa:

(..) a indefinicdo doutrindria e jurisprudencial
concernente  a  matéria  decorre da  absoluta
impropriedade da denominag¢édo dano moral coletivo, a
qual traz consigo - indevidamente - discussdes relativas
a propria concep¢do do dano moral no seu aspecto
individual. (apud Dano Moral Coletivo, p. 124)

Na doutrina, ja hd vdrios pronunciamentos pela
pertinéncia e necessidade de reparacdo do dano moral
coletivo. .

[] _

E ndo poderia ser diferente porque as relagdes juridicas
caminham para uma massificacio e a lesdo aos
interesses de massa ndo podem ficar sem reparacdo, sob
pena de criar-se litigiosidade contida que levard ao
Jracasso do Direito como forma de prevenir e reparar os
conflitos sociais. A reparagdo civil segue em seu
processo de evolugdo iniciado com a negacdio do direito
a reparagdo do dano moral puro para a previsdo de
reparaglo de dano a interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos, ao lado do jd consagrado
direifo a reparagdo pelo dano moral sofrido pelo
individuo e pela pessoa juridica (cf Sumula 227/8TJ).
[-]

O dano moral extrapatrimonial deve ser averiguado de
acordo com as caracteristicas proprias aos interesses
difusos e coletivos, distanciando-se quanto aos
caracteres prdprios das pessoas fisicas que compdem
determinada coletividade ou grupo determinado ou
indeterminado de pessoas, sem olvidar que ¢ a
confluéncia  dos valores individuais que  ddo
singularidade ao valor coletivo.

O dano moral extrapatrimonial atinge direitos de
personalidade do grupo ou coletividade enquanto
realidade massificada, que a cada dia mais reclama
solugdes juridicas para sua protecdo. E evidente que
uma coletividade de indios pode sofrer ofensa & honra, o
sua dignidade, & sua boa reputacdo, & sua historia,
costumes e Iradigdes. Isso ndo imporia exigir que a

28



coletividade sinta a dor, a repulsa, a indignacdo tal qual
Josse um individuo isolado. Estas decorrem do
sentimento coletivo de participar de determinado grupo
ou coletividade, relacionando a proprla individualidade
a idéia do coletivo. '

Outrossim, em voto vencido no Recurso Especial n°
598.281/MG, o Eminente Ministro Luiz Fux, do STJ, lecionou de maneira

excepcional acerca do dano moral coletivo:

Com efeito, o meio ambiente integra inegavelmente a
categoria de interesse difuso, posto inapropridvel uti
singuli. Consectariamente, a sua lesdo, caracterizada
pela diminui¢do da qualidade de vida da populagdo,
pelo  desequilibrio ~ ecolégico, pela lesdo a um
determinado espago protegido, acarreta incémodos
Jisicos ou lesbes & savde da coletividade, revelando
lesdo ao patrimonio ambiental, constitucionalmente
protegido.

Deveras, os fendmenos, analisados sob o aspecto da
repercussdo fisica ao ser humano e aos demais
elementos do meio ambiente  constituem  dano
patrimonial ambiental.

O dano moral ambiental caracterizar-se-d quando, além
dessa repercussdo fisica no patriménio ambiental,
sucede ofensa ao sentimento difuso ou coletivo - v.g.: o
dano causado a uma - paisagem causa impacto no
sentimento da comunidade de determinada regido, quer
como v.g; a supressdo de certas drvores na zona urbana
ou localizadas na mata préxima ao perimetro urbano.
Consectariamente, o reconhecimento do dano moral
ambiental ndo estd umbilicalmente ligado & repercussdo
Jisica no meio ambiente, mas, ao revés, relacionado &
Iransgressdo do sentimento coletivo, consubstanciado no

' Recurso Especial n® 1057274/RS. Rel. Min. Eliana Calmon. Segunda Turma do Superior
Tribunal de Justica. Julgado em 01.12.2009. Publicado em DJe 26. 02.2010.
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sofrimento da comunidade, ou do grupo social, diante de
determinada lesdo ambiental o
Deveras, o dano moral individual difere do dano moral
difuso e in re ipsa decorrente do sofrimento e emogdo
negativas,

Destarte, ndo se pode olvidar que o meio ambiente
pertence a todos, porquanto a Carta Magna de 1988
universalizou este direito, erigindo-o como um bein de
uso comum do povo. Desta Sorte, em se tratando de
protecdo ao meio ambiente, podem co-existir o dano
patrimonial e o dano moral, interpretagdo que prestigia
a real exegese da Constitui¢do em favor de um ambiente
sadio e equilibrado.

Sob o enfoque infraconstitucional a Lei n. 8.884/94
introduziu uma alteracdo na LACP, segundo a qual
passou a ficar expresso que a agdo civil publica objetiva
a responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados a quaisquer dos valores transindividuais de
que cuida a lei.

30. Ademais, insta salientar que, a partir da Constituicio
de 1988, existem duas esferas de reparacao: a patrimonial e a moral,
Separadamenté, ou seja, pode o cidadio responder pelo dano patrimonial
causado e também, cumulativamente, pelo dano moral, um’ independente

22
do outro®.

31. Por fim, nota-se que na doutrina predomina o

entendimento de que o dano moral coletivo pdssui TRES FUN COES:

a) compensar o prejuizo causado i sociedade,
b) punir o agente causador do dano e
-_

# Recurso Especial n° 598281/MG. Rel. Min. Luiz Fux. Rel. para acérdao Min. Teori Albino
Zavascki. Primeira Turma do STJ. Julgado em 2.05.2006. Publicado em DJ 01.06.2006. p. 147,
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c) prevenir futuras lesdes ou ameacas de lesées, de
modo a garantir real e efetiva tutela aos bens de interesse transindividual,

dentre eles as relacoes de consumo.

II1.4.a — Da quantificacio dos danos morais difusos
7
32. Com efeito, a reparacio do dano moral coletivo lato
sensu ocorre pela via da condenagao, hipétese em que, como preconiza
Sérgio Augusfin e Angela Almeida, “o Juiz deve arbitrar o valor valendo-
se da equidade e do bom senso, observando, em sua fixagéo, o principio
pedagogico, relativamente ao efeito éxemplar da condenagdo, a fim de

¢

agregar valor hdbil a dissuadir outras condutas danosas a interesses

. . .. 4923
coletivos extrapatrimoniais”™ .

Dessa forma, analisando-se as circunstancias da lesio ao
direito coletivo na espécie, a doutrina indica alguns critérios a serem
observados no momento da quantificacio do dano moral coletivo latu

Ssensu:

Em relagdo a fungdo pedagdgica-preventiva pode-se
afirmar. que sdo adotados os seguintes fatores: (i) a
gravidade da falta; (ii) a situagdo econémica do
ofensor, especialmente no atinente & sua Jortuna
pessoal; (iii) os beneficios obtidos ou almejados com o
ilicito; (iv) a posi¢do de mercado ou de maior poder do

23 AUGUSTIN, Sérgio ¢ ALMEIDA, Angela. A indefini¢do jurisprudencial em Jace do dano
- moral coletivo. Revista da AJURIS. Porto Alegre: Associac¢do dos Juizes do Rio Grande do Sul,
vol. 36, n° 115, setembro de 2009. p- 279.
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ofensor, (v) o carater anti-social da conduta; (vi) «
finalidade dissuasiva futura perseguida; (vii) a atitude
ulterior do ofensor, uma vez que sua falta foi posta a
descoberta; e (viii) o numero e nivel de empregados
comprometidos na grave conduta reprovdvel.”

Nesse sentido, o E. Superior Tribunal de Justica ja

decidiu:

O valor da indenizagdo sujeita-se ao controle do
Superior Tribunal de Justica, sendo certo que, na sua
fixagdo, recomenddvel que o arbitramento seja feito com
moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
nivel sécio-econémico dos autores e, ainda, ao porte
economico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso e atento a realidade da vida e a peculiaridades do

25
cAaso.

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, também
utilizou o critério de situacdo econémica do ofensor na fixagio do valor de

indenizacao:

DANOS MORAIS — Indenizacdo — Valor estabelecido
que levou em conta o grau de culpa do agente, suas
condigbes, sua personalidade, a situacio econémica do
ofensor, tudo de sorte a obedecer o critério de
proporcionalidade do agravo dentro dos principios
consubstanciados no art. 5°, V e X, da Constituicdo

* FLORENCE, Tatiana Magalhdes. Danos extrapatrimoniais coletivos. Porto Alegre: Safe,
2009, p. 174. ,

* AgRg no Ag n° 894.324/RJ. Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha da 4% Turma do STJ, j.
11.12.07, in DJ 11.02.08, p. 1.
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Federal e 153 do Cédigo Civil — Majora‘gdo ndo
acolhida — Recurso ndo provido.”® |

33. Entao, conforme ja destacado ao longo da exordial, ha
ofensa flagrante, intencional e direta a Constituicio Federal e ao Cédigo de
Defesa do Consumidor, o que representa ofensa a interesses materiais ¢
morais a centenas de usudrios dos servi¢os da requerida e a um ndmero
indeterminado de consumidores de outras empresas de transporte aéreo, em

razao do caos amplamente divulgado pelos meios de comunicagio.

Assim, deve-se levar em conta, constatando ‘a maior
gravidade da lesao:

(D) 0 expressivo nimero de pessoas lesadas (sdo
cerca de 40.000 — quarenta mil — usuarios/consumidores);

(2) 0 numero e o tempo de atraso dos voos (no dia 02
de agosto de 2010 a requerida registrou 430 — quatrocentos e trinta —
atrasos superiores ao periodo de 30 — trinta — minutos e 102 — cento e dois
— cancelamentos do total de 818 — oitocentos e dezoito — Vo00s
programados); e

(3) as vantagens econdmicas auferidas - ilicitamente

— pela inobservancia das normas relativas a atendimento aos consumidores.

Outrossim,  necessirio  considerar a  expressiva

participacao da empresa requerida no mercado e os altos lucros que ela

% Apelagdo Civel n® 64.893-4 — Sdo Paulo — 9° Camara de Direito Privado — Relator: Brenno
Marcondes — 18.05.99, V.U.
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vem auferindo, analisando-se a sua capacidade econdmica. Nesse passo,
insta salientar que a GOL deixou sua antiga razdo social GOL Transportes
Aéreos S.A. e, juntamente com a VARIG, tornou-se uma s6 empresa, a
VRG Linhas Aéreas S.A. De acordo com o préprio sitio eletrénico da
GOL, a empresa conta com 18.706 (dezoito mil, setecentos e seis)
colaboradores e 115 (cento e quinze) aeronaves e realiza 900 (novecentas)
decolagens diarias por semana. Sua participagio de mercado, conforme a
Agéncia Nacional de Aviagfio Civil — ANAC corresponde a 35,39% do
mercado nacional € 9,2% do meréado internacional®’. Ademais, conforme o
portal eletronico Folha.com, em reportagem veiculada no dia 27.03.2012, a -
companhia aérea “encerrou o quarto trimestre [de 201 1] com lucro liquido
de R3 54,3 milhdes, queda de 58,9% sobre o resultado apurado um ano

) ) . ~ . 28
antes, afetado por aumento de custos e despesas e variagéio cambial”.

Nesse passo, para que se obtenha verdadeiro caréter
punitivo, ante a gravidade da violacio A ordem juridica e aos direitos
coletivos praticada pela requerida e considerando seu poderio econémico, é

razoavel que a condenacio em face dos danos morais difusos se dé no valor

Informacdo disponivel no sitio eletrénico da Gol — Linhas Aéreas Inteligentes <
‘http://www.voegol.com.br/pt—br/a—gol/quem—somos/da'dos-e-estatisticas/paginas/default.aspx >,
Acesso em 19.06.2012.

Informagéo disponivel no sitio eletronico da Gol — Linhas Aéreas Inteligentes <
hltp://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/1067763-gol-tem—lucr0—59—men0r-n0-4-trimestre—e—
prejuizo-no-ano.shiml >. Acesso em 19.06.2012. A mesma noticia foi divulgada nos seguintes
sitios eletrfnicos: < http://le.Qlobo.com/economia/negocios/noticia/2012/03/lucro—da—gol-recua—
59-no-4-trimestre-de-2011.html ' > e <
hltp://economia.esladao.com.br/noticias/negocios+sewicos,1ucro—da-gol—recua—59—no-4—
trimestre,107425,0.htm >. Acesso em 19.06.2012.
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de R$ 10.800.000,00 (dez milhdes e oitocentos mil reais), o que

corresponde a média do lucro liquido bimestral da empresa.

34. Acerca da destinacio do dinheiro advindo da
cond‘enagéio por dano moral difuso é a doutrina de Xisto Tiago de Medeiros

Neto:

Na hipétese de reparagdo do dano moral coletivo ou
difuso, o direcionamento da parcela pecunidria ao
Fundo é de importancia indiscutivel, por apresentar-se a
lesdo, em esséncia, ainda mais Jluida e dispersa no
ambito da coletividade. Além disso, tenha-se em conta
que a reparagdo em dinheiro ndo visa a reconstituir um
bem material possivel de quantificagdo, e sim a oferecer
compensacdo diante da lesdo a bens de naturezq
imaterial sem equivaléncia economica, e sancionamento
exemplar ao ofensor, rendendo-se ensejo para se
conferir destinagdo de proveito coletivo ao dinheiro
recolhido.”

Portanto, o decreto da referida condenagio € medida que
se impde, como forma de resguardo do mais legitimo sentimento de Justica,
nao s6 dos consumidores lesados pelas praticas da requerida, mas também

por toda a sociedade que, de alguma forma, foi exposta a tais condutas.
IIL. 5 - Da indenizacio por danos individuais homogéneos

35. Com relagio a indenizagio por interesses individuais

homogéneos, impde-se o dever de reparar os danos morais e patrimoniais



sofridos pelos integrantes do grupo de passageiros que tiveram suas
viagens  frustradas pelo mesmo fato, qual seja o caos aéreo. Devendo
eventual condenacio ser fixada de forma genérica, tendo em vista a

impossibilidade de especificar cada um dos prejuizos.

36. Como ensina Teori Albino Zavascki, os titulares dos

direitos individuais homogéneos:

(-.) ndo serdo sequer indicados ou qualificados
individualmente na inicial, mas simplesmente chamados
por edital a intervir como litisconsortes, se assim o
desejarem. E que o objeto da ag¢do, mais que obter a
satisfagdo do direito pessoal e individual das vitimas,
consiste em perseguir seja fixado o valor total dos danos
causados, os objetivos perseguidos sdo visualizados néo
propriamente pela Otica individual e pessoal de cada
prejudicado, e sim pela perspectiva global, coletiva,
impessoal. Ndo é por outra razdo, também, que “em
caso de procedéncia do pedido, a condenagdo serd
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados” (art. 95). Condenacio “genérica” (sem
especificar  prejuizos  particularmente considerados)
“fixando a responsabilidade do réu pelos  danos
causados” (e ndo os prejuizos especificos e individuais
dos lesados). Caberd aos préprios titulares do direito,
depois, promoverem a liquidagdo e a execucdo pelo
dano individualmente sofido (art. 97).%

Sobre o tema sdo as licdes de Leonardo Roscoe Bessa:

* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano Moral Coletivo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 177.
* Revista de Informagdo Legislativa, vol. 117, jan/mar. de 1993, p. 175, com o titulo O
Ministério Piiblico e a defesa de direitos individuais homogéneos.



A tutela dos interesses individuais homogéneos foi
instituida no Brasil, conforme jd consignado, pela Lei
8.078/90, sob a inspiragdo da class actions for damages
do direito norte-americano. Objetiva-se o ressarcimento
dos danos (morais e materiais) pessoalmente sofridos em
decorréncia do mesmo Jfato. Ndo se cuida, destaque-se
desde logo, de condenacio por dano moral coletivo, a
qual se vincula a_direitos difusos e coletivos, e sim, de
aproveitamento de provimento jurisdicional coletivo
para posterior liquidacdo do dano individual

De fato, a leitura do art. 91 e seguintes da Lei 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor) conduz ao
entendimento de que a tutela de direito individual
homogéneo concerne a wm unico fato gerador de
diversas pretensdes indenizatérias. Hd duas fases no
processo. A inicial, promovida pelo legitimado coletivo,
em _que se busca o reconhecimento e declaracéo do
dever de indenizar. A segunda fuse é o momento da
habilita¢do dos beneficiados na agdo, com o fim de
promover a execugdo da divida reconhecida no dmbito
coletivo.

Assim, a sentenga, na hipdtese de tutela de direito
individual homogéneo, deve ser genérica, limitando-se a
reconhecer a responsabilidade do réu pelos danos
causados (art. 95 do CDC). Futuramente, deverdo as
vitimas, habilitar-se no processo, a titulo individual
para procederem a liquidagdo da sentenca, provando o
dano sofrido, o seu montante, e que se encontram na
situag¢do

amparada pela decisdo.

No caso, o pedido de condenagio genérica pode
abranger os danos materiais e morais. Mas, na hipodtese,
é bom ressaltar, néo se trata, ¢ evidéncia, de dano moral
coletivo, e sim de soma de danos morais individuais.

(..) Cuida-se, portanto, de tratamento processual
coletivo a direitos individuais. (grifo nosso)*’




| 37. Assim, contrariamente ao que ocorre com a
indenizagdo por danos morais difusos, que se direcionard ao Fundo de
Direitos Difusos e deverd necessariamente ser fixada na eventual sentenca
condenatdria que vier a ser proferida, as indenizacdes por danos causados
as vitimas (titulares de interesses individuais homogeéneos), deverao ser
apuradas no periodo de um ano, a partir do transito em julgado da sentenca

condenatoria genérica de que trata o art. 95 do Cédigo' de Defesa do

Consumidor.

IV - DOS PEDIDOS

Em face do exposto, o Ministério Publico requer:

a) seja determinada a citagdo da requerida, na pessoa do
seu representante legal, pelo correio, a fim de que, advertida da sujeicio
dos efeitos da revelia, a teor do art. 285, dltima parte, do Codigo de

Processo Civil, apresente, querendo, resposta ao pedido ora deduzido, no

prazo legal.

b) a condenagio da empresa ré ao pagamento de multa

civil a titulo de dano moral difuso no valor R$ 10.800.000,00 (dez milhées

\3 ' BESSA, Leonardo Roscoe. Dano Moral  Coletivo.  Disponivel em <
http://www.esmarn.tirn.ius.br/revist@/index.php/revista direito e liberdade/article/view/86 >.
p- 07/08. Acesso em 20.06.2012.




e oitocentos mil reais) com depdsito na conta do Fundo dos Direitos

Difusos (prote¢iio dos interesses difusos).

c) a condenacio genérica da empresa ré ao pagamento de
indenizagdo aos consumidores que, devidamente habilitados na fase de
execugao, lograrem provar a ocorréncia de dano material e/ou moral,
conforme o disposto no art. 95 do CDC (protecio dos interesses

individuais homogéneos).

d) A condenacio da empresa ré a obrigacao de fazer
consistente em dar ampla divulgacio das decisdes condenatorias pelos
meios de comunicacio social, a fim de garantir a efetividade da tutela, sob
pena de sujei¢fo a multa cominatéria (arts. 84 do CDC e 11 da LACP — L.
- 7.347/85), no valor de R$10.000,00 por dia de atraso, até o efetivo

cumprimento.

e) A condenacdo da Requeria ao pagamento das custas

processuais.

f) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos
e outros encargos, desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n°

7.347/85 e do art. 87 da Lei n°® 8.078/90.

g)  Sejam as intimacdes do autor feitas pessoalmente,

mediante entrega dos autos na Promotoria de Justica do Consumidor (Rua



Riachuelo, n° 115, 1° andar — sala 130, Centro, Sdo Paulo - SP), com vista,
em face do disposto no art. 236, paragrafo 2°, do CPC, e no art. 224, inciso
X1, da Lei Complementar Estadual n® 734, de 26.11.93 (Lei Orgénica do

Ministério Pablico de Sao Paulo).

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova
admitidos em direito, e, caso necessario, pela juntada de novos
documentos, e por tudo o mais que se fizer indispensavel a cabal

demonstragao dos fatos articulados na presente inicial.

Atribui a causa o valor de R$ 10.800.000,00 (dez milhdes

e oitocentos mil reais).

‘Sao Paulo, 25 devjunho de 2012.
]

Roberto Senise Lisboa M\\

5° Promotor de Justica do Consumidor

Milca Fernanda Castro Silva
Estagiaria do Ministério Piblico

{J,, T A N A T
Vo A U s ARG L g

Thais Soares da Silva

Estagiaria do Ministério Pablico
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