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Apelacédo Civel n® 0162226-26.2012.8.26.0100 ~ Tribunal
de Justica de S&o Paulo |
Origem: Acdo Civil Publica da 282 Vara Civel Central da

- Capital

Apelante: VRG Linhas Aéreas S.A. (nome fantasia Gol
Transportes aéreos S/A)
Apelado: Ministério Publico de Sao Paulo

Parecer da Procuradoria de Justica de Interesses

Difusos e Coletivos

Egrégio Tribunal de Justica
Colenda 152 Camara de Direito Privado
Eminentes Desembargadores

~ Por meio da r. sentenca de fls 337/343, a
presenté acdo civil publica foi julgada parcialmente
procedente, para os fins de condenar a apelante: (i) ao
recolhimento de R$ 300.000,00, ac Fundo de Direitos
Difusos, a titulo de danos morais difusos; (i) ao
pagamento de danos morais individuais, em favor de seus
consumidores, que- sofreram atrasos por mais de 2 horas,

no dia 02.08.2010; (iii) e a publicacao da r. sentenca, apos

0 seu transito em julgado, em jornal de grande circulagéo,

por 3 vezes.
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Interpostos embargos de declaracédo pela

apelante, foram os mesmos rejeitados, pela r decisdo de

fls.358.

Inconformada, apela a empresa ré,
tempestivamente (fls.345, 347, 351 e 353), alegando: (i)
auséncia de interesse de agir do Ministério Publico, uma
vez que inexistiriam reclama(;c”)es de consumidores, sendo
diminuto o numero de vitimas supostamente lesadas; (i)
ilegitimidade do Ministério Publico, pois a acdo versaria
sobre interesses individuais disponiveis, ndo homogéneos,
e sem relevancia social; (iii) necessidade de ingresso da
ANAC no polo passivo da acdo, anulando-se a r.sentenca
proferida e determinando-se a remessa dos autos a
Justica Federal; (iv) e, no mérito, em suma, que teria
agido de boa fé, assistindo as vitimas, sendo toleraveis os

supostamente poucos atrasos ocorridos. Pleiteia, assim a

improcedéncia da agéo ou, subsidiariamente, a diminuicdo

do valor do dano moral coletivo € uma melhor delimitac&o

- daqueles que poderiam vir a pleitear indenizacédo, em fase

de liquidacbes e execucdes individuais.

O recurso foi recebido em seu duplo
efeito, pelo r. despacho de fls. 399.

Cohtrarrazées apresentadas as fls.

411/442, sustentandb—ue que a Apelante, no dia

)

02.08.2010, teria ocasionado um verdadeiro caos aéreo,

lesando cerca de 40.000 consumidores, com atrasos e

cancelamentos generalizados em inumeros aeroportos do

2
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Pais, o que teria restado comprovado pelos documentos
de fls.133/148 e 47, sendo sua responsabilidade de
hatureza objetiva, nos termos do art.14 do CDC, bem
como seu o énus probatorio, requerendo o MP seja a
apelante também condenada & indenizacdo de danos
individuais de natureza patrimonial, elevando-se, ainda, o
valor da indeniza¢do por danos morais difusos, para R$
10.800.000,00, conforme requerido na inicial.

E a sintese do necessario.

Passo a opinar, no sentido de que se
negue provimento. ao recurso, mantendo-se a r.sentenca

de Primeira Instancia, pelas razbes a seguir expostas.
. Objeto da acao, da r.sentenca e do recurso

Primeiramente, ha que se delimitar o

objeto desta acdo, da r.sentenca, e o ambito da possivel

revisd@o, por este E.Tribunal de Justica.

O MP ingressou com a presaénte acao,
alegando que cancelamentos e atrasos de voos, por mais
de 30 minutos, ocorridos no dia 02.08.2010, por falha
técnica reconhecida pela propria apelante, teriam
provocado transtornos, danos materiais e morais, a mais
de 40.000 passageiros, sendo que estes alrasos e
cancelamentos teriam se disseminado por  varios
aeroportosydo Pais,-causando verdadeiro caos aéreo, que

teria prejudicado n&do sé os consumidores da apelante,
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como os consumidores de outras companhias aéreas, com
base no que | pleiteou a condenacao da apelante ao
pagamento de danos morais difusos, no valor de R$ 10.
800.000,00, bem como ao pagamento de danos individuais
morais e patrimoniais e, ainda, viesse a ser a r.sentenca
publicada em jornal de grande circulagéo.

A Tr.sentenca proferida nesta acao, no
entanto, acolheu parcialmente os pedidos formulados.

Primeiramente, porque somente 0s

atrasos de voos ocorridos no dia 02.08.2010, por mais de

2 _horas, foram considerados passiveis de indenizacao,
excluidos, assim, da indenizac&o, os atrasos que tenham
sido superiores a 30 minutos, conforrme requerido pelo MP,
mas inferiores ou iguais a 2 horas. \

Ar éeﬂtem’;a deixou, ainda, de incluir os
‘cancelamentos” de voos ocorridos naquele mesmo dia,
como geradores do direito a indenizac;éo pelas vitimas, o0s
quais haviam sido objeto do pedido inicial, juntamente com
0s “atrasos”.

A r. sentenca negou, aindaj a pleiteada
indenizacdo por - danos materiais individuais, tendo

entendido que, na especie, teriam se verificado, apenas,

danos morais, sejam de natureza individual, sejam de
natureza coletiva. |

Nao foram ﬁinciuidas, como beneficiarias
da r. sentenca, vitimas. do ocorrido, mas consumidoras de

outras companhias aéreas, conforme referido na inicial.

S -
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O valor do dano moral difuso pleiteado na
inicial, qual seja, R$ 10.800.000,00, também nao foi

acolhido, fixando a r.sentenca o valor de R$ 300.000.00 a

este titulo.

A parte dispositiva da r. senienca deve
ser analisada em conjunto com o seu relatério € os seus
fundamentos, para que se tenha um correto entendimento
do gue foi decidido.

Neste caso, a r. sentenca, analisada em
seu conjunto,’como deve ser, ndo deixa nenhuma duvida
de que somente os consumidores da apelante, que
tenham tido voos atrasados por mais de 2 horas, no dia
02.08.2010, poderdo pleitear indehizagéeg individuais, e
tdo somente em razéo de danos morais.

Nada existe, portanto, a ser esclarecido,
quanto aos limites exatos da condenacéo, que foram
claramente especificados pela r. sentenca.

/{ Quanto aos pedidos formulados em
contrarrazdes, para que a apelante também viesse a ser
condenada a danos patrimoniais individuais e a um valor
superior, a titulo de danos morais difusos, néo tendo sido
interposto recurso de apelacdo pelo MP, ndao poderéo vir a
ser apreciados por este E. Tribunal.

- Também os cancelamentos de VOOS, e 08
atrasos inferiores ou iguais a 2 horas, a falta de recurso do
MP, néo poderéo ser incluidos na condenacéo,

circunscrevendo-se o objeto de apreciacic deste E.
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Tribunal, aos atrasos superiores a 2 horas. conforme
estabelecido na r.sentenca, como passiveis, ou ndo, de
indenizacao, a vista do recurso da empresa ré.

Estabelecido o objeto da acio, da r.

~sentenga, e do ambito de apreciacdo possivel deste E.

Tribunal, passamos, agora, & analise das preliminares de

apelacéo.

. Preliminares da apelacéao

Leqitimidade e Interesse do Ministério Publico

Evidentes o interesse de agir e a
legitimidade do Ministério Publico, para o ajuizamento
desta acao. |

Nao havia, como ndo ha, necessidade da\
existéncia de reclamacdes formuladas por consumidores,
para que o Ministério Publico tenha interesse e possa agir,
na defesa da sociedade lesada.

A legitimidade do MP, para esta acéo,

que visa a defesa de interesses difusos e individuais

homogéneos de consumidores,. decorre da lei (art.81, §

unico, | e lll, c/c o art.82, |, do CDC e art.1° 1l da Lei n°

7.347/85) e da CF (art. 129, lIl), podendo e devendo o MP

~agir ate mesmo de oficio (art.8%, § 1° da Lei n° 7.347/85),

independentemente de provocacdo ou reclamacdo de -

quem quer que seja, decorrendo o seu interesse, por sua

6
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vez, do fato em si ocorrido, comprovavel por qualquer meio
admissivel -rem Direito, capaz de lesar um numero
indeterminado de pessoas, havendo relevancia social.

Ora, neste caso, 0 caos aéreo promcado
pela apelante, no dia 02082010, em aeroportds
espalhados por todo o Pais, com enorme quantidade de
voos atrasados, restou incontroverso nos autos.

| | Primeiro, porque a ANAC, solicitada pelo
Ministério Publico, apresentou toda a relacdo de voos da

Apelante, relativos ao dia 02.08.2010, desta relacdo

constando a realizac&o de, aproximadamente, 854 voos

regulares, nimero a que se chegou multiplicando-se por
14 (ja que séo 14 folhas de relacdo), a quantidade de voos
nao cancelados da primeira pagina (fls. 133/146)

Estas informacdes, prestadas pela ANAC

nos autos, nao foram impugnadas pela apelante.

Deste total de voos da apelante do dia

02.08.2010, segundo consta, 52,6% sofreram atrasos
(fls.47), informacédo esta tambéem néo contestada pela
apelante.

Muito embora nem todos esles atrasos
tenham ultrapassado 2 horas (objeto da condenacéo),
segundo a apelante vem confessando nos autos, desde a

sua contestagédo, reiterando-o em apelacdo, no dia

02.08.2010, pelo menos 29 voos seus, s6 dos

aeroportos de Congonhas ¢ Guarulhos, tiveram

atrasos superiores a 2 horas.
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Portanto, se é certo que esta acado e

respectiva sentencga, abrangeram ndo sO os aeroportos de

Guarulhos e Congonhas, como inumeros  outros
espalhados por todo o Pais (fls.133/146), & de se concluir
due o numero de voos atrasados da apelahte, no dia
02.08.2010, por mais de 2 horas, foi muito superior a
estes 29 voos.

Considerando-se uma média de 100
passageiros por voo atrésado temo “Q, s6 em Guarulhos e
Congonhas, 2.900 passageiros pi@JudI(‘ddO”’"; com o0s
atrasos por mais de 2 horas, o que ja seria suficiente para
demons‘crar o grande numero de pessoas lesadas e, pois,
o manifesto interesse social desta acao.

| No entanto, considerando que em quase

todos . 0s aeroportos  do Paié, ocorreram  atrasos
provocados pela apelante no dia 02.08.2010 (fls.133/147),
pode-se ter a conviccdo de que o numero de
passageiros prejudicados foi muitissimo maior do gue
estes 2.900. | |

Alias, ndo se pode admitir esta tenta‘uva
da apelante de restringir o ocorrido € o obJ@to desta acao,
aos aeroportos de Congonhas e Guarulhos, posto que os
atrasos por ela provocados ocorrerarm e inUmeros
aeroportos espalhados por todo o Pais, conforme
comprova o documento de fls. 133/147, ndo Impugnado
pela apelante, tendo a inicial abrangido todos eles,

assim como a r.sentenca condenatoria.



MP-01A

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Ou seja, a inicial pleiteou a reparacao do
dano moral difuso e dos danos individuais, sofridos por
todos os consumidores da apelante, em quaisquer
aeroportos do Pais, no dia 02.10.2010.

| A r.sentenca, por sua vez, condenou a
apelante a reparacdo de danos morais difusos. bem como
a reparagdao de danos morais individuais, decorrentes de
atrasos de seus voos, por mais de 2 horas, no dia
02.08.2010, sem restringir os seus eleitos = aos
consumidores lesados nos aerobortmg de Congonhas e
Guaruthos, tendo abrangido, portanto, todos os
consumidores da apelante deste dia, qualguer que tenha
sido o aeroporto de embarque no Pais.

- Néo pode a apelante restringir o que esta
exposto na inicial, e muito menos o que foi objeto de sua
condenacdo, na tentativa de, de uma forma absolutamente
indevida, gerar uma falsa ideia a respeito da dimensao dos
danos ocorridos e do numero de pessoas prejudicadas por
seus atrasos. | |

Os dados que constam dos autos (fls.47 e
133/147), nédo foram contestados pela apelante, a quem
competia produzir prova contréria, inclusive juntando
documentos com sua contestacdo, nos termos do art.396
do CPC, sob pena de preclusio, o que néo fez

Alem disto, a apelante confessou que,

pelo 29 voos seus, somente em Guarulhos e em
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Congonhas, atrasaram mais do que 2 horas, o dia
02.08.2010.

~ Sua falta de impugnacao especifica; sua
falta de producdo de provas contrarias =o dermonstrado
nos autos pelo MP; bem como sua confissdo tornaram os

fatos incontroversos, no sentido de que milhares, uma

imensiddo de pessoas um grande numero mesmo de

pessoas indeterminadas, no dia 02.08.2010, sofreu atrasos |

de voos da apelante, por mais de 2 horas.

Portanto, completamente descabida g
alegacdo da apelante, de que teria sido infimo o ndmero
de vitimas de seus atrasos, ocorridos em 02.08 2010.

Descabida e desprovida de qualquer
comprovacao, cujo o6nus, sem duvida alguma, lhe
pertencia, nos termos do ar‘t.333, I, do CPC, por se tratar,
tal alegacéo, de fato impeditivo do direito do autor.

Diante  da  imensiddo de  vitimas
espalhadas por todo o Pais que podem vir .a ser

beneficiadas com esta acao, nao restam duavidas sobre a

relevancia social desta Ultima. evitando-se inumeras acées

individuais, bem como propiciando-se a todos o acesso a

Justica, pois € comum que, neste tipo de dano, a grande
maioria de lesados deixe de tomar por si so providéncias,
tendo-se em vista o custo, o tempo e o trabalho pessoais
que isto acarretaria, '

| A releVéncia desta acdo decorre, ainda,
da natureza dos direitos que se visa proteger, quais sejam,

10
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dos direitos do consumidor a prevencao e reparacao de
danos, individuais e difusos (art.6°, VI, do CDC); ao
acesso, para tanto, ao Poder Judiciario (art 6° VI, do
CDC); a facilitacdo da defesa de seus direitos (art.6°, VI,
do CDC); a compatibilizacdo da necessidade de
desenvolvimento econdémico e tecnoldogico com a sua
protecdo, mantendo-se o equilibric das relacdes ente
consumidores e fornecedores (art.4° 11l do Che).

Sé@o direitos irrenunciaveis enquanto
direitos em si, nos tefmog do art.51, | do CD(j:e, pois, de
natureza indisbonivel, como o sdo todos os direitos
garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que
estabelece normas de ordem -publica e ih'teresge social
(art. 1° do CDC), e com fundamento constitucional (art. 5°

' XXXll'e 170, V, da CF).

Visa-se, com esta acao, conferir-se ao
consumidor uma posicdo equilibrada, de dignidade, no
mercado de COHSUI’HO\, compensando-se o mal sofrido,
punindo-se a émpresa pelo ocorrido, e prevenindo-se
rnovas ocorréncias como a roticiada nestes autos.

E preciso que a apelante entenda que
deve adotar todas as cautelas poSSiveis para evitar que o
seu sistema entre em colapso novamente, preparando-se
melhor quanto ao numero de trnpulaﬂi@b necessarios, bem
como fazendo testes prévios, antés de colocar em pratlca

a modificacdo de algum software.
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Nada mais eficaz, como a condenacdo
imposta pela r.sentenca “a quo’, para que se consiga
atingir estes resultados, todos, de inequivocs interesse
publico e social, lembrando-se aqui, ainda, que atrasos
disseminados de V0Oos, em quase todos ou em todos os
aeroportos do Pais, prejudica ndo sé os cons umidores,
como todo o sistema aéreo de uma forma geral que, como
%sabe, trabalha de forma interligada, nacional e
internacionalmente.

Cabe lembrar aqui, outrossim, que a
jurisprudéncia de nossos Tribunais Superiores de ha muito
firmou o seu entendimento, no sentido de que possui o
Ministério  Publico legitimidade para o auizamento de
acoes civis publicas em defesa de consumidores, qualquer

~ que seja a espécie de contrato, havendo relevancia social
(STJ: AgRg no AREsp 78.949/SP, Rel. Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado
em 03/10/2013, DJe 09/10/2013: REsp 806.304/RS, Rel.
Ministro  LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em
02/12/2008, Dde 17/12/2008; AgRg no REsp 856, 378/MG,
Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 17/03/2009," DJe 16/04/2009; REsp
684.712/DF, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA
TURMA, julgad'o em 07.1 91.2006, DJ 23.11.2006 p. 218;
REsp 586.307/MT, Rel. Ministro LUI7 FUX, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 14.09.2004, DJ 30.09.2004- p. 223
AgRg no REsp 633.470/CE, Rel Ministra ~ NANCY

12 3/ /
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ANDRIGHI, TERCEIRAVTURMA, julgado em 29 11.2005,
DJ 19122005 p. 398, STF. RE 467623 AgR,
Relator(a): Min. GILMAR MENDES, Segunda Turma,
julgado em 16/04/2013, AC@F‘{DA@ ELETROMICO DJe-
083 DIVULG 03-05-2013 FPUBLIC 06-05-2013 Al 606235
AgR, Relator(a): Min. JOAQUIM BARBOSA, Segunda
Turma, julgado em 05/06/2012, ACORDAO ELETRC)NRCO
DJe-122 DIVULG 21-06-2012 PUBLIC 22»—06»2@12; Al-AgR
438703 / MG — MINAS GERAIS-AG.REG NO AGRAVO

- DE INSTRUMENTO - Relator(a):Min. ELLEN GRACIE -

Julgamento: 28/03/2006-Orgao Julgador: Segunda Turma

- Publicagdo DJ 05-05-2006 PP-00027, RE-AgR-

424048/SC-SANTA CATARINA - AG.REG.NO RECURSO
EXTRAORDINARIO - Relator(a):  Min. SEPULVEDA
PERTENCE - Julgamento:  25/10/2005 -  Orgéo
Julgador: Primeira Turma, Publicacdo - DJ = 25-11-2005

PP-00011).

Acresga-se, por fim, que os interesses
que se visa proteger por mein desta acdo sio lipicamente
difusos, quanto ao pedido relativo a Indenizacio do dano
moral coletivo, j& que se visa a protecao e a prevencao de

novos danos a pessoas indeterminadas  bem como

tipicamente individuais homogéneos, no tocante @o pedido

de reparacdo de danos individuais, a virem a ser
pleiteados pelas vitimas, em fase de liguidactes e

execucoes individuais, decorrendo todos de uma origem
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comum, qual seja, dos atrasos, por mais de 2 horas,
ocorridos nos voos da apelante, no dia 02.08.2010, em

diversos aeroportos do Pais.

A homogeneidade decorre de sua origem
comum, tornando-se possivel que sejam tratados em um
unico processo de conhecimento, ja que comum a todos
0s pedidos e a causa de pedir, relegando-se para a fase
de quuidagéés e execucdes Individuais, & situagdo

especifica de dano de cada vitima.

Interesses, pois, tipicamenie difusos, nos

termos definidos pelo art.81, § unico, |, do CDC, e

tipicamente individuais homogéneos, nos exatos termos

definidos  pelo art.81, § unico, W, do CDC,

respectivamente.

Indevida inteqracéo da lide pela ANAC

Relativamente, por fim, a preliminar de
que a ANAC teria que integrar o polo passivo desta acao,
a mesma nao tem nenhum cabimento.

Os pedidos formulados nesta acdo, de

reparagdo de danos individuais e coletivos, 6 podem ser

dirigidos ao fornecedor do servico, j& que somente este
tem a obrigacao de ressarci-los.
~ Nao foi formulado, nesta acio pedido de

anulagao de alguma norma da ANAC, nem foi Impugnada

14
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uma acdo ou omisséo de tal agéncia, Unicos casos em que

se tornaria necessaria a sua citacao.

- Ou seja, a relacdo de direito material
posta nos autos ndo envolve a ANAC, mas apenas e tao
somente a apelante e os consumidores, ndo havendo
nenhum fundamento, portanto, para que tal agéncia fosse

chamada a integrar a lide.

O s6 fato de regulamentar e fiscalizar o
setor aereo nao justifica, por si s6, a sua pretensa

legitimidade passiva.

No sentido de que a agéncia reguladora

ndo tem legitimidade para figurar no polo passivo de

acoes, quando nao seja parte da relacdo juridica de direito

material posta em Juizo, ndo tendo interesse juridico na

demanda, firmou-se a jurisprudéncia do E.STJ ‘(AgRg no
REsp 130704-1/RS, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 18/12/2012,
DJe 08/02/2013; AgRg no AREsp 135.494/RS, Rel.
Ministro BENEDITO GONGALVES, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 24/04/2012, DJe 27/04/2012; AgRg no AREsp
115.441/RS,  Rel.  Ministro  HUMBERTO  MARTINS,
SEGUNDA  TURMA, julgado em 12/04/2012, DJe
19/04/2012; REsp 959.393/PR, Rel. Ministro CASTRO
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!l\/iElF?A, SEGUNDA TURMA, julgado em 15/12/2011, DJe

17102/2012).

. Mérito

Com efeito, a responsabilidade da
apelante, em indenizar os danos ocasionados por sua

atividade, & objetiva, nos termos do art. 14 do CDC:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde,

independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aocs consumidores por

defeitos relativos & prestacdo dos servicos, bem como

por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

$ 3° O fornecedor de servicos sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste;

, Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
- terceiro.

O defeito ocorrido, na prestacdo dos

servigos da apelante, no dia 02.08.2010, dando causa a

muitos atrasos de seus voos, & incontroverso nos autos,

conforme demonstrado acima.
Também é certo afirmar que a apelante

reconheceu a ocorréncia do defeito, ndo tendo alegado,

16
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muito menos provado, que o defeito inexistiu oy que a
culpa teria sido exclusiva do consumidor ou de lerceiro.

Sendo sua responsabilidade de natureza
objetiva, de nada adianta 2 apelante argumentar no
sentido de que teria agido de boa fé, dando assisténcia as
vitimas e cumprindo a Resolucdo 141/2010 da ANAC.

Se o defeito na prestacdo de seus
servicos foi ocasionado por sua atividade, € o que basta
para surgir o seu dever de indenizar, nos termos da lei.

Sua  responsabilidade objetiva,  por
eventuais danos sofridos por seus consumidores, em
virtude de defeitos de sua atividade, é um risco de seu
negocio, que ndo pode, como bem consignado pela r.
sentenca, ser transferido ao consumidor.

Assim  como aufere lucros por sua
atividade, deve, em contrapartida, arcar corm os seus
rscos. : \

| Mesmo porque, esta agac nao teve por
fundamento eventual falta de assisténcia as vitimas, muito
embora houvessem informacées sobre a deficiéncia desta
assisténcia nos autos (fls.47).

Também ndo se fundou a acédo em
eventual descum/primento da Resolugdo 141/2010 da
ANAC, que trata das providéncias de ordem adminigtra'ﬁva’,
que a operadora do servigo deve adotavri e casos de

atrasos e cancélamenfog de voos.
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Assim, realmente, néo tem sentido a
argumentacdo da apelante, de que ‘teria‘ cumjorio!o esta
Resolucado, dando assisténcia as vitimas.

Esta Resolugdo estabelece medidas que
devem ser cumpridas pela apelante, sob pena de bunigﬁéo’
pela ANAC, na seara administrativa.

Nada tem a haver com a
responsabilidade civil da apelante, decorrente do Codigo
de Defesa do Consumidor, que Ihe impde a
responsabilidade obj'etiva de indenizar danog sofridos por
seus consumidores, por defeitos na prestacédo de seus
SErvigos.

Sao  responsabilidades  distintas e
independentes entre si, que ndo se compensanm

Pela mesma razéo, ndo tem cabimento a
alegacao da apelante,. de gue inexistiria o seu dever de
indenizar, porque a ANAC néo teria efstabelecido quando
surge tal obrigagéo.

A apelante, evidentemente, ndo esta

sujeita, apenas, ao cumprimento da regulamentacdo da

- ANAC, estando, antes de tudo, sujeita aos termos da lei.

Portanto, pouco importa que & ANAC nao
tenha estabelecido quando surge o seu dever de indenizar,
até porque tal atribuicdo néo seria mesmo sua, mas sim da
legislag@o ordinaria, que bem cumpriu o seu papel, no

art. 14 do CDC, acima transcrito.
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A prépria Resolugao 141/2010 da ANAC
estabelece, em seu artigo 20, que “Os deveres e
garantias previstos nesta Resolucdo néao afastam a
obrigacdo do transportador de reparar eventuais

prejuizos suportados pelo passageiro”, deixando claro,

assim, que as responsabilidades civil e administrativa sdo

Independentes ‘entre si, ndo se excluem, e gue nao
compete a ANAC dizer quando surge o dever de indenizar,
matéria afeta a Iegislégéoordinéaria.

P"or outro lado, ndo se pode aceitar a
argumentagdo da apelante, de que os atrasos teriam sido

infimos e razoaveis, ndo gerando danos indenizaveis.

Conforme  se demonstrou acima, no

tépico  das preliminares, a apelante  procura,
mdevidamenfe, restringir o objeto desta acdo e de sus
condenacéao, aos atrasos ocorridos no dia DZ.OE%.ZO‘IO, nos
aeroportos de Congonhas e Cumbica, o que nio tem
nenhum cabimento, posto que esta acéo abrangeu todos
0S atrasos ocorridos, em inUmeros aearbpor‘tos do Pais, o
rmesmo se podendo dizer de sua condenacao.

‘Sc') em Guarulhos e em Congonhas, no
dia 02.08.2010, confessa a apelante que. 29 voos seus
teriam sofrido atrasos superiores a 2 horas, o que
equivale, aproximadamente a  no rhmimo, 2.900
passageiros prejudicados, considerando-se uma média de

100 passageiros por voo.
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SO este numero de, aproximadamente,
2.900 passageiros prejudicados j& seria suficiente a
demonstrar que o nimero de voos atrasados n&o foi infimo
ou, pontual, tendo atingido um gremde contingente de
pESS0as.
' No entanto, este nimero, de 29 voos em
atraso, esta muito aquem do verdadeiramente ocorrido, ja
que em muitos outros aeroportos de todo o Pais tais

atrasos também se verificaram, conforme comprovam os

~documentos, nao contestados, de fls. 133/147.

Portanto, o defeito do servico prestado
pela apelante gerou um grande impacto- na sociedade
consumidora (dano rhoral difugg), assim como Eevidentes e
inequivocos danos morais individuais a serem ressarcidos.

Decidiu muito bem e de forma ponderada
o MM Juiz “a qud”, ac considerar como passiveis de

indenizagao, os atrasos superiores a 2 horas.

Efetivamente, ndo ha como se negar que ‘

atrasos em Voos, superiores a 2 horas, geram em todo o

ser humano, irritacéo, | preocupacao, desconforto,
r‘nervosism’o, indignacao, revolta, sentimento de impoténcia
e hUmilhagéd, ainda mais quando cumpriu corretamente g
sua parte na relagdo contratual, pagando o valor da tafifa,
e chegando no horario marcado.

Lembre:se, ainda, que os atrasos geram

um maior contingente de pessoas nos aeroportos e nos
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balcdes, nem todos com infraestruturs para comportar
tantas pessoas, a acentuar o stress dOSKCQﬂSlJﬂ"IidOFGS.

Isto semn contar o enorme desconforto e
preocupacao gerados naqueles que esperam pelos
consumidores passageiros nos aeroportos de chegada e,
ainda, os inumeros compromissos assumidos por estes
gque nao puderem vir a ser atendidos.

Tudo isto néo podé ser desprezado,

o considerando-se como “razoaveis” os atrasos ocorridos.

| ) Atrasos superiores a 2 horas estdo muito
longe de serem considerados razoaveis, sendo certo que
tal argumentacao da apelante s6 vem a acentuar o grau de
superioridade que pretende impor aos seus consumidores,
em franco e manifesto desrespeito ao dever legal de
equilibrio, que deveria manter em sua relacéo contratual
com o consumidor, nos termos impostos pela lei (art.4°, |l
o1, 1V, § 1° I, Il e lll, do CDC).

“ Ora, ndo consta que eventuais atrasos do
consumidor para embarcar, por mais de 2 horas do horario
marcado, sejam considerados “razoaveis” pela apelante,
permanecendo ela a esperar, calmamente, o embarque
dos atrasados. |

Portanto, ndo pode a apelante considerar
que seus atrasos, superiores a 2 horas, sejam “razoaveis”

| A apelante, tendo ocorrido uma falha na
prestacao de seus servicos, a ocasionar atrasos

disseminados por inUmeros aeroporios do Pais, por mais
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de 2 horas, deve assumir o 6nus de indenizar a sociedade
consumidora, e cada consumidor, individualmente, que
vier a se habilitar, isto por dever de lealdade, respeito e
boa fé, que a lei lhe impde, na consideracdo da pessoa
humana do consumidor, por meio do estabelecimento de
sua résponsabi_lidadev objetiva pelo ocorrido (art.14 do
CDCQ).

Imprescindivel, assim, que se mantenha
a sua condenac¢do, ndo so ao pagamento de indenizacdes
individuais, em favor daqueles que vierem a se habilitar
nos autos como, tambem, ao pagamento de dano moral
difuso, posto que a so6 indenizacao individual de eventuais
Consumidoreé, pode nao surtir 0s efeitos necessarios e
esperados desta acdo, j& gue é incerta as suas
habilitacées nos autos, podendo gerar a impunidade da
apelante pelo-ocorrido, a ndo compensacao do mal sofrido
pela sociedade consumidora, e a perda de oportunidade
de se tomar uma medida preventiva de outras ocorréncias
como a verificada nestes autos.

Realmente, a condenacdc da apelante,
ao pagamento de danos morais difusos, ¢ a melhor forma
que se tem, para que a sociedade consumidora, que fol
efetivamente lesada, mas que pode, eventualmente,
preferir ndo  ter o trabalho de vir a se habilitar
individualmente, seja efetivamente compensada pelo mal

ocorrido.

22
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;

E & unica forma, tambem, de se garantir a
punicdo efetiva da apelante, e a prevencdo de novas
ocorréncias, que podem vir a afetar milhares de pessoas e
0 sistema aéreo como um todo.

Pelo que se & dos autos, mclusive, o
caos provocado pela apelante, no dia 02.08 2010, leria
decorrido da falta dé tripulacao necegséria a disposicao
dos voos agendados, uma vez que seus funcionarios
estariam trabalhando mais do que a legisiagac trabalhista
permitiria, decorrendo, ainda, da instalacdo de um novo
software que visaria regular as escalas da tripulacado
(fls.47).

Portanto, a apelante deveria e poderia ter
tomado providéncias para evitar o caos ocorrido, que
afetou todos os aeroportos do Pais, inclusive passageiros

de outras companhias, vendendo, por exemplo, menos

voos do que sua tripulacdo pudesse arcar, ou contratando

mais pessoal capacitado para atender todos os seus voos,
e ainda procedendo a préevios testes de seu novo software,
ao inves de aplica-lo no dia de volta de viagerm das férias
escolares, 02.08.2010. |

Portanto, o carater punitivo e preventivo
desta acdo ndo pode ser perdido, mantendo-se a
condenacdo da apelante ndo so a reparacic de danos
morais individuais, como, também, ao pagamento de

danos morais difusos.
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Quanto ao valor, a titulo de danos morais
difusos, fixado pela r.sentenca “a quo”, considerado o
inquestidna?vel poderio e a capacidade econémica da
apelante, uma das maiores empresas brasileiras de
aviacéo, qUe inclusive comprou a Varlg, sua redugéo
poderia retirar da condenacdo, os efeitos preventivo e
punitivo esperados, nada representando para a apelante.

Segundo constou da inicial, a Gol
encerrou o quarto trimestre de 2011 com um lucro liquido
de R$ 54,3 milhdes, tendo se pleiteado, na inicial, o
pagamento de R$ 1(_).\800‘.000,00, a titulo de danos morais
difusos, correspondente a média do lucro liquido bimestral
da empresa (fls.36). |

| Portanto, o valor fixado pela r sentenca,

equivalente a R$ 300.000,00, ja estd bem abaixo do
pleiteado peloj MP, n&do podendo ser reduzido, sob pena de
nao se atingir efetivamente a apelante.

Resta “lembrair que as indenizacdes
Individuais ndo excluem a indenizacdo por danos mofais
difusos, quando o defeito na pregtagéo dos servigos tenha
gerado efeitos nestas duas searas, conforrme se verificou

neste caso, nos termos do art. 6° VI, do CDC, segundo o

qual sdo direitos basicos do consumidor “a efetiva

prevencao e reparacac de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos”. ‘

Cabe lembrar, ainda, que o art.1°, caput,
Il, da Lei 7.347/85, também estabelece como uma das
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finalidades ~ da acdo civii publica, em prol dos

consumidores, a obtencdo de indenizacdo por danos

- morais, havendo, ainda, expressa previsao constitucional,

quanto ao direito de todos de obter indenizacdo pelos

danos morais sofridos (art.5°, V, da CF).

Quanto a pretensédo da apelante, de ver

esclarecido o objeto da condenacao, conforme ja se expds

acima, no tépico I, ndo ha necessidade disto, tendo

restado absolutamente claro, pela leitura da r.sentenca em

seu todo, que a apelante foi condenada a pagar

“indenizacdo por danos morais difusos e por danos

individuais morais, daqueles que sofreram atrasos de voos

da apelante, em 02.08.2010, em quaisquer aeroportos do

Pais, por mais de 2 horas.
| Finalmente, também ndo pode ser

acolhida a pretensdo da apelante, de afastamento de sua
condenacao a publicagéo da r.sentenca em jornais de
grande circulagéo.

Em primeiro lugar, porque ha 'ifuhdamento
legal para isto, expresso no aﬁigo 83 do CDC.

Realmente, o art.83 do CDC. estabelece

que “Para a defesa dos direitos e interesses

- protegidos por este cédigo sdo admissiveis todas as

especies de agbes capazes de propiciar sua adequada
e efeliva tutela”, sendo certo que, como sao os pedidos
que qualificam uma acdo, este dispositivo legal significa

que quaisquer pedidos sdo permitidos em acdo civil
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publica, desde que capazes de propiciar a efetiva e
adequada tutela dos interesses que se vise proteger.
Ora

reparacdo de danos individuais morais dos consumidores,

, a condenacdo da apelante, a
s0 tera alguma chance de surtir os efeitos esperados, no
sentido de provocar liquidacbes e execucdes mdxv;duals,

nos termos do art.97 do CDC, se a r. sentenca vier a se

tornar de conhecimento publico da populacdo, para o que

se revela indispensavel a sua publicacdo em jornal de

grande circulagdo, conforme determinado pela r sentenca.

Portanto, tal condenacédc precisa ser

mantida, para eficacia da presente acdo, e porque ha

fundamento legal que a ampara.

V. Conclusao

¥

Assim sendo, por todas as razoes
expostas, opinamos no sentido de que seja negado
provimento ao recurso de apelacdo, mantendo-se a
rsentenca de Primeira Instancia, em toda a sua
integridade, por medida ge Justica

f
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