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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Promotoria de Justigca dos Direitos do Consumidor de

Sdo Sebastiéao

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE SAO SEBASTIAO - SP

URGENTE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, pela Promotora de Justica que esta subscreve,
legitimada para a defesa dos interesses difusos, coletivos
e individuais homogéneos, nos termos do artigo 129,
incisos II e 1III, da Constituicdo Federal; artigo 25,
inciso IV, “a”, da Lei 8.625/93 (Lei Orgédnica Nacional do
Ministério Publico); nos artigos 81, paragrafo unico,
incisos I, II e III, 82, inciso I, 83, 91 da Lei n.°
8.078, de 11.09.90 (Cébdigo de Defesa do Consumidor e nos
artigos 3°, 5°, caput, e 21 da Lei n.° 7.347, de 24.07.85
(Lei da Ac&o Civil Publica), vem a presenca de Vossa
Exceléncia ajuizar AGCAO CIVIL PUBLICA, com pedido liminar,
pelo rito ordinario, em face da concessionaria de servico
publico de transporte coletivo municipal AUTO VIAGAO SAO
SEBASTIAO LTDA - ECOBUS, pessoa Jjuridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n. 60.219.607/0004-31,

localizada a Rua Jodo Teixeira Neto, n® 22, Varadouro, Sé&o
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Sebastido, e do MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 46.482.832/0001-92, com sede na Rua Sebastido

Silvestre Neves, n 214, Centro, Sao Sebastido/SP, CEP

11.600-000, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:

I - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO

A presente acdo visa a protecdo de todos os

consumidores, coletivamente considerados, que utilizam o

servico publico de transporte de passageiros fornecido
pela empresa AUTO VIAGCAO SAO SEBASTIAO LTDA - ECOBUS, ora

requerida.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO e AUTO
VIAGAO SAO SEBASTIAO sio responsaveis pelos danos causados
a terceiros em razdo do servigco publico de transporte
fornecido pela empresa requerida, a teor da regra prevista

no artigo 37, §6° da Constituigdo Federal.

Por outro lado, os usuadrios do servico publico
prestado pelo Municipio através da empresa contratada séo
considerados consumidores pelo artigo 2°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois utilizam os servicos prestados
pela empresa como destinatdrios finais. Dai, porque,
imperar nessas relacdes o sistema inaugurado pelo Cbédigo

de Defesa do Consumidor.
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Além disso, nos termos do artigo 81, paragrafo
unico, inciso II, do Cdébdigo de Defesa do Consumidor,
trata-se de direito coletivo. Reza o estatuto

consumerista:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos
dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo tunico. A defesa coletiva sera
exercida quando se tratar de:

II - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste Cédigo, os
transindividuais de natureza indivisivel, de
que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte

contraria por uma relagdo juridica base”.

Logo, o fornecimento de transporte de
qualidade, pautado pela seguranga dos passageiros,
configura direito coletivo. Com efeito, diariamente, a
populacdo de S&o Sebastido se utiliza do servigo publico
de transporte da empresa AUTO VIACAO SAO SEBASTIAO LTDA -
ECOBUS.

Assim sendo, o fornecimento de transporte
publico municipal é caracterizado como servigo puUblico e,
por forgca do principio da simetria, cabe ao Estado
Federado explord-lo diretamente, ou mediante concesséao

(art. 21, XII, alinea e, da Constituicdo Federal).
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O fato de se tratar de servicgo publico exige a
Ministério Publico, nos precisos moldes do

inciso II, da Constituicdo Federal:

“Art. 129. S&o Fungdes institucionais do
Ministério Publico:

II - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servigos de relevancia publica
aos direitos assegurados nesta Constituicgéo,
promovendo as medidas necessarias a sua

garantia”.

Neste sentido os julgados do Egrégio Superior

Justica:

ACAO CIVIL PUBLICA. PRETENSAO A ANULAR-SE
CLAUSULA QUE PREVE REAJUSTE OU CORRECAO
MONETARIA DE PERIODICIDADE INFERIOR A UM ANO.
DIREITOS COLETIVOS. LEGIMITIDADE DO MINISTERIO

PUBLICO. - Tratando-se de acdo que visa a

protecdo de interesses coletivos e apenas de

modo secunddrio e consequencial a defesa de

interesses individuais homogéneos, ressai

clara a legitimidade do Ministério Publico

para intentar a agao civil publica.
Precedentes. Recurso especial conhecido e
provido” (RESP 192950/MG; RECURSO
ESPECIAL1998/0078558-2, Relator Ministro
BARROS MONTEIRO, Orgéo Julgador T4 - QUARTA

4
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TURMA, Data do Julgamento 27/04/2004, Data da
Publicacdo/Fonte DJ 14.06.2004 p.00222);

“ACAO CIVIL PUBLICA - MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL - LEGITIMIDADE ATIVA - INTERESSE
INDIVIDUAL HOMOGENEO - pI1ssipIo
JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO. I - E

comportavel agdo civil publica com o objetivo
de proteger consumidores de eventual queda na
qualidade de servigo prestado por operadora de
televisdo por assinatura, o que confere
legitimidade ativa ao Ministério Publico,
conforme o disposto na Constituigdo Federal,

no Cédigo de Defesa do Consumidor e na Lei

7.347/85.

II - E de ser negado conhecimento ao recurso
fundado na alinea “e” do permissivo
constitucional, quando ndo demonstrada a
existéncia do propalado dissidio. Com

ressalvas quanto a terminologia, ndo conhego
do recurso” (RESP 547170/SP; RECURSO ESPECIAL
2003/0092864-3, Relator Ministro CASTRO FILHO,
Orgédo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA, Data do
Julgamento 09/12/2003, Data da
Publicacdo/Fonte DJ 10.02.2004 p.00253).

De outra parte, determina a Lei federal n.
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o
regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servico

publico, em seu artigo 6°, que “toda concessdo ou
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permissdo pressupbe a prestacdo de servico adequado ao

pleno atendimento dos usuarios”.

Entende-se por servico adequado, de acordo com
o0 paragrafo primeiro deste mesmo artigo “o que satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestacdo e modicidade das tarifas”.

II - DOS FATOS E DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS DOS
PEDIDOS

Da Responsabilidade da Empresa Contratada.

A AUTO VIAGAO SAO SEBASTIAO é pessoa juridica
de direito privado e, apdés procedimento licitatdério, foi
contratada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO
(contrato n°®. 2011SEGOV020) para realizar o servico de

transporte coletivo municipal de passageiros.

Diversas reclamacdes chegaram ao conhecimento
da Promotoria de Justica de Defesa ao Consumidor, por meio
de representacdes, fichas de atendimento, e-mails
encaminhados pela ouvidoria do Ministério Publico e oficio
do Ministério PUblico Federal, a respeito da ma prestacgédo
do servigo publico realizado pela empresa requerida,
noticiando atrasos no percurso, descumprimento dos
horarios de itinerario, que, algumas vezes, o usuario néo
chega até o destino final por falta de manutencgdo dos

veiculos, falta de treinamento dos motoristas,
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insuficiéncia de frota, falta de seguranca no transporte,

dentre outros.

A qualidade do servico publico prestado foi
alvo de um abaixo assinado realizado pela populacdo
sebastianense em que se destacou, dentre outras
irregularidades: a terrivel falta de pontualidade com os
horarios, o excesso de velocidade nos trajetos, condutas
inadequadas dos motoristas, atrasos, insuficiéncia de

frota e superlotagdo e recorrentes problemas mecénicos.

Ha de se ressaltar que o dever da contratada
na prestagdo de um servigo publico eficiente, adequado e

P

seguro, decorre de préprio mandamento legal, o qual é

complementado pelas obrigagdes expressamente assumidas no

contrato de concessdo, bem como pelas clausulas que fixam

obrigacdées decorrentes da natureza juridica do objeto

contratado, devendo-se ter em mente que o regime a ser

aplicado ao pactuado entre a concessionaria e o Poder
Publico serda irrigado pelas regras materiais e processuais

de direito publico.

Pois Dbem. O contrato numero 2011SEGOV020
estipulou especificamente como objetivos da concessdo a
prestacdo adequada do servigo de transporte; a garantia de
continuidade do servigco pela manutencdo e ampliagdo da
frota e bens vinculados a concessdo; a prestagdo do
servigo em condig¢des de seguranga, conforto, facilidade de
embarque e desembarque; boa qualidade do servigo, contando

com conforto, rapidez, regularidade e eficiéncia, além de
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prever expressamente o estimulo a participagdo do usuario

no acompanhamento da prestagdo dos servigos delegados.

No aludido contrato administrativo, foram

estabelecidas cldusulas referentes as obrigacdes da

contratada quanto aos veiculos, motoristas, horarios de

saida e chegada dos coletivos aos seus destinos.

Clausula 9.1.11 - Utilizar somente veliculos
que preencham os requisitos de operacéao,
conforme previsto nas normas regulamentares ou

gerails pertinentes.

Clausula 9.1.12 - Garantir a seguranca e a
integridade fisica dos usuarios e
trabalhadores do Sistema de Transporte PuUblico

de Sdo Sebastiio.

A empresa contratada, além disso, comprometeu-
se a utilizar somente veiculos em perfeitas condigdes de

funcionamento. Confira-se:

Clausula 3.1.2 - A manutencdo, ampliacdo e
modernizacdo dos bens vinculados a concesséo
para garantir a continuidade e qualidade no

atendimento das demandas atual e futuras.

Ainda, o negdécio juridico 1impds a contratada
zelar pela conservagdo e manutencdo dos bens vinculados a

concessao.

Este documento é cdpia do original, assinado digitalmente por JANINE RODRIGUES DE SOUSA BALDOMERO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 16/08/2017 as 15:44 , sob o nimero 10026396620178260587.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002639-66.2017.8.26.0587 e codigo 2D3417B.



fls. 9

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Promotoria de Justigca dos Direitos do Consumidor de

Sdo Sebastiéao

Todavia, reclamacdes de usuadrios sobre a ma
conservagdo dos veiculos e ocasides em que ficam esperando
o conserto dos 6nibus sdo rotineiras, conforme reclamagdes

dos consumidores ao Procon:

“Que no dia 15/04/2014 ao utilizar o 6énibus
desta empresa com destino centro maresias, ao passar pela
garagem o Onibus ja apresentava defeito, porém ndo foi
trocado, ao chegar em barequeg¢aba quebrou definitivamente,
causando atraso e transtorno ao consumidor que estava indo
para o trabalho. Ocorre que esta ndo foi a primeira vez, o
fato ja se repete por varias vezes. O consumidor ligou na
empresa solicitando a devolugdo da passagem e pedindo

providencias, sem obter éxito.”

“Que no dia 25/05/13 embarcou no 6énibus n°178
desta empresa com destino ao morro do abrigo, subindo a
Rua Bernardino Cardim Neto no horario de 10hl7min o
veiculo quebrou antes do final do trajeto, causando
transtornos ao mesmo. Ocorre que o passageiro solicitou a
devolugcdo do valor da passagem e o motorista informou que

ndo seria possivel”.

H&, ainda, relatos mais graves de
irregularidades, como na representacdo feita por um
consumidor ao Ministério Publico do Estado de S&o Paulo,

encaminhada via e-mail:
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“A comogdo tomou conta da nossa regido com o
terrivel acidente com os estudantes universitarios de Séo
Sebastido. Mas ha uma tragédia anunciada pra acontecer que
todos estdo fechando os olhos. S6 neste més de junho no
dia 03 o 6nibus que levava os estudantes para a Faculdade
Sdo Sebastido - FASS UNIBR bateu em um 6nibus da Litorénea
em plena curva em movimento. Nenhum dos dois motoristas
pararam e seguiram viagem (...). Neste mesmo dia na volta
destes estudantes a janela do dnibus simplesmente caiu e
ficou pendurada do fado de fora. Nos dias 8 e 9 o d6nibus
que deveria sair da rodoviaria sentido Boracéia as 18:30
saiu sé6 19:00 superlotado por problemas na catraca
eletrénica (...). Ontem um 6nibus da linha Camburi perdeu

a roda em pleno movimento (...)”.

Ainda, em atendimento ao publico realizado
nesta Promotoria de Justica, os usuarios declaram a
insatisfacéo pertinente ao servico prestado pela
contratada, como se pode perceber do termo de declaracao

abaixo:

“(...) Ao buscar a filha Eloisa no ponto de
6nibus final em Boracéia, relatou que o S6nibus circular da
viacdo Sao Sebastiao (ecobus) , linha Boracéia-ETEC,
quebrou em Barra do Sahy, sendo substituido pelo 6nibus
n°1202,(...), que o veiculo estava com bancos de plastico
duro, sem encosto e sem condig¢des de fazer uma viagem de
70km. Na faculdade, Eloisa reclamou com o gerente da
ECOBUS, Tobias (que também estuda 1l4), que entdo 1ligou

para o gerente (...), e juntos decidiram colocar o onibus
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n°l1124 para fazer a viagem de retorno a Boracéia. Ocorre
que este d6nibus estava sem freio, com cheiro de borracha
queimada (...), e na serra de Maresias, o motorista

conseguiu controlar o veiculo somente pelo freio motor

(---)"-

@) Ministério Publico Federal encaminhou

protocolo andénimo em que se revelou:

“Venho por meio desta solicitar uma inspecgéo
na empresa Ecobus (...). J& trabalhei nesta empresa e sei
como é desumano trabalhar 14, os funciondrios arriscam
suas vidas, como também toda a populagdo do litoral norte,
como também turistas (...). Os 6nibus quebram quase todos
os dias, pois circulam em péssimo estado de conservacgéo,
muitos ndo sdo revisionados periodicamente, resumindo,

estdo muito velhos”.

Mais recentemente, no inicio do corrente ano,
novamente foram registradas reclamag¢des dos usuarios do
transporte publico no Municipio com relacdo ao péssimo
estado de conservacdo dos veiculos, demonstrando-se,

assim, gque a concessionaria ndo realiza a renovagdo da

frota, muito menos a manutencdo dos carros.

Conforme termo de declaracdes feito nesta

Promotoria de justica, por meio do atendimento ao publico:

“(...) que faz 10 anos que essa empresa
realiza esse servigo; que constantemente o Onibus
11
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apresenta defeito, tal como estalos, falhas na correia
dentada e panes; que no dia 14/10/2016 o 6nibus apresentou
um desiquilibrio agudo entre os eixos, de modo que o

motorista parou o veiculo; que os alunos tém medo (...)”.

A Contratada comprometeu-se, ainda, a
respeitar os itinerdrios e o0os roteiros de viagem,
atendendo fielmente ao objetivo de prestar um servigo

publico de qualidade, nos seguintes termos:

Clausula 9.1.18 - Executar os servigos com
rigoroso cumprimento de viagens e horarios

programados, caracteristicas da frota, tarifa,

itineréario, pontos de parada, iniciais,
intermedidrios e finais, definidos pela
Concedente;

Nesse diapasédo, estdo previstos no contrato de

N

concessdo que os direitos dos usudrios, notadamente, a

urbanidade e seguranga, a um servig¢o com padrdes de
qualidade e regularidade adequados a sua natureza,
utilizar o transporte publico coletivo dentro dos
itinerarios e horarios fixados pelo municipio, dentre

outros (clausulas 10.1.1, 10.1.3; 10.1.5; 10.1.9).

Todavia, o que se observa das inumeras e
recorrentes reclamacdes feitas pela populacdo usuaria do
servico é que a contratada diuturnamente descumpre suas
obrigagdes legais e contratuais, fornecendo um servigo

publico precidrio e de baixa segurangca e comodidade,

12
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descumprindo o contrato de forma reiterada e, ainda, as

normas de defesa do consumidor.

Pode-se averiguar que a populacdo ndo suporta
mais ter que ser obrigada a utilizar um servigo publico
com atrasos e em desrespeito aos seus direitos béasicos,
conforme demonstra o relato de um usudrio em e-mail

encaminhado pela ouvidoria do Ministério Publico:

“Ontem passei por mais uma terrivel aventura
ao ter que esperar por quase 50 minutos no ponto em frente
ao terminal de Boigucanga e vi que ja havia ali pessoas a
mais de hora e meia dentre essas varios idosos. Apés
algumas expressdes de alivio quando o mesmo apontou na
curva, logo veio a decepgdo, pois com a aproximacdo ficou
claro a quantidade de gente que ja se espremia dentro do
6nibus. Agora vamos pontuar a quantidade de desrespeito
que ocorreram nesta curta viagem! 1) O motorista néo
queria abrir a porta do meio para os idosos enquanto todos
os 15 ou mais passageiros pagantes ndo passassem por
aquela famigerada catraca (...). 2) Chegando em Maresias,
logo nos trés primeiros pontos varias pessoas descera
dando assim uma folga razoavel dentro do mesmo. Nos pontos
seguintes percebi que apesar dos pontos estarem cheios, o
motorista ndo parava para ninguém (...).3) chegando ao
ponto em frente ao Cemitério o motorista ndo abriu a porta
do meio para que os 1idosos e senhoras com criangas

pudessem descer (...)".
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Na representagcdo formulada pelo vereador de
Sdo Sebastido, foram acostados diversos e infindaveis
relatos de usuarios do transporte publico municipal em que
sdo registrados situagdes de descaso com o consumidor,

falta de seguranca, desrespeito, dentre outros.

Apenas para elucidar, transcrevem-se trechos
de alguns depoimentos (ao todo foram colhidos noventa e

cinco depoimentos):

“(...) O meu relato sobre a ecobus é que eu
tenho chegado atrasada na escola, o meu horario de entrar
é as 07h00, e o certo é pegar o onibus das 06h30, as 06hl5
eu estou no ponto esperando o 6nibus. Agora ele passa as
06h50, e minha escola é no bairro Sdo Francisco, longe de

onde moro”.

“(...) uma empresa que coloca motoristas
abusados e debochados, 6nibus que demora 2 hrs pra passar
e quando vem é lotado, eu sempre tenho que passar por isso

e sempre estou com meu filho de um ano e quatro meses”.

Os atrasos, superlotacdo e péssima manutencéo
em O6nibus da AUTO VIACAO SAO SEBASTIAO LTDA - ECOBUS
prejudicaram os usuarios do transporte coletivo na cidade
desde o inicio da concesséo, tendo sido instaurado
inicialmente o Inquérito Civil n® 14.0677.0001580/2012-5
para acompanhar e apurar a lesdo aos interesses dos

consumidores.

14

Este documento é cdpia do original, assinado digitalmente por JANINE RODRIGUES DE SOUSA BALDOMERO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 16/08/2017 as 15:44 , sob o nimero 10026396620178260587.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002639-66.2017.8.26.0587 e codigo 2D3417B.



fls. 15

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Promotoria de Justigca dos Direitos do Consumidor de
Sdo Sebastiao

No bojo do procedimento investigativo,
intmeros oficios foram expedidos a contratada, bem como ao
Poder Publico contratante, buscando-se a solugdo do caos
no transporte publico da cidade, evitando-se, assim, a

judicializagdo da matéria.

Entretanto, malgrado tenha havido a expedicéo

dos oficios e até de uma recomendacdo ministerial para a

adequacdo do servigco publico e o atendimento da legislacéo

e do contrato administrativo, as requeridas continuaram a

incorrer nas irregularidades apontadas, a concessionaria
de servigo publico prestando um servigo precario, sem
obedecer normas basicas de seguranga, conforto e
pontualidade e o poder publico concedente, por sua vez,
sem exercer qualquer fiscalizagdo do servigo concedido,
como determinado no contrato de concessdo e nas leis

regentes da matéria em questédo.

Diante do quadro de absoluto desrespeito aos
direitos dos consumidores usudrios do servigo, impde-se a

corregdo judicial dessa lamentavel e recorrente situagéo.

Saliente-se que, enquanto prestadora de
servico publico, a requerida submete-se, também, as normas
de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social dque, em seu artigo 22, traz preceito
especifico aplicavel as concessionadrias de servigos

publicos:
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Art. 22. Os 6rgédos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo tGnico. Nos casos de descumprimento,

total ou parcial, das obrigacdes referidas

neste artigo, serdo as pessoas juridicas

compelidas a cumpri-las e a reparar os danos

causados, na forma prevista neste cdédigo.

Da Responsabilidade do Poder Publico Municipal

No contrato administrativo n°® 2011/SEGOV020,
as partes estipularam as seguintes clausulas que obrigam a

Contratante, no caso, o Municipio de S&o Sebastido:
Clausula 8.1.1. - Regulamentar, planejar,
organizar e gerenciar o servigo delegado e

fiscalizar;

Clausula 8.1.3 - Zelar pela qualidade adegquada

do servico, estimulando a sua melhoria
continua;
Clausula 8.1.12 - Vistoriar 0s 6nibus,

garagens, instalagdes e demais veiculos da

empresa operadora;
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Clausula 8.1.13 - Fixar e aplicar penalidades;

Clausula 8.1.14 - Regulamentar e fiscalizar,

permanentemente, a execucdo do contrato;

O Municipio de S&do Sebastido, contudo, nunca

fiscalizou o servico publico prestado pela concessiondria

contratada, em que pese as claras disposicdes legais e
contratuais impondo tal dever, bem como as diversas

requisic¢cdes do Ministério Publico nesse mesmo sentido.

Devido a falta de fiscalizagcdo pelo ente
publico, a empresa contratada AUTO VIAGAO SAO SEBASTIAO
LTDA - ECOBUS vem descumprindo reiteradamente o contrato
por anos e anos a fio, causando diversos danos a vida dos

usuarios do servico.

O Municipio de S&do Sebastido, ao se omitir na
fiscalizagdo do contrato de prestagdo de servigo publico,
deixa de fazer o que a lei impde e descumpre o artigo 37,
caput, da Constituicdo Federal, no gue tange a consecucao

do principio da eficiéncia.

“Art. 37. A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e

Eficiéncia.” (grifo nosso)
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E obrigacéo da administracao publica
fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais,
verificando, no caso em tela, qual o estado de conservagao
e manutengdo dos veiculos, limpeza e higiene dos veiculos
da frota, se a quantidade de passageiros encontra-se
dentro dos 1limites por ela estabelecidos, pois, caso
contrario, na hipétese de ocorréncia de dano aos
motoristas ou qualquer pessoa transportada pelos veiculos
em mas condigdes de uso, assim como terceiros, a
responsabilidade do poder publico municipal sera solidaria
por omissdo na fiscalizagdo da prestagdo de um servicgo
publico deficiente, a teor da regra prevista no artigo 37,

§6° da Constituicdo Federal

Preceitua o artigo 927 do Cébdigo Civil:

“Artigo 927. Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica

obrigado a repara-lo.”

Por outro lado, o artigo 186 do Cdédigo Civil

assim dispoe:

“Art. 186 - Aquele que, por agdo ou omissédo
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Dos dispositivos transcritos, extrai-se que a

verificacdo de culpa do agente ¢é um dos requisitos
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essenciais a atribuicéo de responsabilidade civil
subjetiva. Com efeito, uma das modalidades de culpa habil
a Justificar a responsabilizagcdo ¢é a chamada culpa 1in
vigilando, que ocorre quando o agente se omite quanto ao

dever de vigiar e fiscalizar a agdo de terceiros.

Especificamente no tocante a terceirizacdo de
servigos pelos entes da administracdo publica, os arts.

58, III, 66 e 67 da Lei n°. 8.666/93 assim preceituam:

“Art. 58. O regime juridico dos contratos
administrativos instituido por esta Lei
confere a Administracdo, em relacdo a eles, a

prerrogativa de:

[...] III - fiscalizar-lhes a execugdo.”

“Art. 66. O contrato devera ser executado
fielmente pelas partes, de acordo com as
clidusulas avencadas e as normas desta Lei,
respondendo cada uma pelas consequéncias de

sua inexecug¢do total ou parcial.”

“Art. 67. A execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante
da Administracéao especialmente designado,
permitida a contratagdo de terceiros para
assisti-1lo e subsidia-1lo de informacgdes

pertinentes a essa atribuigédo.”
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Dos citados dispositivos legais emerge
expressamente a obrigacdo dos entes da administracéo
publica de acompanhar e fiscalizar a execugdo dos

contratos administrativos de prestacdo de servigos.

No presente caso, o dolo do MUNICIPIO DE SAO
SEBASTIAO em se omitir na fiscalizacdo do servico publico
essencial prestado pela concessiondria AUTO VIAGCAO SAO
SEBASTIAO LTDA - ECOBUS é de claridade solar, eis que além

das leis regentes da matéria e das clausulas contratuais

impondo tal dever, o Ministério Publico expediu

recomendacgéao para o ente municipal “fiscalizar

permanentemente a prestagdo do servigco de transporte,

zelando pela boa qualidade do servigo, recebendo, apurando

e solucionando queixas e reclamagbes dos usuarios”,

recomendagdo esta recebida pelo ente municipal em 02 de

dezembro de 2014!

Apesar de instado por diversas vezes a

fiscalizar o servigco publico essencial concedido, de

responsabilidade primeira do Municipio de S&do Sebastido, o

ente municipal quedou-se inerte, razdo pela qual emerge

sua responsabilidade pelo caos suportado pela populagédo de
Sdo Sebastido com o servigo de transporte publico de

péssima qualidade prestado pela concessionaria.

Ainda, diante da vasta documentacdo acostada,
ha nitido inadimplemento contratual por parte da ECOBUS

pela auséncia de renovagdo da frota e manutengdo da mesma,

o que Jja poderia acarretar a revogagdo do contrato por
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inadimplemento da concessionaria de servigo publico (art.

389, CC), a demonstrar a reiterada omissdo do ente

municipal em cumprir seu dever legal e contratual de

fiscalizar a execucdo do servico publico essencial a

populacdo de Sdao Sebastido.

III. DO PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE TUTELA

A - Da premente necessidade de vistoria e
inspegdo mecédnica de todos os veiculos utilizados pela
empresa ré para o transporte publico de passageiros no

Municipio de Sdo Sebastiédo.

Reza o artigo 12 da Lei 7.347/85 que “poderad o
juiz conceder mandado 1liminar, com ou sem Jjustificacgédo

prévia, em decisdo sujeita agravo”.

Ainda, o artigo 84, paragrafo 3°, do Cédigo de

Defesa do Consumidor dispde que:

Art. 84. Na acgdo que tenha por objeto o
cumprimento da obrigagdo de fazer ou nédo

fazer, o juiz concedera a tutela especifica da

obrigagcdo ou determinard providéncias que

assequrem o resultado pratico equivalente ao

do adimplemento.

(...)

§ 3° Sendo relevante o fundamento da

demanda e havendo justificado receio de

ineficacia do provimento final, é 1licito ao
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juiz conceder a tutela liminarmente ou apés

justificagdo prévia, citado o réu.

Cuida-se, no caso presente, de regra
semelhante aquela prevista no artigo 300 do Novo Cédigo de

Processo Civil, que estabelece o seguinte:

“Art.300. A tutela de urgéncia sera concedida
quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou

o risco ao resultado util do processo”.

O fumu boni juris é inconteste. Estd estampado
nas representacdes anexas, sendo fato publico e notério,
que, rotineiramente, os O6nibus empregados pela Contratada

para a prestagdo do servigo apresentam problemas

mecadnicos, com ©6nibus sucateados, colocando em risco a

seguranga da populagcdo que diuturnamente se wutiliza do

servico publico prestado.

Presente, ainda, o periculum 1in mora. Os
intimeros relatos de inadequacdo do servico publico apontam
situacdes de risco a seguranca dos passageiros, dos

pedestres e dos motoristas.

Como ja exposto acima, é dever da
Administracdo Publica fiscalizar o contrato celebrado com
o particular, devendo, pois, faze-lo imediatamente, ante o

alto risco que os veiculos mal conservados representam.
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B - Da premente necessidade de cumprimento dos

horarios estabelecidos.

Os constantes atrasos referentes ao percurso,
bem como a demora da partida do ©&nibus da rodoviaria,
causam grandes transtornos aos passageiros que se utilizam

do servico publico.

Os passageiros chegam atrasados em seus
trabalhos, estudantes perdem aulas e provas, sem terem
possibilidade de ressarcimento pelos prejuizos da mé
prestacdo do servico publico, pois quando a contratada é
procurada pelos consumidores, ndo realiza o reembolso das

passagens.

Diante do exposto, requer o Ministério Publico

a concessao de antecipagcdo de tutela consistente em:

1. Determinar a requerida PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO SEBASTIAO a realizar vistoria dos énibus utilizados
pela AUTOVIAGAO SAO SEBASTIAO LTDA-ECOBUS para o©
transporte municipal de passageiros e enviar relatédrio

desta fiscalizacdo, no prazo maximo 30 (trinta) dias, a

este juizo, a fim de cumprir o seu dever de fiscalizar o
contrato, sob pena de multa didria que se sugere no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), nos termos do art. 536 e

§§ do NCPC;

2. Determinar & requerida AUTOVIAGCAO SAO
SEBASTIAO LTDA-ECOBUS que, no prazo maximo de 30 (trinta

23

Este documento é cdpia do original, assinado digitalmente por JANINE RODRIGUES DE SOUSA BALDOMERO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 16/08/2017 as 15:44 , sob o nimero 10026396620178260587.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002639-66.2017.8.26.0587 e codigo 2D3417B.



fls. 24

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Promotoria de Justigca dos Direitos do Consumidor de
Sdo Sebastiao

dias), submeta todos os seus veiculos de transporte
publico de passageiros a inspegdo mecénica em oficina
credenciada junto ao DETRAN, para elaboragdo de laudo de
fiscalizacgao constatando as condicgodes dos veiculos
utilizados para transporte publico, sob pena de multa
didria que se sugere no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
realis e impedimento de transito dos veiculos néo

inspecionados, nos termos do art. 536 e §§ do NCPC;

3. Determinar & requerida AUTOVIAGCAO SAO
SEBASTIAO LTDA-ECOBUS proceda a adequacdo mecadnica, bem
como O interior dos veiculos, trocando bancos e Jjanelas
quebradas, respeitando os horédrios definidos no itineréario
e providenciando a realizacdo de cursos de capacitacéo
técnica para os motoristas, sob pena de, nos termos do
art. 536 e §§ do NCPC, multa didria no valor de RS
5.000,00 (cinco mil reais e impedimento de transito dos

veiculos nédo inspecionados) ;

4. Determinar a requerida AUTOVIAGCAO SAO
SEBASTIAO LTDA-ECOBUS exiba cépias dos documentos oficiais

(certificado de registro e licenciamento dos veiculos), de

forma a demonstrar a antiguidade da frota;

IvV. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer o Ministério

Publico:
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5. O deferimento da antecipacdo de tutela, nos

moldes descritos no item supra;

6. Seja determinada a citacdo e intimacdo das
requeridas, a fim de que, advertidas da sujeigcdo aos
efeitos da revelia, nos termos do Cbébdigo de Processo
Civil, apresente, querendo, resposta aos pedidos ora

deduzidos, no prazo de 15 (quinze) dias;

7. Seja Jjulgada procedente a presente acdo a
fim de se condenar a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO

na obrigagdo de fazer consistente na fiscalizag¢do mensal

de todos os veiculos da frota da empresa requerida,
aplicando as penalidades previstas no contrato
administrativo, inclusive podendo declarar a caducidade do
contrato, diante do reiterado descumprimento (artigos 35 e
38, da Lei n. 8987/95), levando-se em consideracdo:

a) estado de conservacdo e manutencdo dos
veiculos;

b) limpeza e higiene dos veiculos da frota;

c) renovacdo da frota com utilizacdo de
veiculos mais modernos;

d) se existem atrasos nos hordrios das linhas;

e) se sdo respeitados 0s critérios de
seguranca, acessibilidade e conforto;

e) se a concessiondria mantém programacao
permanente com certificacdes de qualidade de procedimentos
que resultem na melhoria do servigco prestado;

f) se o servico é prestado por interposto

devidamente capacitado e habilitado.
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8. Seja julgada procedente a presente acdo a
fim de se condenar a requerida AUTOVIACAO SAO SEBASTIAO

LTDA-ECOBUS nas obrigacdes de fazer e néo fazer

consistentes em:
a) Obrigar a empresa a adequar todos os &nibus
que se destinam ao transporte municipal de passageiros no

municipio de S&o Sebastido, no prazo de 30 dias, a fim de

que nado seja fornecido, sob pena de multa diaria de
R$5.000,00(cinco mil reais):

1- Onibus com bancos quebrados;

2 - Onibus com manutencdo de motor, freio,
pneus, deficiente;

3- Onibus sem a correta higienizacdo;

4 - Onibus sem janelas e com a ventilacdo do
ar-condicionado gquebrado;

5 - Onibus com cheiro de 6leo motor e 6leo
diesel no interior;

6- Onibus sem cinto de seguranca;

7- Onibus sem as adaptacdes para deficientes
fisicos, em perfeito estado de funcionamento;

8- O transporte dos passageiros feito por

pessoa sem capacitacdo ou habilitacédo.

b) Cumprir regularmente os hordrios fixados
para as rotas, evitando atrasos e demora na partida dos

veilculos.

9. Em caso de reiterado descumprimento das

disposigdes do Contrato administrativo n°® 2011 SEGOV020,
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fls. 27

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

Promotoria de Justigca dos Direitos do Consumidor de
Sdo Sebastiao

bem como as contidas nos itens “1” a “4”, que seja

determinado por este Juizo a 1imediata revogagdo do

contrato administrativo N° 2011 SEGOV020, diante do

reiterado inadimplemento da concessionaria de servigo

publico, condenando o ente municipal na obrigagdo de fazer

nova licitacd&o no prazo de 120 (cento e vinte) dias; ou,
de forma subsididria determine-se a imediata paralisacéo
na realizacdo de transporte de passageiros pela empresa
ré, com posterior contratacdo de empresa iddnea para
substitui-la, temporariamente, as expensas das rés, nos

termos do art. 536 e §§ do NCPC.

10. A condenacdo das rés ao pagamento das

custas processuais;

11. A dispensa do pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, desde logo, a teor do art.

18 da Lei n.° 7.347/85 e do art. 87 da Lei n.° 8.078/90;

Protesta por provar o alegado por todos os
meios de prova admitidos em direito, especialmente pela
producdo de prova oral e, caso necessario, pela juntada de
documentos, e por tudo o mais que se fizer necessario a
cabal demonstracdo dos fatos articulados na presente
inicial, bem ainda pelo beneficio do art. 6°, VIII, do
Cébdigo de Defesa do Consumidor (inversdo do 6nus da prova,

em favor dos consumidores substituidos pelo autor).

Atribui-se o wvalor da causa em RS$S 1.000,00

(hum mil reais).
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