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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1032256-64.2019.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelado
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, é apelado/apelante VERA
CRUZ ASSOCIACAO DE SAUDE.

ACORDAM, em 5* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao apelo da ré e deram
provimento em parte ao reclamo ministerial. V.U. Sustentou oralmente o advogado Dr.
Claudinei Aparecido Pelicer.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
MOREIRA VIEGAS (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E
J.L. MONACO DA SILVA.

Sao Paulo, 27 de agosto de 2020

A.C.MATHIAS COLTRO
RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1032256-64.2019.8.26.0114 e cédigo 1237F824.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ANTONIO CARLOS MATHIAS COLTRO, liberado nos autos em 27/08/2020 as 15:34 .
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5% Camara — Sec¢ao de Direito Privado

Apelacio n°® 1032256-64.2019.8.26.0114 — voto n° 42922

Comarca: Campinas (9* Vara Civel)

Recorrente/recorrido: Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
Recorridos/recorrida: Vera Cruz Associacio de Saude

Natureza da Acao: Acao civil publica e obrigacao de fazer e plano de satude

Ementa: Plano de Saude — Acdo Civil Publica - Aplicacao
das normas do Codigo de Defesa do Consumidor —
Existéncia de clausulas no contrato-padrao oferecido pela
ré, no mercado, que estabelecem limitacdo do tempo de
tratamento de transtornos psiquidtricos e da quantidade de
sessdes — Abusividade manifesta — Jurisprudéncia pacifica
do Colendo STJ e desta E. Corte — Entendimento que néo
foi superado pelo julgamento do REsp 1.733.013/PR —
Efeitos ex tunc da declaracio de nulidade das aludidas
clausulas - Pretendida suspensdo do feito para aguardar
julgamento de acdo civil publica aforada pelo Ministério
Pablico Federal em face da ANS — Inadmissibilidade —
Questio ja enfrentada no julgamento do agravo de
instrumento interposto pela demandada — Intervencio da

ANS como amicus curiae — Descabimento —
Restabelecimento da tutela de urgéncia — Necessidade -
Dano moral coletivo nio configurado — Sentenca

parcialmente reformada — Apelo da ré desprovido e
provido, em parte, o reclamo ministerial.

Cuida-se de apelacées interpostas em face da sentenca de fls.
1400/1408 (declarada em fls. 1447/1448), que julgou parcialmente procedentes os
pedidos, para declarar nulas as clausulas 5.2.7.2; 5.2.7.3; 5.2.7.4 e 5.2.7.5 (fls. 203)
e outras de conteudo semelhante no contrato padriao ofertado pela ré, sempre
relacionados a tratamentos psiquiatricos em geral, ou para dependéncia quimica,
ou de crises mentais, tudo nos contratos celebrados nos cinco anos anteriores ao
ajuizamento da ac¢ao, revogada a tutela de urgéncia, ressalvada a possibilidade do

regime de coparticipacio, quando previsto.
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Pretende o Ministério Publico a parcial reforma do decisum
afirmando, em sintese, a abusividade da conduta da requerida consistente em
impor limites ao tempo de internacio e tratamento de pacientes com problemas
psiquiatricos, o que foi reconhecido pelo e. juizo, de forma nao ha razao para a
revogacio da tutela de urgéncia deferida initio litis. Busca, ainda, a condenagio da
demandada ao pagamento de quantia para reparacido do dano moral coletivo,

tendo em vista o desrespeito ao direito dos consumidores (fls. 1463/1475).

De seu turno, apela a demandada visando a reforma da sentenca
aduzindo, preliminarmente, a necessidade de suspensio do feito em razio de acao
civil publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal em face da ANS tratando de
tema similar e cuja decisdo atingira todas as operadoras de planos de satde, de
sorte que ha o risco de decisdes conflitantes. No mais, assevera a necessidade de
intervencido da ANS como amicus curiae, bem como a impossibilidade de revisao
do contrato, por se cuidar de ato juridico perfeito. Ressalta, ainda, que as
clausulas limitativas estdo redigidas de forma clara e estio respaldadas pelas
normas de regéncia, além do que estabelecer tratamento ilimitado a pacientes com
problemas psiquiatricos implicaria em desequilibrio contratual, prejudicando
todos os beneficiarios e a propria operadora em relacdo as concorrentes. Por fim,
sustenta a inaplicabilidade dos enunciados das Sumulas 92 do E. TJSP e 302 do
Colendo STJ, e também noticia a modificacdo do entendimento do Colendo STJ

sobre o tema, nos autos do REsp 1.733.013/PR (fls. 1477/1541).

Tempestivamente interpostos os recursos, foram apresentadas as
contrarrazoes (fls. 1646/1665 e 1680/1716), verificando-se presentes os requisitos
de admissibilidade, ficam recebidos apenas no efeito devolutivo (artigo, 1012, § 1°,

V, do CPC).
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Nesta instiancia, a d. Procuradoria de Justica opinou pelo provimento
do apelo do Ministério Publico e pelo desprovimento do reclamo da demandada

(fls. 1767/1787).
Houve oposicido ao julgamento virtual (fls. 1750).

E o relatério.
Inicialmente, cumpre salientar serem aplicaveis aos planos de saude as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto e conforme escreve

Claudia Lima Marques:
“l...] apesar da L.9656/98, na sua versdo atual, nominar os antigos contratos de
seguro-saude como planos privados de assisténcia a saude, indiscutivel que tanto os
antigos contratos de seguro-satide, os atuais planos de saude, como os, também
comuns, contratos de assisténcia médica possuem caracteristicas e sobretudo uma
finalidade em comum: o tratamento e a seguranca contra os riscos envolvendo a
saude do consumidor e de sua familia ou dependentes. Mencione-se, assim, com o
eminente Professor e Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, que: 'Duivida nio
pode haver quanto a aplicacio do Coédigo do Consumidor sobre os servicos
prestados pelas empresas de medicina de grupo, de prestacdo especializada em
seguro-saude. A forma juridica que pode revestir esta categoria de servico ao
consumidor, portanto, nao desqualifica a incidéncia do Cédigo do Consumidor. O
reconhecimento da aplicacio do Cddigo do Consumidor implica subordinar os

contratos aos direitos basicos do consumidor, previstos no art. 6° do Codigol...]” 1.

Alias, tal entendimento ja foi pacificado pelo Colendo Superior

Tribunal de Justica, ao editar a Simula n° 608, cujo enunciado segue:

“Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo

os administrados por entidades de autogestao.

E inclusive o que se pode conferir em trabalho de Nelson Santiago

Reis, Procurador de Justica em Pernambuco, publicado no site Jus Navigandi, sob
! Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor —4* ed. p.399
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o titulo “O Consumidor e os seguros ou planos de saude. Anotagcoes acerca dos
contratos: clausulas e prdticas abusivas”, argumentando:
“E claro que as partes hio de cumprir o contrato, sem divida, mas hio de se

subordinar, primeiro, a vontade da lei, que é a expressdo da vontade social, e

cumprir, antes, o que nela vier determinado. E em matéria de relacées de consumo,

15:34 .

a lei impoe principios fundamentais a serem obrigatoriamente observados, de modo

as

que, se o teor do contrato carregar algo em dissonincia da vontade legal, prevalece o
que a lei determina, e ndo a vontade contratual. O que, alids, ndo é nenhuma
novidade no direito brasileiro, haja vista o regime da locacdo imobiliaria, a
legislacdo trabalhista e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sendo de estranhar

que ainda cause tanta perplexidade e tanta repulsa.

Assim como o contrato é bilateral, a autonomia da vontade niao pode ser unilateral.
A protecio da liberdade de contratar ha de ser dirigida para o consumidor. E o que
se vem chamando de "autonomia racional da vontade", pois nao ha que se proteger a
liberdade contratual daquele que ja tem a liberdade de impor condicdes e detalhes,
de estabelecer cldusulas, de redigir previamente o contetido do contrato, que é o
fornecedor. Ha que se proteger, sim, a liberdade contratual do consumidor, para que
nio seja embotada, ou apenas ilusdria. Isto porque a sociedade em que se esta a
viver, onde tudo é rapido, até a contratacio é rapida e massificada, onde as
necessidades sdo prementes por saude, seguranca, crédito, servicos como os de
eletricidade, agua, esgotos, telefonia, transportes, informacio etc, ¢ uma sociedade
que esta sempre a criar novas necessidades de consumo basico. Nesta sociedade, a
autonomia deste individuo, o consumidor, se enfraquece, ele se torna em vulneravel
e tem de ser protegido, no sentido de se lhe afastarem as pressées para que ele possa
exercer a sua adesido ao contrato da forma a mais livre e consciente possivel, de
modo a lhe assegurar o resultado que ele busca através dessa adesao. No caso dos
planos e seguros de saiide, agravam-se as pressdes, pois os contratos sio de conteiido
comparativamente idéntico uns aos outros, as clausulas gerais sfo
fundamentalmente as mesmas, e algumas variacdes que existam niao afetam a
substincia, 0 que estreita a margem de opciao do consumidor. No entanto, o objetivo

é um s6, o de proporcionar cobertura para o tratamento de doencas e das

do original, assinado digitalmente por ANTONIO CARLOS MATHIAS COLTRO, liberado nos autos em 27/08/2020

consequéncias de acidentes sofridos pelo associado, 0 que caracteriza a atividade

propria das empresas e compde a sua denominac¢ao social. O alcance do objetivo

é copia
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1032256-64.2019.8.26.0114 e cédigo 1237F824.

Apelagdo Civel n° 1032256-64.2019.8.26.0114 - Campinas - VOTO N° 42922 - 5/24

Este documento



— TRIBUNAL DE JUSTICA

- — g
=EE PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

central do contrato e a concretizacdo da atividade a que se propoe o fornecedor, hdo
de ser assegurados através da correta aplicacio da lei, considerando-se a vontade
contratual como subsididria, a ser efetivada quando néao colidir com a vontade legal

expressa no sistema juridico no qual esta inserida a contratacgao.

Nessa perspectiva nova, de contratacdo de massa, a abusividade assume duas
caracteristicas que siio as de atingir sempre o mesmo fim, que é melhorar a posicio
do fornecedor que estabelece as clausulas e, como segunda caracteristica, sempre o
mesmo efeito, que é o desequilibrio entre direitos e deveres dentro da engenharia
contratual, isto é, dentro do préprio contrato que intenta regular a relacio de
consumo subjacente. Do ponto de vista subjetivo assemelha-se a idéia de abuso de
direito, de utilizacdo maliciosa do principio da autonomia da vontade, ou da
liberdade de contratar, ou da facultas de agir. Do ponto de vista objetivo, a
abusividade representa o desequilibrio final, a transferéncia de riscos que nio
devem ser transferidos, do fornecedor para o consumidor, porque sio riscos
profissionais do fornecedor. Se houve dolo ou nfio na transferéncia desses riscos, isso
nio é o mais importante pois nao se esta mais a visualizar o aspecto subjetivo (muito
embora o dolo seja frequente...). O importante é aquele objetivo que esta no final e
que esta desequilibrado pela indevida transferéncia de riscos que nao poderiam ser
transferidos porque isso atinge e desvirtua o real objeto do contrato, que prevé, sem
divida, que o fornecedor temha lucro, mas que também o consumidor possa

conseguir os seus objetivos.”

Cuida-se de acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico
visando a declaracdo de nulidade das clausulas 5.2.7.2; 5.2.7.3; 5.2.7.4 e 5.2.7.5
apostas no contrato-padriao comercializado pela requerida e que estabelecem, em
sintese, limitacio do tempo de internacio e de tratamento dos pacientes
acometidos de problemas psiquiatricos.

Foi deferida tutela de urgéncia, para determinar a ré abster-se de
aplicar tais disposi¢oes, nos novos contratos e naqueles ja celebrados (fls. 311),
mantida por esta Camara, no julgamento do agravo de instrumento n° 2233059-

97.2019.8.26.0000.
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Proferida a senten¢a que julgou parcialmente procedentes os pedidos,

foram manejados apelos pelas partes.

15:34 .

Feitas essas consideragdes, passa-se a apreciacdo conjunta dos

as

recursos.

De suspensiao do processo, para aguardar o julgamento de acio civil
publica aforada pelo MPF em face da ANS nao se ha cogitar, porquanto nao se
vislumbra a alegada prejudicialidade, além do que ndo ha identidade entre os

objetos das demandas, o que afasta também a conexio.

Nesta acao, busca-se a declaraciao das referidas clausulas contratuais,
enquanto naqueloutra demanda objetiva-se a imposi¢do a ANS da modificacio da

Resoluciao Normativa 338/13.

De se ver, ademais, que tal tema foi tratado no v. acéordao que negou

provimento ao agravo de instrumento interposto pela demandada.

De todo o modo, nao parece razoavel exigir-se novo pronunciamento
acerca da mesma questio apenas por versar sobre matéria de ordem publica, até e
porque o ordenamento processual apenas permite que delas se conheca, ex officio,
mas e inclusive por razoes de seguranca juridica, nio impée ao magistrado novas
decisoes acerca do mesmo tema ad infinitum (cf. arts. 471 e 473 do CPC/1973 e

arts. 505 e 507 do CPC/2015).
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Mesquita et al’

“Segundo entendemos, o que exclui a indigitada contradicio e preserva a unidade do
Codigo é a clarissima diferencga entre o disposto no artigo 471 e o disposto nos artigos
267, § 30. e 301, § 40. Enquanto estas duas ultimas normas se referem ao ato do juiz de
‘conhecer matérias', a primeira diz respeito ao ato do juiz de 'decidir questoes’, o que
sdo coisas inteiramente distintas, posto que este ultimo pressupée a existéncia de um
conflito de razdes (questio) enquanto que as duas primeiras o excluem ou quando

menos dele prescindem.

Dai a conclusdo a que chegamos de que ndo podem as hipoteses daquelas duas ultimas
disposicoes fazer excegdo a regra contida na primeira. Razdo pela qual, do conjunto
das trés citadas normas, ndo é licito extrair que o sistema do Codigo de Processo Civil
de 1973 permita ao juiz decidir novamente, quantas vezes queira, ou mesmo o tribunal,

as questoes de 'ordem publica’ ja decididas, sem que haja recurso da parte interessada.

Em suma, ndo interposto o recurso cabivel, o mero fato de se tratar de questio de
ordem publica ndo exclui a preclusdo. Militam neste sentido a distincdo legal entre
'‘conhecer matérias’ e 'decidir questoes’ e a conclusao logica de que, se, de um modo
geral, ndo devem as regras de direito processual ser interpretadas em sentido inverso
ao que o termo 'processo’ indica, muito menos o deveriam em tema de preclusio que,
no dizer de Chiovenda, 'tem por fim tornar possivel o ordenado desenvolvimento do

processo com a progressiva e definitiva eliminacdo de obstdaculos'.”

Também descabida a pretendida intervencao da ANS, como amicus

curiae, uma vez que o demandante nio alvitra a desconstituicio do rol de

procedimentos da dita agéncia reguladora.

2 Questdes de ordem publica: revisiveis ad infinitum? /n ASSIS, Araken de, et al (coord) Direito civil e
processo: estudos em homenagem ao Professor Arruda Alvim —Sao Paulo - Revista dos Tribunais —2007

- pag. 1532.
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Como pontuam Luiz Guilherme Marinoni et aP:
“O 'Amigo da Corte' é um terceiro, representativo de certo grupo, categoria ou
interesse, cuja intervencdo se faz por determinacdo judicial, a requerimento da
parte de processo, ou por iniciativa do proprio terceiro. O objetivo da intervencio é
o aperfeicoamento da decisdo judicial, subsidiando o magistrado e o processo com

argumentos e consideracdes mais profundas, para a adequada definicio do litigio.”

4

Vale ressaltar, ainda, que ao magistrado ¢é conferida
discricionariedade para deliberar acerca da conveniéncia ou niao da intervencao

do amicus curiae, como se depreende da regra do art. 138, caput, do CPC.

De se ver, ainda, que nos termos do referido dispositivo a decisdo que
admite ou nio o amigo da corte é irrecorrivel, até e porque a atividade dele é de

cooperaciao e colaboragiao com o juizo.

Nesse sentido, afirma Araken de Assis*:
"0 art. 138, caput, generalizou a inadmissibilidade do recurso proprio contra o ato

admitindo, ou ndo, a intervenc¢do do amicus curiae,excepcionando, nesse caso, o art.

1.015, IX, do NCPC"

Desse entendimento nao discrepa a atual e firme jurisprudéncia do

Colendo STJ:

"a leitura do art. 138 do CPC/15, ndo deixa duvida de que a decisdo unipessoal que
verse sobre a admissibilidade do amicus curiae ndo é impugndvel por agravo
interno, seja porque o caput expressamente a coloca como uma decisdo irrecorrivel,
seja porque o §1° expressamente diz que a intervengdo ndo autoriza a interposicio de
recursos, ressalvada a oposicio de embargos de declaracdo ou a interposicio de
recurso contra a decisdo que julgar o IRDR"

(Questao de Ordem no REsp 1.696.396/MT, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
CORTE ESPECIAL, DJe de 19/12/2018).

3 Cédigo de Processo Civil Comentado —4° ed. —Sdo Paulo —Revista dos Tribunais —2018 —pag. 298.
4 Processo Civil Brasileiro - Vol. IT - tomo I - 2% ed. - Sdo Paulo —Revista dos Tribunais 2016, pag. 708
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Destarte, ficam rejeitadas as preliminares suscitadas pela demandada.

No mérito, tem-se que o reclamo ministerial comporta parcial

acolhida, ao passo que o apelo da ré deve ser desprovido.

Conforme o asseverado inicialmente, ao caso sao aplicaveis as normas
do CDC e, do simples cotejo delas com as clausulas contratuais indicadas na

exordial, conclui-se pela manifesta abusividade.

Como bem pontuado na sentenca e reafirmado pela douta
Procuradoria de Justica, é abusiva toda clausula que limite, no tempo, os
beneficios decorrentes do plano de assisténcia a saide, nos termos dos enunciados

das Sumulas 302 do Colendo STJ e 92 desta E. Corte.

O caput do art. 4° da Lei n° 8.078/90 é claro ao estabelecer que o
objetivo da Politica Nacional de Relacdes de Consumo deve ser o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a
protecido de seus interesses econdomicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo.

Ja o inciso I desse dispositivo é expresso quanto a necessidade de
observancia do principio da vulnerabilidade do consumidor, demonstrando ser ele

a parte mais fragil da relacio consumerista.

Segundo se extrai da doutrina de Arruda Alvim ° e outros:
“A vulnerabilidade do consumidor € incindivel do contexto das relacoes de consumo

e independe de seu grau cultural ou econdmico, ndo admitindo prova em contrario,

5 Cédigo do Consumidor Comentado, Arruda Alvim, Thereza Alvim, Eduardo Arruda Alvim e James Marins,
Editora RT, 2° edicdo, pag. 45,
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por nio se tratar de mera presuncio legal. E, a vulnerabilidade, qualidade
intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indissociavel de todos que se colocam na
posicao de consumidor, em face do conceito legal, pouco importando sua condicio
social, cultural ou econémica, quer se trate de consumidor-pessoa juridica ou
consumidor-pessoa fisica. Para Nelson Nery, com a argicia que lhe é habitual, o
principio da vulnerabilidade que permeia as relagoes de consumo estd em verdade a
dar realce especifico ao principio constitucional da isonomia, dispensando-se

tratamento desigual aos desiguais”.

De se observar, ainda, que o contrato de plano de satide nao pode

servir apenas aos interesses da seguradora recorrente, mas deve estar em

conformidade com sua funcao social.

A esse respeito, valiosa a licio de Nelson Nery Junior e de Rosa Maria

de Andrade Nery?®:

“O contrato estara conformado a sua funcio social quando as partes se pautarem
pelos valores da socialidade (CF 3° I) e da justica social (CF 170 caput), da livre
iniciativa, for respeitada a dignidade da pessoa humana (CF 1°, III), ndo se ferirem

valores ambientais (CDC 51, XIV)”.

E prosseguem os autores’:

“O contrato tem de ser entendido ndo apenas como as pretensoées individuais dos
contratantes, mas como verdadeiro instrumento de convivio social e de preservaciao
dos interesses da coletividade. Interessa a toda a sociedade, na medida em que os
standards contratuais sdo paradigmaticos para outras situacdes assemelhadas. Tudo
0 que ocorre relativamente a um contrato tera, forcosamente, repercussio em
outros casos que digam respeito ao mesmo tipo de contrato. Essa é apenas uma das
consequéncias nova socialidade do contrato. Além de util, o contrato tem de ser

também justo”.

6 - Codigo civil comentado — 5* ed. — Sdo Paulo — Revista dos Tribunais —2007 —p. 477 —nota 11 ao art.

421.

7 - op. cit. p. 477.
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Outrossim, nao pode ser esquecido que o bem juridico tutelado é o de
maior valor — a vida — e contra este nio se admite argumento contrario a sua
defesa e manutencido, tendo a ver, ademais, com o proprio fundamento
constitucional da dignidade da pessoa humana, em razio do qual e em funcio de
seu amplo espectro, quanto as circunstancias abrangidas, a todos os cidadaos é
devido o adequado respeito a sua condicdo pessoal e nos varios aspectos

alcancados por sua existéncia.

A doutrina o reconhece, especialmente em funcio da protecao
constitucionalmente reconhecida em relacio a infancia, juventude e ao idoso, sem
deixar de ter em conta a familia e aqueles que necessitam, por esta ou aquela
razio, de protecio especial, como um verdadeiro principio juridico, com valor de
mesma natureza, como ja enunciado em profundo e bem lancado artigo de
Roberta Tupinamb4, intitulado O cuidado como principio juridico nas relacoes
familiares 3, cuja argumentacio exposta indica sua aplicacio nio sé a relacdes de
tal teor, como também a outras em que a percepcio sobre sua incidéncia desde
logo se revele, tanto assim que sobre o instituto vem sendo publicada série de
trabalhos, em volumes separados, cada qual dedicado a um aspecto atual do viver,
além de na propria jurisprudéncia estar-se reconhecendo a importancia que tem

em circunstancias variadas °.

Tal o relevo do cuidado, que sobre ele escreveu Leonardo Boff,
indagando se é oposto ou complementar a justica: “A justica e as virtudes para serem
humanas precisam expressar o modo-de-ser singular do ser humano: ser individual
que se faz virtuoso para com os outros, animal politico vivendo sob o império de leis
justas e de instituicoes. Em ambas as esferas se realiza a justica e vigoram as

virtudes. Mas isso ndo basta, precisa revelar sua esséncia como um ser que nasceu do

8 Em O cuidado como valor juridico, 2008, Forense, Rio de Janeiro, pp. 357/379, coordenagio Téania da Silva Pereira e Guilherme
de Oliveira

 V.g. STJ, Resps. 1.401.719/MG e 1159242/SP, Rel. em ambos a Ministra Nancy Andrighi, além da Ap. nr. 426.093.4/4-00, deste
TISP
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cuidado, tende naturalmente a cuidar e deseja ser cuidado. O cuidado impedira que

as virtudes se transformem em farisaismo, as leis em legalismo e as instituicoes em

prisoes” 1",

Alias, tanto por conta da referida Samula 302, quanto da
jurisprudéncia dominante sobre o tema, é pacifica a orientacio a respeito naquela

Corte e neste Tribunal, como pode ser conferido nas seguintes ementas:
AgRg no REsp 609372 / RS ; AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL 2003/0209504-8
Relator — Ministra NANCY ANDRIGHI
Orgio Julgador — T3 - TERCEIRA TURMA
Data do julgamento - 23/11/2005
Direito Civil. Agravo no recurso especial. Plano de saude. Limite de internacio.
Abusividade da clausula. Nulidade de pleno direito. Art. 51, inc. IV, do CDC.
Precedentes.
- E nula de pleno direito a clausula, inserida em contratos de plano ou de seguro-
saude, que limita o tempo de cobertura para internagiao em UTI.
- Matéria pacificada na Corte.

Agravo nio provido.

REsp 345848 / RJ ; RECURSO ESPECIAL 2001/0105864-6

Relator — Ministro BARROS MONTEIRO

Orgio Julgador — T4 - QUARTA TURMA

Data do julgamento - 04/11/2004

PLANO DE SAUDE. CLAUSULA LIMITATIVA DO TEMPO DE INTERNACAO.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE.

— "E abusiva a clausula contratual de plano de saude que limita no tempo a
internacio hospitalar do segurado." (Sumula n. 302-STJ).

Recurso especial conhecido e provido parcialmente.

REsp 158728 / RJ ; RECURSO ESPECIAL 1997/0090585-3

Relator — Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO

Orgio Julgador — T3 - TERCEIRA TURMA

19 Justi¢a e Cuidado: Opostos ou Complementares? /n O Cuidado ..., cit., pp. 1/10
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Data do julgamento - 16/03/1999

Plano de saude. Limite temporal da internacido. Clausula abusiva.

1. E abusiva a clausula que limita no tempo a internacio do segurado, o qual
prorroga a sua presenca em unidade de tratamento intensivo ou é novamente

internado em decorréncia do mesmo fato médico, fruto de complicacées da doenca,

15:34 .

coberto pelo plano de satde.

as

2. O consumidor nio é senhor do prazo de sua recuperacio, que, como é curial,
depende de muitos fatores, que nem mesmo os médicos sao capazes de controlar. Se
a enfermidade esta coberta pelo seguro, nio é possivel, sob pena de grave abuso,
impor ao segurado que se retire da unidade de tratamento intensivo, com o risco
severo de morte, porque esta fora do limite temporal estabelecido em uma
determinada cliausula. Nao pode a estipulacdo contratual ofender o principio da
razoabilidade, e se o faz, comete abusividade vedada pelo art. 51, IV, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Anote-se que a regra protetiva, expressamente, refere-se a
uma desvantagem exagerada do consumidor e, ainda, a obrigacdes incompativeis
com a boa-fé e a eqiiidade.

3. Recurso especial conhecido e provido.

PLANO DE SAUDE - Limite temporal de internacio - Clausula abusiva (art. 51, IV
CDC) - Precedentes do STJ - Reconhecimento - CDC - Matéria de ordem piblica -
Aplicacdo imediata ao exame da validade e eficacia atual dos contratos assinados
antes de sua entrada em vigor - Admissibilidade - Contrato com eficicia duradoura
- Art. 170 CF e art. 6° da Lei de Introducio ao Cédigo Civil - Sentenca reformada -
Recurso provido. (Apelacdo Civel n. 142.401-4/1 - Sao Paulo - 3" Camara de Direito
privado - Relator: Décio Noratangeli - 08.06.04 - V.U.)

PLANO DE SAUDE - Convénio de assisténcia médico-hospitalar - Clausula
contratual que fixa limite de prazo para internacdo - Inadmissibilidade -
Caracterizacio de clausula leonina - Inteligéncia dos arts. 6°, V,39, V, 47 e 51,1V, §

1°, T e III, da Lei 8.078/90 (TJSP) RT 746/215.

Nunca é demais lembrar que cabe somente ao médico prescrever o
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Nesse sentido, o0 enunciado da Simula 92 desta E. Corte:
E abusiva a clausula contratual de plano de satide que limita o tempo de internacio do

segurado ou usudrio (Sumula 302 do Superior Tribunal de Justica).

Além do mais e consoante o observado pela eminente Min. Nancy

Andrighi, nos autos do REsp 1.053.810/SP:

“O objetivo do contrato de seguro de assisténcia médico-hospitalar é o de garantir a
saude do segurado contra evento futuro e incerto, desde que esteja prevista
contratualmente a cobertura referente a determinada patologia; a seguradora se
obriga a indenizar o segurado pelos custos com o tratamento adequado desde que
sobrevenha a doenca, sendo esta a finalidade fundamental do seguro-saude.

- Somente ao médico que acompanha o caso é dado estabelecer qual o tratamento
adequado para alcancar a cura ou amenizar os efeitos da enfermidade que acometeu o
paciente; a seguradora ndo estd habilitada, tampouco autorizada a limitar as
alternativas possiveis para o restabelecimento da saude do segurado, sob pena de

colocar em risco a vida do consumidor.”

Portanto, as clausulas limitadoras do tempo de internacido e das
sessoes de tratamento de transtornos psiquiatricos ou de psicoterapia sio

manifestamente abusivas.

De outra banda e diversamente do afirmado pela ré, a demanda nao
visa ao estabelecimento de tratamentos ilimitados, mas a oferta de tratamentos
segundo o prescrito pelo médico para cada paciente, considerando a

individualidade de cada um e as circunstincias do quadro clinico apresentado.
Duvida ndo ha quanto ao efeito ex func da declara¢io de nulidade das

clausulas 5.2.7.2; 5.2.7.3; 5.2.7.4 e 5.2.7.5, conforme o bem assinalado pela d.
Procuradoria de Justica (fls. 1786).
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No tocante ao regime de coparticipacio, como destacado na decisdo

4

que rejeitou os embargos declaratérios (fls. 1447/1448), nessa demanda nao ¢é
discutido tal tema, porém e para que niao haja nenhuma duvida, fica mantido, ja

que tal disposicao se volta a mantenca do equilibrio contratual.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. INTERNACAO PSIQUIATRICA. PRAZO SUPERIOR A TRINTA DIAS.
COPARTICIPACAO. CLAUSULA CONTRATUAL EXPRESSA.
POSSIBILIDADE. ACORDAO RECORRIDO PROFERIDO EM SINTONIA COM
A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. APLICACAO DO VERBETE 83 DA
SUMULA DO STJ. NAO PROVIMENTO.

1. "O STJ pacificou entendimento no sentido de que nio ¢ abusiva a clausula de
coparticipacio expressamente contratada e informada ao consumidor, para a
hipotese de internacio superior a 30 (trinta) dias decorrente de transtornos
psiquiatricos, pois destinada 4 manutencio do equilibrio entre as prestacdes e
contraprestacdes que envolvem a verdadeira gestao de custos do contrato de plano
de saude. Precedentes" (Agint no AREsp 1.191.919/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20/2/2018, DJe 28/2/2018).

2. O Tribunal de origem julgou nos moldes da jurisprudéncia desta Corte.
Incidente, portanto, o enunciado 83 da Stiumula do STJ.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp 1271598/DF — Rel. Min. MARIA ISABEL GALLOTTI — 4* Turma
—j- 16/10/2018 — pub. DJe 23/10/2018)

EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA C/C COMINATORIA. PLANOS DE SAUDE.
INTERNACAO PSIQUIATRICA. COPARTICIPACAO. VALIDADE.
JURISPRUDENCIA DOMINANTE DAS TURMAS DE DIREITO PRIVADO.

1. O propésito recursal dos embargos de divergéncia consiste em determinar a
interpretacido que deve prevalecer na Segunda Seciio acerca do art. 16, VIIIL, da Lei

9.656/98, em relacio a cobranca de coparticipacio nas internacdes psiquiatricas
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superiores a 30 dias por ano contratual.

2. Nao ¢é abusiva a cliausula de coparticipacio expressamente contratada e
informada ao consumidor, para a hipétese de internacio superior a 30 (trinta) dias
decorrentes de transtornos psiquiatricos, pois destinada a manutencio do equilibrio
entre as prestacdes e contraprestacoes que envolvem a gestio dos custos dos
contratos de planos de saude.

3. Embargos de divergéncia conhecidos e providos.

(EAREsp 793323/RJ — Rel. Min. NANCY ANDRIGHI — Segunda Secio — j.
10/10/2018 — pub. DJe 15/10/2018)

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA DE COPARTICIPACAO.
LEI 9.656/98. POSSIBILIDADE. PREVISAO CONTRATUAL EXPRESSA. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO.

2. Cinge-se a controvérsia a definir a legalidade de clausula, em contrato de
assisténcia médica, que impde coparticipacio do contratante a razio de 50%
(cinquenta por cento) do valor das despesas, apos o periodo de 30 (trinta) dias de
internacio para tratamento psiquiatrico.

3. O recurso especial nao ultrapassa o conhecimento pelo fundamento da alinea “c”
do art. 105, IIT da CF/88, uma vez que a recorrente ndo embasou seus argumentos
em dissidio jurisprudencial, tampouco colacionou acoérddos que demonstrassem
divergéncia.

4. A lei especial que regulamenta a prestacio dos servicos de saide autoriza,
expressamente, a possiblidade de coparticipacdo do contratante em despesas
médicas especificas, desde que figure de forma clara e expressa a obrigacido para o
consumidor no contrato.

5. O acérdao recorrido diverge do entendimento deste 6rgio julgador, no sentido de
que “niao é abusiva a clausula de coparticipacio expressamente contratada e
informada ao consumidor, para a hipétese de internacio superior a 30 (trinta) dias
decorrentes de transtornos psiquiatricos, pois destinada a manutencio do equilibrio
entre as prestacdes e contraprestacoes que envolvem a gestio dos custos dos

contratos de planos de satide”. Precedentes.
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6. Afasta-se a condenacdo de compensacio por danos morais quando nio
caracterizada qualquer infragao contratual, como na hipotese.
7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.

(REsp 1635626/RJ, Ministra Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 02.02.2017).

PLANO DE SAUDE — Limitacdo do tempo de internacio — Vedacio — Inteligéncia
da sumula 302 do C. STJ — Descabida, contudo, a condenacao da ré ao custeio
integral da internacdo — Coparticipacdo ou franquia — Analogia — Possibilidade de
custeio, pela operadora de plano de satide, de apenas 50% dos valores da internacio
psiquiatrica apods o 30° dia, segundo disposicdo regulamentar da ANS — Mecanismo
desenvolvido para limitar o risco proteger o calculo atuarial, que nao implica
limitacdo ao tratamento — Precedentes recentes do C. STJ e do TJSP no mesmo
sentido — Danos materiais indenizaveis na proporcio de 50%, corresponde a
prestacio de custeio que cabe a ré — Recibo em nome da irma do autor, que permite
o ressarcimento da despesa — Danos morais devidamente fixados, inclusive em
relacio ao quantum, diante da indevida negativa geral de cobertura — Acéo
parcialmente procedente — Recursos providos em parte.

(Apel. 0027886-71.2010.8.26.0309 — Rel. Des. Francisco Loureiro — 1* Cimara de
Direito Privado —j. 23.10.2018)

OBRIGACAO DE FAZER — PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE — Internacéo
psiquiatrica por prazo superior a 30 dias, sem coparticipacdo do usuario/paciente —
Sentenca de procedéncia — Irresignacdo da operadora — Cabimento — Clausula
prevendo coparticipacio do usudrio em parte das despesas, apés o periodo de 30
dias de internacido — Abusividade — Inexisténcia — Novo posicionamento do STJ no
sentido de admissibilidade da cobranca de coparticipacio — Inaplicabilidade da
Stimula 302 do STJ e da Stimula 92 desta Corte, que foram editadas a fim de coibir
a restricdo absoluta de cobertura quando extrapolado o prazo contratado, situagao
que niao se confunde com a hipotese em debate — Sentenc¢a reformada —
Improcedéncia da acdo — Recurso provido.

(Apelacao 1003428-07.2017.8.26.0477 — 7* Camara de Direito Privado, Relator Des.
Miguel Brandi, j. 27.04.2018.).
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No que toca a alegada superaciao do entendimento entao prevalecente

na Instincia Superior (overruling), melhor sorte niao assiste 2 demandada.

Nao se desconhece o teor da decisdo proferida nos autos do REsp
1.733.013/PR, todavia, nao tem ela nenhuma relaciao com a matéria em discussao,
nestes autos, ja que la a lide versa sobre a possibilidade de se compelir a operadora
do plano de satide a custear procedimento nio previsto em contrato ou nas normas

editadas pela ANS.

Nesta demanda, reitere-se, a discussio gira em torno da possibilidade
ou nio do estabelecimento de limite do numero de sessdes de tratamento de

transtornos psiquiatricos ou do tempo de internacio.

Além do mais, cuida-se de julgado isolado, na jurisprudéncia do

Colendo STJ e que, efetivamente, ndo tem aplicacdo ao caso em comento.

Confira-se, a proposito, recentissimo julgado:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. IRRESIGNACAO SUBMETIDA AO NCPC. PLANO
DE SAUDE. PACIENTE NO ESPECTRO AUTISTA. LIMITACAO DE SESSOES
DE TRATAMENTO PSICOLOGICO, FISIOTERAPICO E OCUPACIONAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL NAO VERIFICADA.
LIMITACAO AO NUMERO DE SESSOES IMPOSSIBILIDADE.
COPARTICIPACAO ADMITIDA EM TESE, MAS QUE NAO PODE SER
EXAMINADA NO CASO CONCRETO POR FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. As disposicoes do NCPC, no que se refere aos requisitos de admissibilidade dos
recursos, sio apliciveis ao caso concreto ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016.

2. Nao se verifica omissdo de julgamento na hipdtese dos autos, porque os temas

suscitados foram efetivamente examinados pelo TJSP.
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3. A jurisprudéncia desta Corte entende abusiva a clausula contratual ou o ato da
operadora de plano de satide que importe em interrupcio de terapia por
esgotamento do nimero de sessdes anuais asseguradas no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS.

4. Conquanto admitida, em tese, a legalidade da cliausula contratual que prevé
coparticipacio do segurado para as sessdes que excedem o limite mencionado, néo é
possivel examinar o tema no caso dos autos, por falta de prequestionamento.

5. Agravo interno nio provido.

(AgInt no AREsp 1574594/ SP — Rel. Min. MOURA RIBEIRO — 3* Turma — j.
15/06/2020 — pub. DJe 18/06/2020)

Por conseguinte, fica desprovido o reclamo da demandada.
Quanto ao apelo ministerial, tem-se que merece parcial acolhida.

No que toca a revogacio da tutela de urgéncia, respeitado o
entendimento externado pelo e. juizo, nenhum dos motivos elencados justifica o
afastamento da tutela (auséncia de ajuizamento de demandas semelhantes em face
de outras operadoras e a possibilidade de reforma da sentenca), mormente em se
considerando que, em cogni¢cio exauriente, declarou-se a abusividade das regras

contratuais apontadas na vestibular.

Dessa forma, o direito afirmado pelo Ministério Publico foi
reconhecido, na sentenca e nesta instincia, sendo de rigor, portanto, o

restabelecimento da tutela de urgéncia.
Por outro lado, nao se vislumbra a ocorréncia do chamado dano moral

coletivo, ja que nio se mostra razoavel estabelecer uma pena civil para a simples

infringéncia a Lei pelas disposicdes contratuais supramencionadas.
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Como destaca Bruno Leonardo Camara Carral'l:

“[...] Se por um lado, ndo hd como negar a existéncia de verdadeiros danos coletivos,
0s quais serviram, como mencionado, inclusive para superar a dicotomia entre os
danos morais e os materiais, parece a nos algo exagerado a existéncia de um dano
moral puramente coletivo. Desse modo, comungamos com o discurso daqueles que lhe

negam existéncia juridica auténoma.

Ou seja, justamente porquanto constituem uma modalidade de dano que possui o
conddo de transcender o dualismo entre o dano moral e o dano material é que se
afigura relativamente contraditorio predicar a possibilidade de um dano moral coletivo
puro. Melhor esclarecendo, predicar a existéncia de um dano moral coletivo significa
ir na fronteira daquilo que muitos autores denominam de responsabilidade civil sem
dano, ou responsabilidade civil por mera conduta, o que sempre consideramos como
verdadeira contradictio in adjeto.

Com efeito, em um viés mais radical, a Responsabilidade Civil sem danos é enunciada
pela possibilidade que a mera conduta, isto é, 0 mero descumprimento de um dever
legal possa ensejar uma 'reparacdo’. Sob essa perspectiva, a Responsabilidade Civil

veria sua esséncia completamente alterada, voltando, em um retrocesso historico de

mais de dois mil anos, a se ocupar com a 'mera’ ilicitude/antijuridicidade.”

No caso, nao se demonstrou tenha havido agressao injustificavel aos

valores da sociedade.

O que houve foi simplesmente o reconhecimento da abusividade de
algumas disposicoes contratuais, bastando simplesmente a sua anulacio para que

o0 escopo de pacificacdo social seja alcancado.

Além do mais, vale trazer a lume excerto do voto proferido pela Min.

Nancy Andrighi, nos autos do REsp 1.502.967/RS, que bem elucida o tema:

' A (In)Viabilidade Juridica do Dano Moral Coletivo in DANO MORAL COLETIVO —orgs. Nelson
Rosenvald e Felipe Teixeira Neto —Indaiatuba — Editora Foco —2018 —pags. 66/67.
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“O dano moral coletivo é categoria autonoma de dano que, apesar de estar relacionada
a integridade psico-fisica da coletividade, ndo se identifica com aqueles tradicionais
atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico). Resulta, de fato, da
“ampliacdo do conceito de dano moral coletivo envolvendo néio apenas a dor psiquica”

(REsp 1.397.870/MG, Segunda Turma, DJe 10/12/2014).

15:34 .

as

Com efeito, a integridade psico-fisica da coletividade vincula-se a seus valores
Sfundamentais, que refletem, no horizonte social, o largo alcance da dignidade de seus
membros e o padrdo ético dos individuos que a compoem, que tém natureza

extrapatrimonial, pois seu valor economico ndo é mensurdvel.

Em consequéncia desse fato, a doutrina especializada pontua que, como ndo visa
reconstituir um especifico bem material passivel de avaliagdo econémica, o dano moral
coletivo tem por objetivo “estabelecer, preponderantemente, sancionamento exemplar
ao ofensor, e também render ensejo, por logico, para se conferir destinacdo de proveito
coletivo ao dinheiro recolhido, o que equivale a uma reparagdo traduzida em
compensacdo indireta para a coletividade” (Idem, ibidem, pdg. 137, sem destaque no

original).

De fato, o dano moral coletivo cumpre trés fungoes: a) proporcionar uma reparacdo
indireta a injusta e intolerdvel lesdo de um direito extrapatrimonial superior da
coletividade; b) sancionar o ofensor; e c) inibir condutas ofensivas a tais direitos

transindividuais.

O entendimento desta Corte a respeito do tema é, realmente, o de que “a condenacio
em reparar o dano moral coletivo visa punir e inibir a injusta lesdo da esfera moral de
uma coletividade, preservando, em ultima ratio, seus valores primordiais” (REsp
1303014/RS, Quarta Turma, DJe 26/05/2015, sem destaque no original) e de que “o
dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou seja, sua configuracio decorre da mera
constatacdo da pratica de conduta ilicita” (REsp 1517973/PE, Quarta Turma, DJe
01/02/2018).

[

do original, assinado digitalmente por ANTONIO CARLOS MATHIAS COLTRO, liberado nos autos em 27/08/2020
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De fato, nos termos da jurisprudéncia desta Corte “o dano moral coletivo,
compreendido como o resultado de uma lesio a esfera extrapatrimonial de
determinada comunidade, se dd quando a conduta agride, de modo totalmente injusto e
intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da sociedade em si
considerada, a provocar repulsa e indignacdo na consciéncia coletiva” (REsp

1473846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017).

Assim, se, por um lado, o dano moral coletivo ndio esta relacionado a atributos da
pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico) e se configura em razdo do proprio
ilicito, dispensando a demonstragdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral,
de outro, somente ficarda caracterizado se ocorrer uma lesdo a valores fundamentais da
sociedade e se essa vulneracdo ocorrer de forma injusta e intolerdvel.

Logo, “ndo basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a sua caracterizacio”

(REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017).”

Curial assinalar que ni3o ha a recusa da operadora em custear o
tratamento de transtornos psiquiatricos, mas apenas a imposicio de limites ao
tempo de tratamento e ao numero de sessdes, 0 que, apesar de ser abusivo, nao

chega ao ponto de ofender valores essenciais da sociedade.

De conseguinte, nao pode ser acolhido o pedido visando a condenagao

da ré por danos morais coletivos.

Destarte, fica o apelo do Ministério Publico acolhido, apenas, para

restabelecer a tutela de urgéncia e fica desprovido o reclamo da demandada.

Essas as razdes pelas quais se entende niao ser possivel acolher o
recurso interposto pela ré e ser possivel prover, em parte, o apelo ministerial,
manifestando-se aqui o quanto se tem como necessario e suficiente a solug¢ao da

causa, dentro da moldura em que apresentada e segundo o espectro da lide e
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legislacao incidente na espécie, sem ensejo a disposicdo diversa e conducente a
outra conclusio, inclusive no tocante a eventual prequestionamento de questio
federal, anotando-se, por fim, haver-se decidido a matéria consoante o que a turma
julgadora teve como preciso a tanto, na formaciao de sua convic¢do, sem ensejo a
que se afirme sobre eventual desconsideracio ao que quer que seja, no ambito do

debate travado entre os litigantes.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso da ré e da-se parcial

provimento ao apelo ministerial.

A.C.Mathias Coltro
Relator

Apelagdo Civel n® 1032256-64.2019.8.26.0114 - Campinas - VOTO N° 42922 - 24/24

fls. 1817

15:34 .

as

do original, assinado digitalmente por ANTONIO CARLOS MATHIAS COLTRO, liberado nos autos em 27/08/2020

é copia
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1032256-64.2019.8.26.0114 e cédigo 1237F824.

Este documento





