MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO . . de Defesa do Meio Ambiente
Ambiente de Americana

GAEMA

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO
DA _2VARA CIVEL DA COMARCA DE AMERICANA

Inquérito Civil n® 14.0187.0000007/2010-5 (22 Promotor de Justica de
Americana);

Inquérito Civil n°® 14.1096.0000007/2019-2 (GAEMA - Piracicaba)

(COM PEDIDO DE ANTECIPACAQ DE TUTELA)

VIDE SUMARIO AO FINAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO

PAULO, em atuacdo conjunta do 2° Promotor de Justica da Comarca de

Americana, no uso de suas atribuicdes legais de Promotor de Justica do
Consumidor e de Meio Ambiente, e dos Promotores de Justica do Grupo de
Atuacao Especial de Defesa do Meio Ambiente —- GAEMA PCJ Piracicaba,
com base no artigo 127 e 129, inciso |11, da Constituicdo Federal, combinados
com o artigo 1°, inciso 1, e artigo 5°, inciso I, da Lei n°® 7.347/85; artigo 25, inciso
IV, alinea “a”, da Lei 8.625/93, bem como com a Lei n°8.078/90, com fulcro nos
autos dos Inquéritos Civis n° 14.0187.0000007/2010-5 (2° Promotor de Justica) e
14.1096.0000007/2019-2 (GAEMA - Nucleo PCJ-Piracicaba), vém,

respeitosamente, perante \VVossa Exceléncia, propor a presente
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ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

em desfavor de:

1) MUNICIPIO DE AMERICANA, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede a Avenida Brasil, n°® 85, Americana/SP,
CNPJ/MF sob numero 45.781.176/0001-66, representada pelo Prefeito
Municipal, OMAR NAJAR, brasileiro, casado, advogado, RG/SP n° 4.574.643,
CPF/MF n°013.784.818-87, residente e domiciliado a Avenida Nossa Senhora de
Fatima, n® 3.075, Americana/SP;

2) DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE
AMERICANA - DAE, Autarquia Municipal, CNPJ n°® 46.755.690/0001-90, com
sede administrativa na Rua dos Estudantes, n® 333, Vila Cordenoonsi, nesta
Cidade e Comarca de Americana/SP, representada pelo seu Superintendente,
CARLOS CESAR GIMENEZ ZAPPIA;

3) AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E
JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ), consorcio
publico, com personalidade juridica de direitos pablico, na forma de associacao
publica e com natureza autarquica, CNPJ n° 13.750.681/0001-57, com sede na
Avenida Paulista, n°® 633, bairro Jardim Santana, CEP 13.478-580, no Municipio
de Americana/SP, tel. (19) 3601-8965 e e-mail: arespcj@arespcj.com.br, pelos

motivos de fato e de direito abaixo deduzidos.
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1-DO OBJETO DA ACAO

A presente acdo civil publica tem por finalidade compelir os
requeridos, no ambito de suas respectivas competéncias, a adotarem ac6es
visando a:

a) Fazer cessar a crbnica falta de dgua para abastecimento
publico de Americana, a qual vém ocorrendo em praticamente toda a zona urbana
do Municipio de Americana;

b) Garantir a qualidade da &gua fornecida para consumo
humano, assegurando que atenda ao padrdo e normas de potabilidade e nédo
ofereca riscos a saude dos consumidores do sistema publico de abastecimento;

¢) Cumprir, de forma gradual, aos objetivos contidos na Lei
Municipal n° 5.933/2016, alterada pela Lei n° 6.049/2017, que instituiu o Plano
Municipal de Saneamento Basico no Municipio;

d) Obrigar o Municipio de Americana a dar efetividade ao
Plano Diretor de Combate e Reducdo de Perdas de Agua no sistema de

abastecimento da Cidade.

Cumpre ressaltar, para fins de melhor compreensdo da
demanda, que no @mbito das atribuicdes dos orgdos do Ministério Publico do
Estado de Séo Paulo, os problemas relativos ao saneamento basico, na vertente
abastecimento publico de Americana, foram divididos em duas frentes.

a) A falta d’agua é objeto do Inquérito Civil n°
14.0187.0000007/2010-5, em tramite junto ao 2° Promotor de Justica de

Americana;
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b) A questdo relativa a qualidade da dgua fornecida é apurada
pelo Inquérito Civil n° 14.1096.0000007/2019-2, de atribuicdo da 12 funcdo do
Nucleo PCJ-Piracicaba do GAEMA (Grupo de Atuacdo Especial de Defesa do
Meio Ambiente, o qual atua com questdes de impactos ambientais regionais),
auxiliado pela 22 Funcdo do mencionado ndcleo, na qual o 2° Promotor de Justica

de Americana também presta servicos.

2 - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO PARA A
PROPOSITURA DA PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA

O MINISTERIO PUBLICO possui a fungdo constitucional
de defender a ordem juridica, o regime democratico e 0s interesses sociais e

direitos individuais indisponiveis (art. 127, CF).

A Constituicdo da Republica, em seu artigo 129, inciso I,
estabeleceu ser funcdo institucional do MINISTERIO PUBLICO promover, por
meio do inquérito civil e da acdo civil pablica, a protecéo de interesses difusos e

coletivos, abrangendo o direito dos consumidores.

Por suavez, a Lei 7.347/85, que disciplina a acdo civil publica,
estipula no seu artigo 1° inciso Ill, o cabimento da acdo civil publica para

responsabilizacdo dos danos ao consumidor.

Do ponto de vista institucional, a Lei Organica Nacional do
Ministério Publico (Lei 8.625/93) prevé, em seu artigo 25, inciso IV, alinea “a”,

a prerrogativa de promover tanto o inquerito civil, como a agéo civil publica
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para a protecéo, prevencao e reparacao dos danos causados ao consumidor,
dentre outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e

homogéneos.

Nesse passo, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90) também aponta para a legitimidade ministerial para a atuagdo em defesa

e protecdo do consumidor:

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva seré exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cbdigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacdo juridica base;

I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo_legitimados
concorrentemente:
| - 0 Ministério Pablico” (g.n.)

O atual Codigo de Processo Civil dispde que “para postular
em juizo € necessario ter interesse e legitimidade” e, além disso, que “ninguém
podera pleitear direito alheio em nome proprio, salvo quando autorizado pelo
ordenamento juridico” (artigos 17 e 18 Coddigo de Processo Civil), sendo
confirmado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (art. 91), o qual dispde: “Art.
91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no

interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade
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pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos

seguintes .

Trata-se da denominada legitimidade para agir, que consiste,

na ja classica acepcdo formulada por Buzaid, na “pertinéncia subjetiva da a¢do”.

Ao ajuizar a presente acdo civil pablica, o MINISTERIO
PUBLICO atua em defesa dos consumidores, ante a existéncia de les&o e/ou risco
de lesdo a direito basico do cidadéo, decorrente da falta d’agua, assim como
da inobservancia dos deveres de manutencdo da qualidade, eficiéncia,
continuidade e seguranca exigida em lei. Aléem disso, infere-se a defesa no
caso do meio ambiente, no sentido de utilizacdo racional de um de seus
elementos (agua), visando evitar seu desperdicio (perdas por vazamentos no

sistema de distribuicao).

Dessa forma, presente a legitimidade ativa do Ministério
Publico para ajuizar a presente acdo, passa-se a analise dos fatos propriamente

ditos e 0 seu exame sob a perspectiva juridica.

3-DOS FATOS

Tendo por finalidade a melhor compreensdo dos problemas
relativos ao fornecimento de &gua no Municipio de Americana, consignamos
novamente que a presente narrativa serd dividida em dois grandes tdpicos,
conforme desdobramento das investigaces efetuadas no @mbito do Ministério
Publico.
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Inicialmente, serdo abordados os problemas relativos a falta
d"agua, matéria objeto do Inquérito Civil n°® 14.0187.0000007/2010-5, em tramite
na 2% Promotoria de Justica de Americana, no municipio de Americana. Em

seguida, serdo tratadas as questdes relativas a gualidade da agua fornecida pelos

Sistemas de Abastecimento de Americana, apuradas no ambito do Inquérito Civil
n° 14.1096.0000007/2019-2, em tramite perante 0 GAEMA - Nucleo PCJ-

Piracicaba.

Os dois problemas, contudo, referem-se a uma mesma
realidade existente no municipio de Americana, isto €, a deficiente prestacdo do

servico de abastecimento de agua, ensejando danos a toda a coletividade.

31 - DOS PROBLEMAS RELATIVOS A FALTA D’AGUA NO

MUNICIPIO DE AMERICANA

As falhas existentes no sistema de abastecimento de agua no
Municipio de Americana remontam, pelo menos, 0 ano de 2.010 e tém se
agravado mais recentemente, sobretudo considerando o contexto da pandemia
causada pelo Sars-Cov2, cujo principal fator para controle de disseminagéo
consiste justamente na lavagem das maos. Encontra-se, em tramite, desde entdo,
junto a Promotoria de Justica de Americana o Inquérito Civil n°
14.0187.0000007/2010-5, com a finalidade de apurar os recorrentes episodios de
interrupcdo e de intermiténcia no fornecimento de agua na cidade bem como o
aumento do valor pago pelos usuérios, conforme Portaria de Instauracdo que
acompanha a inicial (fls. 02/03 do IC 007/2010 — DOC. 01).

Pagina 7 de 195



MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO Ambiente de Americana de Defesa do Meio Ambiente
GAEMA

Na época, diante do grave episddio de desabastecimento
ocorrido no comeco de fevereiro de 2.010, que deixou praticamente a totalidade
da populacdo sem abastecimento de agua por varios dias, foi designada reunido

com a participagdo do entdo Prefeito Diego De Nadai e do Diretor do DAE.

Como se pode depreender da leitura da Ata de Reuniéo (fls.
60/62 do 1C 007/2010 — DOC. 02), ja nesse periodo a Administracéo Publica
Municipal havia diagnosticado e tinha plena ciéncia sobre a existéncia dos

seguintes problemas no abastecimento de agua, tais como:

1°) na captacéo e reservatorio;

2°) necessidade de mais bombas;

3°) necessidade de construcdo de outros reservatorios, e,
sobretudo;

4°) a necessidade de troca e ampliacdo da tubulacdo
existente, deixada para um segundo plano apo6s a melhora

na captacao.

Na&o se poderia deixar de destacar que, conforme informacoes
prestadas pelo proprio DAE (fls. 89/93 do IC 007/2010 — DOC. 03), a Autarquia
acabou reconhecendo, mais uma vez, as causas estruturais da perda d’agua,

informando inclusive o indice correspondente:

“O indice de perdas do ano de 2008 é de 50,2% conforme dados obtidos no Sistema
Nacional de Informagéo Sobre Saneamento — SNIS, sendo que do ano de 2009 os
dados foram enviados mas ainda ndo foram processados. Os principais
responsaveis pelo indice de perdas sdo: as antigas redes em ferro fundido, altas
pressdes na rede e o parque de hidrometros desatualizados ” (7. 92 do 1C 007/2010
—DOC. 03).
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No mesmo documento, o DAE ainda informou ter contratado
a empresa “Thesis Engenharia e Construgdes™ para a elaboragdo do Plano de

Combate as Perdas, cujo Relatério Final foi apresentado e examinado logo abaixo.

Cumpre destacar que o Ministério Publico ja fiscalizava desde
entdo tal situacéo, exigindo do Municipio de Americana e do DAE a elaboracdo
de um Plano Municipal de Saneamento Basico e de um Plano de Combate de
Perdas, conforme oficios expedidos nos autos do inquérito civil (fls. 322/323 do
IC 007/2010 — DOC. 04).

Conforme restou consignado no despacho de prorrogacéo do
Inquérito Civil (fls. 337/340 - IC 14.0187.0000007/2010-5 — DOC. 05), o DAE
ndo atuava de forma planejada, mas remediando os problemas de forma difusa e
pontual na cidade: “Das cerca de 50 reclamacdes diarias e vazamento que
recebe, 0 DAE prioriza o conserto das sub-adutoras, as quais sao de grande
diametro, e redes de distribuicéo, falta de agua em bairros, pois 0 niumero de

contribuintes prejudicados sera maior”.

Nesse contexto, todos esses problemas foram noticiados em
inimeras e volumosas reportagens e artigos publicados nos periédicos locais
(““O Liberal” e “Todo Dia”).

Ao longo das investigacdes, estas reportagens foram sendo
reunidas e juntadas no Inquérito Civil, revelando a precariedade da antiga rede de
abastecimento de agua de Americana, a qual gera constantes vazamentos e

desperdicio de agua, com evidentes prejuizos ao meio ambiente e riscos a saude
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publica, elevados custos aos consumidores, ocasionado evidentes e expressivos
danos coletivos a populacao (fls. 81/85; fls. 315/317, fls. 324/329; fl. 332; fl. 362;
fls. 375/377; fl. 385; fls. 399/404; fls. 418/419; fls. 990/1.009 do IC 007/2010 —
DOC. 06).

A deficiente prestacdo do servico de fornecimento de agua
pode ser notada, sobretudo, pela insatisfacdo da populacdo, materializada nas
inimeras reclamacgdes enderecadas a Promotoria de Justica de Americana,
noticiando problemas relacionados a falta d"agua (fls. 1545/1546 e fls. 1749 do
IC 007/2010 — DOC. 07). Confira-se o teor de algumas delas:

Exemplificativamente, em 07 de fevereiro de 2.014, o Sr.
Marco Henrique Toledo enviou a seguinte mensagem, reclamando sobre a falta
d’agua em sua residéncia (DOC. 07-A):

=
Sra. Promotora de Justica, acredito que a senhora tenha mais o que fazer do que ler essas W mas a
populagio ndo pode ser prejudicada por pessoas que ndo se importam com a qualidade do sefvigo prestado. Tenho
acompanhado lodos 0s dias esse problema de desabastecimento de agua em Americana e esiou sem agua desde o
dia 1 de fevereiro. nao sei mais o que fazer diante do descaso do dae e nds consumidores e ler a noticias abaixo me
deixa mais revoltado.Esse diretor do dae sr. Rumoaldo kokol, deixa claro em sua enirevista que-a culpa por falta de
dgua em casa & das pessoas que ndo tem caixa {reservatbria).

Em 16 de outubro de 2.014, o Sr. Gustavo Reami de Almeida

relatou estar, na época, h4 uma semana sem agua (DOC. 07-B):

Bom dia!

Gostaria de fazer um reclamagao referente ao fornecimento de agua na cidade de Americana. Sou morador do
bairro Cidade Jardim, e estamos a 1 semana sem nenhuma gota de dgua na torneira, esgotamos no caixa ja.
Liguei inimeras vezes sem nenhuma solugéo junto ao DAE (DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO) da
cidade. Temos uma filha de 9 meses, e com esse problema néo temos como lavar as roupas dela, lougas
espalhada na pia, roupas de servigo tudo sujo.

Gostaria que fosse se possivel tomada uma providencia, pois sei que na nossa conta vira cobrado valor total
mesmo nao usando a agua durante 1 semana.

Aguardo um retorno.

AT,
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Em 04 de fevereiro de 2016, o Sr. Luiz Biajoni enviou a
seguinte reclamacéo, denunciado a falta d"agua na regido conhecida como Pds-
Anhanguera, abrangendo milhares de moradores (DOC. 07-C):

Boa Tarde. Meu nome € Luiz Biajoni, RG 19 416 941-8, sou jornalista e escritor e gostaria de relatar essa fato terrivel e
recorrente na regido que se convencionou chamar de Pés Anhanguera, em Americana. S3o cerca de 15 bairros que concentram

cerca de 50 mil pessoas que estdo sem agua hé cerca de 4 dias. E a terceira temporada de dias seguidos sem dgua somente
neste ano, comando cerca de 12 dias, quase meio més sem agua nas torneiras.

E caso emergencial, de salde plblica. Os ratos estdo deixando os esgotos, fugindo do calor e da seca, podem ser vistos nas
casas e nas ruas, 3 noite. Estamos sem banho e sem condigbes de higiene bésica, sem condigdes reais de preparar um alimento
de maneira decente, Incrivel,
O problema de falta d’4gua exigiu a atuacdo do Poder
Legislativo local, levando a Cémara Municipal de Americana a exigir da
Prefeitura a prestacdo de informacgOes, conforme o Requerimento 831/2.011, e
resposta singela e negativa do Municipio, denotando auséncia de interesse publico

na solucéo do gravissimo problema (fls. 1.020/1.025 do IC 007/2010 — DOC. 08):

Em atendimento ao Requerimento em epigrafe informamos que:
1. Nao ha falta de agua nas regides citadas,

2. O reservatério € mantido através da ETA (Estagdo de Tratamento de Agua) em
niveis normais de operagao;

3. Vide resposta anterior;

4. Prejudicado

Atendendo a solicitacdo do Ministério Pdablico no curso do
inquérito civil, o DAE apresentou relacdo de reclamacgdes registradas no
Sistema de Atendimento aos Clientes no periodo de 01/01/2015 a 01/01/2016
(f1.1754/1779, vol. 09 - do IC 007/2010 — DOC. 09). Examinando o referido

documento, especialmente a pagina 51, verifica-se um total de 7.522

reclamacdes no periodo de um ano, espalhadas por 25 BAIRROS do

municipio de Americana.
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Ja no curso do ano de 2.020, a Promotoria de Justica de
Americana recebeu, por e-mail, outras tantas reclamacdes de falta de agua

em pontos localizados em bairros ou regides maiores do Municipio:

Rodrigo Anténio Tomazelli, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 25/03/20;

Lilian Conceicédo Rocha, retratando ocorréncia de intermiténcia no abastecimento
em 25/03/20;

Solange de Oliveira Dezedeiro, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 11/05/20;

Darlene Saulino, retratando ocorréncia de intermiténcia no abastecimento em
11/05/20;

Patricia Marengo, reclamacao enviada em 11/05/20;

Claudiana Nascimento Caciano, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 11/05/20;

Adriana Carina Polito Cardoso, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 11/05/20;

Welsis Aparecido de Melo, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 14/05/20;

Damiana Roberta dos Santos Alvelino, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 14/05/20;

Priscila Bissoli, retratando ocorréncia de intermiténcia no abastecimento em
27/05/20;

Solange de Oliveira, retratando ocorréncia de intermiténcia no abastecimento em
28/05/20;

Karina dos Santos Favaro, retratando ocorréncia de intermiténcia no
abastecimento em 28/05/20;

Lilian Vagnozzi, retratando ocorréncia de intermiténcia no abastecimento em
27/05/20.

Mais recentemente, o Ministério Publico continuou

recebendo reclamacdes da populacdo relacionadas ao desabastecimento de

agua no Municipio de Americana (DOC. 10):

o No dia 09 de julho de 2.020, o cidaddo Jose Luiz
Salgueiro enviou e-mail, relatando experiéncia em tom de indignacéo
quanto aos constantes episodios de falta d"agua (DOC. 10-A):
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“Meu contato é para reclamar ao Ministério Publico todos constantes descasos e
problemas de abastecimento de agua nos bairros da Cidade de Americana.
Séo frequentes os problemas de abastecimento, e esse DAE é uma vergonha para

e ndo enche os reservatorios da residéncia.

Quando ligamos no 0800 a resposta € sempre a mesma, que 0s reservatorios estao
baixos e vai normalizar....

JA MOREI EM SAO PAULO, RIO CLARO, CAMPINAS, INDAIATUBA, SANTA
BARBARA DO OESTE E A MA QUALIDADE DOS SERVICOS DO DAE DE
AMERICANA E INSUPERAVEL, além da péssima qualidade de agua, com cheiro;
apos intervengdes na rede a &gua chega totalmente suja, fazendo com que tenhamos
que limpar as caixas de agua....

Eu ja reclamei e levei pessoalmente ao DAE video mostrando a 4gua suja saindo
das torneiras e a resposta € que vai averiguar. Ai mandam um agente depois de
duas semanas coletar uma amostra quando o problema néo mais existe.

Se fosse algo novo um problema pontual ndo estaria gastando meu tempo e
entenderia a situacdo, mas a situacdo de Americana € vergonhosa e se repete
muitas vezes...

Quando néo ¢ intervencdo na rede por rompimento de adutora sdo VAarios servi¢os
"programados” e que acarretam desabastecimento.

Ser& que é dificil programar um servico sem interromper abastecimento, sera que
ndo tem engenharia nesse departamento???

Como cliente, pagando pelo servico, posso dizer que a insatisfacdo é muito grande
e 0 pior sem resposta, Sem Perspectiva Que Um Dia Isso Melhore!!!” (g.n.)

. Em 03 de setembro de 2.020, a Sra. Luciana Cristina
Pitoli de Oliveira relatou (DOC. 10-B):

Bom dia! A cidade de Americana passa, hd algum tempo, por problemas de
abastecimento de Agua sendo recorrente noticia em meios de comunicagio.
O Dae somente apresenta justificativas e ndo solugdo. Entro em contato
quase ué diariamente ¢ o departamento de ouvidoria, somente justificativa,
com alto consumo, reparos, ¢ nfo falam na regularizagdo dos servigos, Essa
semana & o terceiro dia que nfio tenho dgua nas torneiras, nfio sendo possivel
lavar louga, roupas, molhar plantas (que ja estio morrendo) e por ai var A
maior preccupagio ¢ que, com a pandemia, niio temos dgua para tomar
banho ou mesmo lavar as maos. Gostaria de informacgdes sobre nossos
direitos e eventuais agdes que possam ser tomadas. Caso seja tomada agfio
pelo MP, pego sigilo nos meus dados e nio identificagio. Desde ja agradego.
Luciana
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. Em 11 de setembro de 2.020, o Sr. Bruno Ferreira
Bortulotto informou (DOC. 10-C):

4, bom dia! Entrel em contato com o Procon da eidade de Americana ¢
recebi o direcionamento para o MPSP. Moro na cidade de Americana, interior
de 5P e desde o dia 11/09 estou sem abastecimento de dgua em minha
residéncia e em parte do meu bairro. Entrei em contato com o DAE de
Americana diversas vezes relatando a falta de abastecimento, porém nada foi
feito, Visto que esse ¢ um problema recorrente de todo o final de semana e
especificamente nesse final de semana estou hd mais de 4 dias sem
abastecimento, solicito ajuda para uma possivel solugiio. Todos os moradores
do bairro ja entraram em contato com o Suporte do DAE, fizeram abaixo
assinado relatando o mesmo problema, mas toda vez nada & feito. Ao entrar
em contato com o Procon, me informaram que nada poderia ser feito por la,
até porque o prédio do Procon TAMBEM esta sem abastecimento de agua. Por
favor, em nome de todos do bairro solicito uma ajuda para resolugio do
problema ou ao menos receber um caminhio para abastecimento, O Gltimo
numera de protocolo que tenho com o DAE ¢ o seguinte: 036837/2020
Obrigado!

o Em 15 de setembro de 2.020, a Sra. Monica Aparecida
Nora informou (DOC. 10-D):

Bom dia

Meu nome é Monica e venho em nome da cidade de Americana pedir pelo amor de Deus gue vocés nos ajude....
M3o adianta falar com o Prefeito porgue ele esta no fim do mandato dele.. E muito menos com o Diretor do Dae...

A cidade esta ficando sem dgua por mais de 12 ha, existe bairros que estdo ha dias sem dgua.

Mio sabemos mais a quem pedir socorro....ja fomos até na Eptv e nada adiantou...o argumento deles do Dae é que o
reservatorio sempre esta baixo.

Por issl eu peco gue ves abram uma dendncia e nos ajude...estamos clamando por socorro.

. Em 15 de setembro de 2.020, a Sra. Luciane Gotardi
relatou (DOC. 10-E):

Sou moradora de America e a anos estou enfrentando um problema recorrente em certas regides da cidade. A falta
de agua. O problema a cada ano que passa vem piorando, e isso esta afetando negativamente a vida. Ja acionei
todos os tipos de reclamacdes juntos ao proprio DAE, ao PROCON, as redes sociais, ao jornal da cidade e a redes de
televisdo. Mas nada foi resolvido e a situagdo estd se tornando insustentdvel. Pois a falta é didria, com o retorno
apenas na madrugada, e de uns meses para cd esta comum o desabastecimento por 24, 48 e até 72 horas. Para nos
gue sofremos com isto j& estd se tornando um crime, pois & uma necessidade sanitaria.

Grata pela atenc¢do e no aguardo de uma resposta.
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. Em 18 de setembro de 2.020, a Sra. Neusa Galbiati
Moreira registrou a seguinte reclamacao (DOC. 10-F):

Todo dia 0 DAE -DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE
AMERICANA locahzado no estado de Sio Paulo, vem faltando agua todos
dias e ja se faz mais de um ano essa ocorréncia. Aguardo providéncias.
Obrigada

o Em 07 de outubro de 2.020 (h& menos de trinta dias),
demonstrando a CONTINUIDADE DO PROBLEMA, o Sr. Rodrigo
Lech encaminhou ao Ministério Publico a seguinte reclamacéo (DOC.
10-G):

Relato agui um sério problema com o fornecimento de dgua pelo DAE da cidade de Americana.

Durante muito tempo ja temos problemas com o fornecimento de dgua na cidade, ocorrem faltas
ocasionalmente, duas ou trés vezes na semana.

Ocorre que na segunda, dia 05/10 pela manh3, iniciaram uma manutencdo na drea de captacdo de dgua. A
obra deveria durar até o final da tarde do mesmo dia 05,

A empresa, ndo finalizou a obra e hoje, dia 06/10 a obra ainda estd inacabada, sendo gque TODA a cidade esta
sem abastecimento.

Minha reclamacdo € no sentido de haver uma punigdo a essa empresa incopetente que ndo entrega o servico
contratado e que deixa uma cidade inteira sem dgua em meio a uma pandemia e em uma época de
temperaturas proximas a 40 graus.

Deixo agui meu registro e quero saber se existemn implicagBes para a empresa através desse meu relato.,

Apenas para se ter uma ideia da dimensdo do problema de
abastecimento de 4gua em Americana, apesar de certas medidas adotadas pelos
demandados DAE e MUNICIP10 DE AMERICANA, a Promotoria de Justica
de Americana, entre marco e setembro, CONTABILIZOU 33
RECLAMACOES RELATIVAS A FALTA D’AGUA nos meses abaixo
referidos (DOC. 10-H), denotando a insuficiéncia do servico prestado:

¢ MARCO: 13 reclamacgoes

e MAIO: 14 reclamac0es
e JUNHO: 02 reclamacdes

e SETEMBRO: 04 reclamagdes
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A reclamacao formalizada especificamente pelo Sr. Bruno
Ferreira Bortulotto — acima descrita (DOC. 10-C) — foi encaminhada pelo
Ministério Publico ao DAE, com a finalidade de que a Autarquia Municipal

tomasse ciéncia e adotasse as medidas pertinentes.

O DAE, em resposta (DOC. 10-1), conquanto tenha afirmado
em seu Relatdrio Técnico que estaria conferindo a atencdo necessaria nas acoes

de sondagens das redes de distribuicdo de agua, nota-se dos reqgistros enviados

pelo DAE que o reclamante suportou problemas no abastecimento de aqua
em 06 (seis) ocasifes distintas, todas neste ano de 2020: 11/01/2020:
08/02/2020; 14/02/2020; 01/06/2020; 06/09/2020; 19/09/2020.

Atendendo a solicitacdo do Ministerio Publico, o correquerido
DAE ainda prestou as seguintes informacdes quanto as ocorréncias registradas no
bairro Jardim Villagio Il (DOC. 10-J). Verifica-se que de 01/01/2020 a

28/09/2020, foram registradas em torno de 23 ocorréncias no referido bairro.

Em 16 de outubro deste ano, a Promotoria de Justica recebeu
outras 05 (cinco) reclamacdes de usudrios oriundas da Ouvidoria do Ministério

Publico, conforme as Fichas de Atendimento anexas:

Interessada: Vanessa Eliane (DOC. 10-K):

“O prefeito da cidade de Americana deixa a populagdo da cidade sem
4gua todo dia. Mesmo em estado de pandemia que nos encontramos.”
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Interessada: Mirian (DOC. 10-L):

“Sou moradora da cidade desde que nasci tem um filho pequeno de 5
anos, minha casa € pequena as veses agente fica aqui até 4 dias sem agua
e quando chega fica pouco e ja acaba, poxa um calor de 39 graus sem agua
na torneira isso é justo? O DAE fala que é porque o consumo aumentou,
como aumentou se nunca tem agua amanha € dia de lavar roupa to aqui
pensando sera que a agua vai chega pra mim lavar? Nao isso justo porque

quando a conta chega eu pago.”

Interessado: anonimo (DOC. 10-M):

“Hoje dia 06/10 estamos na cidade de Americana toda sem agua, sendo
que a agua falta todos os dias. E o jornal o liberal publica uma reportagem
com foto mostrando um ventilador resfriamento um painel elétrico. Eu
sendo engenheiro elétrico venho informar que o painel mostrado na foto
possui um equipamento para acionamento da bomba chamado soft starter.
Gostaria de apontar uma enganacdo absurda, o soft starter instalado €é
usado para acionar o bamba de agua, que apds acionada ela desliga
automaticamente, ndo tendo nenhuma necessidade do ventilador . Estéo
enganando a populagdo, provavelmente com o objetivo de outras
finalidades. ”

Interessado: anonimo (DOC. 10-N):

“Falta de 4gua generalizada na cidade inteira. Alguém precisa fazer
alguma coisa sobre esta situacédo. A anos a populacdo vem sofrendo com
isso. Ja esta mais q claro. Meios de comunicacao denunciando e nada é
feito ”.

Interessado: anonimo (DOC. 10-0O):

“Boa tarde, os cidad@os de Americana/SP, principalmente moradores da
regido do Jaguari, tem sofrido com falta de agua diaria, e 0 DAE a cada
dia tem uma desculpa diferente, ficamos sem agua durante a semana,
durante o fim de semana, todo santo dia, € um absurdo, ndo podemos ter
higiene basica, e entra ar na tubulacdo e a conta vem alta para termos
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usado &gua poucas vezes no més, nao sei o que fazer, toda a populagéo esta
revoltada, tem varios comentarios nas redes sociais do DAE, nos
cumprimos com a obrigacéo de pagar a conta e 0 DAE nédo cumpre o dever
dele, semana passada ficamos trés dias sem agua, e eles sequer apresentam
uma solucéo para distribuir agua, realmente, gostaria de uma orientagdo
de como proceder, ou saber se voces podem tomar alguma providéncia,
investigar o que esta havendo. Como cliente do DAE estou me sentindo
lesada,
Desde ja agradeco”

Ainda mais recentemente, em 27 de outubro deste ano, a
Promotoria de Justica recebeu a reclamacdo de Daniel de Oliveira Neves
Antoniassi (DOC. 10-P), o qual mantém um aplicativo denominado “Americana
Melhor”, que possibilita a populacdo registrar problemas ocorridos na cidade de

Americana, inclusive por geolocalizacao:

Solicitagdo investigacdo e acdo do Ministério Publico, quanto aos sérios
problemas de abastecimento de &gua, no qual temos documentado,
dendncias de todos os bairros da cidade, através do uso do aplicativo e
geolocalizagdo, a manifestacdo individual e espontanea de seus moradores,
que relatam total descaso com a problematica em questao.

Ao mesmo tempo em que a populacao relata seu sofrimento, a prefeitura
ndo manifesta qualquer acao para a definitiva resolugdo, mantendo assim
0 povo refém desta situacdo que se arrasta a anos. Esta mesma prefeitura
além de dar atencdo a questdes bem menos prioritarias, deixa esta questdo
essencial em total situacdo de omissao por sua parte.

No aplicativo “Americana Melhor” foram registradas em
apenas uma semana (de 28 de setembro a 05 de outubro) em torno de 30
reclamacao de falta d’agua, distribuidas pelos mais diversos bairros da
cidade (DOC. 10-Q):
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Falta de Agua

Falta de dgua todos os dias, estd um
caos.

02/10/2020 - Parque Sao Jerénimo

"

Falta de Agua

Todo mundo sem tomar banho no cidade
Jardim pois esta sem agua desde c...
01/10/2020 - Cidade Jardim Il

N

Falta de Agua

E novamente sem agua nos bairros dia
01/10, até quando o DAE vai fazer...
01/10/2020 - Jardim das Flores

Falta de Agua

Faltando agua todos os dias no jardim
dos lirios! Até quando isso?
29/09/2020 - Jardim dos Lirios

Falta de Agua

Todo dia esta faltando agua no Jd
Ipiranga, a mesma para pela manhae ...
29/09/2020 - Jardim Ipiranga

Falta de Agua

Todos os dias entre 12hs e 15hs a agua
acaba e so6 volta +-1hs da madru...
29/09/2020 - Vila Amorim

Falta de Agua

Falta de agua constante no bairro
Jaguari..7 horas ja fecham e sé volt
28/09/2020 - Parque Residencial Jagu \ \

Az

h
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Falta de Aqua
" O <
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05/10/2020 - Cidade Jardim

Falta de Agua

Agua saindo da torneira virou um luxo que
poucos tem

05/10/2020 - Cidade Jardim II

Falta de Agua

Falta de agua desde o inicio da
tarde,todos os dias e a mesma coisa de...
04/10/2020 - Vila Amorim

Poluigao Ambiental

Venho ressaltar que na rua Benedito das
chagas ao lado do condominio e...
04/10/2020 - Parque Gramado

s e,

Poluigao Ambiental

Gostaria de ressaltar sobre o descarte que
esta causando poluigao e bi...

04/10/2020 - Parque Gramado

"3

Falta de Agua

Jaguari aqui todo dia sem agua anoite,
agora mesmo sem 1 pingo para la...
04/10/2020 - Parque Residencial Jaguari

Falta de Agua

Boa noite Diretor do DAE... ai na sua casa
tem agua? Posso passar ai p...
04/10/2020 - Jardim Terramérica |

Falta de Agua

Uma semana sem agua duranteo : | *
boa parte da noite b/
04/10/2020 - Jardim Terramérica |

Il O <

N N N
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Falta de Agua
Todos os dias falta agua aqui no Sao

Manoel e medmo nessa pandemia e c...
04/10/2020 - Sdo Manoel

Falta de Agua
Ficamos sem agua aqui direto ninguém
toma providéncias ndo estamos sat...
04/10/2020 - Parque Sao Jerénimo

Falta de Agua

Falta o iten basico e necessario para a
vida, a AGUA. Mesmo pagando no...
04/10/2020 - Parque Sao Jerénimo

 Falta de Agua

A falta de d4gua no paque gramado

| americana. Faz quatro dias que estamo...
] 04/10/2020 - Parque Gramado

Falta de Agua

Sem agua tem vez que ficamos 4 dia sem
agua, ainda tem a cara de pau d...
04/10/2020 - Parque Sao Jeronimo

Falta de Agua

Sabado 6hs da manha e nenhuma gota de
agua no Jd Ipiranga

03/10/2020 - Jardim Ipiranga

Falta de Agua

Séabado 6hs da manha e nenhuma gota de
agua no Jd Ipiranga
03/10/2020 - Jardim Ipiranga \

‘
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‘ ha agua, aqui onde trabalho...
06/10/2020 - Vila Belvedere

L

Falta de Agua

Falte de agua, o DAE € a empresa mais
incompetente do pais.

06/10/2020 - Parque Residencial Tancredi

"

Falta de Agua

4 dias sem agua aqui no pq novo mundo
em casa. Chega sem pressao e nao...
05/10/2020 - Parque Novo Mundo

Conta de Agua com Valor Abusivo

Ha 4 dias sem agua aqui em casa, no pq
novo mundo. Chega no cavalete e...
05/10/2020 - Parque Novo Mundo

Falta de Agua

Mais um dia sem agua no bairro, resolve
ai dae ja ta nisso desde sempr...
05/10/2020 - Parque Residencial Jaguari

Falta de Agua

Falta d agua vale das Nogueiras rua das
laranjeiras S6 tem agua quando...
05/10/2020 - Residencial Vale das Nogueiras

Falta de Agua

5 dias sem agua ..engragado que passei
agora na parte mais baixado b...
05/10/2020 - Parque Residencial Jaguari

Falta de Agua \ \
Falta 4gua todos os dias... Jatavi. ¢
uma palhagada isso. S6 temos...

1 @) <
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O Ministério Publico tomou conhecimento sobre um grande
vazamento de agua localizado na rotatoria da R. Carioba com a Avenida Lirio
Correia. Ha o relato de uma moradora, informando que a agua estaria vazando ha
mais de um més, em virtude de uma obra iniciada e ndo finalizada, sendo possivel
perceber grande vazao de 4gua por varios metros, causando transtornos no trafego,

uma vez que a rua esta interrompida, obrigando os motoristas a realizar o retorno.

Diante dessa situacédo, foi expedido oficio ao DAE, para que
prestasse informac0es e adotasse providéncias, no prazo de 48 horas, quanto ao
referido vazamento. Em resposta, 0 DAE informou se tratar de um vazamento
ocorrido na adutora principal, que transporta a agua captada para duas
Estacdes de Tratamento de Aqua, as ETA's 1 e 2 (DOC. 10-R):

0O DAE tem a informar que o mencionado vazamento a Rua Carioba com a Avenida Lirio Correia, ndo se
trata de esgoto e tdo somente vazamento ocorrido na adutora principal, que transporta a agua captada
para as ETA’s 1 e 2, ocorrido em virtude de fadiga da superficie diametral da tubulagdo em ferro fundido
ductil. Cabe reiterar desia forma, que o fato ndo se relaciona com o objeto do inquéritu em yuestdo e o
vazamento ja se encontra solucionado.
Corroborando esses fatos, de se registrar que, em 18 de julho
de 2.020, houve um problema em uma das bombas de captacdo de agua operadas
pelo DAE, ocorrido na noite de sexta-feira (17), prejudicando em 40% o

abastecimento no municipio, conforme noticia publicada no jornal “O Liberal™,

! Noticia intitulada “Problema em bomba prejudica abastecimento de &gua em 40% em Americana”, publicada em
18/07/2020. Disponivel em: https:/liberal.com.br/cidades/americana/problema-em-bomba-prejudica-
abastecimento-de-agua-em-40-1260951/
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Atrelado a ma prestacdo do servico essencial de

abastecimento de agua encontra-se o precario planejamento do DAE e do

Municipio de Americana.

O jornal O Liberal publicou, em 03 de outubro de 2.020, a

estarrecedora noticia de que o sistema de captacdo de agua em Americana

depende de um ventilador para ndo parar?. Segundo a reportagem:

“O atual sistema de refrigeracdo da unidade de captacdo de agua bruta
do Rio Piracicaba, em Americana, depende de um ventilador de chdo para néao
parar de funcionar.

A estrutura, completamente defasada, serd substituida por uma nova
captacdo em até 45 dias. A obra de interligacdo necessaria entre as unidades
deixara a cidade sem agua na terca-feira (6).

2 “Sistema de captacdo de d4gua em Americana depende de ventilador para ndo parar: Estrutura
defasada serd substituida em até 45 dias; interligacdo deixara cidade sem agua na terga”. Disponivel
em: https://liberal.com.br/cidades/americana/sistema-de-captacao-de-agua-em-americana-
depende-de-ventilador-para-nao-parar-1327163/
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A imprensa foi convidada pelo DAE (Departamento de Agua e Esgoto)
nesta sexta-feira (2) para conhecer a obra da nova captacdo. Atualmente, o
mecanismo é apenas uma “tomada” direta no rio, que puxa dgua para a estagcdo.
Quando o nivel do rio esta baixo, a captacéo fica comprometida.

Durante a vista, o superintendente do DAE, Carlos Cesar Gimenes
Zappia mostrou a atual estrutura, que estd em situacdo precdria. A refrigeracéo
dos painéis elétricos, responsaveis por manter as bombas em funcionamento, é
feita, basicamente, por um ventilador de ch&o.

“Tem um ventilador para resfriar, sendo o painel desliga. O calor [na
unidade] é muito grande”, afirmou Zappia .

A referida obra no sistema de captacdo, cuja previsdo era de
inicio as 06h00 e concluséo até as 18h00, ja deixaria a cidade toda desabastecida
de agua, com retomada gradual do abastecimento em até 48 horas, consoante

dados informados pelo jornal O Liberal®.

Ocorre que apos a concluséo da referida obra de interligacao
da nova unidade de captacdo de agua, novo problema surgiu: por volta das 22h40
houve o rompimento de uma véalvula, inundando a caixa de comando, conforme
reportagem publicada pelo periédico Todo Dia*, intitulada “OBRA TEM
IMPREVISTO E AMERICANA CONTINUA SEM AGUA: Ainda ndo ha
previsao sobre a solugdo do problema e nem sobre a retomada do abastecimento,

informou a prefeitura. Toda a cidade esta sem agua:

3 Obra do DAE vai deixar toda cidade de Americana sem agua nesta terga: Servico estd previsto para
terminar as 18h; abastecimento serd normalizado em até 48 horas. Disponivel em:
https://liberal.com.br/cidades/americana/obra-do-dae-vai-deixar-toda-cidade-de-americana-sem-
agua-nesta-terca-1328599/

4 https://tododia.com.br/obra-tem-imprevisto-e-americana-continua-sem-agua/
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“As obras de interligagdo da nova unidade de captagdo de agua com a
velha teve problemas e, por isso, continuara a falta de agua em Americana. Ainda
ndo ha previsdo sobre a solugdo do problema e nem sobre a retomada do
abastecimento, informou a prefeitura. Toda a cidade esta sem agua.

A previsdo era que os servigos de interligacéo fossem concluidos as 18h
desta terca-feira (6). O bombeamento foi retomado as 21h30, mas, as 22h40, uma
valvula, integrante da peca da interligacdo, apresentou um problema e rompeu,
informou o DAE (Departamento de Agua e Esgoto).

Com isso, inundou a caixa de comando. Os trabalhadores que realizam
as obras comecaram a esvaziar a adutora de agua bruta. Os servicos foram até as
2h desta quarta-feira (7).”

Em decorréncia do precério planejamento na implementacéo
das obras necessérias, cujo “imprevisto” acima referido € 0 maior exemplo, 0s
MUNICIPES FORAM OBRIGADOS A SE SOCORRER DE OFERTA DE
AGUA EM POCOS DA CIDADE, NO DIA MAIS QUENTE ANO®.

Consoante reportagem publicada em 08 de outubro de 2020
pelo jornal O Liberal intitulada® “Em dia de calor recorde, Americana tem falta
d’agua e fila em pocos: Valvula estourou e atrasou interligacao de nova captacao

de agua do Rio Piracicaba, deixando a cidade totalmente desabastecida”:

“Com os termémetros registrando calor recorde na cidade, Americana
sofreu com a falta de agua nesta quarta-feira, pelo segundo dia consecutivo, por
conta do atraso na conclusdo da interligacdo da nova captacdo de agua bruta do
Rio Piracicaba.

> “Americana registra 412C, a maior temperatura desde 2015: Esse é o segundo recorde histdrico de calor
registrado no municipio em menos de uma semana.” Disponivel em:
https://liberal.com.br/cidades/americana/americana-registra-40-50c-a-maior-temperatura-desde-2015-
1330206/

“Americana registrou um novo recorde absoluto de calor durante esta terca-feira (6). Os dados consolidados
entre 7h da manhd de ter¢a e 7h desta quarta-feira (7) mostraram uma mdxima de 41°C, a maior jd registrada
no municipio desde 2015, quando as medigées comegaram na cidade.”

6 Disponivel em: https://liberal.com.br/cidades/americana/em-dia-de-calor-recorde-americana-tem-falta-
dagua-e-fila-em-pocos-1330342/
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Com a cidade desabastecida, a populagcdo recorreu aos pogos
artesianos. O LIBERAL percorreu as unidades e constatou filas de mais de 40
_ pessoas nos pocos do Jardim Brasil e da Cidade Jardim.

Ry

(...

De acordo com o superintendente do DAE, Carlos Cesar Gimenez
Zappia, 0 motivo técnico que levou a valvula ao rompimento ainda é desconhecido.
A peca era nova e sera avaliada para identificar a origem do problema.

(...

“Depende muito do consumo, da situagdo até do tamanho reservatorio
nos bairros para que ele atinja o ideal e abasteca. O calor é um grande empecilho
para a gente porgue ele faz com que as pessoas consumam agua de forma indevida,
de forma exagerada”, comentou Zappia.

(--.)

Funcionario de uma pamonharia, Vitor Barbosa Ferreira, 18, foi duas
vezes até o poco do Jardim Brasil nesta quarta-feira para garantir 4gua para o
trabalho.

“Tem que usar dgua na produgdo e também para lavar os equipamentos
que a gente usa la. Hoje de manhd fui abrir a caixa d’dgua e ja ndo tinha mais
nada”, contou.

J& a dentista Marta Ribeiro, 50, afirmou que a interligacdo da nova
captacdo de agua piorou um problema que ja era critico no Cidade Jardim.
Moradores da regido relatam falta d’dgua durante o dia inteiro hd pelo menos 15
dias.

“VOLTA SO DE MADRUGADA, LA PELA 1H. Al FICA ATE AS 6H,
MAIS OU MENOS, E JA ACABA. NOSSA ROTINA E ESSA, TODO DIA
VINDO PEGAR AGUA. Essa noite ndo veio e tivemos que vir pegar mesmo [no
poco] porque se ndo, ndo vai ter dgua para nada”, lamentou Marta. (g.n)
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Além da falta d’agua violar direito fundamental de toda a

coletividade, ndo se pode olvidar o evidente reflexo no direito a salude, em

virtude do risco adicional de contagio pelo novo coronavirus decorrente das

aglomerac0es formadas nos pogos da cidade.

Tal fato foi também registrado por publicacdo feita no dia 07

de outubro pelo Portal de Americana em seu perfil do Facebook’

B Portal de Americana
:ﬁ

Ontem 83 0B:57

AGUA SEGUE SEM PREVISAO DE RETORNO

Sem abastecimento, moradores recorrem aos pogos da cidade em busca de
agua. Registro fedo 12h30, desta quarta-fewra(7), no Jardim Brasil.

{

448 186 comentarios BG compartithamentas

Compartilhar

Cumpre ainda destacar que chegou ao Ministério Publico a

seguinte informagdo (DOC. 10-S):

“Boa tarde. DENUNCIA: O Condominio Alliance da Rua Padre Oswaldo de
Andrade 1185, Jd. Terramerica Il em Americana entrou em colapso por falta
d'agua. Diante da emergéncia, estao comprando agua em caminhdes-pipa de
N.Odessa. Estao revoltados porque o custo sera rateado no servico do

7 Disponivel em:
https://www.facebook.com/1490330891244555/posts/2780763648867933/?sfnsn=wiwspmo
Pagina 28 de 195



https://www.facebook.com/1490330891244555/posts/2780763648867933/?sfnsn=wiwspmo

M Ps P MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO Ambiente de Americana de Defesa do Meio Ambiente
GAEMA

condominio, mas, a obrigacao deveria ser da Prefeitura. Eles querem receber
ressarcimento.
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Por outro lado, cumpre destacar a mensagem eletronica
encaminhada pela vereadora Maria Giovana Fortunato (DOC. 11), informando

também estar recebendo reclamacdes relativas a falta d”agua.
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Maria Giovana Fortunato, vereadora na Camara Municipal de Americana, verm mui
respeitosamente & presenca de Vossa Exceléncia informar novamente estamos recebendo muitas
reclamacdes referentes a questédo de falta de agua em diversos bairros, principalmente dos
bairros localizados no Pds- Anhanguera, Sdo Jeronimo, Sdo Vito e adjacéncias.

O constante problema de falta de agua esta cada vez mais dificil para a populacao, pois
precisamos de cuidados extremos com a higiene para evitar a disseminacao do COVID -19, além
da temperatura elevada que aumenta a necessidade da agua. E lamentavel que criancas e idosos
estejam passando por essa situacdo, pessoas acamadas precisando de asseio para manutencao
da saude,

O desabastecimento precisa ser amenizado, mesmo que seja por meio de caminhao pipa para os
lugares onde a populacdo ndo tem acesso a alternativas. A dgua potavel é um direito humano
essencial, sendo necessario planejamento para sua garantia,

O registro de todas essas insatisfacbes recebidas pelo
Ministério Pablico, somadas aos fatos noticiados nos jornais e, sobretudo, aos
elementos de prova colhidos nos inqueritos civis (que acompanham a presente
peticdo inicial), revelam uma prestacdo deficiente no servico de fornecimento de
agua pelos requeridos MUNICIPIO DE AMERICANA e DAE, corroborados

por uma timida, quando ndo omissa ou insuficiente acdo da agéncia

reqguladora ARES-PCJ, a qual precisa ser corrigida.

A ARES PCJ, ao invés de adotar as medidas cabiveis no
ambito de suas atribuicbes para sanar o problema no contexto do sistema de
abastecimento pablico, na mesma linha do que o DAE, também sempre se limita
a enfrentar somente as reclamacbes que lhe sdo diretamente dirigidas. Tal
procedimento é arquivado logo depois de o DAE informar que o problema
especifico foi resolvido, pouco importando que, na sequéncia e sucessivamente as
interrupcdes no fornecimento de agua ressurja na mesma unidade consumidora,
quando a questdo voltara a merecer tratamento como se fosse um fato isolado.
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Portanto, a ré, ARES PCJ ndo estd cumprindo, nos termos da
Lei federal n® 11.445/2007, com suas funcoes de regulacio, de fiscalizacio e de
aplicacao de penalidades por infracao administrativa, a fim de que a prestacao
de servicos de abastecimento de agua tratada no Municipio de Americana
respeitem aos principios basicos tais como qualidade, regularidade e seguranca e
sejam mantidos, de forma invioldvel, mesmo em periodos de crise sanitdria e
calamidade, com o atendimento pleno ao Padrao de Potabilidade, estabelecido
pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 do Ministério da Saude, de

acordo com as normas regulamentares e contratuais.

Nesses mesmos termos, merece ser citada, ainda, a
RESOLUCAO ARES-PCJ N° 345, DE 23 DE MARCO DE 2020 (DOC. 30),
que dispoe sobre as Condi¢des Gerais de Prestacdo dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua Tratada ¢ de Esgotamento Sanitario, no ambito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ, durante o periodo de
excepcionalidade, emergencial e atipico, para enfrentamento da pandemia de

COVID-19, e d4 outras providéncias®.

A RESOLUCAO ARES-PCJ N° 71, DE 11 DE
DEZEMBRO DE 2014 (DOC. 32), por seu turno, dispde sobre o procedimento
de fiscalizacdo da prestacao dos servigos publicos de saneamento basico, sobre a
aplicacao de penalidades por infragdo administrativa e da outras providéncias, as

quais nao tém sido impostas ao DAE de Americana de modo a assegurar o

8Disponivel em: http://www.arespcj.com.br/arquivos/61153_Resolu%C3%A7%C3%A30_n%C2%BA_345 2020 -
_Condi%C3%A7%C3%B5es_Gerais_-_COVID-19_-_Alterada.pdf
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atendimento das normas de referéncia quanto as condi¢des dos servigos de
abastecimento de agua potavel, os preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas
normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARES-PCJ, sujeitando o infrator as
sancoes previstas no artigo 18 da mesma resolugdo, que sao, progressivamente:

adverténcia, multa, embargo de servigo, interdi¢cao de instalagdes etc..

Dessa forma, a entidade reguladora ndo estd atendendo, aos
objetivos da regulacao delineados no artigo 22 da mesma lei federal de

saneamento basico que diz o seguinte:

Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

I - estabelecer padroes e normas para a adequada prestac¢do e a
expansdo da qualidade dos servigcos e para a satisfacdo dos usuarios,
com observacgdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

I - garantir o cumprimento das condicoes e metas estabelecidas
nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos municipais ou de
prestagdo regionalizada de saneamento basico;

111 - prevenir e reprimir o abuso do poder economico, ressalvada
a competéncia dos orgdos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia, e

1V - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio economico-

financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por

mecanismos que gerem eficiéncia e eficdcia dos servigos e que

permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
usuarios

Cumpre lembrar, ainda, que, nos termos da Lei Federal de

Saneamento Bésico, o abastecimento de 4gua potavel € constituido pelas

atividades e pela disponibilizacdo e manutengdo de infraestruturas e instalagcoes
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operacionais necessarias, desde a captacdo até as ligacoes prediais e seus
instrumentos de medicao (artigo 3°, I, “a”). Consideram-se servigos publicos
de abastecimento de 4gua, portanto, a sua distribui¢ao mediante liga¢do predial,
incluidos eventuais instrumentos de medigdo, bem como as seguintes
atividades: reservacdo, captacdo, aducdo e tratamento de dgua bruta e aducao e

reservacao de agua tratada.

3.1.1 - Do “Plano Diretor de Combate e Reducéo de Perdas
Totais no Sistema de Distribuicdo de Agua do Municipio

de Americana”

O abastecimento publico de agua no Municipio de Americana
estd a cargo do DAE - Departamento de Agua e Esgoto, autarquia municipal
criada pela Lei Municipal n° 1.258/73, cabendo a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -

ARES PCJ as atividades de regulacéo e de fiscalizagéo.

De acordo com o DAE, o servico de abastecimento atende a

100% do seu territério urbano.

A captagdo de agua é realizada no Rio Piracicaba, nas
coordenadas 22°42°40,1” latitude S e 47°19°23,9” longitude O, sendo captados
aproximadamente 7.709 m3/dia, o que corresponde a uma vazdo média de 829 L/s,
durante 24 horas. A vazdo outorgada ao DAE é de 3775 m3h, conforme se
depreende da Portaria DAEE n° 2341/2013, com validade de dez anos.
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Segundo o DAE, o sistema de abastecimento publico dispde
de 2 (duas) estacdes de tratamento de agua, denominadas ETA | e ETA I,
ambas localizadas na Praca Fernando Costa n° 125, no Bairro Cordenonsi, nas
coordenadas UTM 7.484,42 Km N e 261,63 Km E. Tais estacOes possuem
entradas e saidas dos sistemas interligados, capacidade total de tratamento de
1000 I/s e 5900 m3 de reservacdo dentro da propria planta. A ETA | foi
construida em 1958 e a ETA Il em 1972, sendo que as mesmas ja sofreram
algumas reformas e adaptacdes a fim de melhorar o processo de tratamento e

aumento de producdo de agua.

Nada obstante as condic¢des verificadas no manancial onde séo
realizadas as captacGes, 0 processo de tratamento adotado e aplicado nas

ETA's do Municipio de Americana é o dito convencional, dividido em diversas

etapas, sendo as principais a pré-oxidacgéo, coagulagéo e floculacao, decantacéo,
filtracdo, desinfeccdo e correcdo final do pH, figurando o Eng. Sanitarista

Leandro Tresoldi como Responsavel Técnico.

Em novembro de 2.011, a empresa “Thesis Engenharia ¢
Construcdes Ltda” foi contratada pelo DAE, apresentando um Relatério Final
(Relatério 2.011 - fls. 748/973 do IC 007/2010 — DOC. 12), em 13 de julho de
2010, consistente em um estudo técnico de combate e reducdo perdas de agua no
Municipio de Americana, que serviria posteriormente de embasamento cientifico

para realizar o “Plano_Diretor de Combate e Reducdo de Perdas Totais no

Sistema de Distribuicdo de Aqua do Municipio de Americana — SP”.
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Contudo, cumpre destacar que até a data da propositura
desta demanda, dentre as medidas relacionadas no mencionado Plano, pouco

foi posto em pratica.

O objetivo do estudo realizado encontra-se expresso no

Relatdrio Final de 2.011 nos seguintes termos:

“O Plano Diretor de Combate e Reduc&o de Perdas de Agua da cidade de
Americana tem por objetivo a elaboracdo de servigos de consultoria e projeto
que apresentem com produto final diversas atividades que possam auxiliar na

implantacdo desse Plano Diretor, com uma sequéncia de acdes a curto, médio e

longo prazo que venham a permitir a reducdo permanente dos indices de perdas

atual, com metas pré-estabelecidas, basicamente como segue:

4.1. Elaboracio de Cadastro Técnico da Rede de Distribuicio de Agua;

4.2. Elaboracdo dos Setores de Abastecimento de Agua;

4.3. Determinacdo de Parametros de VVazéo e Pressdo com a Pitometria;

4.4. Adequacdo e melhorias das Unidades Operacionais;

4.5. Dimensionamento, Especificacdo e Croqui de Instalacdo e montagem
de Macro-medidores;

4.6. Pesquisa de vazamentos nao visiveis;

4.7. Indice de perdas setoriais e global;

4.8. Relatério Final contendo o Plano Diretor de Combate as Perdas —

Programa de Controle e Reducéo de Perdas de Agua do municipio de Americana.

O Relatorio Final de 2.011 apresentou informacfes gerais
sobre o Municipio de Americana, que possui uma area territorial de 134 Km?,
com uma populacdo de aproximadamente 210.701 mil habitantes (IBGE,

2010), e possuia uma rede de abastecimento de agua que atendia cerca de
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100% da populacdo urbana do municipio (p. 11 do Relatorio - fl. 758 do IC
007/2010 - DOC. 12).

Por meio do DAE, o Municipio apresentava uma vazao
outorgada de 1,050 m%/s, na qual captava diariamente uma vazdo efetiva na média
de 0,840 m®/s do Rio Piracicaba, cuja agua era usada para o abastecimento publico
e privado, com PERDAS GLOBAIS ESTIMADAS EM 32%, com dados
atualizados de 2.008 (p. 11 do Relatorio - fl. 758 do IC 007/2010 — DOC. 12).

Quanto aos problemas identificados, o Relatorio Final de

2.011 os destacou de forma bastante clara:

“0 municipio vem enfrentando diversos problemas com o abastecimento publico,
dentre eles, a falta de agua em alguns bairros, que ocorre devido a oscilacdo de
pressdo na rede; devido a vazamentos ndo detectados; por ndo haver
monitoramento de medicéo de presséo na rede de abastecimento; e por existirem
grandes extensdes de redes com idade superior a 30 anos” (p. 11 do Relatorio - fl.
758 do IC 007/2010 — DOC. 12).

O sistema de abastecimento de Americana é composto pelas
etapas da captacdo e aducdo de agua bruta, estacdo de tratamento de agua,
reservacdo, rede de distribuicdo de agua potavel DE REDE DE AGUA E
66.588 LIGACOES. Naquela época, 0 DAE captava e tratava, em média, 872 L/s

ou cerca de 75.330.000 de litros de agua diariamente. A vazdo outorgada pela

Agéncia Nacional de Aguas por meio da Resolucdo n° 33, era de 3.775m/h
(1,05m/s), com emissdo em 22/08/2001, valida por dez anos (p. 12 do Relatorio -
fl. 759 do IC 007/2010 — DOC. 12).
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As unidades de captagdo localizam-se na margem esquerda do Rio Piracicaba,
compondo-se de duas estacGes de recalque com cinco bombas de 450 KVA
operantes e uma reserva. A agua captada (4gua bruta) é recalcada a Estacao
de Tratamento de Agua por duas adutoras (p500mm e @600 mm).

Americana conta com duas unidades de captacdo e recalque que retiram do Rio
Piracicaba cerca de 900 I/s de agua e encaminham para o processo de tratamento
no bairro Cordenonsi, onde se localizam as duas Estaces de Tratamento de Agua
tratam cerca de 77 milhdes de litros de &gua por dia e distribuem para mais de 60
mil residéncias do municipio.

No bairro Cordenonsi estdo instaladas as duas estacdes de tratamento de agua
(ETA 1 e ETA 2) que realizam o tratamento da agua captada pelo processo
convencional, isto é, nos quais ha processos fisico-quimicos (adsorgao,
coagulacdo, floculacéo, decantacéo, filtracéo, desinfeccdo e correcao final de pH)
capazes de promover o tratamento necessario a potabilizacédo da agua.

Os produtos quimicos utilizados no tratamento sdo: carvao ativado em po,
utilizado para adsorver substancias dissolvidas na agua, como as que conferem
sabor e odor e precursores de trialometanos, dentre outras; &cido fluossilicico,
utilizado como fonte de ions fluoreto (flGior) a ser adicionado a agua; cal hidratada:
utilizada como auxiliar de coagulacdo quando necessario e promover a corre¢ao
final do pH da agua tratada; sulfato de aluminio: produto utilizado para a
clarificagdo da &gua; cloro: produto utilizado para a desinfeccdo da agua;
ortopolifosfato de sodio: tem como finalidade principal a inibi¢cdo da formacéo de
incrustacdes em redes de distribuicéo.

Em seguida, a agua tratada é conduzida aos 14 centros de reserva existentes no
municipio por meio de subadutoras (Figura 5.3.1) e consequente distribuicdo aos
consumidores.

O Municipio de Americana possui 14 Centros de Reservacdo (R1 a R14), conforme
a figura abaixo destacada, espalhados por diversos bairros da cidade (p. 18 a 34
do Relatério - fls. 765/781 do 1C 007/2010 — DOC. 12).
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Figura 5.3.1. Sistema de Abastecimento de Agua de Americana: Sistema Produtor Piracicaba.

SA = Subadutoras de dgua tratada. AAB = Adutora de agua bruta,

O Relatério de 2.011 apresentou uma SEQUENCIA DE
ACOES A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO com o objetivo de permitir a

reducdo permanente dos indices de perdas atual. Diante da extensdo das medidas

e acOes necessarias, passaremos a destaca-las em detalhes:

A. Elaboracdo de Cadastro Técnico da Rede de

Distribuicdo de Agua

O Departamento de Agua e Esgoto (DAE) de Americana
apresentou um arquivo digital com o arruamento, curvas de nivel e rede de
distribuicdo de &gua em conjunto com outras informagdes sobre didmetro e

material das tubulacdes existentes. De posse dessas informacgdes, a Thesis
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Engenharia gerou plantas digitais da cidade na escala apropriada 1:2.500 onde
foram armazenados todos os dados basicos atuais do sistema de abastecimento (p.
35 do Relatorio - fl. 782 do IC 007/2010 — DOC. 12).

B. Elaborac&o dos Setores de Abastecimento de Agua

Cada setor de abastecimento € definido pela area suprida por

um reservatorio de distribuicdo (apoiado, semienterrado ou enterrado),

destinado a reqularizar as variacdes de aducdo e de distribuicdo e condicionar

adequadamente as pressdes na rede.

Realizou-se a anlise de toda a rede de distribuicdo do Sistema
de Abastecimento de Agua de Americana, considerando as plantas cadastrais,
curvas de nivel, didmetros da rede de distribuicéo, pressdes dinamicas e estaticas
em cada zona de abastecimento para a delimitacéo efetiva do setor, conforme as
seguintes acdes (p. 35/36 do Relatorio - fl. 782/783 do IC 007/2010 - DOC. 12):

* Delimitagdo nas plantas cadastrais dos setores com suas respectivas zonas de
pressao;

» Estimativa do numero de ligacoes de cada setor delimitado, obtendo assim
a vazdo (demanda) de agua pertinente a cada setor;

» Andlise dos reservatorios de distribuicdo com as respectivas areas de
abrangéncia, referente as redes de distribuicéo;

» Calculo das velocidades nas tubulagoes primdrias que abastecem cada
setor, diagnosticando se estdo ou ndo subdimensionadas;

* Adequacgdo dos limites dos setores de abastecimento em plantas cadastrais; e

» Gerar uma lista de materiais hidraulicos necessarios para as intervengoes fisicas
do setor.
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A REDE DE_DISTRIBUICAO DE AGUA DE
AMERICANA FOI SUBDIVIDIDA EM 14 (QUATORZE) SETORES DE
DISTRIBUICAO, consoante relacio contida na Tabela 07 (abaixo inserida). A

extensdo de rede de cada setor € estimada, uma vez que a base cadastral realizou

uma compilacdo de tubulacGes estimadas através das diversas plantas dos
loteamentos que possibilitaram a digitalizacdo dentro deste estudo, podera sofrer
revisao e adequacéo (p. 40/41 do Relatdrio - fl. 787/788 do 1C 007/2010 - DOC.
12).

Tabela 07. Relaciio dos setores de abastecimento de dagua.

00 ETA 11.284 135.408 276.262 |
01 SAO VITO 2.875 34.500 63.805
02 CENTRO 5.033 60.396 115.629
03 SANTA CATARINA 13.105 157.260 410.038
04 VILA DAINESE 2.520 30.240 53.727
05 ID. IPIRANGA 2709 | 32.508 45.486
06 CIDADE JARDIM 9.028 108.336 140.508
07 SANTA MARIA 3.903 46.836 80.343
08 SAO ROQUE 10.850 130.200 _171.748
09 PQ. NOVO MUNDO 756 9.072 9.477
10 SAO LUIZ 5.193 62316 | 90.036
1 JD. ALVORADA 1.921 23.052 40.586
12 JD. BRASIL 7.056 84.672 113.993
13 CHACARA LETONIA 1.314 15.768 27.801
14 PRAIA AZUL 3.321 39.852 49.445
TOTAL ¥ 1 80.868 970416 1.688.884

Ressaltou-se que devera ser executada a compatibilizacéo dos

setores de abastecimento com 0s setores de leitura para comparacdo entre 0s

volumes produzidos (macromedidos) e o0s volumes micromedidos, QUANDO
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OS SETORES DE DISTRIBUICAO ESTIVEREM IMPLANTADOS,

inclusive com o Projeto de Macromedicdo, ocorrendo entdo a continuidade dos

trabalhos para identificacdo dos indices de perdas setoriais. Consoante o estudo

realizado, os Setores de Abastecimento de Agua que exigem alguma espécie de

melhoria seriam 0s seguintes:

Setor R3 - SAO PEDRO: como a capacidade existente é inferior a

necessaria, constata-se que 0 setor necessita ampliar sua reserva de

armazenamento de agua tratada em mais 2.300 m® (p. 48 do Relatorio -
fl. 795 do IC 007/2010 — DOC. 12);

Setor R4 — VILA DAINESE: como a capacidade existente é inferior a

necessaria, constata-se que o setor necessita ampliar sua reserva de

armazenamento de &gua tratada em 350 m? (p. 50 do Relatério - fl. 797
do IC 007/2010 — DOC. 12);

Setor R5 — JD. IPIRANGA: como a capacidade existente € inferior a

necessaria, constata-se que 0 setor necessita ampliar sua reserva de

armazenamento de agua tratada em 350 m® (p. 52 do Relatdrio - fl. 799
do IC 007/2010 — DOC. 12).

Os investimentos para a execucdo do projeto de setorizacao

em zonas de pressdo do municipio de Americana foram estimados no ano de
2.011 no valor de R$ 1.424.069,05, conforme tabela abaixo (p. 70 do Relatério -
fl. 820 do IC 007/2010 — DOC. 12):
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Tabela 7.29. Resumo dos Investimentos na Setorizagio
ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS Brage
Total (RS)
1 Setores
19 Implantacdo do Setor 1 -Séo Vito R$ 37.368,62
1.2 Implantag&o do Setor 2 - Jd. Séo Girassol RS 21.268,79
1.3 Implantacéo do Setor 3 - Sdo Pedro R$ 765.923,65
1.4 Implantagéo do Setor 4 - VI. Dainese R$ 254.856,85
1.5 Implantagéo do Setor 5 - Ipiranga R$ 257.191,85
1.6 Implantacgdo do Setor 6 - Cidade Jardim R$ 4.856,84
1.7 Implantagdo do Setor 7 - Santa Maria R$ 13.587,22
1.8 Implantacdo do Setor 8 - S8o Roque | R$ 4.856,84
1.9 Implantacéo do Setor 9 - Pq. Novo Mundo | R$ 4.856,84
1.10 Implantac&o do Setor 10 - S0 Luiz R$ 9.775,60
1.11 Implantag&o do Setor 11 - Jd. Alvorada R$ -
1.12 Implantagéo do Setor 12 - Jd. Brasil R$ 40.216,15
1.13 Implantagdo do Setor 13 - Jd. Letonia R$ 4.447,08
1.14 Implantagéo do Setor 14 - Praia Azul R$ -
1.15 Implantacéo do Setor 00 - ETA RS 4.862,69
TOTAL GERAL R$ 1.424.069,05

C. Determinacéo de Parametros de Vazéao e Pressdo com a

Pitometria

C.1. Instalacao de Estacoes Pitométricas (EP’s)

Foram realizadas algumas visitas no sistema de abastecimento
de agua de Americana para identificacdo dos pontos onde serdo necessarias
instalacbes das estacOes pitométricas, bem como a situacdo das estacOes

pitométricas existentes.

A estacdo pitométrica tem a finalidade de permitir a
introducdo do tubo Pitot dentro da tubulacédo, tornando possiveis as medicdes de

vazao e pressdo do liquido que esta fluindo dentro da tubulacéo.
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Foi elaborado um esquema hidraulico com indicacdo dos
pontos onde serdo instaladas ou ja existem as estacdes pitométricas para
realizacdo das medicOes de vazéo e pressdo, conforme quadro abaixo (p. 76/77 do
Relatdrio - fls. 826/827 do 1C 007/2010 — DOC. 12):

Quadro 02. Locais onde foram feitas visitas para a realizagdo das medi¢des com a Pitometria ¢ a
situacdo das estagdes pitometricas.
ESTACAO PITOMETRICA (EP) TUBULACAO OCORRENCIA

EP esta com rosca ¢ borbolea

Captagiio — Casa de Bombas | Adutora de dgua bruta -@500
emperradas.

EP normal — feito medigdo de
Captagdo — Casa de Bombas 2 Adutora de agua bruta-@600

vazdo.
Adutora de saida do EP com a tampa emperrada,
Jd. Alvorada il ’ ‘
reservatorio sem condigdes de medir.
. Adutora de entrada no Sem EP- Devera ser instalada |
Sdo Vito . .

reservatorio estagdo pitométrica

EP normal — Reservatorio
_ ) Tubulagdo de entrada no .
Cidade Jardim estava cheio com a adutora

reservatorio
parada, ndo apresentou vazio.

EP com problema interno, ndo
' Tubulagido de entrada no
Jd. Ipiranga ) havendo acesso ao calibre e
reservatorio .
Pitot.

D. Adequacéo e melhorias das Unidades Operacionais:

D.1. Diagnostico do parque de hidrometros e descri¢cio das
acoes de melhorias

O sistema de abastecimento de &gua de Americana possui

73.625 hidrémetros instalados.
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Desse total, apenas 33,2% foram instalados ou aferidos em
menos de cinco (5) anos, ou seja, 66,8% DOS HIDROMETROS ESTAO
INSTALADOS E SEM AFERICAO HA MAIS DE CINCO ANOS. Este fato

representa desvio da quantificacdo na micromedicdo, pois sequndo 0

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

(INMETRO) os hidrometros precisam ser aferidos com no maximo cinco

anos _de uso, pois estes perdem a precisdo devido ao desgaste do rolamento

do equipamento, comprometendo a leitura. Ressalta-se ainda que o volume
medido passa a ser inferior ao real, ocasionando prejuizo financeiro para o

sistema de abastecimento.

O Relatdrio apresenta a Tabela 21, com a quantificacdo dos
hidrébmetros do municipio de Americana separados por classe de tempo de
instalacdo. Verificou-se que 8,29% dos hidrémetros do municipio foram
instalados a mais de 15 anos, sendo recomendada a troca destes equipamentos

ou a sua afericdo, bem como dos hidrdmetros com mais de cinco anos de uso.

Tabela 21. Relagdo de hidrometros por periodo de instalagdo.

Tempo de Instalacio | Quantidade de Hidrometros Porcentagem (%)

oot
Mais de 15 anos 6.110 8,29

Entre 10 e 15 anos 16.552 22,48
Entre 8 ¢ 10 anos e 13274 S (i 18,02

Entre 6 ¢ 8 anos 12.778 17,35

~ Menos de 5 anos de uso 24.466 “ 33,22

Total 73.655 J 100,00
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D.2. Planejamento das trocas dos hidrometros

O sistema de abastecimento de dgua de Americana possui
66,8% dos seus hidrémetros instalados a mais de cinco anos de uso, sendo

recomendada a troca ou afericdo pelo INMETRO ap0s este periodo.

Dessa forma, para hidrometros residenciais, é indicado a
instalacdo do hidrometro classe metrologia B, vazdo nominal 1,5m?h e diametro

%", 0 qual apresenta pre¢co médio em torno de R$ 50,00.

No entanto, devido ao baixo consumo de varios usuarios,
nao e aconselhavel a troca dos hidrémetros, pois a diferenca efetiva que
sera monitorada de forma correta nao é significativa quando comparada com
0 investimento. Assim, € sugerido a troca dos hidrémetros que possuem

consumo médio superior a 13 m3/més e possuem mais de cinco anos de uso.

Analisando os dados da micromedicdo, constata-se a
existéncia de 25.000 hidrémetros com estas caracteristicas, sendo
portanto aconselhavel a troca ou afericdo destes em 02 (duas) etapas

sequenciais, da seguinte forma:

12, Etapa de Investimentos

Troca dos 12.500 hidrdmetros mais antigos e com consumo superior a
13 m3/més

Total de hidrémetros: 12.500 hidrometros

Custo total do investimento: R$ 1.375.000,00
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Tempo previsto para a troca dos hidrometros: 12 meses

28, Etapa de Investimentos

Troca dos 12.500 hidrdometros mais antigos e com consumo superior a
13 m®/més

Total de hidrémetros: 12.500 hidrometros

Custo total do investimento: R$ 1.375.000,00

Tempo previsto para a troca dos hidrémetros: 12 meses

D.3. Estudos para melhoria da gestio da micromedicao

Um dos maiores problemas enfrentados pelo DAE é com
relacéo ao desperdicio de 4gua. Atualmente a média deste indice chega a niveis
muito altos, estando ai incluso perdas fisicas e néo fisicas. Desta forma o DAE
deixa de medir grande parte da dgua por ele captada nos mananciais, que se
fossem transformadas em receita, tornar-se-ia bem mais apta a investir em
melhorias do processo, tornando-se continuamente mais eficiente (p. 93 do
Relatério - fl. 843 do IC 007/2010 — DOC. 12).

O estudo sugere como metodologia de combate as perdas
comerciais com base na Analise e Solucéo de Problemas de Perdas, caracterizado
por QUATRO FASES de execucdo, quais sejam: PLANEJAMENTO,
EXECUQAO, ANALISE DOS RESULTADOS E AS AQOES
CORRETIVAS.
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O fundamento de todo o trabalho toma por base duas variaveis
que sdo o Volume Produzido (Vp) e o Volume Consumido (\Vc), com o objetivo
permanente de reducdo do volume produzido e o aumento do volume

consumido. Segue o resumo das atividades:

primeira fase: foi o levantamento das possiveis causas que estariam afetando
o parametro Volume Consumido (Vc) através dos relatérios do Rol de
Hidrometros apresentados pelo DAE. Destes documentos deverdo ser
montadas as fichas de inspecdo em ligacdo de agua com as irregularidades
informadas pelos leituristas, com o0s baixos consumos e pela vida util dos
hidrémetros;

segunda fase: é caracterizada pelas agdes de pesquisa de campo necessarias
a complementar as informagdes relatadas na primeira fase;

terceira e quarta fases: caracterizam-se pela analise dos resultados assim como o
planejamento para efetuar as correc@es necessarias do processo de forma a torna-
lo mais eficiente.

O detalhamento das quatro fases do diagnostico para o
permanente combate as perdas comerciais encontra-se descrito as paginas 94/97
do Relatdrio Final de 2.011 (fl. 843/847 do IC 007/2010 — DOC. 12).

Para a aplicacdo desse procedimento pelo DAE, devera ser

criado um departamento com exclusividade na area de controle e reducdo

das perdas de &gua. Deve-se também compor este novo departamento 0s

integrantes da equipe de pesquisa de vazamentos. Assim, o departamento devera
ser composto pelos seguintes profissionais (p. 137 do Relatério - fl. 887 do IC
007/2010 — DOC. 12):

- 03 técnicos em pesquisa de vazamentos ndo visiveis, conforme apresentado;
- 01 desenhista (cadista) para atualizar os dados cadastrais rotineiramente;

- 01 técnico em administracdo para gerenciar os servicos de micromedicao
conforme metodologia ja apresentada neste relatorio;
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- 01 engenheiro responsavel para gerenciar todas as atividades que visam
0 combate e reducdo das perdas de agua.

D.4. Recomendacoes Gerais: Plano visando a manutencio
preventiva e elaboracio de procedimentos para o controle
do gerenciamento

As atividades de Melhorias da Gestdo da Micromedicéo
devem ser observadas pelo DAE em relacdo as perdas existentes no Sistema de

Abastecimento de Agua de Americana.

De fato, como ressaltado no relatério, 0 aumento gradativo
das perdas podera atingir niveis insuportaveis, prejudicando o bom
andamento dos servicos, a imagem do DAE perante a populacdo e
principalmente a saude financeira com relagdo aos seus compromissos e com
investimentos necessarios para acompanhar o crescimento populacional da cidade
de Americana (p. 97/99 do Relatério - fls. 847/850 do IC 007/2010 — DOC. 12).

E recomendado que a Manutencéo Preventiva deva ser feita
conforme as normas técnicas do INMETRO, as quais recomendam a troca dos
hidrometros a cada 05 (cinco) anos de vida util, ou quando a leitura retorna para
0 ZERO.

Assim no parque de hidrometros do DAE foram analisados 0s

hidrémetros acima de 05 anos de uso e proposto a troca de todos eles, conforme

cronograma e investimentos ja descritos anteriormente.
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Também é recomendado que seja analisada pela diretoria do

DAE a possibilidade de realizar um programa de troca e/ou substituicdo de

hidroOmetros que apresentam baixos volumes consumidos onde 0S

consumidores tenham _perfil de consumo_relevante, sendo que o tipo de

hidrémetro recomendado é o volumeétrico, por apresentar alta sensibilidade
e Otima precisdo nas vazdes minimas de operacdo. O Relatorio destacou que 0s
grandes consumidores de agua ho municipio de Americana encontram-se em

sua grande maioria no Distrito Industrial, Condominios e Orgédos Publicos.

Recomenda-se, assim, que os grandes consumidores tenham
um tratamento especial em relacdo aos hidrometros e suas capacidades,
quando comparados aos volumes mensais, devendo ser monitorados e
acompanhados os volumes, més a més, com analise e tomada de decisdes quando
houver desvios muito elevados. O estudo ainda preceitua, em relagéo aos grandes
consumidores, que o DAE implante uma ferramenta de gerenciamento no
software de micromedicdo. Tal ferramenta consiste em elaborar graficos do
consumo, més a més, para cada um dos grandes consumidores e também uma
tabela mostrando o desvio padrao de més a més dos consumos médios diarios.
Com essa ferramenta, os gerentes da area de micromedicdo poderdo diagnosticar,
de forma répida, a ocorréncia de algum fator que tenha reduzido

consideravelmente o consumo de um grande consumidor.
Nesse aspecto, o relatorio reuniu dados sobre cada bairro do

municipio de Americana, visando diagnosticar os locais em que a troca de

hidrometro faz-se prioritaria, conforme metodologia utilizando um indice que
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varia de 0 a 10, sendo os locais de valores de consumo mais elevados aqueles em
que necessitam acao prioritaria na troca de hidrémetros.

Tabsela 29, Indice calculado para os hairros & municipio & Americana.

Bairro Indiga Eairo indice
CIDADE JARDIR 10,000 | FARCQUE IND, RECANTO - ML O, 1.5
FARILE ROVO MUMDO 6,22 WILA AMORIM 138
JARDIA IPIRAHGA 507 | BAIRAED BARRICA 1.5
CENTRO 567 | WILA BERTEI I 1.3
FARTILE REES. JAGLUAR] 5AG | WILA MEDOH 134
JARDEA DA PAZ 826 | CATHARIMS ZAHAGA 152
JARDIN SAT PEULG 517  JARDIM PROGRESSO 1.2
FARTLIE DA LIEERDADE 512 | ¥ILA REHDER 127
JARDIM RECANTD 209 | WILA BELA 1.24
PAROIUE DAS MACDES 473 JNRDIM MERANDOLA 1.2
RSORADA DD 500 464 |WILA BELYEDERE 131
COML H. 8. FANAGA I £330 | JARDIM SANTANS 1,19
WiLA, FREFZARIN 202 | CAMPT LIMPOD 118
PARTIE NOVA CARIDEA .08 WILA MARIANE 1.14
O MEVE EMERICANA 387 | JARDIMBOER| 117
COMSERUA, 160 | JARDIM AMERICA 109
JARDIM BRASIL 3,41 WILA GALD 1.9
RES. W DAS HOGLIEIRAS 317 | CHATARS GIRARSOL 1.8
JARDIM S0 WTD 3,04 JaR DI MIELSEM VILLE 1,07
WILA, CORDENTINS 02 JARDIM PALLISTA 1.0
PRRCHAE GRARADT 2,80  |WILA JOMES 1,00
BAIRRD SA0 MANCOEL 2,77 | JARDIM BELA WISTA, 0,58
BC1. RES, BOW VISTA 248 | IWEDIM BRASILIA 054
WILA, DAIMESE 244 WILA PAVAN 0oz
JARDIM SAT JERCQMIRIC 347 |RES, P, 08 NAMORADSDS 0ES
JARDIM COLIMNA 238 IATE ©. OE AMERICARLA, 07s
COML M, AL ZAMNAGH | 2,34  (HORTOF. JACYRA 1P 0_Fs
JOSA0 DOMINGOS 284 CARIIAINHA 1 GL ik
JARDIN ALWORADS EIEH JARDIM THEL.LA I:I__'."1
WILA, SHNTA MARIA 294 INEDIM SAD JOSE &
WILA MATHIENSEN 230 [VILA RASMIUSSEN &S
SAQ LLIE 2.20 WILA EIASI 0Es
BAIRRD CARIDEA 215 | PAROUE RES. MARDINI 067
BALNEARKS RIVIERA 213 JARDIM GLORIA 055
JARDIM OO LIRIOES 207 JARDNM DAS FLORES 0ES
JARDIM AMERICE || 181  YILA DAIMESE -5 B O 052
WILA BERTINI 1,00 | WILA OkLAE 058
JO K. SRA APARECIDS 1,84 | JARDIM SA0 BENEDITSD 055
CHALC AR, RGSCH A D R 1,70 WILA MOLLDN (=T
JARDIM 500 ROGUE 167 BAL SALTO GRANDE OaT
JARDCE PALULIST AR 1,64 | WILA ELYIRA (R
BAIRRD AATONID ZARATA 161 |CAMFO VERDE 055
FARILE DOM FEDRD | 162 | LOT. B0, WERNER PLALS 054
JARDIM 54D PEDRD 1,80 | YIL& LOURKSILOA 5%
Q0L WERNER PLAAS 1,57 | WIL& SANTO ANTOMID 055
0 M. ERA DO CERMD 154 | JARDIM SA0 JEROHNIMG | 053
WILA, STA CATARRL 1,51 | WILA MASSUCHETO 053
JARDIA GLANARARA 1,50 | CARIJBINHS 2 GL 050
JO M, SRA DE FATIMEA 1431 | WILA FRAMCISCANGELIS 050

Combinias,,,

Pagina 51 de 195



MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuagdo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO de Defesa do Meio Ambiente
GAEMA

MPSP

Ambiente de Americana

Tabela 29 Indice caleulado para od badrros do mumiciplo de Amerscana [contmusagdo.

Baaieris Iredics Bairra Indice
JARDIM NOWD: PARAISO 0,43 | FAZ, STA AMGELICH 0,19
YWILA LOURDES .48 YILA BERTHI NI 018
JARDISA JACTYRA 0,47 | JARDHM MOLLOK 18
COM) RES. GOV, MARID CIOVAS Il | 048 | JARDHM STA SOFIA iRE
JARDIK HELENA& 0,46 BAIRRO QOLHO DAGLA 016
JARDIEA PRIMAYERA 0486 | JRDIM AMELIA R
COM)RES. GOV, MARID COVAS Il | 045 | CHACARA LETOMNA 016
VLA MARGARIDA 045 | BAIRRC SALTO GRANDE 0,15
COL. WERNER PLAAS IV 485 JO. MARCLA SRISTIN 015
JARDISA DA MATA, 0,45 | JARDIM PLANALTO 15
JARDEA TERRAMERICA | 042 | WILA VITORL 014
BAIRRD LEITAD .43 JaROIM CAMST BELD 014
JARDIA IMPERADCIR 0482 | LOT. ML F. JORGE 14
JARDISA DO LAGO 042 | JARDIM DA BALSA | RE
JARDIA NOWD HORIZONTE 041 | RECANTO JATORA, 013
WL SANTA INES .41 WILA PARAISD o3
JARDIA LIFARDIRA 0,98 | CHACARA MANTOWAN iRE
DISTR. B0, ABDG HAJAR 0,38 | JARDHM STA MONICA 013
CHACARA RODRIGUES a,3r VILA GRAEESI 013
FORTAL DOS NOBRES 0,36 | JARDIM LUGIANE iRE
JARDIA TERRAMERICA I 0,98 | FAZ. SANTA LUCIA RE:
LOT, INC 533 BOER 0,34 JEROIM TONICA 013
JARDISA DA BALSA, I 0,94 | CHAGCARA LLICILLY RE
RES. W DAS PAREIRAS 0,3 |REC. VISTA ALEGRE iRF
LOT, IND. ML )L 2 AERAD 0,38 | RES, BOSGUE DOS PES iRE:
Ol WESHER PLAAS W 1,34 JO. S&D DOSIMNGEE | 011
BOSOUE O SALIDE 0,32 | B0 RECREK) a1
JARTDIM DAS CROUIDEAS 0,31 | CAMPO LIMPO I 011
JARDIN Sak TAMA I .31 WaLE OO RIO BRANCO 010
JARDIEA 5TA ELIZA, 0,490 | PRAIAASUL Rl
J0 MO GIRASSOL 0,30 | SITED Db GRIUTA .10
FARGLUE UNIVERSITARID 0,20 | JARDIM SA0 PAULD I 0,10
JARDIK BRIEDIS .28 J0. S&0 SEBAS T 010
JARDIA BERTOM 0,28 | FAZEMDHMHA e
BAIRRD BERIMGELA 0,28 | WILA ISRAEL 0.e
BAOMTE CARLO a,a7 RIVIEIRS, TEMEDSLIM 0 0=
CHACARA ALTOS D6, REPRESA 0,27 | COL WERNER PLAAS B il
JO SA0 DOMINGOS 1| 0,27 | JARDIM EURDES, - 5. B. O o7
VILA CECCHIMD 0,2F | PAROUE PRIMAVERA 007
WILA M JER .25 JNR DI TRIPGILI 005
Pl RES. TAMCREDI 0,24 | PO W MACHADIMHD (.0
JARDIMA SAMTAROSA 0,24 | BAIRRC BOM RECREKD 005
FREMSMED 8FLIL 0,23 VILA ChARMARGO 005
BLAIRIRE) 1A, LA, 0,23 | CHAGARA PANTARND 05
COL. WERMHER PLAAS W 0,22 | PARGLUE IDEAL 005
ASTA ILCOMOLESTA 0,21 JEROIM Ba&FAMNELLI 00
INTE . DE CAMPBIAS 0,21 | JNRDHM BORTAL OA COLINA L0
FARGLE MARGUEIRAS 0,21 | JARDIM ESPLANADS, .0
JARDIA MIRIAM 0,48 | VILA DERADA .04

Comtiniga, .,
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Tabela 2% Indhee calewlado para o8 baarmos do mumcipio de Amerscana [ooalmusasio g

Baiera [ Tndmea | Bairmo [ ndice |
BAIRRD BOA ESPERANCA | 004 | WILA BANT ANGELD [ oot
GHALCARDS SA0 FRANCISCO 0,04 | JARDIM TERRAMERIGA Il | oo
JAREI DO A JUDITH | 004  |SITEY BOA VISTA T
WILA ZAKIMI | 003 CHACARA SANTA CRLUZ | G
BAIRAC TAPERA 003 | WILA BANTA JULA | oo
JAREIN 500 JERCINIMG | 0,03 |RES. LINODARMA | oo
RECANTO AZLIL | 003 | JOAD MELINSE] | oM
LOT, I, N, SRA OF FATIRG, 1 | 0,02 |VILA 5TA CATARINA I | oo
COL. WERNER PLAAS Il | on2 JARDIM STARDSA-5.B.0 [ oo
JARDII S PALILD il | 0,02 |JD. WERNER PLAAS VI T
WILA PANTAND | 002 [WILAMALLE | oo
AES. BAMTA FALLA 002 | WILA FREZZARIN IV | ooo
BAIRRC D BALS, | 002 |GIRASSOL | oo
BAIRRD RECANTD | 00E | JARDIM DOS IPES AMARELDS | G
LOT, I, M, SRA OF FATRLG, 007 | WILA HURA | oo
WL EREZZARIN Il | 0,01 | JARDIM VILLAGIO 1| | oo
PEFCHPE INDUSTRIAL . — ,
MACTHA DN 001 | BAIRFG CASHOER, | o000
VILA MOVA ESPERANCA (ASTA IV) | 001 | VILA STA CATARINA I | oo
CHACARA MACHADD | 001 | JARDIM VILLAGIO | oo
IO RESID DOMA AGSA | 00 VLA TREWISOLI | oo
[JARDM ESFERANCA | o0 |JARDIM SA0 VITO | ooo
| WILA BRANCA | oo

(p. 116 do Relatorio — fl. 866 do 1C 007/2010 — DOC. 12).

Como se pode notar, os BAIRROS CIDADE JARDIM,
PARQUE NOVO MUNDO, JARDIM IPIRANGA E CENTRO SAO OS
LOCAIS PRIORITARIOS PARA SE REALIZAR AS SUBSTITUICOES
DE HIDROMETROS, conforme estudo realizado

D.5. Projeto de Pesquisa de Vazamentos para o Municipio
de Americana

O estudo realizado para o Plano Diretor de combate as perdas
de &gua demonstrou que a rede de distribuicdo e os ramais das ligacGes, devido
as variacdes das pressdes dinamicas nos diversos setores de
abastecimento, estdo sujeitos a vazamentos que acabam n&o aparecendo

na superficie, principalmente devido infiltracbes em bueiros, galerias, pocos
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de visita e coletores de esgoto, com perdas fisicas de dgua durante longos

periodos. Os vazamentos acontecem principalmente em canalizac6es
enterradas, cuja agua vazada pode aflorar rapidamente ou demorar meses
para ser detectada em funcdo do tipo de solo e pavimentacao,

impossibilitando sua visualizacéo.

Em funcéo desses fatos, é recomendado periodicamente serem
executados servigos de pesquisa, com a utilizacdo de equipamentos de deteccéo
de vazamentos, tais como geofones eletrénicos ou mecéanicos, correlacionadores
de ruidos, data-logger’s com armazenamento de ruidos, haste de escuta, etc.,
por meio de um Projeto de Pesquisa de Vazamentos. No estagio atual que o
DAE se encontra em relagdo ao Plano Diretor de Perdas de Agua, devera ser
adotado o método para implantacdo de varredura total do sistema com o
geofonamento, isto é, com a pesquisa dos vazamentos através da haste de escuta
percorrendo cavalete por cavalete do Sistema de Abastecimento de Agua.
Seguir-se-a, entdo, para o geofonamento das redes de distribui¢cdo e adutoras
e, posteriormente, para confirmacdo do vazamento a utilizacdo do

correlacionador de ruidos.

A Pesquisa de Vazamentos N&o Visiveis, com aparelhos

especificos consiste em detectar ruidos de vazamentos provocados pela
passagem da agua pressurizada, através de danos nas tubulaces, sejam eles
fissuras, fendas ou mesmo rupturas. Em se tratando de trabalho especifico, é de
vital importancia a obediéncia de pré-requisitos, bem como do metodo

empregado.
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de ruas, nos quais foram efetuadas as pesquisas para deteccdo de vazamentos ndo
visiveis, com a utilizacdo dos equipamentos de geofonia eletrdnica, mecéanica e

haste de escuta na rede de distribuicdo, apresentando os seguintes resultados (p.

176 do Relatério - DOC. 12):

A tabela apresenta a data, com os locais, enderecos e extenséo

RESULTADOS OBTIDOS
A tabela 12 a seguir apresenta a relagiio de vazamentos detectados com a sua localizagdo,
Data Endereco | Vazamento detectado
04/07/11 Rua Alvaro de Mattos, 630 | Vazamento nio visivel em rede
distribuigio
04/07/11 Rua Alvaro de Mattos, ao lado do n®, Vazamento visivel em passeio/terra
1115 | ~ ramal
04/07/11 Rua Joio Dell’angnesi, 944 Vazamento ndio visivel - ramal -
piso asfaltico
04/07/11 Rua da Bondade, 218 Vazamento visivel - ramal - piso
asfiltico
040711 Rua da Meditagdo, 40 Vazamento nio visivel — ramal -
| piso asfiltico
040711 | Rua da Lembranga, |38 Hidrometro parado — imovel com
' vazamento (confirmado) interno de
grandes proporgdcs.
05/07/11 Rua da Concordia, 298 Vazamento em ramal / ndo visivel -
_piso asfiltico
05/07/11 Rua da Concérdia, 253 Vazamento em ramalirede — ndo |
) visivel - piso asfiltico
| 050711 Rua da Felicidade, 260 Vazamento em ramal/rede — ndo
visivel - piso asfiltico
05/07/11 Rua da Felicidade, 281 Vazamento em ramal/rede — ndo
visivel - piso asfaltico
050711 Rua da Brandura, 37 Vazamento em ramal — ndo visivel -
piso asfaltico (ligagdo removida)
05/07/11 Rua Lealdade, 21 A Vazamento em ramal/rede — niio
visivel — piso asfiltico
05/07/11 Rua da Lealdade, 170 Vazamento em ramal/rede — nilo
b — visivel — piso asfiltico
05/07/11 Rua da Lealdade, 229 Vazamento em ramal/rede - nfio
| visivel - piso asfaltico
05/07/11 Rua da Candade, 188 | Vazamento em ramal/rede — ndio
[, I visivel — piso asfiltico
05/0711 Rua do Pacificador, 16 Vazamento em ramal/rede - ndo
visivel — piso asfiltico |
05/07/11 Rua do Pacificador, 212 Hidrometro parado - imovel com |
| vazamento intermo
060711 Rua Serra do Tumucumagque, 290 Vazamento em ramal/rede - ndo
| visivel - piso asfiltico
| 06/07/1) Rua Serra Formosa, 247 Vazamento em ramal/rede — nlo
| visivel - piso asfiltico
i 06/07/11 Rua Serra do Borborema, 9 Vazamento em ramal/rede - nio
| visivel — piso asfiltico
[ 06/07/11 Rua Serra da Saudade, 130 Vazamento nio visivel / “pé do

cavalete™
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06/07/11 Rua Serra da Saudade, 330 | Vazamento cm rede de distribuigio -
— ndo visivel - piso asfaltico
07:07/11 Rua Osni Martinelli, 136 Vazamento em ramal/rede - ndio
| visivel — piso asfaltico
07:07/11 Rua Anténto Sa Fitho, 208 Vazamento em ramal/rede - nio
) | visivel - piso asfiltico__
07/07/11 Rua Jodlo Belotti, 65 [ Vazamento em ramal/rede - ndo
visivel - piso asfaltico
08/07/11 Rua Francisco Milani, 281 | Vazamento visivel - ramal'rede
08/07/11 Rua Francisco Milani , 324 | Vazamento em ramal/rede - ndo
. visivel — piso asfaltico
080711 | Rua Francisco Milani, 173 Vazamento em ramal/rede - nao
visivel - piso asfaltico- ligagdo
removida
1107711 Rua Parnaiba, 98 Vazamento em ramal/rede - ndo
visivel — piso asfiltico
11/07/11 Rua Juruema, 405 Vazamento em ramal'rede - ndo |
visivel - piso asfaltico
1107/11 Rua Potengui, 189 Vazamento em ramal'rede - ndo
| visivel - piso asfaltico
1107/11 Rua Jaguara, 95 Vazamento visivel - cavalete “caixa
padrio™
110711 Rua Tailindia, 681 Vazamento ndo visivel — ramal/rede
~ piso asfaltico
12/07/11 Rua Tunisia, 595 Vazamento em ramal/rede — ndlo
visivel — piso asfaltico
12/07/11 Rua Pedro Pioli, 605 ' Vazamento em ramal/rede — ndo
visivel - piso asfaltico
1220711 Rua Canada, 195 Vazamento em ramal/rede - ndo
) _visivel ~ piso asfiltico
1207711 Rua N. Zelindia, 712 Vazamento em ramal/rede - ndo
i} visivel - piso asfiltico .
1207711 Rua Augusto Zazeri, 156 Vazamento em ramal/rede - ndo
= visivel - piso asfiltico ]
12707111 Japiio com Rua Etidpia (n° 14) Vazamento em rede de distribuigdo — |
nilo visivel — piso asfaltico
13/07/11 Rua Angelo Marton, 40 Vazamento visivel - ramal/rede

D.6. Substituicao das Redes de Distribuicao de Agua de
Materiais Ferro Fundido (FoFo) e Cimento Amianto, por
material de PVC Classe 20

Devido ao diagnostico de incrustacdo nas redes mais antigas

do sistema de abastecimento, dentre elas de FERRO FUNDIDO E
CIMENTO AMIANTO, e também da evidéncia dos altos indices de

vazamentos

nao visiveis nestas redes, RECOMENDAM-SE
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SUBSTITUICOES DESTAS POR REDES DE MATERIAL PVC
CLASSE 20.

O estudo relacionou (Tabela abaixo) as redes de diametro
50mm e materiais Ferro Fundido (FoFo) e Cimento Amianto (CA) existentes

no sistema de abastecimento de agua de Americana. A respeito, confira-se:

Tabela 03, Relagio das redes de distribuiciio que necessitam ser substituidas no sistema de
abastecimento de dgua de Americana.

LOTEAMENTO APROVACAD | EXTENSAO (m) | MAMETRO (mm) | MATERIAL
SAO MANOEL 10/02/1934 16.235,00 50 FOFO)
VILA CORDEMONS] 1937 10,438, i FOF()
VILA MEDON 31/08/1939 3.189,00 50 AMIANTO
VILA PARAISO 010 T8930 2.235,0M0 i FOFC
VILA GALLO 10/12/1940 9.455,00 50 FOFO
VILA RASMUSSEN 2R 1041 227U i) FOFC
VILA PANTANO 28/03/1945 1.596,00 50 FOFO
VILA PAYVAN RIAR R R D 3KR5, (W) i) FOFCY
VILA SANTA CATARINA 17/09/1945 7.763.00 50 AMIANTO
JARDMM DA COLINA (D294 4917, i) FOFC
CHACARA GIRASSOL 23/12/1946 10.215.00 50 FOFO)
VILA FREZZARIM 23 2019446 | 1R300 5 FOFC
VILA SANTA MONICA 12/12/1947 1.718,00 50 FOFO
VILA JOMES 1201201947 11112, i) FOFCY
VILA REDHER 08/09/1948 B.082,00 50 FOFO
VILA LOURECILDA | 77 1051 L5360, (W) i) FOFCY
VILA SANTO ANTONIO 27/12/1951 1.446,00 50 FOFO
VILA BELVEDERE 3171271951 3454 00 5 FOFO
VILA ZANINI 11/01/1952 674,00 50 FOFO)
JARDMM BRIEDS / VILA GRASS] :4”:..5”‘.;52 - 1238, A FOFCY
14/06/1965 ‘

VILA AMORIM |1/08/1952 4.110,00 50 FOFO)
JARDIM NOWA AMERICANA 14/07/1953 632,140 ] FOFO
VILA SANTA MARIA /D, FE

PAULISTANO / JD. PROGRESSO 3 11:*]"!'9'5;; 16.462,00 30 FOFO
JARDIM PROGRESSO IB/07/1953 221000 ] FOFO
JARDIM IPIRANGA 26/09/1953 27.077,00 50 FOFO)
SAO DOMINGOS 23/10/1953 13.639.00 50 FOFO

Continua...
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Tabela 05, Relagio das redes de distribuicfio que necessitam ser substituidas no sistema de
abastecimento de dgua de Americana. (Continuagio...)

LOTEAMENTO APROVACAD | EXTENSAO (m) | DIAMETRO {mm) | MATERIAL

VILA LOURDES / VILA e
FRAMCISCANGELIS /! SAQ VITO / I 25 1000 Al FOFO
VILA MAULE ZR9I1955 -

290871967
JARDIM SANTANA / VILA SANTO | 22/06/1954 - .
AMNGELCY 2001 2019606 12.358.00 50 FOFO
JTARDIM AMERIC A 14/ 1001954 42005 (W) k11 FONFCY
JARDIM SAO PAULO / VILA 24/11/1954 -
DEMADAI 12012019864 15.226.00 50 FOFO
VILA MOLOM 20000771955 2. 504, (M) Al FOFCY
VILA CECHING 05/08/1955 2.447,00 50 FOFO
VILA MATHIENSEMN 181955 T RGE (M Al FOFO
VILA MASSUCHETO 12/10/1955 3.060,00 50 FOFO
JTARDIM SANT A Ml.:}Nll'.'A 1201 271955 1.427.(M) Al FOFCY
CARIOBINIA 1 E 2 GLEBAS T3/ 1957 - 1.962,00 50 FOFO

270171966 *
PARCGUE IDEAL 2R/ 1961 342700 Al FOFO
JARDIM BELA VISTA 01/04/1963 5.421,00 50 FOFO
JARDIM RECANTOY 1010 1963 17490k Al FOFC
VILA BIASI L1/05/1965 2.310,00 50 FOFO
VILA BERTINI J1A0R1965 4 153,040 Sl FOFO
JARDIM GUANABARA 23/103/1966 6.368,00 50 FOFO
JIAaRDIM '['ﬁN 1A 200031066 h2 00 Al FOFO
JARDIM SANTA SOFIA 1200771966 4.912,00 50 FOFO
VILA SAD PEDRO 220071966 S8 1E, M Al FOFO
VILA MARGARIDA 28/12/1966 1.516,00 50 FOFO
VILA GOBBO 2061967 1 TEH 0 Al FOFO
JARDIM MARCIA CRISTINA 08/03/1971 1.647,00 50 FOFO
VILA ELVIEA 19 1971 4 W7 M 1] FOFO
VILA SANTA INES 27005/1971 4.587.00 50 FOFO
ClDADE JARDIM 2705/1971 33.005,00 ki) FOFO
TOTAL GERAL 344.309,00

E. Indice de perdas setoriais e global;

Entre os anos de 2.006 e 2.008 houve uma significativa
diminuicdo do consumo de agua per capita no Municipio. Em 2.006, o consumo
de cada morador, na média, foi de 371,8 L/hab.dia, diminuindo para 360,4
L/hab.dia no ano de 2.008 (fl. 207, Relatorio 2.011).
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Contudo, neste mesmo periodo, houve um aumento

consideravel da perda de agua. Em 2.006, foi estimada em 36% a quantidade

de agua desperdicada, enquanto no ano de 2.008, o montante chegou ao
patamar de 51,3% (fl. 207, Relatério 2.011).

Consta no relatério a seguinte tabela demonstrando o0s
indicadores do sistema de abastecimento de &gua no Municipio (fl. 208):

ANO
Indice
2.006 2.007 2.008
Populagéo Atendida 01.807 01.807 03.283
Ndmero De Ligacdes 4.869 6.588 7.027
Comprimento Da Rede (km) 49 75 04

Volume Produzido (m*/ano) 7383.000 | 7495400 | 6.741.570

Volume Consumido (m*/ano) 7515000 | 7.680.720 | 3.017.070

Indice De Perda Na Distribuicdo (%)

6,0 5,7 1,3
Indice de Perda por Ligacao (L/lig.dia) 1677 03,82 60.99
indice de Perda por Habitante
(L/hab.dia) 34,0 33,2 85,0
indice de Perda por Km de Rede
(m®/km.dia) 1,86 0,73 1,62
Consumo de Agua per capita
(L/hab.dia) 71,8 73,3 60,4

Diante dos alarmantes resultados acerca da perda d"agua no

processo de distribuicdo, concluiu-se (fl. 208, Relatério 2.011):
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1) Sobre o consumo médio per capita em Americana: o valor
de 175,4 L/hab.dia encontra-se acima da média do Estado de Sao Paulo (165,67
L/hab.dia).

Solucéo: campanha de conscientizacdo educacional, visando

reduzir o consumo médio diario por habitante e o seu desperdicio;

2) Quanto aos indices de perdas: verificou-se séo
considerados elevados: as PERDAS AUMENTARAM DO PERIODO DE
2006 A 2008, SENDO OBSERVADOS OS SEGUINTES VALORES 36,0 E
51.3%, RESPECTIVAMENTE.

Solucdo: implantar acdes que visem reduzir o volume de agua
desperdicado, dentre as quais:

a) setorizacdo do Municipio em zonas de pressao;

b) pesquisas de vazamento nao visiveis;

c) troca de hidrémetros;

d) substituicdo das redes mais antigas, principalmente as

de material cimento/amianto:

e) implantacdo de equipamentos eletromecanicos, tais

como inversores de frequéncia e conjunto motor-bombas que possuem

melhores rendimentos.

3) No que concerne ao efetivo controle de perdas fisicas,
devera ser realizado pela implantacdo das seguintes atividades (detalhamento na
p. 212 do Relatorio):

a) Gerenciamento da pressao;

b) Controle ativo de vazamentos;
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¢) Velocidade e qualidade dos reparos; e

d) Gerenciamento da infraestrutura.

O estudo realizado concluiu pela necessidade de
implantacdo de projetos em duas fases, para que os resultados dos trabalhos
sejam maximizados e tenham o melhor desempenho possivel dentro do Plano
Diretor de Combate as Perdas de Agua, conforme abaixo transcrito (p. 219/222
do Relatorio - fls. 969/972 do IC 007/2010 — DOC. 12):

“O primeiro _projeto que o DAE necessita implantar é o

Projeto da Setorizacdo da rede de distribuicdo que podera ser
implantado em conjunto com o Projeto do Sistema de Macromedicéo
uma vez que os dois venham a se completar em relacdo ao
controle e monitoramento dos indicadores das perdas existentes.

Desta forma a implantacdo da setorizacdo tera a finalidade de

controlar as pressdes na rede de abastecimento, evitando pressoes altas
(>50mca) que proporcionam maiores indices de vazamentos ndo
visiveis bem como também pressdes baixas (<10mca) que contribuem
para que a agua consiga abastecer as residéncias.

O projeto da macromedicdo tera a finalidade de monitorar os

volumes de &gua produzidos e distribuidos para a rede de
abastecimento. Desta forma, sera possivel gerenciar os indices de
perdas em varios setores do municipio, pois sera possivel monitorar os
volumes nos macromedidores e comparar com 0s Vvolumes

micromedidos (hidrémetros).
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Apbs a primeira fase de implantacdo, estd sendo proposta a

segunda fase de implantacéo, que consiste de realizar pesquisa de

vazamentos ndo visiveis através de geofone eletrénico e
correlacionador de ruidos, que sdo dois equipamentos que localizam

0s Vazamentos através do ruido que estes proporcionam. Assim, serd

possivel levantar os pontos do municipio que possuem vazamentos nao

visiveis e realizar o reparo e manutencao.

Apoés a realizacdo da pesquisa de vazamentos esta sendo

proposto a atividade de troca dos hidrémetros que ja possuem
mais de 5 anos de instalacdo, pois segundo o Instituto Nacional
de Metrologia (INMETRO), é recomendado que os hidrometros sejam
trocados ou aferidos a cada 5 anos de uso, pois este tendem a perder a
afericdo, ou seja, comecam a registrar valores inferiores aos reais. Este
fato ocasiona perda de faturamento para o DAE.

Para finalizar, a Gltima atividade consiste do monitoramento

das vazbes e niveis dos reservatorios através da telemetria e
automacéo, onde serd possivel gerenciar os indicadores de perdas
com os dados enviados via remota para uma central de comando
operacional que devera ser instalada no DAE de Americana.

Diante dessa situacao foi proposto duas fases de implantacéao
com a seguinte sequéncia dos projetos de combate a perdas de agua:

PRIMEIRA FASE:

 Projeto da Setorizagdo da rede de distribuicao;

* Projeto do Sistema de Macromedigao;

* Projeto de Melhorias com Obras e Intervencdes no projeto

de setorizacao.
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SEGUNDA FASE:
* Projeto de Pesquisa de Vazamentos ndo visiveis;
* Substitui¢do das redes de Cimento Amianto e Ferro Fundido

* Projeto da Micromedicao.

As implantagcOes dessas duas fases dos projetos elaborados
deverdo obter resultados excelentes uma vez que os Indicadores de

Perdas deverao atingir os seguintes resultados:

Apos a 12 fase de implantacéo:

Indice de perdas = 25%

Apos a 22 fase de implantacéo:

Indice de perdas = 20%

Com esses resultados alcancados o DAE podera ter
uma reducdo muito satisfatoria nos gastos com energia elétrica
e produtos quimicos, além de poder disponibilizar agua tratada
para atender ao crescimento da demanda nos proximos anos

sem necessidade de grandes obras de ampliacdo de captacoes,

estacdo de tratamento, adutoras e outros”.

A despeito do estudo realizado, o qual apresentou um

detalhado diagnostico dos problemas de abastecimento de agua no Municipio

e formulou um amplo projeto de encaminhamento na solucdo dos problemas,

0 Municipio de Americana e 0 DAE pouco fizeram.
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Desprezaram-se as informacoes reunidas nos estudos que

poderiam combater os problemas no fornecimento de agua, além do evidente

desperdicio de recursos publicos, destinados a empresa contratada sem que

houvesse aproveitamento do projeto fornecido.

Sendo assim, no ano de 2.018, passados 7 anos apos a
realizacdo do estudo citado acima sem ter sido posto em prética o Plano

Diretor, o DAE realizou um complemento do estudo realizado em 2.011,

visando a atualizar as informacg0es no que tange ao combate e reducao de perdas
de agua, especificamente quanto a proposta do Setor 03, a partir das condicdes
vivenciadas no Municipio em 2.018 (IC 007/2010 — DOC. 13):

A inércia dos demandados pode ser observada pelo novo

relatério complementar elaborado pelo DAE. Por meio de tal documento, a

Autarquia Municipal, em outubro de 2018, consignou expressamente que
nada foi feito (p. 02 do Relatério do DAE de 2018 — DOC. 13):

“O presente documento, elaborado pelo Departamento de Agua e Esgoto de
Americana, trata-se de complemento ao Plano Diretor de Combate e Reducéo de
Perdas de Agua no Sistema de Abastecimento de Americana elaborado pela
empresa Thesis Engenharia e Construcdes e entregue em outubro de 2011. Esté
sendo revisto no ano de 2018 pelo corpo técnico proprio do DAE Americana,

TENDO EM VISTA QUE AS PROPOSTAS NELE
CONTIDAS PRATICAMENTE NAO FORAM
IMPLEMENTADAS NO SISTEMA”. (g.n.)

Contudo, apesar deste relatorio complementar realizado 2.018
focar especificamente o Setor 03, ele apresenta algumas informacdes atualizadas

referente ao cenario do Municipio de Americana, dentre as quais destacaremos:
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A vazéo encontra-se outorgada pelo DAEE (Departamento de
Aguas e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo), por meio da Portaria 2.341 de
20/08/2013, com validade de dez anos, permitindo ao DAE realizar a captacéo de
3.775 m’*/h do Rio Piracicaba (fl. 2, Relatério 2.018 - DOC. 11), cenério

semelhante ao de 2.011.

Ademais, em 2.018, a populacdo de Americana estava
estimada em 237.112 mil habitantes, sendo que 236.005 mil encontravam-se
vivendo na regido urbana do Municipio. Naquele ano, 100% da area urbana era
atendida por rede publica de abastecimento, com 83.593 ligacdes e 116.652
economias, bem como, o sistema de aducdo de agua passava por reformas e
readequacdes (fl. 02, relatério 2.018 — DOC. 13).

3.1.2 — Do Plano Municipal de Saneamento Basico — Lei
Municipal n°® 5.933, de 05 de julho de 2.016 — e sua
necessaria adequacdo ao Novo Marco do Saneamento
Bésico (Lei n° 14.026/2020)

Apesar de ndo ter sido posto em pratica o Plano Diretor de
Combate e Reducio da Perda de Agua, em 2.016 foi promulgada a Lei Municipal
n® 5.933, posteriormente alterada pela Lei n® 6.049/17, que instituiu em
Americana 0 Plano Municipal de Saneamento Basico, em obediéncia a
exigéncia prevista no disposto no inciso I, do artigo 9° da Lei Federal n® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007 (instituiu a Politica Federal de Saneamento Bé&sico)
(DOC. 14).
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Cumpre advertir, desde j&, que com a promulgacdo do Novo
Marco Legal do Saneamento Bésico, por meio da Lei n® 14.026, de 15 de julho de
2.020, houve importantes alteracdes, devendo o atual PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO ser adequado em diversos pontos, em especial no
tocante ao estabelecimento de metas e indicadores de desempenho e mecanismos
de aferi¢ao de resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucgao dos
servicos prestados de forma direta ou por concessdo; 0s parametros a serem
adotados para a garantia do atendimento essencial a satide publica (inclusive
quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico),
observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua (Portaria MS); a
definicdo de ag¢des para emergéncias € contingéncias; 0S mecanismos ¢
procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes
programadas, além das demais disposicdoes contidas no artigo 19 da Lei

11.445/07.

E importante registrar, ainda, a expressa determinagio contida
no paragrafo 3° do citado dispositivo (art. 19), no sentido de que devera haver a
compatibilidade do Plano de Saneamento Basico com os planos das bacias
hidrograficas e com planos diretores dos Municipios em que estiverem
inseridos, bem como com os planos de desenvolvimento urbano integrado das

unidades regionais por eles abrangidas

A elaboracdo do atual Plano Municipal de Saneamento Bésico
de Americana, vale lembrar, foi fiscalizada pelo Ministério Publico que chegou,
inclusive, a requisitar informacdes sobre o seu andamento, haja vista a completa

inércia do Poder Executivo Municipal em prestar as informacdes solicitadas,
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sequer respondendo aos oficios encaminhados (Prorrogacdo de fls. 1151/1155 e
oficio de fls.1156; 1165; 1168; 1170/1171; 1180).

A desidia foi registrada em despacho proferido nos autos
Inquérito Civil (fls. 1345/1346), alertando que a omissdo na elaboracdo do Plano
de Saneamento afetaria o interesse publico, uma vez que o Municipio estaria

impedido de obter recursos da Unido. A respeito, transcrevemaos o seguinte trecho:

Por fim, verifica-se que o Municipio estd sendo negligente na
condugdo do processo de realizacio do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Somente agora, depois de inimeros oficios requisitorios, que percebeu que ndo possui
em seus quadros servidores capacitados para sua elaboragdo.

Contudo, o prazo final se aproxima e a partir de 2014, o
Municipio que ndo tiver elaborado o Plano de Saneamento Basico, ndo tera acesso a
recursos orgamentarios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou
administrados por 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal, quando
destinados a servigos de saneamento basico (Artigo 26, paragrafo 2°, do Decreto
7.217/2010).

Destarte, com o objetivo de evitar prejuizos ao interesse
publico, o DAE devera também apresentar cronograma que contemple todas as fases de
elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos do que preveé a lei de
regéncia (Lei 11.445/2007). Prazo de 30 1%5 /

O Plano Municipal de Saneamento Basico identificou as
seguintes MEDIDAS QUE PRECISAM SER FEITAS PARA COMBATER
OS PROBLEMAS DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE AGUA
EM AMERICANA:
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A — Quanto ao Sistema Produtor de Agua:

Conforme pode ser observado, nas condicbes atuais, 0

sistema produtor principal ndo conseque atender nem mesmo a demanda

média_requerida, considerando-se sua capacidade nominal. Mesmo com a

introducdo de um programa de combate e controle de perdas efetivo
(premissa deste trabalho), a producéo atual ndo conseguira atender as vazoes
requeridas. Cabe ressaltar que o sistema atual trabalha em sobrecarga para
suprir a demanda requerida. Pelo exposto, conclui-se que o sistema produtor
devera ser ampliado para atender, pelo menos, uma vazao da ordem de 1.500
/s> (p. 62 do Plano Municipal - DOC. 14). °

Intervencéo proposta pelo Plano Municipal (p. 75):

- Construcdo de uma nova captacdo de agua bruta junto as
instalagcGes existentes no Rio Piracicaba, com capacidade para 1.500 I/s,
incluindo gradeamento, caixa de areia e estacao elevatoria;

- Interligacdo com a adutora existente 1.000 mm;

- Adequacao do sistema de protecao contra transientes hidraulicos
da adutora de agua bruta;

- Construcdo de uma nova estacdo de tratamento de agua (ETA

I11) com capacidade para 700 I/s;

9 De se ressaltar que recentemente foi inaugurada uma nova Estacdo de Tratamento de Agua, cuja eficiéncia e
suficiéncia ainda terdo de ser testados.
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- Reforma das estacOes de tratamento de agua ETA | e ETA I,
adequando as instalacdes para capacidade de tratamento de 800 I/s (400
I/s para cada estacao);

- Construcdo de sistema de recuperacdo das aguas de lavagem e
condicionamento de lodo;

- Construcédo de uma nova unidade de cloragdo dotada de sistema
de lavagem de gas, com capacidade para clorar 1.500 I/s de &gua
tratada;

- Reforma da unidade de entrada de &4gua bruta, com adi¢do de
mais uma camara para alimentacéo da futura ETA IlI;

- Construcéo de um reservatério com capacidade de 6.000 m3.

A nova unidade de captacdo devera ter capacidade para 1.500 1/s
e as unidades existentes poderdo ser reformadas e mantidas como
reserva ou desativadas definitivamente.

N&o € prevista a implantacdo de uma nova adutora de agua bruta,
visto que a tubulacdo existente ainda € capaz de comportar a vazéo
requerida. O quadro a seguir resume as condi¢Oes operacionais

esperadas para a adutora:

Quadro ’Llr
Condicdes Operacionais da Adutora de Agua Bruta no Rio Piracicaba
‘Estan;:m). Dia.m i Veloc. Perda de
Elevatoria _— Linha de R = =
: Vazio Nominal na Carga Linear
SRR Recalque 40 (mis)  (mea/km)
Tratada (mm) )
Adutora 1.500 1.000 1.91 3,17
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B — Quanto ao sistema de distribuicdo de agua:

B.1 — Setorizacgdo do Sistema de Distribuicao

O sistema de Americana pode ser dividido em 15 setores de
distribuicdo. Os principais locais onde foram identificados problemas de

sobreposicao de setores foram:

Entre os setores Cidade Jardim, Pg. Novo Mundo, Jd. Ipiranga e Santa Catarina;
Entre os setores Cidade Jardim e Pg. Novo Mundo;

Entre os setores Centro e Vila Amorim;

Entre os setores ETA e Sao Vito;

Entre os setores Sao Vito e Sao Luiz;

Entre os setores Jd. Brasil e Chacara Letonia;

Entre os setores Sao Luiz e Jd. Alvorada.

Para otimizar o sistema de abastecimento e permitir a
introducdo de um programa de reducdo e controle de perdas, as redes de
distribuicdo deverédo ser segmentadas, delimitando efetivamente a area de

influéncia dos setores supracitados (p. 62 do Plano Municipal - DOC. 14).

Intervencéo proposta pelo Plano Municipal (p. 77/78):
Sera mantida a setorizacdo baseada nos centros de reservacéo
atuais, porém com separacao fisica dos mesmos através da instalacdo de valvulas
de manobra e medidores na rede de distribuicdo. Desta forma, o sistema devera
contar os setores relacionados a seguir:
Setor ETA;
Setor Sdo Vito;

Setor Centro;

Setor Santa Catarina;
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- Setor Vila Amorim;

- Setor Jardim Ipiranga;

- Setor Cidade Jardim;

- Setor Santa Maria;

- Setor Séo Roque;

- Setor Parque Novo Mundo;
- Séo Luiz,

- Setor Jardim Alvorada;

- Setor Jardim Brasil,

- Setor Chacara Letonia;

- Setor Praia Azul.

Os setores abrangerdo integralmente a area do municipio
limitada pelo Rio Piracicaba e margem esquerda do Rio Atibaia/Represa de Salto
Grande. Por questdes da legislagdo vigente, o Plano néo prevé a setorizagédo para
abastecimento da area situada a margem direita do Rio Atibaia/Represa de Salto
Grande, reservada previamente para preservacao ambiental. Eventualmente, um
sistema produtor podera ser implantado, com captacdo no Rio Jaguari, para
atendimento futuro dessa area e também para reforcar o abastecimento de parte

da Cidade atendida pela captacdo do Rio Piracicaba.

B.2 — Centros de Reservacgéao

Segundo o Plano Municipal de Saneamento Basico, o volume
total de reservacao existente em Americana é de 37.100 m3, valor suficiente

para atender as condi¢des minimas requeridas. Entretanto, a_reservacao
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disponivel esta mal distribuida em alguns pontos da cidade, ou seja, enquanto

alguns centros de reservacdo atendem com folga as condi¢ces minimas de
determinados setores, outros apresentam déficit de reservacao, conforme pode ser

observado no quadro a seguir (p. 63 do Plano Municipal - DOC. 14):

Quadro 6.3
Avaliacio dos Déficits de Reservacio
Volume de
Reservagio Reservacio Déficit de Superivit de
Setor de . \
Distribuigdio Disponivel Minimo Reservacio Reservacio
(m*) Requerido {m*) {m”)
{m*)
Vila Amorim 400 974 574
Jd. Tpiranga 400 1.302 902 -
Cidade Jardim ) 1.979 1.5T79
Santa Maria 1.320 2.232 912
S0 Rogue 3.900 5482 1.582
Pg. Novo 5 4
Mundo 4.050 1210 2.240
S0 Lz 2,000 1.707 - 203
Jd. Alvorada 1580 1112 - 468
Jd. Brasil 2.000 3.230 1.230
Chacara -
Letania | 1000 518 - 582
Praia Azul 4.050 1.323 - 2.727

Conforme o quadro anterior, 0s seguintes setores necessitardo
de reforgo na capacidade de reservacgdo: Sao Vito; Vila Amorim; Jd. Ipiranga;

Cidade Jardim; Santa Maria; Séo Roque; Jd. Brasil.

O reforgo poderé ser obtido mediante a implantagéo de novos

reservatorios nos centros de reservacao dos respectivos setores. Opcionalmente,
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pode-se optar pelo aumento na capacidade de armazenamento e de transferéncia
dos centros de reservacdo que possam auxiliar aqueles que apresentam déficit” (p.
65 do Plano Municipal - DOC. 14).

Intervencéo proposta pelo Plano Municipal (p. 78/79):

A partir dos resultados apresentados no Quadro 6.3, propde-se
a ampliacdo da capacidade de reservacdo do sistema mediante a implantacéo de
novos reservatdrios em determinados centros de reservacdo, conforme

apresentado no quadro a seguir.

Quadro 7.2
Reservatorios Propostos
Setor de Volume de
- e e e o Reservaciio . .
Reservatorio Distribui¢do Localizacio
. Proposta
Atendido 1
(m?)
Olc Sdo Vito 2.000 CR 01 - Sido Vito

Centro, Vila Amorim,
02d Id. Ipiranga, Santa 2.400 CR 02 - Centro
Maria (eventual)

Santa Catarina,
03d Cidade Jardim e Pq. 1.000 CR 03 - Santa Catarina
Novo Mundo

08d Sdo Roque 2.000 CR 08 - Sdo Roque

12¢ Jd. Brasil 2.400 CR 12 - ]d. Brasil
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Alguns setores, além dos assinalados no quadro anterior,
requerem reservatorios adicionais em seus respectivos centros de reservacao.
Todavia, 0s mesmos ndo dispdem de area para implantacéo de novas unidades e,
por esse motivo, 0 volume requerido sera adicionado aos centros vizinhos que
possuem area suficiente para reservatorios maiores, ficando a transferéncia a cargo
das estacOes elevatorias de agua tratada. A seguir, listam-se os setores onde a

reservacgdo serd complementada pelos centros de reservacdo vizinhos:

Quadro 7.3
Setores cuja Reservagio serd Complementada por Centros de Reservacio de
Setores Vizinhos
Centro de Reservacio que

Setores que Req uerem Ampliacio da Complementari a Reservaciio

Reservagio sem Area Disponivel

Requerida
e 1 ™ v & i
Vila Amorim, Jd. Ipiranga ¢ Santa Maria CR 02 - Ceniro
(eventual)
Santa Maria
(eventualmente reforgado pelo CR 02 - CR ETA
Centro)
Cidade Jardim CR 03 - Santa Catarina

Para as condicdes apresentadas no quadro anterior, as estacdes
elevatérias de agua tratada responsavel pela transferéncia entre os centros de
reservacao envolvidos devera operar na vazdo maxima horaria do dia de maior

consumo do setor a ser complementado.

Também ¢é prevista a instalacdo e/ou substituicdo de 30
macromedidores de vazdo para controle da vazéo distribuida para a rede, além de

adequacéo do sistema de seguranga e monitoramento dos centros de reservacao.
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B.3 — Sistema de Aduc&o de Agua Tratada

Os quadros anteriores mostram que A MAIOR PARTE DAS
ESTACOES ELEVATORIAS DEVERAO SER READEQUADAS, com a

substituicdo dos conjuntos de recalque atuais. Além disso, serd necessaria a

implantacdo de novas adutoras, ja que as perdas de carga nas tubulacdes
atuais tendem a ser muito elevadas e apresentam velocidades acima das

normas ABNT. O ideal é gue as perdas ndo ultrapassem o indice de 8 mca/km

(no caso de adutoras longas) e a velocidade maxima na tubulacdo seja

limitada a 2,5 m/s.

Intervencéo proposta pelo Plano Municipal (p. 79):

O sistema de aducdo de agua tratada sera composto pelas
quinze (15) estacdes elevatdrias principais existentes que serdo readequadas e
permanecerdo responsaveis pela alimentacdo dos centros de reservacéo.

A configuracéo do sistema de adutoras também devera sofrer

intervencao, conforme quadro a seguir:
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N - -

Relagio de Novas Adutoras de Agua Tratada do Sistema de Macrodistribuicio

EEAT/Interligagio

EEATETA |
-Sao Vito-
EEATETAI
-REL ETA I-
EEATETA |
-Santa Maria-
EEATETAIIA
-Jd. Alvorada-
EEATETAIIA
-REL ETA 1I-

Booster Santa Catarina

EEAT Sdo Vito

EEAT Centro
- REL (Antiga)
EEAT Centro

- Jd. Ipiranga (Antiga)

EEAT Centro
- Vila Amorim(Nova)

EEAT Santa Catarina
-REL-
EEAT Santa Catarina
-Cidade Jardim-

EEAT Santa Maria
EEAT Sio Roque
EEAT Séo Luiz
EEAT Jd. Brasil

REL ETA I - CR 02 Centro

Didmetro Extensio

(mm) (m)
300 1.886
600 40
300 2933
200 4.206
600 40
500 1.426
300 30
300 30
300 2.266
315 30
300 30
300 1.585
300 30
400 30
200 30
300 30
400 1833

Material

FI'[‘\D

PP

P"l‘ﬂ

Fﬂ '.\’

r

FF

re

F'F

g

s

o

r

|

‘_1! l_"

FF

Tragado
paralelo a SA-01

substituigdio de
recalque

paralelo a SA-07

paralelo a SA-11

substituigio de
recalque
paralelo ao trecho
final da SA-03 (ramal
de 250 mm)
substituigio de
recalque
substituigiio de
recalque
paralelo a SA-05
troca do trecho inicial
de 200 mm da
adutora (R2-R-8)
substituigido de
recalque

paralelo a SA-06

substituigdio de
recalque
substituigiio de
recalque
substituigiio de
recalque
substituigio de
recalque
paralelo a SA-02
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B.4 — Redes de Distribuicao

Conforme pode ser verificado no Quadro 5.5 apresentado

anteriormente, a rede atual possui uma extensdo consideravel de tubulacdes

em fibrocimento, além daqguelas de ferro fundido com didmetros inferiores

a 100 mm, as quais tendem a apresentar problemas. Essas tubulacdes
REPRESENTAM CERCA DE 16% DE TODA A REDE DE
DISTRIBUICAO E DEVERAO SER SUBSTITUIDAS.

De acordo com informacbes obtidas junto ao DAE,
aproximadamente  25%  DAS  TUBULACOES, ALEM _ DAS
SUPRACITADAS, TAMBEM APRESENTAM PROBLEMAS
(VAZAMENTOS, OBSTRUCOES, PERDA DE CARGA EXCESSIVA,

ETC).

Quanto a micromedicdo, em 2.016 o sistema de abastecimento
de agua de Americana possuia 76.636 ligacGes hidrometradas (SNIS-2013).

Segundo informagbes do DAE, cerca de 30% dos hidrometros foram

instalados ou aferidos em menos de cinco (5) anos, ou seja, 70% dos

hidrometros estao instalados e sem afericdo a mais de cinco anos. Os casos

mais criticos sdo os hidrdmetros com mais de 15 anos de uso, que representam
aproximadamente 8% do total, e entre 10 e 15 anos, que respondem por 22%. (p.
73 do Plano Municipal - DOC. 14).
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Intervencéo proposta pelo Plano Municipal (p. 86/88):

A rede como um todo deverd contar com a instalacdo de
valvulas de manobra de tal forma a configurar os setores de abastecimento
propostos.

Além da substituicdo de redes deficientes, prevé-se a inerente
expansdo da malha de distribuicdo de agua em funcdo do crescimento

populacional, conforme apresentado nos quadros a seguir:

Quadro 7.7
Expansio da Rede de Distribuicio de Agua

Rede de Distribuigio de Agua

Periodo (km)
2015-2020 58
2021-2025 56
2026-2030 60
2031-2035 60
2036-2040 65
2041-4045 66

Quadro 7.8 .
Substitui¢io da Rede de Distribuicio de Agua

Rede de Distribuicio de Agua

Periodo (km)
2015-2020 112
2021-2025 112
2026-2030 39
2031-2035 39
2036-2040 39
2041-4045 39
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Da mesma maneira, € prevista a instalacdo de hidrémetros

(substituicdo ou expansdo do sistema), conforme apresentado nos quadros a

seguir:
Quadro 7.9
Substituigiio e Instalacio de Novos Hidrometros
Ano Substituicio Novos Hidrometros
2015-2020 77.000 4.773
2021-2025 21.773 4.692
2026-2030 86.465 4.957
2031-2035 91.422 5.056
2036-2040 096.478 5.333
2041-2045 101.811 5.536

Também é prevista a ampliacdo e substituicdo de ligacGes
prediais ao longo do horizonte de projeto:
Quadro 7.10

Instalacio de Novas Ligacies Prediais
Substituiciio de Ligagbes Novas Ligacoes Prediais

Periodo Prediais (un)
(un)

2015-2020 3.850,00 4773
2021-2025 4.089,00 4.692
2026-2030 4.323,00 4.957
2031-2035 4.571,00 5.056
2036-2040 4.824,00 5.333
2041-2045 5.091,00 5.536

As obras de ampliacdo do sistema de abastecimento de agua

propostas foram concebidas para atender o horizonte de projeto compreendido
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entre 2015 e 2045 considerando-se que a perda fisica de agua atual, de
aproximadamente 49%, seja reduzida para patamares da ordem de 25%.

Essas perdas, além do impacto direto na exploracdo de
mananciais e producéo de agua, geram uma perda financeira significativa para a
operadora do sistema.

Desta forma, este plano também propde a introducdo de um
programa incluindo a otimizagéo do sistema e o controle e combate as perdas de

agua, cujas metas sdo resumidas no quadro a seguir:

. Quadro 7.11
Metas para Indice de Perdas no Horizonte do Plano

Periodo Indice de Perdas
2015 a 2020 48.65% a 45,00%
2021 a 2025 44.00% a 40,00%
2026 a 2030 38,50% a 32,50%
2031 a 2035 31,00 a 25,00%
2036 a 2045 25,00%

C —Perdas de Agua no Sistema

O quadro a seguir resume as principais informacdes referentes
aos volumes produzidos e consumidos no sistema de abastecimento, bem como a

evolucdo das perdas, no periodo compreendido entre 2009 e 2013.
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Quadro 6.6
Dados sobre as Perdas de Apoa no Sistema®
YVolume Produzido Volume indice de Perdas
Ano z Micromedido
(m*ano) Totais
(m*ano)

2hChCh 25944 000 12.435.000 52,07%
20010 26027000 14.145.810 45 (5%
2011 IR TEOTIO 14.768.170 48.70%
2012 28561 880 14,655,120 48 9%,
2013 20427070 15,110,340 48 65%

* Drados obtidos a partir do SMIS - Sistema Macional de [nformagtes sobre Sancamento.

Conforme pode ser observado, o SISTEMA DE
DISTRIBUICAO ATUAL APRESENTA UM INDICE DE PERDAS DE

QUASE 50%, situacéo que ira exigir a implementacéo de um urgente programa

de reducdo e controle de perdas efetivo (p. 72/73 do Plano Municipal - DOC.
14).

Intervencéo proposta pelo Plano Municipal (p. 88):

Otimizacao Operacional e Controle de Perdas

As obras de ampliacdo do sistema de abastecimento de agua
propostas foram concebidas para atender o horizonte de projeto compreendido
entre 2015 e 2045 considerando-se que a perda fisica de agua atual, de
aproximadamente 49%, seja reduzida para patamares da ordem de 25%.

Essas perdas, alem do impacto direto na exploracdo de
mananciais e producéo de agua, geram uma perda financeira significativa para a

operadora do sistema.
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Desta forma, este plano também propde a introdugdo de um
programa incluindo a otimizacédo do sistema e o controle e combate as perdas de

agua, cujas metas sao resumidas no quadro a seguir:

) Quadro 7.11

Metas para Indice de Perdas no Horizonte do Plano

Periodo indice de Perdas
2015 a 2020 48,65% a 45,00%
2021 a 2025 44,00% a 40,00%
2026 a 2030 38,50% a 32,50%
2031 a 2035 31,00 a 25,00%
2036 a 2045 25,00%

Dentro do enfoque desse programa, as perdas podem ser
classificadas em trés categorias distintas:

- Perdas fisicas: caracterizadas pelas perdas de agua, antes de
sua entrega ao usuario, nos sistemas produtor, adutor e distribuidor (Exemplos:
Vazamentos ndo detectados em adutoras, redes, ramais e cavaletes;
Extravasamento de reservatorios);

- Perdas de faturamento: caracterizadas pela perda
correspondente ao volume de agua entregue ao usuario, porém nao contabilizada
(Exemplos: problemas no cadastro de consumidores, na classificacdo de
economias desatualizada, ligacdes clandestinas; na Submedicdo: Auséncia de
hidrémetros, equipamentos imprecisos ou mal dimensionados);

- Perdas na imagem: caracterizam-se como fatores que levam
a degradacdo da imagem da Operadora como um todo e da propria
municipalidade, tendo como principais fatores: Deficiéncia de abastecimento

(crises crbnicas/sazonais de abastecimento, intermiténcia, rodizio; Méa qualidade
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da agua (auséncia de desinfeccédo de redes e reservatorios, existéncia de pontas de
rede); Demora ao atendimento das solicitaces dos usuarios.

Para a devida avaliacdo e deteccdo dos indices e
monitoramento do sistema, 0s seguintes aspectos deverdo ser considerados:
Macromedicdo (medicdo e monitoramento das variaveis de abastecimento, ou
seja, vazdo, pressdo e nivel); Setorizacdo de controle (os dados obtidos com a
leitura dos macromedidores, para ser efetivo, necessariamente deverdo ser
acompanhados de informacdes quanto a delimitacdo da area medida e a respectiva
caracterizacdo de quem estd sendo macromedido); Sistema de informacdes (as
informacbes referentes ao volume efetivamente consumido na ligacdo
(micromedido), faturamento, condi¢es da micromedicao, entre outras, devem ser
compatibilizadas de acordo com os setores de controle para possibilitar a geracéo
de indicadores confiaveis).

O programa para reducédo de perdas fisicas e comerciais,
bem como o monitoramento e controle do sistema exigira a implementacéo
das seguintes acoes:

Reducdo de Perdas:

- Analise da politica comercial e condi¢cdes operacionais do
sistema;

- Revisdao cadastral;

- Melhorias na micromedicao;

- Melhoria da qualidade de leitura;

- Identificacdo de grandes consumidores;

- Acompanhamento de consumo medido;

- Deteccéo de ligagOes clandestinas e "by pass";
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Monitoramento e Controle de Perdas:

- Implementacéo de setorizacéo;

- Implementacdo de macromedicao;

- Elaboracdo de Sistema de Informacdes - Telemetria e
Telecomando;

A seguir, apresentam-se as metodologias e o programa de

trabalho das atividades previstas:

A) REVISAO CADASTRAL
Devera incluir:

- Elaboracdo de formulario contendo informacdes sobre o

imével (Nome do usuério; numero de moradores; categoria da(s) economias);
sobre a ligacdo (Com/sem hidrometro; didmetro e material do cavalete; estado
fisico do cavalete; posicionamento do cavalete, etc); o hidrometro (Fabricante;
capacidade; numero; condicdes de funcionamento, etc); o abastecimento
(Condicgbes - perene, intermitente, somente a noite -, pressdo atual; e outras
informacbes (Tipo de fonte alternativa; existéncia de piscina; potencial de
consumo; utilizacdo da agua; pavimento da rua e cal¢ada; etc);

- Execucdo do recadastramento

B) ANALISE DAS INFORMACOES CADASTRAIS E EMISSAO
DAS ORDENS DE SERVICOS

Nesta atividade, realizada pela equipe de analise e
programacédo, as informacdes colhidas no recadastramento sdo analisadas e

emitidas Ordens de Servico para cada equipe de execucao.
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C) EXECUCAO DOS SERVICOS EM CAMPO

O coordenador de cada equipe especifica recebe a
programagao dos servigos diariamente ou por periodos e, ao final dos mesmos,
encaminham as Ordens de Servico recebidas para o setor de programacéo e
controle que dard o destino final (inclusdo de informacdes no sistema comercial e

arquivamento).

D) EQUIPES DE CAMPO

- Hidrometria: instalacdo de hidrometros;

- Caca-Fraudes: Com os dados cadastrais obtidos, pode-se
avaliar, comparando-se 0 nUmero de moradores com o histérico de vazdo medida,

a possibilidade de existéncia de "by pass".

E) SETORIZACAO

Em paralelo as atividades de cadastro dos usuarios, deverao
ser realizadas as atividades de setorizacdo. Esta atividade tera como objetivos
principais:

- Subdividir a rede de distribuicdo em zonas de abastecimento
e setores de controle com operagédo independente e autbnoma;

- Implantar pontos de medicdo de vazdo, pressdo e nivel e
valvulas de manobra e controle;

- Pré-operacao dos setores de abastecimento implantados;

- Geracdo de indicadores operacionais e de desempenho.
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Para tanto, deverao ser implementadas as seguintes agoes:

- Delimitacdo de Zonas de Abastecimento por meios de
manobras e fechamento de valvulas, tubulagdes tamponadas, etc, possuindo como
fonte de abastecimento uma unidade operacional perfeitamente identificada
(reservatorio, elevatdria etc.). A zona de abastecimento devera atender a condi¢ao
de autonomia e independéncia em relacdo aos demais, permitindo desta forma
controle da malha da rede de distribuicdo que esteja contida no mesmo, devendo
ainda ser subdividido em setores de manobra;

- Estabelecimento de Setores de Manobra nas zonas de
abastecimento passiveis de serem delimitadas por manobras de valvulas, tendo
como finalidade primordial agilizar e racionalizar as atividades de manutencao
nos sistemas de distribuicdo de agua, reduzindo o impacto causado por
interrupcdes no fornecimento de agua;

- Estabelecimento de Setores de Controle por meios de
manobras e fechamento de valvulas, tubulacbes tamponadas, acidentes
geograficos, linhas férreas, canais, rios, etc, possuindo fonte de abastecimento
(reservatorio, elevatoria, adutora, sub-adutora) identificada e medida (vazdo e
pressdo), e perfeitamente caracterizada quanto a quantidade de
economias/ligacdes, consumo medido etc. Ressalta-se que o setor de controle
pode ter seus limites coincidentes com uma ou mais zona de abastecimento e da
mesma forma, uma zona de abastecimento podera ser constituida de um ou mais
setores de controle. A zona de controle deve abranger os setores de manobra,
coincidindo com os limites destes;

- Implantacéo de Pontos de Controle de VVazao, ponto fixo

e pré-determinado, a ser utilizado para medicGes de vazdo de modo a permitir a
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compatibilizacdo dos volumes micromedidos (consumido) X volumes
macromedidos (produzidos), resultado este que indicara o percentual de perdas
fisicas de &gua tratada. Podera ser provido de macromedidor fixo de vazdo ou
devera ter como ponto fixo de medi¢ao uma estacao pitométrica;

- Implantacéo de Pontos de Controle de Pressao, local a ser
utilizado para controle e monitoramento das condic¢des de distribuicdo de agua
junto a rede de distribuicéo, através de parametros de pressao;

- Instalacdo de Estacbes Pitométricas, derivacéo realizada na
tubulagdo com registro de 25 mm, denominado de tap, que permite a instalacéo
em carga de tubo pitot, para determinacdo de vazdo e pressdo, devidamente
protegida por caixa abrigo, com acesso atraves de tampdo de ferro fundido DN
600;

- Levantamentos Pitomeétricos, para determinacdo dos
valores de vazao, indiretamente pela medicédo da velocidade, realizada em carga
atraves da utilizacdo de tubo Pitot. Faz parte de levantamentos pitométricos, a
determinacdo da curva de velocidades (curva traverse) da tubulacdo e a
determinacdo das constantes da mesma, as quais devem ser devidamente
documentadas;

- Elaboracéo de Histograma de Consumo, Vazao, Pressao
e Nivel, tabela que correlaciona a grandeza medida (vazéo de consumo/aducéo,
pressao e nivel) com o tempo. Geralmente expressa na forma grafica no periodo

compreendido de 24 horas.

A setorizacdo, apos ser realizada, permitira a obtencdo de
indicadores regionais, tais como os indicados no inicio deste descritivo, referentes

ao volume disponibilizado e o volume micromedido por ligacdo, orientando a
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geréncia da empresa quanto a necessidade de retomar ou ndo as atividades de

combate a perdas, tais como campanhas de geofonia.

F) ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS
Deverdo ser executados dois tipos de acompanhamento

distintos: producéo e leitura de acompanhamento.

D — Do or¢amento financeiro

O custo esperado para a implantacdo das obras propostas

no Plano Municipal totaliza R$ 364.897.670,00, conforme detalhamento do

quadro a sequir:

Quadro 8.1
Avaliacio dos Custos de Implantagio
Sistema Custo Total
] (RS)
Captagio de Agua Bruta 26.418.500,00
Tratamento de ﬁnguﬂ 75.320.000,00
Adugdo de Agua Tratada 52.254.300,00
Centros de Reservagdo 24.325.000,00
Rede de Distribuigio 180.177.670,00
Controle de Perdas e Programa de Redugio de 6.402.200.00
Perdas
TOTAL 364.897.670,00

Em termos financeiros, projetam-se as seguintes situacoes:
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- No periodo de desenvolvimento das atividades do programa,
haverd uma primeira elevacdo do faturamento e correspondente arrecadacao,
advinda das acOes de corte/religacdo e caca-fraudes. Da mesma forma, pelas
contas com excesso de usuarios hidrometrados pela primeira vez;

- Aproximadamente no quarto més apos a instalacdo dos
hidrémetros, havera uma natural acomodacgédo dos novos usuérios hidrometrados
em patamares de consumo normais. Assim, projeta-se que a real situacdo, apés a

aplicacdo do programa, ocorrera por volta do quinto més.

3.1.3. DAS DESCONFORMIDADES CONFIRMADAS
PELA ARES-PCJ EM SUA ATUACAO

Em relacdo as AGENCIAS REGULADORAS, a Lei
Federal n® 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere a entidade
reguladora a competéncia para editar normas regulatorias de natureza técnica,
econdmica e social, incluindo padrbes de qualidade na prestacdo dos servigos e

no atendimento ao publico.

No exercicio dessa atribuicdo para a edicdo de normas
regulatorias, podem ser citadas a Resolugdo ARES-PCJ n° 48, de 28 de
fevereiro de 2014 (DOC. 33), que dispde sobre a definicdo de Nao
Conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de

agua e esgoto, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ.
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A RESOLUCAO ARES-PCJ N° 71, DE 11 DE
DEZEMBRO DE 2014 (DOC. 32),, por seu turno, dispde sobre o procedimento
de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico,
sobre a aplicagdo de penalidades por infragdo administrativa e da outras
providéncias, as quais nio tém sido impostas ao DAE de Americana de modo
a assegurar o atendimento das normas de referéncia quanto as condigdes dos
servicos de abastecimento de agua potavel, os preceitos fixados em lei, nos
contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARES-PCJ,
suyjeitando o infrator as sancgoes previstas no artigo 18 da mesma resolugdo, que
sdo, progressivamente: adverténcia, multa, embargo de servigo, interdicdo de

instalagoes etc..

Ha que ser mencionada, ainda, a Resolucdo ARES-PCJ n° 50,
de 28 de fevereiro de 2014 (DOC. 31), que estabelece as condicOes gerais a
serem observadas na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario nos municipios que
integram a ARES-PCJ - Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento dos
Rios das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora
PCJ).

No exercicio de suas atribui¢oes, infere-se do Relatério de
Fiscalizacio Técnica dos Sistemas de Agua e Esgoto do Municipio de

AMERICANA - Relatério R10, de margo de 2018'° (DOC. 34) claborado pela

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,

10 http://www.arespcj.com.br/arquivos/47982 R10 2018 Americana COMPRIMIDO.pdf
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Capivari e Jundiai — ARES-PCJ, que, ap0s realizadas as inspegdes de campo nos
subsistemas de agua e esgoto de Americana no periodo de 28/02/2018 e
09/03/2018 para verificagio de NAO CONFORMIDADES, conforme a
Resolugdo ARES-PCJ n° 48 de 28/02/2014: Resolugdo ARES-PCJ n° 48 de

28/02/2014, foram identificadas as que seguem abaixo:

A
ARESPCJ

agéncia reguladora

4. NAO CONFORMIDADES APONTADAS NESTA INSPECAO

Nessa inspegdo realizada, foram identificadas, nos termos da Resoluglio ARES-PCJ n® 48 de

28/02/2014, as seguintes Ndo Conformidades

‘ NAO CONFORMIDADES - Sistema de Abastecimento de Agua

[ LOCAL I ITEM | DESCRICAO [ PRAZO

| CAPTACAO SUPERFICIAL - | 3,10 Existéncia de vazamentos aparentes ‘ " Imediato

| RIO PIRACICABA 1 ‘ ‘

ETA el | 513 | Existéncia de vazamentos aparentes | imediato
RESERVATORIO JARDIM 6.3 ; Existéncia de vazamentos aparentes | Imediato

| BRASIL SEMIENTERRADO '

———9

" SRS WU, L m——

| RESERVATORIO SAD 1767 | Inexisténcia de para-raios em reservatorios ‘ Em até 180

| ROQUE ELEVADO | elevados | dias

| RESERVATORIO SANTA 6.7 | Inexisténcia de para-raios em reservatorios Em até 180
MARIA ELEVADO | elevados - dias
EEAT JARDIM BRASIL ;’ 4.7 | Drenagem inadequada de agua de Em até 180

| lubrificacdo de gaxetas dias
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NAO CONFORMIDADES VENCIDAS — Sistema de Abastecimento de Agua

LOCAL ITEM DESCRICAO
ETAleN 52 Auséncia de tratamento e/ou_d;:sl-r{a;;éo correta do lodo |
ETAlell 5.18 | Vertedores de agAuAaAdecantada aa.a.réntemeni;' 1‘
NP " desnivelados ;
RESERVATORIO ELEVADO Il | 6.3 | Ewsténcia de vazamentos aparentes |
| (ETA) | }
RESERVATORIO JARDIM 6.3 | Ewsténcia de vazamentos aparentes o |
BRASIL ELEVADO - | ‘
JARDIM BRASIL 69 Inexisténcia de :ela_s_d-e‘crotecéo.car;tra entrada de insetosH‘
’_S_EMIENTERRADQ_ - _e pequenos animais nas tubulacdes de ventilagdo
RESERVATORIO SANTA 63 Existéncia de \;a}.;r;cnws apare;r:e'si v - ]

MARIA APOIADO

EEAT CASA DE BOMBAS | 47 | Drenagem inadequada de dgua de Iui:;ifhicagéo de g:l;(étas

" EEAT CENTRO 4.7 Drenagem inadequada de agua'de lubrificagdo de gaxetas

" EEAT CENTRO 48  Existéncia de vazamentos aparén-tes - . —
EEAT .ARDW! BRASIL 47 | Drenaéem inacdequada de agua de lubrificacdo de gaxetés_-—“
EEAT SANTA MARIA 47 Drenagem 1nadequada de ég_ué de Iul_)f_if-ic_,acéo deééxetas —

Em sua maioria, tratam-se de “N&o Conformidades”
VERIFICADAS, APONTADAS E VENCIDAS - em fiscaliza¢des anteriores -
ou seja, REINCIDENTES.

Elas demonstram riscos iminentes a integridade do sistema
de abastecimento de &gua, bem como prejuizos aos procedimentos e as
estratégias de controle de qualidade das aguas dos mananciais e da qualidade
da agua tratada distribuida para o abastecimento publico dos americanenses,
contrariando a necessidade de melhoria do sistema de tratamento da dgua, de sua

gestdao e do necessario compartilhamento das informagdes.

Pagina 92 de 195



MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacao Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO de Defesa do Meio Ambiente
GAEMA

MPSP

Ambiente de Americana

Em outubro de 2018, também foi apresentado o “Relatério
R11 — Niao Conformidades”!! (DOC. 36), reafirmando e relacionando as
desconformidades. Em fevereiro de 2019, foi publicado o “Relatério R12 — Nao

Conformidades™'?, tendo sido novamente constatadas irregularidades tais como:

ARESPC)

agencia reguladora

4. NAO CONFORMIDADES APONTADAS NESTA INSPECAO

Nessa inspecdo realizada, foram identificadas, nos termos da Resolugdo ARES-PCJ n? 48 de

28/02/2014, as seguintes N3o Conformidades

NAO CONFORMIDADES - Sistema de Abastecimento de Agua

LOCAL ITEM DESCRICAO PRAZO
CAPTACAO SUPERFICIAL - RIO Drenagem inadequada de dgua de
PIRACICABA 3.9 lubrificacdo de gaxetas 30/04/2019
Ndo fornecer dgua dentro do Padrdo de
RUA PEDRO MANTOVANI, 9.1 Potabilidade estabelecido pelo Ministério 30 dias
132, RESIDENCIAL BOA VISTA da Saude (Art. 18 da Resolugdo ARES-PC)
n® 50/2014)

NAO CONFORMIDADES VENCIDAS - Sistema de Abastecimento de Agua

LOCAL ITEM
g&TangSUPERHCIAL - 3.10 | Existéncia de vazamentos aparentes
ETAlell 5.2 Auséncia de tratamento e/ou destinacdo correta do lodo
ETAlell 5.10 | Escadas e guarda-corpos existentes em condigdes
inadequadas
ETAlell 5.18 | Vertedores de dgua decantada aparentemente
desnivelados

Apos as reiteradas constatagdes de ndo-conformidades em
fiscalizacoes, a ARES-PCJ celebrou COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA - CAC 06/2019 (DOC. 38) COM O DAE — AMERICANA no

dia 31 de julho de 2019, contemplando as obrigagdes que ainda ndo foram sanadas

1 http://www.arespcj.com.br/arquivos/69415 R11__Americana_2018_17.10.18_-_internet.pdf
22 http://www.arespcj.com.br/arquivos/20203_R12__Americana_2019_-_internet.pdf
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pela referida autarquia, com prazos individualizados para cada uma delas, que

PERDURAM ATE NO MAXIMO 31 DE DEZEMBRO DE 2020.

A violagao, total ou parcial, das obrigacdes constantes desse
Compromisso, segundo o pactuado, implica na aplicacdo de pena de multa e de
outras possiveis sanc¢oes, de acordo com as regras contidas na Resolugdo ARES-

PCJ n°® 71/2014, mesmo _nas hipdteses de descumprimento da etapas e dos

prazos parciais de execucdo das obrigacoes aqui assumidas, conforme se

extrai da propria redacdo do referido Compromisso.

Em janeiro de 2020, foi apresentado o RELATORIO DE
VISITA RV15: VERIFICACAO DE NAO CONFORMIDADES, contendo
informagdes sobre as inspe¢des de campo em subsistemas de agua e esgoto, para
verificagdo de Nao Conformidades apontadas em fiscalizagdes anteriores, € com
prazo de solucdo definidos no Compromisso de Ajustamento de Conduta — CAC
06/2019, acordado entre a ARES-PCJ e o DAE — Americana no dia 31 de julho
de 2019 sendo apresentadas as SOLUCIONADAS, A VENCER E
VENCIDAS" (DOC. 35) Na ocasidio da inspegio realizada em 23 de janeiro de

2020, encontravam-se para vencer as seguintes desconformidades:

Tabela 2 - Itens inspecionados com prazo a vencer.

SUBSISTEMA LOCAL R. COD DESCRICAO PRAZO STATUS
Auséncia de tratamento e/ol

ETA ETAlell Rg 52 uendac /0U  31/12/2020 No prazo
destinagdo correta do lodo
‘o JARDIM BRASIL Existéncia de vazamentos

Reservatorio SEMIENTERRADO R10 6.3 aparentes 30/06/2020 No prazo

13 Disponivel em: http://www.arespcj.com.br/arquivos/86489 Americana - janeiro 2020 (2).pdf
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Na Tabela 3 as Nao Conformidade existentes niao foram

o

consideradas solucionadas, descumprindo os termos acordados no CAC n

06/2019, estando o DAE sujeito a penalidade de multa, com acréscimo de
20%, de acordo com a Resolucio ARES-PCJ n° 71/2014 e a Clausula Quarta
do CAC n° 06/2019.

Tabela 3 — tens inspecionades ndo resolvidos com prazo vencido.

SUBSISTEMA LOCAL R. COD DESCRICAD PRAZO  STATUS
m ‘:P"'”'z'”ﬂ RO 310 m*"fm"f;ﬁmm 31/12/2018 Vencido
Sove, OFLINS wi sp DeEmesEmielnd e ves
m f‘:;’;m"‘ﬂn: - Conclus3o das Obras 30/11/2018 Vencido
EEA :;:Eii R4 a7 Dm"ﬁ;"ﬁﬁ?ﬂﬁxsuam 31/12/0019 Vencido
EEA CENTRO RS 48 ME"TNT;;:MM 31/12/2019 Venddo
EEA CENTRO RS a7 Dm"ﬁ;"ﬁﬁ?ﬂﬁ:ﬁ“m 31/12/2019 Venddo
EEA mLEI_'i'E:T A& a7 m%wﬁ::é?ﬂm 31/12/2019 Vendido
e T 47 DSpmresiielsd supns veo
EEA JARDIM BRASIL RS a7 m%wﬁ::é?ﬂm 31/12/2019 Venddo
EEA P‘ﬁﬂ:;gm RS a7 Dm"ﬁ;"ﬁﬁ?ﬂﬁ:ﬁ“m 31/12/2019 Venddo
EEA  SANTACATARINA RS 48 m*"fm"f;;:m“ 31/12/2019 Vencido
EEA  SANTACATARINA RS 4.7 D'*"m;"ﬁa;“:ﬁﬁzsg”a“ 31/12/2019 Vencido
EEA SANTA MARIA RS a7 m%wﬁi:é?ﬂde 31/12/2019 Venddo
EEA SAD ROCQUE RS 47 Dmnm;";;?iﬁﬁ:t::”am 31/12/2019 Vencido
EEA SAQ VITO RS 48 ““*"Tm"f;;:m“ 31/12/2019 Vencido
EEA SADVITD RS 47 Orenagem rlerpuala de dgn de 31/12/2019 Vencido

lubrificacdo de gaxetas
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EEA SAO VITO RS 4.7 kabrificacio de gaxetas 31/12/2019 Venddo
DBO média de langamento em
desacordo com Decreto Estadual
ETE ETE CARIOBA R4 813 n®8468/1976(DBO>60mg/Lou 31/12/2019 Vencido
reducdo < 80%) ou n3o atender a0
padrdo de emissdo estabelecido
Atendimento/Se N3o obedecer 30s prazos para
Itens Gerais de dal R7 919 2 30 dos servicos 30/09/2019 Vencido
CHACARA .
Inexisténcia de para-raios em
Reservatdrio LETONIA R6 6.7 ; : 31/12/2019 Vencido
ELEVADO , 7 ,
JARDIM Existéncia de locals sem guarda-
Reservatorio ALVORADA RS 6.4 COrpos ou escadas em situacdo  31/12/2019 Venddo
APOIADO Inadequada
SUBSISTEMA LOCAL R. COD DESCRICAD PRAZD STATUS
JARDIN BRASIL Existéncia de wvazamentos
Reservatdrio RS 6.3 31122019 Vencido
ELEVADOD aparentes Y
PARCUIE NOVD
Inexisténcia de para-raios em
Reservatdria MUNDO RS 6.7 reservatinos clevados 31122019 Vencido
ELEVADD
SANTA CATARINA Inexisténoia de para-raios em
Reservatdrio ELEVADO R 6.7 ks elevados 31/12/2019 Vencido
SANTA MARIA Existéncia de wvazamentos
Reservatdrio ABRCADO RS B3 aparentes 31122019 Vencido
SANTA MARIA Inexsténoia de para-raios em
Reservatdrio ELEM, RO &7 = dos 31/12/2019 Vencido
A0 ROQUE Existéncla de vazamentos
Reservatdrio : - RS B3 aparentes 31122019 Vencido
<R VT Existéncia de bocals sem guarda-
Reservatdria ELEVADO RS B4 COfpOS oW escadas em situacdo 317122019 Vencido
inadeguada
SAD VITD Inexisténcia de para-raios em
Reservatdrio ELEVADO RS 6.7 reservatinos clevadas 31/12/2019 Vencido
Existéncia de bocals sem guarda-
Reservatdrio  WILA DAIMESE RS 6.4 COfpos ou escadas em situacdo  30/09/2019 Vencido
inadeguada
Inexisténcia de para-raios em
Reservatdrio  WILA DAIMESE RS 6.7 reservatirios slevadas 31122019 Vencido

Os Formularios de Fiscaliza¢cdo demonstraram de forma muito
evidente a gravidade e extensdo dos problemas, com imagens que revelam o
estado de abandono e as inimeras providéncias a serem adotadas. E certo que
algumas atividades e servigos foram executados, mas ainda de forma insuficiente

a sanar a caotica situacao do abastecimento de Americana.
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Depois desse longo histérico de fatos ja relatados nesta inicial,
nao se tem noticia sequer do reconhecimento pela ARES de agravantes em relagdo
ao DAE, em razdo da REINCIDENCIA, RISCOS A SAUDE E DOLO, sendo
a multa no CAC calculada em nimero muito aquém das irregularidades e
dentincias que chegam ao conhecimento da agéncia (fls. 527 dos Autos do IC

14.1096.0000007/2019-2).

Diz o artigo 21, paragrafos 5° e 6° da Resolu¢io ARES-PCJ
n° 71/2014 que, em caso de multa reincidente e em havendo risco a integridade
fisica ou patrimonial de terceiros, a Agéncia efetuara o EMBARGO DE
SERVICOS OU A INTERDICAO DE INSTALACOES e que, em caso de

prejuizo a continuidade do servico publico ou de servicos de fruicao

obrigatoria, as sancoes de embargo de servicos ou interdicio de instalacoes

serdo aplicadas obrigatoriamente em conjunto com os demais 6rgios

competentes.

Nesse cenario, é premente a necessidade de serem adotadas

providéncias _concretas e efetivas, a fim de se garantir a eficiéncia, a

continuidade e a seguranca do servi¢o publico de abastecimento de agua no
Municipio de Americana, dispondo a Agéncia Reguladora de instrumentos e de
penalidades para o exercicio de sua competéncia, 0s quais ndo foram esgotados
visando ao restabelecimento e adequacdo da prestagdo dos servicos de
abastecimento de agua no Municipio de Americana aos ditames legais e

regulamentares.
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3.2 — DAS QUESTOES RELACIONADAS A QUALIDADE E A
POTABILIDADE DA AGUA TRATADA - NECESSIDADE DE GESTAO

DE RISCO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Consoante anteriormente informado (1 — Do objeto da acdo) a
questdo relativa a qualidade da dgua fornecida no Municipio de Americana
também ¢ objeto de apuracdo em um procedimento mais recente em tramite no
GAEMA — Nucleo Piracicaba, conforme Portaria de Instauracdo do Inquérito

Civil n° 14.1096.0000007/2019-2 (DOC. 29).

Além dos aspectos relacionados a interrupcao ou intermiténcia
na prestacao dos servigos de abastecimento puablico em Americana, também foram
constatados, de forma mais detalhada, os aspectos relacionados a qualidade da
agua tratada distribuida a populacéo, bem como a observancia dos mecanismos

de monitoramento, de gestdo de risco e de comunicac¢do com a sociedade.

Tendo em vista os elementos colhidos naqueles autos, passa-

se ao exame de referida tematica.

3.2.1 — Das desconformidades verificadas no Sistema de

Abastecimento Publico de Americana

Conforme ja mencionado, Americana conta com duas
Estacdes de Tratamento de Agua (ETA 1 e ETA II), localizadas no mesmo

terreno, sito ao enderego Praca Fernando Costa n° 125, no bairro Cordenonsi, e
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sob as coordenadas UTM 7.484,42 Km N e 261,63 Km E. A ETA 1 foi construida
em 1958 ea ETA 11 em 1972, sendo que as mesmas ja sofreram algumas reformas
¢ adaptacgoes a fim de melhorar o processo de tratamento € aumento de producao

de agua.

O processo de tratamento adotado e aplicado ¢ o chamado

CONVENCIONAL, dividido em diversas etapas, sendo as principais a pré-

oxidagdo, coagulagao/floculagdo, decantagdo, filtracdo, desinfeccao e correcao
final do pH, figurando o Eng. Sanitarista Leandro Tresoldi como Responsavel

Técnico.

Quando da instauragdo desse procedimento (IC
14.1096.0000007/19), tais ETAs I e II contavam com a licenga de operagao,
emitida pela CETESB. No entanto, outras medidas e acdes sdo necessarias para

seu regular e adequado funcionamento.

Conforme se infere dos autos, o proprio DAE de Americana
reconheceu que nao dispoe de Plano de Seguranca da Agua, nos termos do

artigo 13, IV, “e” da Portaria de Consolidacao MS n° 05/2017.

Diante da extensdo dos problemas atuais da qualidade da
agua para abastecimento publico, sobretudo pela deterioracdo dos mananciais e
seus efeitos na salde humana, é urgente o aprimoramento da gestdo do risco, com
a efetiva implementacdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA). Este se trata
de ferramenta metodoldgica de avaliacdo e prevencdo dos riscos a salde,

associados aos sistemas de abastecimento de agua, desde a captacdo até o
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consumidor, em uma abordagem preventiva para a garantia da seguranca da agua
para consumo humano, nos termos do artigo 13, 1V, da Portaria de Consolidacéo
MS 05/17 (Anexo XX). Essa previsao esta conforme os principios recomendados
pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes
no pais, com envolvimento de todos os atores para sua implementacdo. Preve,
ainda, métodos para alerta rapido a populacéo, em casos de contaminacao da agua,

de forma a garantir efetiva seguranca da 4gua para abastecimento (WHO, 2017)*.

Em resposta aos questionamentos formulados pelo Ministério
Publico, o DAE respondeu, por meio de oficio acostado a fls. 126 do IC 14.
1096.0000007/2019 que:

Item U - O servigo publico de abastecimento de dgua dispbe de Plano de Seguranga da
Agua (PSA) ou outro instrumento de gestéo de Irisco? Esclarecer.

Atualmente o DAE de Americana nao dispde de Plano de Seguranga da Agua, porém o
departamento esta se organizando com vistas a elaboragdo do mesmo e também
buscara apoio técnico através da Camara Técnica de Salde Ambiental dos Comités PCJ.

Com efeito, recentemente os Comités das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai promoveram o langamento

do GUIA PRATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DE PLANOS

Bhttps://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/254637/9789241549950-
eng.pdf;jsessionid=9FB16CA73CBB0OB107D7B556E5B2C32CC?sequence=1
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MUNICIPAIS DE SEGURANCA DA AGUA" com o intuito de apoiar os

municipios na elaboragao dessa importante ferramenta.

Da mesma forma, os elementos de convic¢do trazidos aos
autos demonstram, de forma irretorquivel, que a referida autarquia tem
reiteradamente deixado de atender as demais obrigacdes que lhe competem
(Portaria de Consolidacdo MS 05/17 - Anexo XX - Ministério da Saude), na
qualidade de Responsavel pelo Sistema de Abastecimento de Agua para

Consumo Humano, conforme segue:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa
coletiva de abastecimento de agua para consumo humano:

I - exercer o controle da qualidade da 4gua;

IT - garantir a operagdo e a manutencdo das instalagdes destinadas ao
abastecimento de agua potavel em conformidade com as normas técnicas da
Associagdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas
pertinentes;

I1I - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida,
nos termos deste Anexo, por meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captacdo, adugdo, tratamento,
reservagdo e distribuicdo, quando aplicével;

b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos
requisitos de saude estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de

qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

15 https://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/outros/guia-pmsa.pdf
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¢) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos
materiais utilizados na producio e distribuicio que tenham contato com a
agua;

d) capacitacao e atualizagdo técnica de todos os profissionais que atuam
de forma direta no fornecimento e controle da qualidade da dgua para consumo
humano; e

e) analises laboratoriais da 4gua, em amostras provenientes das diversas
partes dos sistemas e das solucdes alternativas coletivas, conforme plano de
amostragem estabelecido neste Anexo.

IV - manter avaliacio sistematica do sistema ou solucao alternativa

coletiva de abastecimento de aAgua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com

base nos seguintes critérios:

a) ocupacao da bacia contribuinte ao manancial;

b) historico das caracteristicas das aguas:

¢) caracteristicas fisicas do sistema:

d) praticas operacionais; e

¢) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos

Planos de Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizacao Mundial

de Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais.

V - encaminhar a autoridade de satide publica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios relatorios das andlises dos parametros mensais, trimestrais
e semestrais com informacdes sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o
modelo estabelecido pela referida autoridade;

VI - fornecer a autoridade de satde publica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios os dados de controle da qualidade da 4gua para consumo
humano, quando solicitado;

VII - monitorar a qualidade da agua no ponto de captacio, conforme
estabelece o art. 40;

VIII - comunicar aos orgaos ambientais, aos gestores de recursos

hidricos e ao 6rgiao de satide publica dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios qualquer alteracdo da qualidade da 4gua no ponto de captacio que
comprometa a tratabilidade da Agua para consumo humano;

IX - contribuir com os 6rgaos ambientais e gestores de recursos hidricos,
por meio de acdes cabiveis para prote¢do do(s) manancial(ais) de abastecimento(s)
e das bacia(s) hidrografica(s);

X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamagdes e manter
registros atualizados sobre a qualidade da 4gua distribuida, sistematizando-os de
forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso €
consulta publica, em atendimento as legislagdes especificas de defesa do
consumidor;

XI - comunicar imediatamente a autoridade de satude publica
municipal e informar adequadamente a populacio a deteccdo de qualquer
risco a saude, ocasionado por anomalia operacional no sistema e solucido
alternativa coletiva de abastecimento de 4gua para consumo humano ou por
nao-conformidade na qualidade da agua tratada, adotando-se as medidas
previstas no art. 44; e

XII - assegurar pontos de coleta de 4gua na saida de tratamento e na rede

de distribuigdo, para o controle e a vigilancia da qualidade da agua

Para a verificagdo do cumprimento dessas obrigagdes, desde
2017 passaram a ser realizadas, a pedido do GAEMA PCJ-Piracicaba (MPSP),
inspecdes conjuntas pela Vigilancia Sanitaria Municipal, Centro de Vigilancia
Sanitaria (CVS), GVS XX Piracicaba, CEREST e CETESB. Nessas
oportunidades, foram identificadas varias desconformidades, as quais se
encontram descritas nas denominadas FICHAS DE PROCEDIMENTO e
RELATORIOS acostados a fls. 221/243 dos autos do procedimento em questio
(DOC. 29).
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Foram lavrados pela VISA, por conseguinte, os autos de
infracdo n°® 9962, 9963, 9964, 9966, 9967 e 9968 UVISA, em desfavor do DAE
de Americana, conforme se extrai do Relatério de Inspecdo, cujo
Procedimento teve conclusio “INSATISFATORIO COM __RISCO
ELEVADO”, sendo concedido o prazo de 30 (trinta) dias para a devida
reqularizacdo. (DOC. 29 -fls. 223).

Reforcando a persisténcia de tal situacdo no ano de 2019,
valem ser citadas as conclusdes contidas no PARECER TECNICO SAMA —
CVS 016/2019 (DOC. 29 - fls. 334/352) que concluiu pela continuidade de risco
a satide do trabalhador e de RISCO SANITARIO NO ABASTECIMENTO DE
AGUA A POPULACAO, pontuando o seguinte:

“O sistema_de abastecimento de dgua tem operado fora da

conformidade as normas sanitdarias e demais normas técnicas de

projeto expedidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT), apresentando_irregularidades em_seus equipamentos e

estruturas fisica, muita sujeira, desorganizacdo, auséncia de

Equipamentos de Protecdo Individual, Equipamentos de Protecdo

Coletiva apresentando mau estado de conservacdo, com auséncia de

ouarda-corpos e riscos de quedas. Fiacoes expostas apresentando

riscos de incéndios, choques elétricos e queimaduras. Reservatorios

de dgua tratada em _estado de conservacdo precdrio, com presenca

de infiltracdo, falta de vedacdo e contaminacdo visivel por material

oleoso formando manchas na superficie da_dgua tratada, corrosdo

das bases de sustentacdo com riscos de desabamento. Captacdo,
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Estaciio de Tratamento de Agua e Reservatorio apresentam RISCO
A SAUDE DO TRABALHADOR E RISCO SANITARIO NO
ABASTECIMENTO DE AGUA A POPULACAQ. Informamos

ainda_que o _processo _administrativo seguird _monitorado pela

Vigilancia_Sanitaria_Municipal com acompanhamento _do GVS

XVII - Campinas. (negritamos e destacamos)

Constatou-se, ainda, ainda, que, seguer estdo sendo realizados
todos 0s monitoramentos necessarios, como o obrigatorio Plano de

Monitoramento para Agrotoxicos (DOC. 29 - fls. 351/352), conforme abaixo

transcrito:
“Em consulta ao Sistema de Informacdo Sisagua, podemos

observar que o DAE de Americana cumpre o plano de amostragem

dos parimetros basicos de controle de qualidade da dgua. No
entanto, NAO CUMPRE O PLANO DE MONITORAMENTO
PARA AGROTOXICOS estabelecido no Anexo XX, paragrafo 54do
artigo 40 da Portaria de Consolidagdo MS 05/2017, sendo realizado

de forma parcial” (negritamos e destacamos).

A despeito da gravidade dos fatos que ensejaram a imposi¢éo

dos mencionados autos de infracdo, ndo _houve, sequndo o CVS, a adocdo de

providéncias efetivas para a correcdo dos problemas identificados, o que

levou o Orgdo estadual da Vigilancia Sanitaria a concluir, por ocasido da
reinspecao realizada no Sistema de Abastecimento de Americana, que o “sistema

de_abastecimento _de agua estd _operando em_desacordo com _as _normas

sanitarias vigentes, apresentando precariedade no processo de tratamento da
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dgua, elevado risco a saude do trabalhador e baixa resposta as imposicoes da

vigilancia sanitdria municipal”, (DOC. 29 — fls. 225).

Consta, ainda, que as aguas de lavagem de filtros e descarga
dos decantadores sdo langcadas em galeria de drenagem no "Ribeirdo Quilombo",

porém, sem o tratamento adequado do lodo. Assim, além das questdes ja

discutidas, insta frisar, ainda, os prejuizos ambientais que t€ém sido ocasionados
pelo descarte de lodo, sem o devido tratamento, diretamente em corpo d’agua,
estando pendente por parte do DAE a devida regularizacio do sistema de
tratamento, com a apresentacao da licenca ambiental junto a CETESB

(DOC. 29 —fls. 338 e 374/376).

Assim, devem ser adotadas pelo DAE de Americana diversas
medidas necessarias a integral adequacio do sistema de abastecimento de
agua do Municipio e a ado¢do de mecanismos de controle do risco de
contaminacio e demais questoes envolvidas.

Cabe ressaltar que as informagbes sobre monitoramento,
fiscalizacdo e gestdo pelos 6rgaos competentes, da qualidade hidrica, estdo sob a
responsabilidade das Vigilancias Sanitarias Municipais de cada municipio, as
quais tém como coordenacdo o Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS), da
Secretaria do Estado de Saude (SES) responsavel pelo sistema de monitoramento
da qualidade da agua (PRO-AGUA).

No 4mbito do Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua,
deverdo ser observados os PLANOS DE AMOSTRAGEM previstos no
artigo 40 e seguintes da Portaria Consolidada MS 05/17 e na Diretriz do Plano
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de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua de Consumo Humano,

contendo 0s parametros, a frequéncia, a metodologia, a representatividade etc.

3.22 — Do nao atendimento do numero minimo de
amostras de cloro residual livre e de outros parametros de
Potabilidade (Portaria MS 05/17)

Em 22 de abril de 2020, fora elaborado pelo Assistente
Técnico do Ministério Publico, MICHEL METRAN DA SILVA, o Parecer
Técnico “LT 0095-20 MAHUAC GAEMA PIRACICABA IC 07-19”, com 0
objetivo de “avaliar se a vigilancia sanitaria municipal monitora,

adequadamente, o parametro_cloro_residual livre, conforme as normativas

vigentes, garantindo a manutencdo de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual
livre em qualquer ponto da rede de distribuicdo, bem como outras

recomendacdes expressas no Comunicado CVS-SAMA no 6, de 23.03.2020 .

Pelo mencionado Parecer Teécnico foi verificada a
conformidade do atendimento do parametro de cloro residual livre do sistema de
abastecimento publico do municipio de Americana com os padrdes estabelecidos
no Anexo XX da Portaria de Consolidacdéo MS no 05/2017, bem como outros

aspectos.

Tal preocupacéo surgiu em meio a pandemia do COVID-19,
quando entdo a Diretora Técnica do Centro de Vigilancia Sanitaria — 06rgéo
vinculado a Coordenadoria de Controle de Doencas da Secretaria de Saude do

Estado de Sdo Paulo — publicou 0 Comunicado CVS-SAMA n° 6, de
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23.03.2020%, trazendo a preocupacdo em relacdo a desinfecéo e outras questdes

destacadas abaixo:

1. A necessidade de oferta ininterrupta de &gua a populagdo nos padrbes de
potabilidade estabelecidos pelas normas federal (em especial, 0 Anexo XX da
Portaria de Consolidacdo 5 do Ministério da Saude, de 03-10-2017 — antiga
Portaria 2914/2011) e estadual (Resolugdo SS-65/2016);

2. Intensificacdo, dentro do atual contexto de crise sanitaria, do controle da
qualidade da &gua destinada ao consumo humano, de modo que os consumidores
possam cumprir a contento a orientacdo dos 6rgdos de saude para reforcar a
higiene pessoal e do ambiente;

3. Garantir as concentragdes de cloro na 4gua tratada de acordo com o padrao de
potabilidade estabelecido em norma, bem como outros parametros que conferem
potabilidade da agua;

4. Destacar as autoridades sanitarias a importancia de se reforcar a mensuragao
em campo dos teores de Cloro Residual Livre, de maneira a garantir a presenga
desse produto na rede de distribuicdo e nos pontos de abastecimento no teor
determinado em norma.

Complementarmente, o Projeto Conex&o Agua, da Camara de
Meio Ambiente do Ministério Publico Federal, publicou as “recomendagées para
prevencdo do contagio da COVID-19 (novo coronavirus — SARS-CoV-2) pela

agua e por esgoto doméstico ', sendo pontuado o que segue:

1. A Portaria de Consolidacdo MS n. 05/2017 (Anexo 4 do Anexo XX — Origem:
PRT MS/GM n. 2914/2011) estabelece que, ap6s a desinfeccdo, a &gua deve conter
um teor minimo de cloro residual livre de 0,5 mg/L, sendo obrigatéria a
manutencdo de no minimo 0,2 mg/L em qualquer ponto da rede de distribuicéo,
recomendando-se que a cloracéo seja realizada em pH inferior a 8,0 e em tempo
de contato minimo de 30 minutos.

2. E de grande importancia que os responsaveis pelos sistemas de abastecimento
publico procedam a desinfeccdo da agua antes da distribuicdo. A etapa de

16 Disponivel em http://cvs.saude.sp.gov.br/zip/COMUNICADO%20CVS-SAMA%206-2020.pdf. Acessado em
11.05.2020.
17 Disponivel em http://www.mpf.mp.br/regiao3/sala-de-imprensa/noticias-r3/projeto-conexao-agua- divulga-
orientacoes-para-prevencao-do-contagio-da-covid-19-pela-agua-e-pelo-esgoto-domestico. Acessado em
11.05.2020.
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desinfeccdo da agua tem carater preventivo e corretivo. No entanto, ha, ainda,
muitos municipios brasileiros cujas aguas de abastecimento publico ndo séo
submetidas a etapa de desinfec¢do antes da distribuicao.

3. As estacBes de tratamento de dgua que ainda n&o dispdem da etapa de clorago,
recomenda-se a contratagdo de profissional técnico habilitado junto ao
CREA/CRQ ou Conselho de classe competente, para orientar a inclusdo dessa
etapa de desinfeccéo, conforme as diretrizes normativas.

4. E obrigatdrio que as aguas de abastecimento publico recebam o tratamento com
a etapa de desinfec¢do. As aguas provenientes de mananciais superficiais devem
incluir os processos de filtracdo e desinfeccdo, cumprindo 0 que determina a
Portaria de Consolida¢édo MS no 05/2017. (g.n.)

Ao final do documento, o Assistente Técnico do Ministério

Publico chegou a conclus@es que denotam a necessidade de adocdo de medidas

que assequrem um melhor controle da qualidade da agua destinada ao
consumo humano. (DOC. 29 — p. 905/918)

De tal parecer técnico, constou:

“4. Pode-se concluir que a vigilancia municipal de
Americana ndo vem atendendo a ‘Diretriz Nacional do Plano de
Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano da Vigilancia Sanitdria’, do Ministério da Salde, guanto ao
namero de amostras do parametro cloro residual livre a ser realizada
e analisada (vide mais no item 2.2);

5. No ano de 2016 apenas 86 amostras de cloro
residual livre foram realizadas, o que representa 23,12% do nimero
minimo de amostras recomendadas pelo Ministério da Saude,
enguanto no ano com maior numero de amostras, foi realizado 58,87%
do numero minimo de amostras recomendadas, ou seja, abaixo do
recomendado (vide mais no item 2.2);” (g.n.) (DOC. 32, p. 14)

Com efeito, mostra-se preocupante o fato de o Municipio de
Americana ndo atender ao nimero minimo de amostras de cloro residual livre,

executando EM MEDIA apenas 62,83% do numero de amostras
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recomendado pelo Ministério da Saude, o que poderia tornar o0 baixo nimero

de amostras desconformes uma falsa constatacao.

O ndmero minimo de amostras mensais de cloro residual livre
a ser realizado pela vigilancia varia de acordo com a populacdo, conforme tabela

abaixo apresentada.

Namero minimo mensal de amostras analisadas para os parametros cloro
residual livre, turbidez, coliformes totais/Escherichia coli, segqundo faixa
populacional do municipio'

PARAMETROS POPULACAO (HAB.)

Cloro residual = 0 a 5.000 5.001 a 10.001 a 50.001 a 200.001 a Superior a

livre® 10.000  50.000  200.000  500.000  500.001
Turbidez
10 20 35

Coliformes 8+ (1 el 2 -

. para (1 para (1 para
totais 6 9 para cada ad p d
Escherichia 7,5 mil - —— -
coli habitantes) - s -

habitantes) habitantes) habitantes)

Fonte: Autoria propria.
""Para o DF, as Regioes Administrativas foram consideradas na logica de municipio.
@ Analise do composto residual ativo, caso o agente desinfetante utilizado nao seja o cloro.

Com base nessas premissas, foi avaliado o nimero de amostras
que, de fato, foram analisadas pela vigilancia sanitaria. Os dados disponiveis no
Portal de Dados Abertos compreendem o periodo de 2014 até 20198, logo foi
avaliado somente esse intervalo temporal. Dados mais recentes, de 2020, ainda

ndo foram disponibilizados no Portal.

18 Disponivel em http://www.dados.gov.br/dataset/sisagua-amostras-de-vigilancia-parametros-basicos. Acessado
em 13.04.2020.
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N2 de N2 de N2 de © MAf: N2 de Amostras
Amostras Amostras Amostras N—An:1|:;rtr::sde Realizada/
Realizadaem Realizadaem Realizadaem Recomendadas N2 de Amostras
SAA SAC SAA+SAC Recomendadas
2014 Sem dados Sem dados Sem dados 240 Sem dados
2015 168 51 219 240 91,25%
2016 38 48 86 240 35,83%
2017 102 45 147 240 61,25%
2018 103 45 148 240 61,67%
2019 116 38 154 240 64,17%
Total 527 227 754 1440 62,83%

No ano de 2016 apenas 86 amostras de cloro residual livre
foram realizadas, o que representa 35,83% do nimero minimo de amostras
recomendadas pelo Ministério da Saude, enquanto no ano com maior nimero
de amostras, foi realizado 91,25% do nimero minimo de amostras recomendadas,
ou seja, ainda assim, abaixo do recomendado. A média de amostras realizadas
nestes 5 anos e de 62,83%, nimero bem proximo ao verificado nos ultimos trés
anos (2017, 2018 e 2019).

Portanto, o Departamento de Agua e Esgoto de Americana,
bem como a Vigilancia Municipal, ndo vém atendendo integralmente a ‘Diretriz
Nacional do Plano de Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano da Vigilancia Sanitaria’, do Ministério da Salde, quanto ao

numero de amostras do parametro cloro residual livre a ser realizada e analisada.

Outros problemas, aléem dos ja& mencionados nessa inicial
também foram detectados no Parecer Técnico (LT 0357-18 MAHUAC GAEMA
PIRACICABA IC 03-17), o qual contém informagdes relevantes no tocante a

situacdo de Americana, dando conta de desconformidades na qualidade da agua
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destinada ao consumo humano, em especial no que tange aos procedimentos para
0 necessario monitoramento, bem como elevado niimero de reclamagdes por parte

dos usuarios (DOC. 29 — p. 930/1000).

3.2.3. Do peculiar contexto atual: a pandemia do novo
coronavirus (COVID-19) e o periodo de estiagem. Motivos
circunstanciais para da instituicio de um “Plano de

Contingéncia”

O surgimento e propagacdo de um novo coronavirus humano,
0 SARS-CoV-2 vem marcando o ano de 2020. Com a ampla disseminagdo do
virus, a COVID-19 tornou-se problema de saude global, devido a possibilidade

de causar graves infeccOes do trato respiratério humano, que podem ser fatais®.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarou que o surto da doenca COVID-19, causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), constitui Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizacao,

conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.

No Brasil, a Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional, foi declarada em 03 de fevereiro de 2020 pelo Ministério da Saude, por

meio da Portaria n® 188.

19 As consideragdes ora expostas foram elaboradas conjuntamente pelo Ministério Pdblico do Rio de Janeiro e pela
Defensoria Publica/RJ, em acdo ajuizada no contexto da pandemia da COVID-19.
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As transmissdes entre humanos ocorrem principalmente pela
via respiratdria, atraves de goticulas expelidas pela pessoa contaminada. Também
pelo contato, uma vez que as goticulas podem se depositar sobre superficies (nas

quais o virus permanece vidvel durante um periodo de tempo.

Como amplamente divulgado, para evitar a propagacdo do
coronavirus, uma das principais medidas de protecdo e prevencdo sdo aquelas
adotadas para prevenir doencas respiratorias, consistente em lavar as maos

com agua e sabdo ou com desinfetantes para méos a base de alcool.

Dessa forma, o fornecimento de A&gua potavel a
populacdo/usuarios - que constitui um direito fundamental inerente a pessoa
humana -, assim, como 0 acesso ao saneamento adequado, sdo fatores essenciais
para a seguranca e protecdo da saude da populacdo, especialmente durante

surtos de doencas infecciosas.

Nesse contexto, 0 abastecimento publico, que ja representa
por si s6 um servico essencial em periodos de normalidade social, torna-se

especialmente necessario no atual contexto pandémico.

ASSIM, E ABSOLUTAMENTE IMPRESCINDIVEL
QUE O ABASTECIMENTO OCORRA DE MANEIRA UNIVERSAL E
ADEQUADA, com rigorosos controle e vigilancia de qualidade da agua

ofertada e, sobretudo, sem interrupcdes em seu fornecimento.
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A cada dia novas informac0es vao surgindo sobre a circulacdo
do novo coronavirus. No que concerne ao saneamento basico, 0 novo coronavirus
ja esta presente nos esgotos de ao menos dois estados no pais. Esse achado ajudara
pesquisadores a entender o tamanho da pandemia, uma vez que os dados oficiais
séo subnotificados e o governo ndo sabe com precisdo onde a Covid-19 tem maior
ou menor presenca. Pesquisa da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico) em parceria com a UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais) e com
a Secretaria de Saude do Estado de Minas detectou a presenca do causador da
covid-19 nas bacias do Ribeirdo Arrudas e no Ribeirdo da Onga, que atravessam

as cidades de Belo Horizonte e Contagem?.

Considerando o agravamento da extensdo da pandemia do
“COVID-19”, com prognoésticos ainda preocupantes para 0s proXimos meses, é
fundamental que os demandados observem um “Plano de Contingéncia”, no
qual, no cenario excepcional ora experimentado, paute-se por diagnosticos,
progndsticos e planos de acdo para prevencdo e mitigacdo dos impactos da

aludida pandemia, contendo no minimo as seguintes acdes:

e regularizacdo dos servicos de fornecimento de agua
potavel a populacdo de Americana, a ndo ser que a suspensao
dos servicos tenha ocorrido em virtude da constatacdo da
alteracdo da qualidade da &gua que a torne imprépria para o
consumo humano;

20 Disponivel em: em https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/05/08/coronavirus-no-
esgoto-pode-ajudar-a-entender-tamanho-da-pandemia-no-pais.htm?cmpid=copiaecola
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e ndo interrupcdo ou intermiténcia no fornecimento de
agua potavel a populacédo local, com a excecdo apenas nas
hipoteses legalmente previstas, adotadas as cautelas
necessarias;

e garantia do fornecimento de agua potavel a populagéo
funcéo, por todos os meios, inclusive, se necessario, mediante
a contratacdo de caminhdes-pipa e similares, nos casos em
que ndo for possivel a regularizagdo do fornecimento.

Ha que se reconhecer que em 30 de junho de 2020 o
Municipio de Americana, conjuntamente com o DAE, inauguraram obra que
melhora a capacidade de captacdo de agua com o Barramento de Alcamento
de Nivel de dgua no ponto de captacdo no Rio Piracicaba, conforme noticiado

pelo Consoércio PCJ 22,

Tal obra de barramento visa a garantir o abastecimento durante
0 periodo de estiagem, quando ocorre a baixa vazao de 4gua e a captacdo de agua

fica comprometida.

Esta € a sintese dos fatos, 0s quais se revelam complexos

diante do peculiar contexto atual.

21 “Americana melhora captagio de 4gua na estiagem com Barramento de Algamento no Rio Piracicaba”.
Disponivel ~ em:  https://agua.org.br/noticias/americana-melhora-captacao-de-agua-na-estiagem-com-
barramento-de-alcamento-no-rio-piracicaba/
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3.3 — DA RECUSA DO MUNICIPIO DE AMERICANA E DO DAE EM SOLUCIONAR A

QUESTAO NO AMBITO EXTRAPROCESSUAL

Para encaminhar uma solucdo aos problemas da crise de
abastecimento publico (frequente interrupcdo no abastecimento publico), em
diversos bairros da cidade, gerando, inclusive, degradacdo na qualidade da agua
distribuida, bem como o eventual excesso de cobranca de consumo em relagéo ao
usuario (registro de ar no hidrdmetro como se fosse agua passando pelo medidor),
houve reunido no dia 27 de fevereiro de 2.019, as 14h00m, no auditdrio desta
Promotoria de Justica, da qual participaram, além do Promotor de Justica de

Americana (Ata de Reunido - DOC. 15), as seguintes autoridades:

a) O Superintendente do DAE - Carlos Cesar Gimenez Zappia
e outros representantes da autarquia responsaveis pelo tema
aqui tratado;

b) Representantes do Municipio de Americana:

c) Representante do Procon;

d) Presidentes da ARES PCJ, Diretor Técnico-Operacional e
equipe juridica e operacional;

e) Responsavel Técnico pela ITRON SOLUCOES ENERGIA
E AGUA LTDA;

Na mencionada reunido, conforme termo de deliberacdo
constante dos autos (Ata de Reunido - DOC. 15) foram reiteradas pelos presentes
as informacdes, quanto as dificuldades técnicas e impossibilidade legal de

instalagOes de aparelhos medidores que eliminem o ar na tubulago, de

Pagina 116 de 195



MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO . . de Defesa do Meio Ambiente
Ambiente de Americana

GAEMA

maneira a evitar que ele passe pelo hidrémetro e eventualmente seja registrado
como se fosse agua sendo consumida. Também foi reiterado que a Unica forma
possivel de eliminar as desconfiancas de excesso de registro de consumo sera
eliminar ou reduzir as constantes intermiténcias no fornecimento de agua

potavel a populacéo.

Ainda na mesma reunido o Superintendente do DAE relatou
que obras do sistema de saneamento seriam entregues até junho do ano de 2.020,
todas prontas e operando. Disse que conforme o relatorio a ser entregue pelo DAE,
estavam sendo construidos reservatorios (R-10), localizado no Bairro Séo Luiz,
com capacidade de 10 milhdes de litros, com 22 metros de didmetro, feito com
material de &cido nitroso. Outro reservatorio que estava para ser entregue em julho
€ 0 R-08, na regido que servira os Bairros Carmine Feola, Sdo Domingos e Balsa,

cujas obras podem diminuir muito a falta de &gua no municipio.

Em tal reunido também foi relatado que as obras em
andamento dificilmente acabardo com o problema, devido as redes serem
muito antigas, com alto percentual de perda d’agua no percurso de
distribuicdo. Para que haja a troca das redes de agua precisaria de um prazo
de 10 anos, conforme planejamento ja efetuado pelo DAE. Um dos
planejamentos seria fazer a estacdo elevatoria localizada na Praia Azul, que

custara 3 milhdes de reais.

O Superintendente do DAE ainda afirmou que até julho do

presente ano, seriam instalados 300 hidrometros inteligentes, na regidao do
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projeto piloto, objetivando diminuir a pressao e 0s vazamentos na rede de

distribuicdo de agua, a qual € muito antiga e precisa ser substituida.

Diante desse contexto, foram propostas, pelo Ministério
Publico, com o apoio dos 0Orgdos técnicos presentes a reunido de 27/02/20,

medidas visando amenizar e posteriormente resolver as constantes faltas de agua

em Americana. Segundo a proposta, tais medidas, baseadas no ja existente

Plano Municipal de Saneamento Basico de Americana e com base no Plano

Diretor de Combate e Reducio de Perdas de Agua, constariam de um Termo

de Ajustamento de Conduta (TAC) a ser firmado entre o Ministério Publico do

Estado de S&o Paulo com o DAE e com o Municipio (Prefeitura) de Americana.

Ficou pactuado na reunido do dia 20/02/2020 que o DAE e 0
Municipio de Americana, informariam quanto a viabilidade de se firmar um TAC
junto ao Ministério Publico, visando sanar a constante falta d’agua em diversos

Bairros do Municipio.

Em 23/04/20, no entanto, 0 DAE encaminhou manifestacdo no
sentido de ndo ser o caso de firmar Termo de Ajustamento de Conduta com o
Ministério Publico, em razdo de nédo haver irregularidades e estarem sendo
adotadas as medidas cabiveis (DOC 16).

Diante desse contexto, e objetivando verificar quais aspectos
dos problemas de abastecimento publico de Americana eventualmente ja teriam
sido solucionados durante este ultimo periodo de investigacdes, fizeram-se

necessarios alguns questionamentos ao DAE e a ARES PCJ.
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Em relacdo ao DAE foi expedido o Oficio n°® 355/2020 (DOC.
17), solicitando os documentos e/ou informacdes abaixo descritos. Em 03 de julho

de 2.020, o DAE apresentou as respostas (DOC. 18), conforme segue:

a) Plano de Seguranca da Agua (PSA), que segundo nos foi
informado estava sendo elaborado:

RESPOSTA: O DAE esta em processo de analise das condicionantes e
estruturacdo de Plano de Sequranca da Agua, para posterior redacdo do
mesmo, contudo tem trabalhado com medidas preventivas e corretivas
para assegurar a universalizacdo do acesso a 4gua no que tange aos
aspectos quali-quantitativos (parametros fisicos, quimicos, bioldgicos,
vazao e pressdo). No anexo 1 segue relatorio com ac¢des que estdo sendo
implementadas pela autarquia com o objetivo de garantir o direito da
populacdo ao acesso a dgua potavel e com vazdo e pressdo suficientes
para atendimento da demanda atual.

b) Plano de Contingéncia para enfrentamento emergencial dos
problemas de abastecimento publico em casos de intermiténcias,
sejam por quais motivos forem a interrupcdo no fornecimento de
agua:

RESPOSTA: Conforme respondido no quesito “a” as agdes preventivas
do DAE seguem no anexo 1 para que possamos mitigar 0s riscos com
desabastecimento da populacéo.

c) Relacéo de reclamacbes de falta de abastecimento de agua, nos
ultimos trés meses), a ser apresentada em quadro demonstrativo com
colunas proprias para os seguintes dados: n° e data do protocolo
(telefone, e-mail ou outra forma da reclamacdo); nome do
reclamante; endereco do reclamante (rua, n° e bairro); data da
solucgéo do problema (quando o caso):

RESPOSTA: Segue relatorio em anexo em meio digital.

Examinando os registros constantes do Sistema de Atendimento aos
Clientes encaminhado pelo DAE, FORAM IDENTIFICADAS 1.188
RECLAMACOES POR FALTA D’AGUA, NO PERIODO DE
APENAS 03 MESES (16/03/2020 A 16/06/2020) - p. 317 do
documento em PDF.

Pagina 119 de 195



MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO . . de Defesa do Meio Ambiente
Ambiente de Americana

GAEMA

d) Relacdo de reclamacdes de extravasamento de esgoto, nos ultimos
trés meses), a ser apresentada em quadro demonstrativo com colunas
proprias para os seguintes dados: n° e data do protocolo (telefone, e-
mail outra forma da reclamacéo); nome do reclamante; endereco do
reclamante (rua, n° e bairro); data da solucéo do problema (quando
0 caso);

RESPOSTA: Segue relatorio em anexo em meio digital.

Os registros constantes do Sistema de Atendimento aos Clientes
encaminhado pelo DAE indicaram as seguintes reclamacOes: 107
SOBRE VAZAMENTO DE ESGOTO EM VIELA SANITARIA; 221
SOBRE _VAZAMENTO DE ESGOTO NO PASSEIO; 43
RELACIONADAS A VAZAMENTO DE ESGOTO NA RUA E 191
SOBRE VAZAMENTO DE ESGOTO EM PV.

e) Foi concluido o projeto piloto para reducédo de pressdo na rede,
com instalacdo de 300 hidrometros inteligentes, como estava
previsto?

RESPOSTA: O projeto previsto para ser concluido em 07/03/2020 FOI
PRORROGADO PARA CONCLUSAO EM DEZEMBRO/2020,
visto que a complexidade dos servicos de setorizacdo e obras em
rede, que sdo fundamentais para o sucesso do projeto necessitam
de maior prazo para correta e segura execugao.

e-1) Foram resolvidos ou reduzidos os problemas de perdas nessa
regiao?

RESPOSTA: Conforme explanado no quesito “c”” 0 projeto se encontra
em execucdo ainda e as acOGes necessarias para melhoria efetiva do
sistema se encontram em curso. Cabe ressaltar gue com a instalacédo das
VRP‘s ja conseguimos reduzir a pressdo em pontos criticos (Pressao
maior de 40MCA), além disso j& foram instalados os macromedidores
nas saidas dos reservatérios (CR-10 e CR-11) e os 300 micromedidores
(hidrémetros) com leitura remota para possibilitar a identificacdo dos
valores de perdas no setor (reais e aparentes) por meio do balango
hidrico, conforme preconizado pela IWA (INTERNATIONAL WATER
ASSOCIATION).

e-2) Com a reducdao de pressdo houve ocorréncias ou agravamento de
problemas de intermiténcias no abastecimento no final da rede
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(unidades consumidoras mais longinquas, que se situem na
denominada “ponta da rede”)? Justificar?

RESPOSTA: Com a reducdo de pressdo ndo houve agravamento de
problemas de intermiténcia no abastecimento, visto que a reducdo de
pressdo que se faz por meio de VRP (VALVULA REDUTORA DE
PRESSAO), que por sua vez é instalada conforme critérios técnicos e
limiares operacionais de acordo com normativas e peculiaridades do
sistema com relacdo a curva piezométrica, que foram aferidas in loco
por meio de loggers de pressdo. Além disso, a pressao definida para o
local apos a instalacdo das VRP’s esta dentro dos limites estabelecidos
pela NBR-12.218/2017, que prescreve pressdo dindmica minima de
10MCA e presséo estatica maxima de 40MCA.

e-3) Caso nao concluido o projeto piloto e for possivel, solicita-se o
encaminhamento de um relatorio parcial dos resultados, informando-
se em que fase de cumprimento o0 mesmo Se encontra e quais as
incertezas quanto aos resultados produzidos e/ou esperados:
RESPOSTA: Segue relatorio no anexo 2.

e-4) Encaminhar copia do projeto piloto,
RESPOSTA: Segue relatério no anexo 3.

f) Caso o projeto de reducdo de pressdo na rede tenha sido uma
experiéncia positiva, ela serd ampliada para toda a rede de
abastecimento do Municipio?

RESPOSTA: Os AVANCOS ALCANCADOS ATE O PRESENTE
MOMENTO SAO POSITIVOS E O PROJETO TENDE A SER
APLICADO EM OUTROS SETORES.

f-1) Em caso positivo, essa reducéo de pressao sera setorizada?
RESPOSTA: Sim.

f-2) A reducéo de pressdo provocara ou podera provocar problemas
de intermiténcias no abastecimento no final da rede (unidades
consumidoras mais longinquas, que se situem na denominada “ponta
da rede”)? Justificar?

RESPOSTA: N&o. Conforme respondido no quesito “e-2”.

g) Envio de eventuais outras consideragdes, documentos e/ou
sugestdes entendidas cabiveis.
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RESPOSTA: A autarquia tem trabalhado com afinco no sentido de
garantir a universalizacdo do saneamento no municipio, no que tange
ao abastecimento de agua e coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
por meio de acgdes corretivas (manutencdo e operacdo do sistema) e
preventivas (obras). (g.n.)

No que tange a ARES-PCJ, foi expedido o Oficio n® 426/2020
(DOC. 19), solicitando os documentos e/ou informagdes abaixo descritos. Em 26
de junho de 2.020, a entidade reguladora apresentou as respostas (DOC. 20),
conforme segue:

a) Relatorios de fiscalizacdo quanto ao cumprimento de eventual
Plano de Seguranca da Agua por parte de Americana:

a-1) Em caso de ndo haver tal relatério, explicar se sua elaboracéo
foi exigida do Municipio por parte da ARES PCJ, comprovando a
exigéncia, ou explicar as razdes faticas e/ou juridicas de isso néo ter
ocorrido;

RESPOSTA: Quanto aos itens “a” ¢ “a-1”, conforme Art. 13, inciso IV,
alinea e, da Portaria de Consolidacdo n° 05/2017, do Ministério da
Saude, compete ao DAE manter avaliacdo do sistema de abastecimento
de 4gua conforme principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA)
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que esta providenciando a
elaboracdo de seu planejamento com base ndo somente do controle
laboratorial, mas considerando também o0s principios de barreiras
multiplas na gestédo de riscos.

A ARES-PCJ recomenda e apoia capacitacOes para elaboracdo dos
Planos de Seguranca da Agua (PSA) pelos prestadores, como a
recentemente promovida pelos Comités PCJ e UNESP Rio Claro. A
Portaria atual ndo apresenta a elaboracdo do PSA como de carater
obrigatorio, mas o texto que estad na presente data em discussdo para
atualizacao desta Diretriz do Ministério da Saude o deixa mais claro e
estabelece como facultativo o PSA, remetendo-o a autoridade de salde
quando da sua solicitagéo.

b) Esta havendo, por parte da ARES PCJ, a fiscalizacéo de eventual
Plano de Contingéncia para enfrentamento emergencial dos
problemas de abastecimento publico no Municipio de Americana, em
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casos de intermiténcias, sejam por quais motivos forem a interrupcéo
no fornecimento de agua;

RESPOSTA: Em termos de fiscaliza¢ao da situacdo de escassez hidrica
dos prestadores de servico, a ARES-PCJ realiza fiscalizagdo de forma
remota e presencial quando necessario, seguindo as diretrizes da
Resolucdo ARES-PCJ n°57/2014, que dispde sobre condi¢cdes minimas
para realizacdo de racionamentos em situacOes emergenciais de
abastecimento de 4gua nos municipios associados a agéncia.

Em cumprimento a Lei Federal 11.445/2007, e em atencdo as Portarias
do CVS estadual e ANVISA federal, pela auséncia ja atipica de chuvas
neste ano e pela preméncia de intensificar, neste periodo de pandemia
pelo COVID-19, o bindmio qualidade-regularidade do abastecimento
de &gua, esta agéncia encaminhou oficio circular com guestionamentos
a respeito da situacdo hidrica e de racionamento a todos 0s municipios
regulados.

No municipio de Americana, foi enviado Oficio DE — 609/2020 -
Circular - Prestacdo de Informac6es a respeito da situagao hidrica,
datado de 08/05/2020 (ANEXO 1), com questionamentos e
solicitacdo do Plano de Racionamento para analise pela agéncia.
POREM, O OFICIO PERMANECE SEM RETORNO ATE O
MOMENTO, MOTIVO PELO QUAL FOI REITERADO.

b-1) Em caso de ndo haver tal relatorio, explicar se sua elaboracéo
foi exigida do Municipio por parte da ARES PCJ, comprovando a
exigéncia, ou explicar as razdes faticas e/ou juridicas de isso néo ter
ocorrido:

SEM RESPOSTA EXPLICITA.

c) Relacéo de reclamacdes de falta de abastecimento de agua (nos
ultimos trés meses), a ser apresentada em quadro demonstrativo com
colunas proprias para os seguintes dados: n° e data do protocolo
(telefone, e-mail ou outra forma da reclamacédo); nome do
reclamante; endereco do reclamante (rua, n° e bairro); data da
solucéo do problema (quando o caso);

d) Relacdo de reclamaces de extravasamento de esgoto, nos ultimos
trés meses), a ser apresentada em quadro demonstrativo com colunas
proprias para os seguintes dados: n° e data do protocolo (telefone, e-
mail outra forma da reclamacéo); nome do reclamante; endereco do
reclamante (rua, n° e bairro); data da solucdo do problema (quando
0 caso);
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RESPOSTA: Atendendo a solicitacao dos itens “c” e “d”, a ARES-PCJ
esclarece que possui uma Ouvidoria estruturada para recepcionar
as manifestaces dos usuarios de servicos de saneamento dos
municipios associados. O objetivo é mediar a resolucdo de problemas,
ouvindo, compreendendo e qualificando as manifesta¢6es dos cidad&os,
encaminhando-as para 0s Orgdos competentes e acompanhando sua
tramitacdo para uma resposta satisfatéria ao usuario.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no ambito dos municipios
associados como orgdo de 22 ou 3? instancia, para recepcionar as
manifestagdes dos usuarios quando ndo atendidos satisfatoriamente
pelos servicos de atendimento e pelas ouvidorias locais.

E condicio para o registro da manifestacio na Quvidoria da ARES-
PCJ que o usuario ja tenha buscado a solucdo para o problema
junto as duas instancias locais. Por isso € norma e requisito legal que
as manifestacOes atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora
tenham sido registradas localmente, sendo que o controle é feito por
meio do protocolo de atendimento fornecido pelos prestadores de
servicos. O acesso dos usuarios a Ouvidoria pode ser realizado por meio
dos seguintes canais:

Mediante o preenchimento do formulario
eletronico que pode ser encontrado na
Internet pagina “Ouvidoria’ no site institucional ou
por meio do envio de e-mail ao endereco
eletrénico: ouvidoria@arespcj.com.br
Chamada gratuita de 2% a 62 feira, das 8 as
12 horas e das 14 as 17 horas, por meio do

Telefone ntimero 0800-77-11445. Ou chamada de
telefone por meio do nimero (19) 3471-5100
WhatsApp Mediante mensagem para o numero (19)

99954-2370

De 22 a 62 feira, das 8 as 12 horas e das
13h30 as 17h30 horas, na sede da ARES-
PCJ, na Avenida Paulista, n°® 633 - Bairro
Jardim Santana - Americana / SP

A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida
Correspondéncia Paulista, n°® 633 - Bairro Jardim Santana -
Americana / SP - CEP 13478-580

Presencialmente

Apos analisar a manifestacéo, a Ouvidoria solicita esclarecimentos aos
prestadores de servico que, ao receberem a solicitacdo, devem
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priorizar os procedimentos de regularizacdo e/ou esclarecimentos
necessarios e retornarem a Ouvidoria.

Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas
ou aprimorar procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria
demanda as alteracbes necessarias. A Quvidoria também
encaminha os casos ndo solucionados para a area competente pelas
acdes fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades por infracéo
administrativa.

Apos levantamento junto a base de dados da Ouvidoria, informamos
qgue no_ periodo solicitado (Gltimos trés meses - 22/03/2020 a
22/06/2020) ndo houve abertura de reclamacdes de usuarios sobre falta
de 4gua e extravasamento de esgoto relacionadas ao DAE Americana.
Cabe esclarecer, como principio de transparéncia e boa-fé, que duas
reclamacdes sobre falta de agua, abertas em periodo anterior ao
solicitado, foram encerradas pela Ouvidoria da ARES-PCJ no periodo
compreendido dos Ultimos trés meses.

O encerramento se deu porque o DAE apresentou solucéo, a qual foi
averiguada e confirmada com os usuarios na data do encerramento.
Importante esclarecer ainda, que é procedimento padrdo na nossa
Quvidoria da ARES-PCJ, quando do encerramento de qualquer
manifestacdo por conta de solucdo apresentada pelo prestador de
servico, sempre orientar o usuario que € seu direito recorrer
novamente a Quvidoria da Agéncia em caso de novos problemas.

Encaminhamos também anexado o fluxo detalhado do andamento das
duas manifestacdes listadas acima. (ANEXO 2).

e) Diante de tantas interrupcdes no abastecimento publico de
Americana, como agéncia reguladora, quais medidas que estdo sendo
exigidas do DAE e do Municipio de Americana por parte da ARES
PCJ, para sanar essas intermiténcias?

RESPOSTA: A ARES-PCJ possui programa permanente de
fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. No que tange especificamente a continuidade do
abastecimento de agua, a ARES-PCJ possui também um Programa de
Monitoramento de Pressdo na rede de distribuicdo de agua, cujos
registro de pressdes sao feitos no cavalete do usuario.

O principal canal de reclamagdes pelos usuarios € a Ouvidoria da
agéncia, por meio do qual séo registradas reclamacdes, dentre outras,
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de falta d’agua ou pressdo inadequada. Quando necessdrio, sdo
realizadas inspecOes ndo programadas a partir das demandas dos
usuarios e acionada equipe terceirizada para realizacdo do
monitoramento de pressdo nas unidades.

Nos ultimos 3 meses foram monitorados 3 pontos no municipio de
Americana, todos via demanda de ouvidoria, no periodo de 15/02/2020
e 18/05/2020.

Conforme quadro resumo, apenas o caso da Rua Altamiro Carrilho,
33 - Pg. Residencial Jaguari, apresentou pressao fora da faixa
adequada na maior parte do tempo, conforme estabelecido na
Resolucdo ARES-PCJ n° 50/2014, cuja solucdo foi dada pelo DAE
Americana no dia 28/05 conforme relatorio da ouvidoria.

e-1) Tais intermiténcia trazem reflexos negativos na qualidade da
agua? Quais providéncias serao necessarias para manter a qualidade
da agua, mesmo com as intermiténcias;

RESPOSTA: No tocante ao monitoramento da qualidade da &agua
tratada, em cada um dos municipios regulados, mensalmente é
coletada e analisada uma amostra para andlise referente a 10
parametros (coliformes totais, coliformes termotolerantes, cor
aparente, turbidez, pH, cloro residual livre, fluoreto, ferro total,
manganés e aluminio), e uma vez ao ano, € realizada anélise
completa, contemplando os 83 parametros estabelecidos no Anexo
XX, da Portaria de Consolidagdo n°® 05 do Ministério da Saude,
referente ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano e padrao de potabilidade.

Apos a confirmagéo da ndo conformidade, realizada através da recoleta
de 4gua no mesmo ponto, a ARES-PCJ notifica o prestador para que
este proceda com as verificagbes e adequacbes necessarias,
comunicando a Agéncia, as providéncias que foram adotadas.

A definicdo dos pontos de coleta é realizada por demandas especificas
(denuncias ou solicitacdes pontuais de nossa Ouvidoria) e pontos de
controle selecionados de acordo com as recomendacdes da Portaria do
Ministério da Saude (locais de concentracdo de pessoas e/ ou criticos).
Em alguns casos, a ocorréncia de pressdo negativa pode até mesmo
acarretar reflexos negativos na qualidade da dgua por intrusédo de
contaminantes na rede de distribuicdo. No entanto, nos casos
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especificos citados ndo houve relatos de ma qualidade da agua
relacionada a intermiténcia.

e-1-1) As eventuais exigéncias estdo sendo cumpridas? Justificar e
comprovar;

RESPOSTA: O unico caso em que foi comprovada pressao insuficiente
na rede, Rua Altamiro Carrilho, 33 - Pg. Residencial Jaguari, a ARES
emitiu notificacdo e relatorio ao prestador (ANEXO 3), seguindo rito
estabelecido pela resolucdo ARES n° 71/2014, ficando o DAE
sujeito a penalidades de adverténcia e multa.

Conforme histérico da ocorréncia n® 206078902895 (ANEXO 2), a
justificativa do Departamento de Obras do DAE € que em 26/05/2020
foi realizada inspecdo no endereco mencionado pelo Diretor Técnico do
DAE, Sr. Luis Antbnio de Souza Neto e constatada pressdo da agua
em torno de 12 mca, o que é considerado aceitavel, para o
abastecimento das caixas existentes no local (duas caixas de 1 mil
litros cada). Conforme informacdo do proprietario, a situacdo esta
estavel e normalizada.

Apbs a instalacdo de uma valvula gaveta (conforme comentado pelo
técnico de campo do DAE) na linha principal de alimentacdo de agua
para o setor em questao, teve retorno de alimentacéo de agua nas caixas
superiores. Até o dia 28/05/2020, as caixas estavam cheias e o cavalete
de entrada mantendo fluxo de agua normalmente.

A situacdo do chamado 204018617228 (ANEXO 2), relativo a Rua
Catanduva, 1371 - Jardim S&o José, como demonstrado, o
problema foi resolvido com a instalacdo e operacdo de novo
reservatorio de agua construido pelo DAE no Pargue Novo Mundo,
conforme relato da prépria reclamante.

e-2) Em caso de nédo haver exigéncias, explicar as razbes?
RESPOSTA: Conforme resposta anterior, ndo se aplica.

e-3) Em caso de néo terem sido atendidas as eventuais exigéncias,
quais foram as providéncias adotadas pela agéncia reguladora?
Comprova-las;

RESPOSTA: Conforme resposta anterior, ndo se aplica.

f) Envio de eventuais outras consideraces, documentos e/ou
sugestdes entendidas cabiveis.
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RESPOSTA: O DAE Americana se comprometeu, durante o reajuste
tarifario realizado em 2019, com a realizacdo de diversas obras no
sistema de abastecimento de agua do municipio, com vistas a melhoria
da oferta e da qualidade da dgua aos usuarios, em termos de conclusado
de enrocamento no Rio Piracicaba, término das obras de nova captacao
de agua bruta no Rio Piracicaba, da reforma dos decantadores as ETAS
| e Il, da construcdo de novos reservatorios de dgua tratada e de nova
adutora de dgua tratada para a regido localizada no pés-Anhanguera.
A grande maioria destes referidos investimentos foram realizados ou
estdo em fase de conclusdo e serdo objeto de analise da ARES-PCJ
qguando da avaliacdo de novo reajuste tarifario em 2020.
Dessa forma e na expectativa de que tenhamos atendido aos
questionamentos de Vossa Exceléncia, aproveitamos a oportunidade
para renovarmos nossas consideracdes de elevada estima e apreco.
Nesse contexto, novas informacOes foram solicitadas aos

correqueridos DAE (DOC. 21), MUNICIPIO DE AMERICANA (DOC. 22) e
da ARES-PCJ (DOC. 23), as quais foram prestadas, conforme documentos
anexos (DAE - DOC. 24; ARES-PCJ - DOC. 25).

Diante dos fatos acima narrados, a despeito de os requeridos
alegarem estar adotando certas medidas, é indisfarcavel que as inimeras
reclamac6es dos consumidores locais — rememore-se, foram registrados 1.188
reclamacdes relativas a d’agua no periodo de apenas 03 meses junto ao DAE,
sem contar os e-mails enviados ao Ministério Publico — revelam o servico
publico de abastecimento de agua ndo esta sendo prestado de forma

adequada.

A MA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO PUBLICO EM AMERICANA NAO E NEGADA POR
NENHUM DOS REQUERIDOS, OS QUAIS PROCURAM JUSTIFICAR,

CADA UM A SEU MODO, AS MEDIDAS QUE FORAM OU SERAO
Pagina 128 de 195




MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO Ambiente de Americana de Defesa do Meio Ambiente
GAEMA

TOMADAS, MAS SEM PROMETEREM QUE TODOS OS PROBLEMAS
SERAO RESOLVIDOS COM AS ACOES QUE FORAM OU SERAO
ADOTADAS. ALIAS, NEM MESMO PRAZOS PARA AS SOLUCOES
DEFINITIVAS DOS PROBLEMAS SAO APRESENTADOS, APENAS
HAVENDO REFERENCIAS AOS PLANOS E PROGRAMAS
EXISTENTES, DE FORMA GENERICA.

Esse quadro chegou ao apice de exigir que o DAE realizasse
uma entrevista coletiva??, em 18/09/20, concedida por seu Superintendente,
Carlos Zappia, cujos trechos sdo abaixo destacados por mais interessarem a

presente lide:

O Superintendente do DAE esclareceu que a intencdo da entrevista era
explicar o que esta acontecendo com a recente falta d"agua.

Afirmou que a falta d"agua decorre do processo de estiagem, aliada a essa
temperatura “maluca”, isto é, temperatura de verdo, mas umidade relativa do ar de
inverno — isso traz evaporacdo muito grande nos reservatorios, no sistema de
tratamento, tudo isso pesa no que esta acontecendo.

Questionou por que Americana estaria sentindo a absurda falta de agua
nesses ultimos dias? Explicitou que as altas temperaturas levaram ao aumento
absurdo do consumo de dgua — Americana pode captar do Rio Piracicaba 1.500
litros de 4gua por segundo (outorga), que poderia atender cerca 300 mil habitantes
em situacdo normal. Americana ja teria um consumo maior de agua. Esta captando,
hoje, 1.041 I/s.

Mas por que deu esse chogue de falta, questionou o Superintendente do
DAE? Respondeu que Americana esta melhorando as condicOes da cidade, e para
gue isso ocorra, deve-se interromper o processo, ou de captacdo ou de aducgéo (envio
de 4gua para um determinado sistema de reservagao).

Exemplificou que na terca-feira, tinham programado para interromper
captacdo por 3horas. Por conta do azar, o servigo que seria de 4h durou 7,5horas
(relé ndo funcionou), isso levou a uma diminuicdo dos reservatorios agravado pelas

22 Disponivel no perfil do Facebook da Prefeitura Municipal de Americana:
https://www.facebook.com/pmautilidadepublica/videos/692359731379727/
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altas temperaturas. Além dessa obra estavam realizando também a interligagdo da
nova adutora (na entrada da Cidade) e dos reservatorios novos, tanto do R12 (Jardim
Brasil) quanto do R13, pois optaram por realizar todos 0s servigos ao mesmo tempo.

Afirmou que o servico do reservatério e da adutora durariam até as 18h00
(das 06h00 as 18nh00 — 12 horas de duracdo) e da captagdo duraria 4horas. Com a
baixa dos reservatorios, estdo repondo a agua na madrugada (quando cai o
consumo); mas o consumo da noite ndo caiu, havendo perdas constantes; ressaltou
que apenas foi possivel a reposicdo em virtude da melhora da temperatura.

Ao ser questionado para listar, por ordem de relevancia, os motivos da
falta d"agua em Americana hoje, respondeu: 1°) consumo alto; 2°) as obras do DAE;

Ressaltou que a falta d’agua hoje é generalizada, na cidade como um
todo. Destacou ainda um outro problema muito sério: 0 nosso pulmao, € um
reservatdério muito pequeno, e muito pequeno para a cidade que cresceu.
Destacou que como ndo houve investimento na cidade por muitos anos, esse
pulmdo hoje ndo da conta; TEM HOJE MENOS DE 15MILHOES DE
LITROS E PRECISARIA TER PARA SUPRIR A NECESSIDADE
IMEDIATA 5 MILHOES DE LITROS.

Dessa forma, considerando que tanto o DAE quanto do
Municipio de Americana apresentaram resposta negativa em solucionar a
guestao de forma extraprocessual, por meio de um Termo de Ajustamento
de Conduta (DOC. 16), visando as adequacbGes no sistema de captacao,
reservacio e distribuicdo de 4gua no Municipio de Americana, NAO RESTOU
OUTRA OPCAO AO MINISTERIO PUBLICO, SENAO, INGRESSAR
COM A PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA.

4 — DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS DA DEMANDA
4.1. ASPECTOS JURIDICOS DO SANEAMENTO BASICO E A SUA RELEVANCIA NA

CONCRETIZACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A SAUDE E AO MEIO AMBIENTE

EQUILIBRADO
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O saneamento basico é um dos mais importantes aspectos da
salde publica mundial, destaca o Ministro do STF Luis Roberto Barroso, em

artigo dedicado ao tema?®. Segundo dados reunidos no artigo:

“Estima-se que 80% das doencas e mais de 1/3 da taxa de mortalidade em todo o
mundo decorram da ma qualidade da &4gua utilizada pela populagédo ou da falta de
esgotamento sanitario adequado (ALLAIS apud ANTUNES, 1996, p. 259). Séo
patologias como hepatite A, dengue, colera, diarreia, leptospirose, febre tifoide e
paratifoide, esquistossomose, infeccdes intestinais, entre outras, que afetam
particularmente criancas de até 5 (cinco) anos (FRANCEYS, 1994, p. 9-10). Séo
conhecidas no meio médico, cruelmente, como “doencas de pobre” ou “doencas
do subdesenvolvimento” (SA, 1996, p. 123)”.

(-..)

Desde meados da década de 80 que a Organizacdo Mundial de Saiude — OMS
considera o saneamento como a medida prioritaria em termos de saide PUBLICA
(FRANCEYS, 1994, P. 4), ATE PORQUE, DE ACORDO COM ESSA
INSTITUICAO, US$ 1 INVESTIDO EM SANEAMENTO REPRESENTARA
UMA ECONOMIA DE US$ 5 EM GASTOS COM PRESTACOES DE SAUDE
CURATIVA. (g.n.)

O saneamento basico continua merecendo atencdo no plano
internacional. Em agosto de 2.015 foram concluidas as negociacdes da Agenda
2030, que culminaram em documento ambicioso que propde 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), cuja implementacéo ocorrera no periodo
2016-2030%,

2 BARROSO, Luis Roberto. Saneamento basico: competéncias constitucionais da Unido, Estados e Municipios.
In Revista de Informagdo Legislativa, v. 38, n. 153, p. 255-270, jan./mar. 2002, p. 255/256. Disponivel em:
http://www2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/762
24 MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentéavel.
Disponivel em:http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-
ambiente/135-agenda-de-desenvolvimento-pos-2015.
A Agenda 2030 é a agenda de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, aprovada em Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 2018, nos termos da Resolucdo A/RES/72/279, adotada por 193 Paises, inclusive o Brasil, que
incorporou os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Agenda 2015 — periodo 2000/2015), ampliando-os
para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 — periodo 2016/2030). Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/
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Dentre os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)%, merece destaque o Objetivo 6: Assegurar a disponibilidade e gestéo
sustentavel da 4gua e saneamento para todas e todos, o qual também estabelece

as seguintes metas:

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a agua potével e segura para
todos;

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos
para todos, e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situacéo de vulnerabilidade;
6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da &gua, reduzindo a poluicéo, eliminando
despejo e minimizando a liberagcdo de produtos quimicos e materiais perigosos,
reduzindo a metade a proporcéo de aguas residuais ndo tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizacédo segura globalmente;

6.4 ATE 2030, AUMENTAR SUBSTANCIALMENTE A EFICIENCIA DO USO DA
AGUA EM TODOS OS SETORES E ASSEGURAR RETIRADAS SUSTENTAVEIS
E O ABASTECIMENTO DE AGUA DOCE PARA ENFRENTAR A ESCASSEZ DE
AGUA, E REDUZIR SUBSTANCIALMENTE O NUMERO DE PESSOAS QUE
SOFREM COM A ESCASSEZ DE AGUA;

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos em todos os
niveis, inclusive via cooperacao transfronteirica, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a é&gua,
incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos;

6.a Até 2030, ampliar a cooperacdo internacional e 0 apoio a capacitacdo para 0s
paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a agua e
saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizagdo, a eficiéncia no uso da
agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de reuso;

6.b. Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a
gestdo da agua e do saneamento.

Segundo informacg6es do Ministério das Relacbes Exteriores,
a Agenda 2030 néo se limita a propor os ODS, mas trata igualmente dos meios de
implementacao que permitirdo a concretizacao desses objetivos e de suas metas.

No nivel global, o principal mecanismo de acompanhamento é o Forum Politico

%5 Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e respectivas metas podem ser conferidas na péagina das
Nag¢0es Unidas: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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de Alto Nivel (HLPF, na sigla em inglés), criado a partir da Rio+20 para suceder
a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel das Nacbes Unidas. Uma das
funcdes do HLPF consiste no acompanhamento global dos ODS, por meio de dois
principais mecanismos: (i) debates gerais sobre temas anuais"; e (ii) seguimento
das estratégias nacionais de implementacdo mediante apresentacdo dos

"Relatérios Nacionais Voluntarios" (RNVs)?.

O Brasil apresentou seu primeiro RNV em 2017, no qual tratou
das estruturas institucionais colocadas em operacao para incorporar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel nas politicas pdblicas?’. No que concerne ao

saneamento basico, houve o seguinte destaque?®:

“A garantia de acesso ao saneamento bdsico — tratamento de esgotos e gestéo de
residuos sélidos — deve receber importante atencdo, uma vez que é o tipo de
degradacdo ambiental mais frequente nas cidades brasileiras e com impactos
muito adversos na saude da populacédo. Além disso, a crescente urbanizacdo no
Pais gerou problemas ambientais, com consequéncias sociais: precérias condi¢des
de habitacdo para as populacdes mais pobres, frequentemente estabelecidas de
forma irregular em areas como margens de rios e encostas de morros, o que torna
essa populacdo mais suscetivel a desastres naturais, tais como enchentes e
deslizamentos de terra”.

A organizacdo politico-juridica do Estado brasileiro, por sua
vez, ao estruturar a reparticdo de competéncias na Constituicdo da Republica,

atribuiu deveres a todos os Entes Federativos para efetivar 0 saneamento basico.

% MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Disponivel em:http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-
ambiente/135-agenda-de-desenvolvimento-pos-2015.

27 MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Disponivel em:http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-
ambiente/135-agenda-de-desenvolvimento-pos-2015.

% A integra do Relatério Nacional Voluntario entregue em 2017 encontra-se disponivel em:
http://portalods.com.br/publicacoes/relatorio-nacional-voluntario-sobre-os-objetivos-de-desenvolvimento-
sustentavel/
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Assim, coube a Unido uma dupla tarefa em relacdo a matéria: a de instituir as
diretrizes para o saneamento basico, além de promover a melhoria das
condicdes de saneamento béasico, em atuacdo conjunta com Estados, Distrito

Federal e Municipios. Assim:

Art. 21. Compete a Unido:
(-..)

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

Art. 23. E COMPETENCIA COMUM DA UNIAO, DOS ESTADOS, DO DISTRITO
FEDERAL E DOS MUNICIPIOS:

(--.)
IX - promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das condigdes
habitacionais e de saneamento bésico;

As diretrizes nacionais para o saneamento basico foram
estabelecidas pela Unido por meio da Lei Federal n° 11.445/07, a qual foi
atualizada, neste ano de 2.020, pela Lei n° 14.026/20, também conhecida como o

Novo Marco Legal do Saneamento Basico.

O saneamento basico possui uma definicdo legal, sendo
entendido como um conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais que abrangem o(a): a) abastecimento de agua potavel,
b) esgotamento sanitario; c¢) limpeza urbana e manejo de residuos solidos e d)

drenagem e manejo das aguas pluviais (artigo 3°, I, da Lei n® 11.445/07).

E preciso destacar, assim, que a presente Acdo Civil Publica

tem por objeto tdo-somente as questoes relativas ao “abastecimento de agua

potavel” no municipio de Americana, ndo fazendo parte da demanda os demais
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servigos publicos, objeto de atencdo do Ministério Publico em outros

procedimentos administrativos.

E, nesse contexto, o Novo Marco Legal do Saneamento Bésico
(Lei n° 14.026/20) atribuiu a TITULARIDADE dos servicos publicos de
saneamento basico aos Municipios (e ao Distrito Federal) no caso de interesse
local. Também aos Estados, em conjunto com os Municipios que compartilham
efetivamente instalacdes operacionais integrantes de regides metropolitanas,
aglomeracg0es urbanas e microrregides. Assim:

Art. 8° Exercem a titularidade dos servicos publicos de saneamento
basico: (Redacao pela Lei n° 14.026, de 2020)

I - os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local; (Incluido
pela Lei n° 14.026, de 2020)

Il - o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham efetivamente
instalacBes operacionais integrantes de regifes metropolitanas, aglomeragoes
urbanas e microrregides, instituidas por lei complementar estadual, no caso de
interesse comum. (Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

Em decorréncia da atribuicdo da titularidade dos servicos de

saneamento basico aos Municipios (em reqgra), estes, na qualidade de Entes

Federativos, possuem a relevante e indelegavel funcdo de exercer o
PLANEJAMENTO.

Os fundamentos legais que permitem chegar a essa concluséo
encontram-se previstos na propria Lei n® 11.445/07, atualizada pelo Novo Marco
Legal do Saneamento Bésico (Lei n® 14.026/20):

Art. 9° O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento
basico, devendo, para tanto:
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| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei, bem como
estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de aferi¢cdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servigos
prestados de forma direta ou por concessao;(Redacéao pela Lei n° 14.026, de 2020)
Il - prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacdo deles, e definir, em
ambos 0s casos, a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo da prestacéo
dos servicos publicos de saneamento basico; (Redacéo pela Lei n° 14.026, de 2020)
Il - definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento
essencial a satde publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de 4gua
para abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas a
potabilidade da dgua; (Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

IV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;(Redacao pela Lei n° 14.026,
de 2020)

V - estabelecer os mecanismos e 0s procedimentos de controle social, observado o
disposto no inciso 1V do caput do art. 3° desta Lei; (Redagéo pela Lei n® 14.026, de
2020)

VI - implementar sistema de informac6es sobre 0s servigos publicos de saneamento
basico, articulado com o Sistema Nacional de Informacg6es em Saneamento Basico
(Sinisa), o Sistema Nacional de Informac6es sobre a Gestdo dos Residuos Solidos
(Sinis) e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh),
observadas a metodologia e a periodicidade estabelecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional; e (Redacdo pela Lei n® 14.026, de 2020)

VIl - intervir e retomar a operacdo dos servigos delegados, por indicacdo da
entidade reguladora, nas hipdteses e nas condi¢fes previstas na legislacdo e nos
contratos.(Redacéo pela Lei n°® 14.026, de 2020)

Paragrafo Unico. No exercicio das atividades a que se refere o caput deste artigo,
o titular podera receber cooperacao técnica do respectivo Estado e basear-se em
estudos fornecidos pelos prestadores dos servicos. (Incluido pela Lei n° 14.026, de
2020)

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacédo
dos servicos publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os
seguintes aspectos: (Redacéo pela Lei n° 14.026, de 2020)

8§ 1° A regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico podera
ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora, e o0 ato de delegacéo
explicitard a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas.

Essa divisdo das funcdes inerentes ao servico de saneamento

basico mostra-se relevante guando da analise da responsabilidade de cada um dos

demandados, conforme descrito em topico mais abaixo.
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Pode-se adiantar, desde ja, que o Municipio de Americana
é demandado por ser o titular do servico de saneamento basico
(planejamento), o DAE por ser o prestador do servico publico de
abastecimento de &agua (executor), e a ARES-PCJ por ser a agéncia

reguladora com atribuicéo para fiscalizar e regular a atividade.

O saneamento basico, assim, é definido pela doutrina como
um conjunto de atividades que sao consideradas basicas, essenciais a saude
humana, constituindo-se em um dever do Estado promové-las?®. Como se pode
facilmente notar, o saneamento béasico exerce um papel central ao permitir a
concretizacdo de outros direitos fundamentais, tratando-se de um tipico direito
transversal. Encontra-se diretamente relacionado ao direito a saude e a

protecdo do meio ambiente.

Seguindo essa linha, o Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB) traz o interessante conceito de intersetorialidade para tratar de

problemas que se mostram complexos na realidade®’:

J& a intersetorialidade buscaria se sintonizar com a atual metamorfose na
estrutura do conhecimento disciplinar que, com a profundidade alcancada pelas
especialidades, tem impulsionado a ciéncia a percorrer mais uma volta da espiral,
em busca de visdes transversais dos fenémenos, que permitam considera-los em
sua complexidade e interdependéncia. E, como decorréncia, também a organizacéo
do Estado moderno, estruturado inicialmente sob 0 modelo disciplinar, da mostras
de necessidade de mudancas para alcancar maior efetividade na sua acdo. O
saneamento bésico, como campo de politicas e de gestdo publicas, reflete essa
movimentacdo paradigmatica. A gestdo fragmentada de seus componentes e

2 RIBEIRO, WIladimir Antdnio. O novo marco legal do saneamento: primeiras impressdes. Sdo Paulo/Salvador,

material de aula por videoconferéncia, em 18 de julho de 2020.

% Plano  Nacional de  Saneamento  Basico = (PLANSAB), p.33/34.  Disponivel em:

https://www.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/PlanSaB/plansab_texto editado_para_download.pdf
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desarticulada de outros campos de acdo publica tende a dificultar a resposta aos
reptos do desenvolvimento social. Dessa forma, a introducéo da transversalidade
para promover a articulagdo matricial das estruturas setoriais e a
intersetorialidade, com o compartilhamento e o dialogo entre tecnologias e
praticas setoriais, sdo estratégias que visam a preparar o Estado para o processo
de metamorfose das instituicdes. A l6gica vigente, de restringir tomadas de deciséao
que afetam uma gama tdo ampla de interesses e servi¢os publicos, como é o
saneamento basico, apenas a prestacdo dos servigos, sem considerar todas as inter-
relacGes com a gestdo ambiental, a gestdo dos recursos hidricos e 0 uso e ocupagao
do solo, entre outras interfaces, gera distor¢des. Essas conexdes estdo vivas nos
territorios, mas tém pouca acolhida nas estruturas setorializadas de sua gestéo,
embora ja comecem a ser acolhidas nos instrumentos legais do Pais relacionados
ao setor. Uma pratica intersetorial suporia vincular analises, planos, programas,
decisOes e acdes a territorios, onde todas as questdes se vivificam e mostram suas
interdependéncias.

N&o é por outro motivo que diversas politicas pablicas de
incumbéncia da Unido deverdo estar obrigatoriamente atreladas ao saneamento
basico, conforme previsdo contida no artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
11.445/073.

Tendo em mente a centralidade do saneamento basico em
concretizar outros direitos fundamentais de igual importancia, o Novo Marco
Legal do Saneamento Basico (Lei n® 11.445/07, alterada pela Lei n°® 14.026/20)
previu 0s seguintes principios:

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais

3L Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico, observara as seguintes diretrizes:
()

V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢fes ambientais e de satde publica;

Paragrafo Unico. As politicas e acfes da Unido de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate
e erradicacdo da pobreza, de protecdo ambiental, de promocdo da saude, de recursos hidricos e outras de
relevante interesse social direcionadas & melhoria da gualidade de vida devem considerar a necessaria
articulacdo, inclusive no gue se refere ao financiamento e & governanca, com o saneamento basico. (Redagao
pela Lei n® 14.026, de 2020)
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| - universalizacdo do acesso e efetiva prestacéo do servigo; (Redacéo pela Lei n°
14.026, de 2020)

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de
cada um dos diversos servigos de saneamento que propicie a populacéo o acesso a
eles em conformidade com suas necessidades e maximize a eficacia das acoes e dos
resultados; (Redacgéo pela Lei n® 14.026, de 2020)

I11 - abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de forma adequada & saude publica, & conservacédo
dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;(Redacéo pela Lei n® 14.026,
de 2020)

IV - disponibilidade, nas areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das
aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizagcdo preventiva das redes, adequados
a saude publica, a protecdo do meio ambiente e a seguranca da vida e do
patriménio publico e privado; (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)

V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

VI - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacéo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de
promocdo da saude, de recursos hidricos e outras de interesse social relevante,
destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico

seja fator determinante; (Redacéo pela Lei n° 14.026, de 2020)
VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;
VIII - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias

apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuarios, a adog¢éo de
solucdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de
eficiéncia e reducao dos custos para os usudrios; (Redacao pela Lei n°® 14.026, de
2020)

IX - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informacgdes e processos
decisorios institucionalizados;

X - controle social;

XI- SEGURANCA, QUALIDADE, REGULARIDADE E
CONTINUIDADE; (Redagéo pela Lei n° 14.026, de 2020)

X1l - integracdo das infraestruturas e dos servicos com a gestao eficiente dos
recursos hidricos; (Redacéo pela Lei n° 14.026, de 2020)

X1l - REDUCAO E CONTROLE DAS PERDAS DE AGUA, INCLUSIVE NA
DISTRIBUICAO DE AGUA TRATADA, ESTIMULO A RACIONALIZACAO DE
SEU CONSUMO PELOS USUARIOS e fomento a eficiéncia energética, ao reuso
de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva; (Redacéo
pela Lei n°® 14.026, de 2020)

XIV - prestacdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de
escala e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econémico-
financeira dos servigos; (Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

XV - selecdo competitiva do prestador dos servigos; e (Incluido pela Lei n° 14.026,
de 2020)
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XVI - prestagdo concomitante dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. (Incluido pela Lei n°® 14.026, de 2020)

Expostos 0s conceitos e pressupostos fundamentais acerca do
saneamento basico, passa-se ao exame das medidas necessarias a adequacdo do
servigo publico de fornecimento de agua potavel ofertado pelos demandados DAE
e MUNICIPIO DE AMERICANA, sob a regulacio e fiscalizacdo da agéncia
reguladora ARES-PCJ.

4.2 — DO PRINCIPIO DA UNIVERSALIZACAO DO ACESSO. NECESSIDADE DE
ADEQUACAO DAS METAS FIXADAS NO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BAsico A0 Novo MARCO LEGAL DO SANEAMENTO BASICO E AO PLANO DE

RECURSOS HIDRICOS DAS BACIAS PCJ 2020 A 2035

O servico de abastecimento de agua potavel € “constituido
pelas atividades, infraestruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligacOes prediais e respectivos

instrumentos de medicao (artigo 3°, I, alinea “a”, da Lei 11.445/07).

E nesse aspecto, como visto acima, o servico de fornecimento
de &gua é regido pelo principio da universalizacédo do acesso, o qual, segundo o
Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) %2, é assim definido:

“A universalizacdo do acesso é tributaria de certa nocao de igualdade, em que
defende o acesso de todos aos bens e servigos produzidos na sociedade.

(.

2 Plano  Nacional de  Saneamento  Basico = (PLANSAB), p.33/34.  Disponivel em:
https://www.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/PlanSaB/plansab_texto editado para_download.pdf
Pagina 140 de 195



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L14026.htm#art7
https://www.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNSA/PlanSaB/plansab_texto_editado_para_download.pdf

MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO . . de Defesa do Meio Ambiente
Ambiente de Americana

GAEMA

No entanto, sobretudo apds a Constituicdo Federal de 1988, a universalidade
torna-se um principio com ampla aceitacéo da sociedade. No caso do saneamento
basico, tal preceito ndo foi historicamente a tdnica ao longo das politicas
implementadas, tendo sido consolidado apenas a partir da Lei n° 11.445/2007,
que apresenta como primeiro principio fundamental dos servi¢os de saneamento
basico a universalizacdo do acesso. A nocdo de universalidade remete a
possibilidade de todos os brasileiros poderem alcancar uma acéo ou servigo de
gue necessite, sem qualquer barreira de acessibilidade, seja legal, econémica,
fisica ou cultural. Significa acesso igual para todos, sem qualquer discriminagéo
ou preconceito .

Nesse contexto, 0 Novo Marco Legal do Saneamento Basico
(Lei n° 11.445/07, alterada pela Lei n° 14.026/20) estabeleceu, no que concerne

aos prazos para universalizacdo do saneamento bésico, que a prestacdo dos

servicos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de universalizacéo

que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo

com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta e

tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033:

Art. 11-B. Os contratos de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico
deverdo definir metas de universalizacdo que garantam o atendimento de 99%
(noventa e nove por cento) da populacédo com agua potavel e de 90% (noventa por
cento) da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033, assim como metas gquantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de
reducdo de perdas e de melhoria dos processos de tratamento. (Redacéo pela
Lei n® 14.026, de 2020)

Nada obstante, 0 Municipio de Americana estipulou em

seu Plano Municipal de Saneamento Basico, no que concerne a substituicdo

de redes deficientes e outras medidas, acdes previstas para ocorrerem até o

ANO DE 2.045, violando, de forma direta, 0 prazo maximo previsto no Novo
Marco Legal do Saneamento Basico (31/12/2033).
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Confira-se novamente o seguinte quadro reproduzido nesta

peticdo inicial (p. 86/88 do Plano Municipal), instituido pela Lei Municipal n®
5.916/2016 - DOC. 14), pelo qual, em trinta anos (2.015 a 2.045) serao

substituidos 380 km de extenséo de rede de distribuicédo de agua potavel no

Municipio de Americana:

Quadro 7.7

Expansio da Rede de Distribuicio de Agua

Periodo

2015-2020

2021-2025

2026-2030

2031-2035

2036-2040

2041-4045

Rede de Distribui¢io de figua

Quadro 7.8

(km)
58
56
60
60
635

66

Substituicio da Rede de Distribuicio de Agua

Periodo

2015-2020

2021-2025

2026-2030

2031-2035

2036-2040

2041-4045

Rede de Distribuiciio de Agua
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Da mesma maneira, € prevista a instalacdo de hidrometros

(substituicdo ou expansdo do sistema), conforme apresentado nos quadros a

sequir:
Quadro 7.9
Substituiciio e Instalacio de Novos Hidrometros
Ano Substituicio Novos Hidrimetros
2015-2020 77.000 4.773
2021-2025 81.773 4.692
2026-2030 86.465 4.957
2031-2035 91.422 5.056
2036-2040 96.478 5333
2041-2045 101.811 5.536

Tambem é prevista a ampliacdo e substituicdo de ligacGes
prediais ao longo do horizonte de projeto:

Quadro 7.10
Instalagdo de Novas Ligacies Prediais
Substituicdo de Ligacies Novas Ligac¢oes Prediais

Periodo Prediais {un)
(un)

2021-2025 4.089,00 4.692

2026-2030 4.323,00 4.957

2031-2035 4.571,00 5.056

2036-2040 4.824,00 5333

2041-2045 5.091,00 5.536
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As obras de ampliacdo do sistema de abastecimento de

agua propostas foram concebidas para atender o horizonte de projeto

compreendido _entre 2.015 e 2.045, considerando-se que a perda fisica

de &gua atual, de aproximadamente 49%, seja reduzida para patamares
da ordem de 25%.

Igualmente, o Plano Municipal de Saneamento Béasico propde
a introducédo de um programa incluindo a otimizag¢édo do sistema e o controle

e combate as perdas de dgua, com metas até 2.045:

) Quadro 7.11
Metas para Indice de Perdas no Horizonte do Plano

Periodo indice de Perdas
2015 a 2020 48,65% a 45,00%
2021 a 2025 44.00% a 40,00%
2026 a 2030 38,50% a 32,50%
2031 a 2035 31,00 a 25,00%
2036 a 2045 25,00%

Assim sendo, todas as metas acima referidas deverdo ser
readequadas pelo MUNICIPIO DE AMERICANA, titular do servico de
saneamento basico e, assim, unico com atribui¢cdo para planejar e reajustar o
planejamento anteriormente feito, conforme pardmetro previsto no Novo Marco
Legal do Saneamento Bésico para os contratos de concessdao do servigo de

abastecimento publico (art. 11-B, § 3° da Lei n°® 11.445/2007).
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Deverdao ser observadas, ainda, as _metas, prazos e

indicadores estabelecidos no Plano de Recursos Hidricos das Bacias PCJ

2020 a 2035, cujos Relatorio Final, Relatério Sintese e Cadernos Tematicos foram
aprovados pelo Plenario dos Comités PCJ por meio da Deliberacdo dos Comités
PCJ n° 332/2020%, nio sendo admissivel que o Plano Municipal de Saneamento
de Americana ignore o planejamento regional, construido de forma democratica
e participativa no ambito dos Comités PCJ, com finalidade, dentre outras, de
fundamentar e orientar a implementagdo da Politica Nacional de Recursos

Hidricos, que tem como objetivos:

Art. 2°Sdo objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:

I - assegurar a atual e as futuras geracoes a necessdria disponibilidade

de agua, em padrées de qualidade adequados aos respectivos usos;

II - a utilizacdo racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o
transporte aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentdvel,
1Il - a prevengdo e a defesa contra eventos hidrologicos criticos de

origem natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.

(gn)

Consoante se infere do PLANO DAS BACIAS PCJ 2010 a
2020 (COBRAPE, 2010), AS METAS DE CONTROLE E REDUCAO DE
PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO FORAM ESTABELECIDAS EM
25% PARA O ANO DE 2020,

33 https://www.agencia.baciaspcj.org.br/instrumentos-de-gestao/revisao-do-plano-das-bacias-pcj-2010-a-
2020%E2%80%8B/
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Para aqueles municipios que ndo alcancarem esta meta até
2020, sao consideradas como metas intermediarias, ou eficiéncias minimas a
serem atendidas, os indicadores tendenciais utilizados nos cenarios de
planejamento dos cadernos temdticos de Garantia de Suprimento Hidrico e
Enquadramento dos Corpos d’agua Superficiais, cujo trecho segue colacionado,
indicando os indices de perdas a serem alcancados pelo Municipio de Americana
e outros nos anos 2020, 2025, 2030 e 2035:

[

-

Quadro 4.1 - Metas intermediarias’ para o indice de perdas para os municipios que ndo alcangarem a meta de 25% no ano de
2020

[ Municipio | 2020 | 2025 [ 2030 | 2035
Aguas de Sao Pedro 30% 30% 27% 24%

| Americana | 26% | 26% | 23% | 21% |

'Amparo | 37% ! 25% ! 23% | 20% |
Analandia 50% 50% 45% 41%

Assim, as metas do Plano Municipal de Saneamento deverédo
estar alinhadas, no minimo, aquelas expressas no referido Plano de Bacias,
devendo o Municipio providenciar a adequacdo, a realizacdo e a
comprovacao da compatibilidade de suas metas e prazos com aqueles fixados
nos planejamentos regional, estadual e nacional, conforme determina de

forma expressa artigo 19, paragrafo 3° da Lei 11.445/07, o qual preceitua:

Art. 19. (..)

§ 3°Os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis

com os planos das bacias hidrograficas e com planos diretores dos

Municipios em que estiverem inseridos, ou com os planos de

desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais por eles

abrangidas. (Redacdo pela Lei n° 14.026, de 2020)
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4.3 — DA MA PRESTACAO DO SERVICO ESSENCIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A deficiente prestacdo no servico publico de abastecimento de
agua é facilmente constatada pelo nimero excessivo de reclamacdes sobre falta
de agua, registrada no Servico de Atendimento aos Clientes do DAE, conforme
mencionado no item 3.1 (DOS PROBLEMAS RELATIVOS A FALTA D'AGUA
NO MUNICIPIO DE AMERICANA, IDENTIFICADOS DESDE O ANO DE
2.010 E AINDA PERSISTENTES) desta peticdo, ao qual nos remetemos, para

ndo sermos repetitivos.

N&o € por outro motivo que o Novo Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei n° 11.445/07, alterada pela Lei n° 14.026/20) exige do
titular dos servigcos que ao formular a respectiva politica pablica de saneamento
basico estabeleca metas e indicadores de desempenho, além de mecanismos de

afericdo de resultados:

Art. 9°. O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei, bem como
estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de aferi¢cdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servigos
prestados de forma direta ou por concessao;(Redacéo pela Lei n° 14.026, de 2020)

(.

Ademais, o cumprimento das metas de universalizacdo e

ndo intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos

processos de tratamento devera ser verificado guinguenalmente pela agéncia
requladora — ARES PCJ (art. 11-B, 8§ 5°, da Lei 11.445/2007, incluido pela Lei
n° 14.026/2020). No caso do ndo atingimento das metas, devera ser iniciado
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procedimento administrativo pela agéncia reguladora com o objetivo de avaliar as
acOes a serem adotadas, incluidas medidas sancionatédrias (art. 11-B, § 7 o, da Lei
11.445/2007, incluido pela Lei n° 14.026/2020).

As inumeras reclamacdes afastam qualquer justificativa por
parte dos demandados, no sentido de que o servico publico de abastecimento de

agua estaria sendo fornecido de forma adequada.

N&o se olvida das medidas adotadas e informadas pelo DAE
(DOC. 18 — Anexo 1), tais como construcédo de barragem de elevacgéo de nivel no
leito do Rio Piracicaba; a construcdo de nova Unidade de Captacdo de Agua; a
implantacdo de novos reservatérios de agua (bairros Jd. Brasil, Chécara Letonia,

Jd. S&o Luiz, Jd. Sdo Roque e Pg. Novo Mundo) e substituicdo de adutoras.

Ocorre que, além do abastecimento de agua potavel possuir
a natureza de servico essencial, segundo a norma prevista no artigo 10, da Lei n°
7.783/1989%, o artigo 43 do Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei
11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020) determina que “a prestacdo dos

servigos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a

continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos

usuarios e as condi¢cdes operacionais e de manutencédo dos sistemas, de acordo

com as normas regulamentares e contratuais”.

34 Art. 10 Séo considerados servigos ou atividades essenciais:
| - tratamento e abastecimento de &4gua; producao e distribuicao de energia elétrica, gas e combustiveis;
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Da analise conjunta dos dispositivos acima descritos deixa
evidente que néo basta, aos requeridos, outrossim, a constatacdo de que as perdas
de agua sdo elevadas e que ha melhorias a serem feitas na captacao e distribuicéo
de 4gua, tanto qualitativa como quantitativamente. E imprescindivel que, a partir
de tal constatacdo, o Poder Publico Municipal, e também neste caso, a Autarquia

responsavel pela exploracéo do servigo, atuem com a celeridade e a eficiéncia

necessarias para resolvé-los.

O poder-dever de agir impde que a prestacdo dos servicos
publicos relativos a agua, os quais estdo associados a saude humana e a
preservacdo e protecdo do meio ambiente, deve ocorrer de maneira eficiente,
rapida e eficaz, evitando-se desperdicios e a utilizagdo de recursos hidricos sem a

outorga dos 6rgaos competentes.

Urge, portanto, o ajuizamento da presente acdo, a fim que 0s
Requeridos sejam compelidos a adogdo das medidas cabiveis para a efetiva

implementacdo de politicas publicas para a solugdo dos problemas encontrados.

4.4 - DA QUALIDADE E POTABILIDADE DA AGUA: NECESSIDADE DA INSTITUICAO

DE UM PLANO DE SEGURANCA DA AGUA E DE UM PLANO DE CONTINGENCIA.
A agua integra um contetdo minimo do direito a dignidade da

pessoa humana, albergado implicitamente no artigo 1°, I11, da nossa Constituicédo
da Republica Federativa (CF/1988).
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Na perspectiva desta previsao legal, a protecdo dos recursos
hidricos, assim como o controle da qualidade da dgua tratada, mediante o emprego
de técnicas, métodos e substancias adequados, emergem como pressupostos para
a garantia do direito de todos a saude, a qualidade de vida e ao meio ambiente

ecologicamente equilibrado.

Considera-se “AGUA POTAVEL”, de acordo com o artigo
59, 11, da Portaria de Consolidacdo MS n° 05 de 2017 (ANEXO XX) e “agua que

atenda ao padrao de potabilidade estabelecido nesta Portaria e gue nao ofereca

riscos a saude”,

A Constituicdo Federal de 1988, para a preservacao dos bens
juridicos tutelados pelo direito a satde previu a execucao de a¢Oes de saneamento
basico (artigo 200, IV, CF/88), integrando o direito a 4gua de qualidade ao
direito a saude (artigos 196%°, caput, e 200, 1V*¢, da CF/88). Reforcando tal
integracdo, diversas acdes relacionadas a agua para consumo humano foram
também incluidas na atuacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), nos termos do
art. 6°, inciso VIII, da Lei n° 8.080/90, prevendo e fiscalizacdo da &gua para

consumo humano.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) determina

que a Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo: o atendimento

35 Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos
para sua promogao, prote¢do e recuperagao
36 Art. 200. Ao sistema Unico de salide compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei:...
IV - participar da formulagdo da politica e da execugdo das agbes de saneamento basico;
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das necessidades dos consumidores; o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca; a protecédo de seus interesses econdémicos; a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢6es de consumo, visando
a garantia dos produtos e servigcos com padrdes adequados de qualidade,

seguranca, durabilidade e desempenho.

A Portaria de Consolidagdgo MS n° 05, de 2017 (DO
CONTROLE E DA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO E SEU PADRAO DE POTABILIDADE Origem: PRT
MS/GM 2914/2011 - ANEXOS XX e XXI) dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo
de potabilidade proveniente de sistema e solucdo alternativa de abastecimento de
agua, disciplinando as responsabilidades acerca do controle da qualidade da 4gua,
fixando a atribuicdo de cada ente federativo (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios), bem como das concessiondrias ou permissionarias do sistema de
abastecimento de agua. Nesse contexto, merece destaque o ja citado art. 13, o qual
estabelece traz a competéncia do responsavel pelo sistema ou pela solucéo

alternativa de abastecimento de agua para consumo humano.

As empresas de saneamento, como Visto, compete o controle
da qualidade da agua para consumo humano, assim compreendido o conjunto
de atividades, exercidas de forma continua pelo(s) responsavel(is) pela operacéao
de sistema ou solucéo alternativa de abastecimento de agua, destinadas a verificar
se a agua fornecida a populacdo é potavel, assegurando a manutencdo desta
condicdo. Assim, o prestador de servicos de abastecimento de agua é responsavel

pela prestacdo de servigos adequados a todos os usuarios, devendo satisfazer as
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condicOes de reqularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade,

sequranca, atualidade, modicidade nas cobrancas e cortesia na prestacao do

Servico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 22,
determina, outrossim, que: “os drgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Paragrafo unico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigag6es referidas neste artigo, seréo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na

b

forma prevista neste codigo.’

Da mesma forma, o Cédigo Consumerista preceitua, no art. 8°,
que os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a saude ou seguranca dos consumidores e que, conforme o seu art. 18,
os fornecedores de produtos e servicos responderdo por vicios de qualidade que

0s tornem impréprios para consumo.

O Decreto Federal n® 5.440/2005, além de procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento, estabelece
diversos mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informagdo ao
consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano, que deve atender
aos parametros da Portaria do Ministério da Saude n° 2914/11 (Atual Portaria de
Consolidacdo n° 05/2017 — Anexos XX e XXI). Também estabelece definicbes e
procedimentos sobre controle de qualidade da agua e institui mecanismos e
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instrumento para divulgacdo de informacgédo ao consumidor sobre a qualidade de

sua agua tratada.

4.4.1 - Do Plano de Seguranca da Agua (PSA)

Nesse contexto, portanto, o Plano de Seguranca da Agua
(PSA) é ferramenta metodologica obrigatéria de avaliacdo e prevencdo dos
riscos a saude, associados aos sistemas de abastecimento de agua, desde a
captacdo até o consumidor. Tem uma abordagem preventiva para a garantia da
seguranca da agua destinada ao consumo humano, nos termos do artigo 13, 1V,
da Portaria de Consolidacdo MS 05/17 (Anexo XX), conforme os principios
recomendados pela Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) ou definidos em
diretrizes vigentes no pais, com envolvimento de todos os atores para sua

implementacao.

A implantacdo de um PSA justifica-se, ainda, pelo amplo
reconhecimento das limita¢Ges da abordagem tradicional de controle da qualidade
da agua para consumo humano, focada apenas em analises laboratoriais, com
métodos demorados e de baixa capacidade para o alerta rapido a populacéo, em
casos de contaminacdo da &gua, de forma a garantir efetiva seguranca da agua

para abastecimento®.

37 Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Salde. Departamento de Vigilancia em Salde
Ambiental e Satde do Trabalhador. Plano de seguranc¢a da dgua: garantindo a qualidade e promovendo a salde:
um olhar do SUS / Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Salde, Departamento de Vigilancia em Salde
Ambiental e Saide do Trabalhador. — Brasilia : Ministério da Saude, 2012. 60p. : il. — (Série B. Textos Béasicos de
Saude), p. 9. - Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/plano_seguranca agua_gqualidade sus.pdf
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O PSA ¢ um instrumento com abordagem preventiva, com 0
objetivo de garantir a seguranca da agua para consumo humano, tendo os
seguintes objetivos especificos: prevenir ou minimizar a contaminacdo dos
mananciais de captacédo; eliminar a contaminacao da agua por meio do processo
de tratamento adequado; e prevenir a (re)contaminacao no sistema de distribuicéo

da agua (reservatorios e rede de distribuicao).

Trata-se de instrumento que possibilita uma visao integral do
processo de producdo da 4gua para consumo humano, e tem como finalidade
ajudar os responsaveis pelo abastecimento de agua na identificacdo e priorizacédo
de perigos e riscos em sistemas, bem como nas soluges alternativas coletivas de

abastecimento de agua, desde o manancial até o consumidor.

O DAE de Americana reconhece que nao dispde de Plano
de Seguranca da Agua, muito embora afirme estar envidando esforcos com

vistas a elaboracéo de tal plano.

A avaliacéo sistematica do sistema publico de abastecimento
tem sido realizada apenas atraves de “pelo Setor Operacional de Obras, Centro
de Controle Operacional (atendimento ao usuario) e informacgdes registradas
pela fiscalizacdo e ouvidoria da agéncia reguladora, repassadas em relatérios de
ocorréncias e registros de chamadas de desabastecimento, por regido”, de

acordo com o Departamento de Agua e Esgoto.
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A Lei n°® 11.445/2007, em seu artigo 2°, preceitua que “os
servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais "

Il - abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecédo do
meio ambiente;

()

VI - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de
promocao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria
da gualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;
(...)

IX - transparéncia das acgdes, baseada em sistemas de informacgdes e processos
decisorios institucionalizados;

(.-)

Xl - seguranga, qualidade e regularidade.

Se considerarmos, na esteira da doutrina (e.g. Luis Roberto
Barroso, Humberto Avila, Alexy, Eros Grau, Alexy e outros) e da jurisprudéncia
(v.g. STF), que as ‘normas juridicas’ sdo compostas por “normas regras” e
“normas principios”, os enunciados acima, cotejados com os fatos subjacentes
(“pandemia cuja auséncia de agua favorece a propagacao”), apontam seguramente
para a imperiosa necessidade da execucédo de servicos publicos de saneamento de
forma adequada as exigéncias atuais de saude publica. Tal servico deve articular-
se com as politicas de promocao da salde; conferir transparéncia as suas agoes
(v.g. de emergéncia e contingéncia), baseando-as em processos decisorios
institucionalizados. Ainda tem de garantir os atributos/principios que regem um
servigo publico essencial desta natureza, quais sejam, a seguranca, a qualidade e
a regularidade — na esteira do art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e da
Lei n®8.987/1995.
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4.4.2 - Do Plano de Contingéncia e Emergéncia

E a observancia de Plano de Contingéncia e de Emergéncia,
nesse diapasao, converge diretamente para a efetivacdo dos principios acima, ja
que contempla, em seu conteddo e metodologia, justamente aqueles postulados —
veiculadores, por sua vez, de ‘valores’ como a justiga social, a isonomia, a

equidade e a eficiéncia.

Na esteira da Lei no 11.445/2007, mais especificamente sobre
a necessidade de “acdes para emergéncias e contingéncias” - as quais s6 fazem
sentido se tivermos em mente a sua incorporagdo em um ‘Plano’ -, pontuamos,
ainda, o quanto previsto nos incisos IV e V do artigo 19 da Lei no 11.445/2007:

Art. 19. A prestacdo de servigos publicos de saneamento béasico observara plano,
que podera ser especifico para cada servico, o qual abrangera, no minimo:

IV - acBes para emergéncias e contingéncias;
V - mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das a¢bes programadas.

Ja em meio a pandemia mundial pelo COVID-19, a
preocupacédo dos especialistas em saneamento voltou-se para a possibilidade de
disseminacao do “Novo Coronavirus” pelos sistemas de captacdo de esgoto e de
distribuicdo de agua potavel. No més de marco de 2020, fora divulgada uma
Cartilha intitulada de “RECOMENDACOES PARA PREVENCAO DO
CONTAGIO DA COVID-19 (NOVO CORONAVIRUS — SARS-CoV-2)
PELA AGUA E POR ESGOTO DOMESTICO”.
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O documento de 39 paginas fora elaborado por integrantes da
Sala Técnica de Saneamento, que é composta por 250 profissionais da area de
saneamento, 0s quais atuam, principalmente, como pesquisadores, gestores e/ou
técnicos de instituicbes de ensino superior, instituicbes governamentais e

empresas de tratamento de agua e esgoto domeéstico do Brasil.

A Cartilha apresenta informacg0es importantes a respeito do
coronavirus e da doenca COVID-19, “com foco no que se refere a dgua de
abastecimento publico e aos esgotos domésticos, bem como as estratégias de
inativa¢do desses organismos patogénicos”. O objetivo do documento é
“informar a populag¢do e aos tomadores de decisdo, no sentido de proteger as

pessoas e prevenir a disseminagdo da doenga’.

No Capitulo 15, o documento traz a importancia de os

Municipios elaborarem seus Planos de Contingéncia:

“Os Municipios devem avaliar os planos de contingéncia e emergéncias existentes
nos planos municipais de saneamento e, na auséncia, elaborar seus planos de
contingéncia.

Recomenda-se a criacdo da Comissdo Municipal de Saneamento em situacéo de
pandemia por SARS-CoV-2, transmissor da COVID-19, coordenada pela
prefeitura e operadores do sistema de saneamento, juntamente com entidades de
regulacdo, meio ambiente, salde, defesa civil, a fim de se articularem para acGes
locais efetivas e padronizadas sobre:

Identificar e mapear as areas de alto risco para transmissdo do coronavirus, areas
com saneamento basico precario;

Procedimentos a serem realizados em areas sem tratamento (desinfeccdo) de agua
e ou de esgoto;

Procedimentos a serem realizados para distribuir agua por meio de caminhao-
pipa;

Procedimentos para que, durante a epidemia, sejam revistas as tarifas de
agua/esgoto em &reas de maior vulnerabilidade, de forma a néo faltar agua as
pessoas;
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Procedimentos de distribuigdo de hipoclorito de sddio para as populacfes em areas
de saneamento precario;

Orientar o paciente em isolamento nos domicilios como tratar seus esgotos e
realizar a desinfeccéo das instalacGes sanitarias;

Orientar 0s hospitais que ndo estdo ligados na rede coletora como tratar seus
esgotos;

Rastrear e mapear os casos confirmados para avaliar a qualidade da agua e
verificar a situacdo dos esgotos sanitarios;

Mapear as &reas de proibi¢do aos usos de contato primario para recreacao, como
banhos de praias, rios, lagos, etc.;

Identificar os locais (cursos de dgua etc.) com risco de contaminacdo com placas
padronizadas;

Garantia de funcionamento dos servigos minimos de fornecimento de agua;
Elaboragdo e avaliagdo dos planos de contingéncia, entre outros”.

Portanto, faz-se necessario que o DAE de Americana elabore,
com urgéncia, Planos de Contingéncia e Emergéncia, que atendam aos ditames
legais, contemplando as medidas e acdes necessarias em relacdo as diversas
situacdes e regramentos previstos na Lei 11.445/07 e seu decreto regulamentador
(Decreto 7.217/2010), na Portaria de Potabilidade do Ministério da Saude, na
Diretriz Nacional da Qualidade da Agua para Consumo Humano, nos
Comunicados do Centro de Vigilancia Sanitaria da Secretaria Estadual de Saude
de S&o Paulo e das demais recomendacOes das autoridades de salde, de meio

ambiente e de recursos hidricos competente.

4.5 - DA RESPONSABILIDADE DOS REQUERIDOS MUNICIPIO DE AMERICANA, DAE

E ARES-PCJ E DA POSSIBILIDADE DE JUDICIALIZACAO DA PRESENTE DEMANDA
O conjunto de atividades de saneamento basico é desenvolvido

em Americana, envolvendo os demandados DAE, ARES-PCJ e o proprio
MUNICIPIO.
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Consoante a divisdo de tarefas descrita no tépico 4.1 da
peticdo inicial, a0 MUNICIPIO DE AMERICANA é atribuida a funcio de
planejamento, tanto que adotou o Plano Municipal de Saneamento Béasico (Lei
Municipal n°® 5.933, de 05 de julho de 2.016). Nesse aspecto, é de sua

responsabilidade as devidas adequacbes do Plano Municipal ao Novo Marco

Legal do Saneamento.

Da mesma forma, competem ao ente publico municipal todas
as demais atividades inerentes a sua qualidade de titular do servico publico em
questdo, com a efetiva implementacdo e monitoramento da politica de saneamento
basico em questdo, sempre assegurada a ampla transparéncia e a possibilidade do

controle social.

No caso em questéo, o servico de fornecimento de agua ocorre
de forma descentralizada. O ente municipal destacou o referido servico publico e
o transferiu @ uma autarquia, criada especificamente para fim. Trata-se do
Departamento de Agua e Esgoto de Americana — DAE, atualmente regulado
pela Lei 1.258/1973 (DOC. 39).

Dessa forma, o DAE, autarquia municipal dotada, portanto, de
personalidade juridica de direito publico interno, possui responsabilidade direta
pelos danos noticiados, vez que € o responsavel pela prestacéo dos servicos de

abastecimento de 4gua no municipio.

Nesse ponto, a descentralizacdo dos servi¢os ndo exclui o

Municipio da responsabilidade, perante a sociedade, de protecdo e de respeito ao
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meio ambiente, pois continua titular da obrigacdo de garantir o bem-estar da
populacdo, apenas optando pelo caminho da descentralizacdo na prestacao desse
servico, o que ndo o exime da responsabilidade pela escolha e gerenciamento dos
servigos prestados, podendo até extinguir por lei a autarquia e voltar a prestar 0s

servicos diretamente.

Destarte, a transferéncia do servico publico a autarquia
municipal ndo exime o Municipio da responsabilidade pelos problemas descritos
nos autos, atuando-se, na hipotese, a ideia de responsabilidade objetiva pela

inobservancia do dever-poder imposto a municipalidade.

N&o se pode olvidar que nos termos da Lei n°® 11.445/07, o
titular do servico de saneamento — no presente caso, 0 MUNICIPIO DE
AMERICANA - podera descentralizar certas atribuicbes, mas o0 seu
planejamento, isto é, a formulacdo da politica publica, constitui atribuicéo
exclusiva sua, revelando a sua responsabilidade para figurar no polo passivo da
presente demanda, inclusive pelo poder-dever de fiscalizagdo e adocgdo das
medidas necessarias para atingimentos dos objetivos visado pela Lei Municipal
1.258/73 que instituiu do DAE.

Por sua vez, a entidade reguladora ARES-PCJ também possui

legitimidade para figurar no polo passivo.

Com efeito, se por um lado, 0 Municipio de Americana € o
responsavel pela indelegdvel funcdo de planejamento (politica publica de

saneamento) e 0 DAE o responsavel pela prestacdo do servico de fornecimento
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de dgua no municipio, as atividades de regulacao e fiscalizacdo foram atribuidas
a Agéncia Reguladora ARES PCJ.

O Novo Marco Legal do Saneamento Basico, nesse aspecto,

prevé em seu artigo a funcdo de requlacdo, desempenhada por entidade de

natureza autadrquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa (art. 21) terd, dentre outros objetivos, “garantir o cumprimento das
condicOes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos

planos municipais ou de prestacao regionalizada de saneamento basico ” (art. 22,

).

Por meio da Lei Municipal n° 5.460, de 08 de abril 2013%, o

Municipio de Americana ratificou o Protocolo de Intencdes (DOC. 27) e delegou

0 exercicio das atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos publicos de
saneamento basico a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), in verbis:

Art. 1° Fica ratificado, em todos os seus termos, o Protocolo de Intengdes firmado

em 20 de agosto de 2010, em cumprimento a sua clausula 22, sendo convertido em

contrato com a finalidade de integrar o Municipio de Americana ao Consdrcio

Publico Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai — Agéncia Reguladora PCJ, cujo instrumento faz
parte integrante desta lei.

Nesse aspecto, tanto o artigo 6° do Estatuto Social da ARES
PCJ, quanto a Clausula 7* do Protocolo de Intencgdes preveem a transferéncia da
regulacao e fiscalizacdo a Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das

Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai ARES-PCJ (DOC. 28 — Estatuto

3 Disponivel em: https://www.americana.sp.gov.br/legislacao/lei 5460 2013.html
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Social e DOC. 27 — Protocolo de Intengdes), conforme autorizagdao contida no
artigo 8°, da Lei n° 11.445/07. Os servicos de saneamento abrangidos sio

Esgotamento Sanitario e Sistema de Abastecimento de Agua.

José dos Santos Carvalho Filho®*®, comentando sobre o papel

das agéncias reguladoras, destacou:

A essas autarquias reguladoras foi atribuida a funcéo principal de
controlar, em toda a sua extensao, a prestacdo dos servi¢os publicos e 0 exercicio
de atividades econdmicas, bem como a prépria atuacédo das pessoas privadas que
passaram a executa-los, inclusive impondo sua adequacao aos fins colimados pelo
Governo e as estratégias econémicas e administrativas que inspiraram 0 processo
de desestatizacao.

Pode mesmo afirmar-se, sem receio de errar, que tais autarquias

deverdo ser fortes e atentas a area sob seu controle.

Dessa forma, as falhas e omissdes da Agéncia Reguladora PCJ
no exercicio de sua atribuicao de fiscalizacao das atividades de saneamento basico
do Municipio de Americana contribuiu e contribui, mesmo que indiretamente,
para 0s episédios ainda recorrentes de falta d"agua no municipio, justificando a
sua presenca no polo passivo da presente demanda, por haver relacdo de
causalidade, entre sua omissdo e o exercicio inadequado do papel de agéncia

reguladora da mencionada requerida, deixando de exigir e responsabilizar o

3% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, 33. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2019 (e-book), p. 717.
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Municipio e o DAE pela ma prestacdo de servigos abastecimento publico em

Americana.

Nesse sentido, cumpre-nos rememorar que as queixas relativas
a falta d’agua no Municipio de Americana sdo generalizadas, ja havendo registro

de reclamagdes em 25 bairros da cidade.

Isso demonstra que ndo se tratam de pequenos problemas
isolados, cuja solucédo passaria por simples ajustes pontuais por parte do DAE e
do MUNICIPIO, quer pelas acBes de regulacdo da ARES PCJ. Verifica-se uma
interligacdo entre as causas, denotando que se trata de um problema sistémico e,
nesse aspecto, a omissdo da agéncia reguladora mostra-se evidente e relevante,

devendo, assim, ser responsabilidade em certa medida.

Por sua vez, também ndo ha como aceitar o repetitivo
argumento de ‘“razoabilidade”, “insuficiéncia or¢amentaria”, “principio da
reserva do possivel”, circunstancia que ndo permitiria o controle de politicas

publicas pelo Poder Judiciario.

Com efeito, ndo se pode invocar tais argumentos como escudo
para o Estado escusar-se do cumprimento de suas obrigacdes prioritarias. Nesse

sentido:

“ADMINISTRATIVO. PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. REDE DE
ESGOTO. VIOLACAO AO ART. 45 DA LEI N. 11.445/2007. OCORRENCIA.
DISCRICIONARIEDADE DA ADMINISTRACAO. RESERVA DO POSSIVEL.
MINIMO EXISTENCIAL.1. Cuida-se de ac&o civil piblica ajuizada pelo Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul objetivando o cumprimento de obrigacéo
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de fazer consistente na instalacéo de rede de tratamento de esgoto, mediante prévio
projeto técnico, e de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente e a
saude publica.2. Caso em que o Poder Executivo local manifestou anteriormente o
escopo de regularizar o sistema de encanamento da cidade. A camara municipal,
entretanto, rejeitou a proposta.3. O juizo de primeiro grau, cujo entendimento foi
confirmado pelo Tribunal de origem, deu parcial procedéncia a acéo civil publica
— limitando a condenacéo a canalizagdo em poucos pontos da cidade e limpeza dos
esgotos a céu aberto. A medida € insuficiente e paliativa, poluindo o meio
ambiente.4. O recorrente defende que é necesséria elaboracao de projeto técnico
de encanamento de esgotos que abarque outras areas carentes da cidade.5. O
acordao recorrido deu interpretacéo equivocada ao art. 45 da Lei n. 11.445/2007.
NO CASO DESCRITO, NAO PODE HAVER DISCRICIONARIEDADE DO
PODER PUBLICO NA IMPLEMENTACAO DAS OBRAS DE SANEAMENTO
BASICO. A NAO OBSERVANCIA DE TAL POLITICA PUBLICA FERE AOS
PRINCIP10S DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, DA SAUDE E DO
MEIO AMBIENTE EQUILIBRADO.6. MERA ALEGACAO DE AUSENCIA
DE PREVISAO ORCAMENTARIA NAO AFASTA A OBRIGACAO DE
GARANTIR O MINIMO EXISTENCIAL. O municipio_n&o_provou a
inexequibilidade dos pedidos da acdo civil pablica. 7. Utilizando-se da técnica
hermenéutica da ponderacéo de valores, nota-se que, no caso em comento, a tutela
do minimo existencial prevalece sobre a reserva do possivel. S6 ndo prevaleceria,
ressalta-se, no caso de o ente publico provar a absoluta inexequibilidade do direito
social pleiteado por insuficiéncia de caixa — 0 que ndo se verifica nos autos.
Recurso especial provido.” (STJ — 22 Turma. Min. Rel. Humberto Martins. Julg.
16/12/14. Dje.19/12/2014).(g.n.)

O Supremo Tribunal Federal entende que o Poder Judiciario €
constitucionalmente legitimado a agir em face das omissdes do Poder Publico,

quando se trata da efetivacdo de direitos sociais:

A clausula da reserva do possivel — que nao pode ser invocada, pelo Poder Publico,
com o propésito de fraudar, de frustrar e de inviabilizar a implementacédo de
politicas publicas definidas na prépria Constituicdo — encontra insuperavel
limitacdo na garantia constitucional do minimo existencial, que representa, no
contexto de nosso ordenamento positivo, emanagdo direta do postulado da
essencial dignidade da pessoa humana. A nocédo de “minimo existencial", que
resulta, por implicitude, de determinados preceitos constitucionais (CF, art. 1°, 111,
e art. 3° Ill), compreende um complexo de prerrogativas cuja concretizagao
revela-se capaz de garantir condi¢des adequadas de existéncia digna, em ordem a
assegurar, a pessoa, acesso efetivo ao direito geral de liberdade e, também, a
prestacdes positivas originarias do Estado, viabilizadoras da plena fruicéo de
direitos sociais basicos, tais como o direito a educagdo, o direito & protecao
integral da crianca e do adolescente, o direito a salde, o direito a assisténcia
social, o direito & moradia, o direito a alimentacdo e o direito a seguranca.
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Declaracdo Universal dos Direitos da Pessoa Humana, de 1948 (Artigo XXV)
(ARE 639.337-AgR, Rel. Min. Celso de Mello, julgamento em 23-8-2011, Segunda
Turma, DJE de 15-9-2011).

Assim sendo, ante as deficiéncias na prestacdo do servico
publico essencial de fornecimento de agua, a presente demanda constitui
instrumento juridico idéneo para fazer cessar as condutas ilicitas do Poder

Publico.

4.7 - INCIDENCIA DO CDC E POSSIBLIDADE DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Nesse contexto, ndo se pode olvidar que a presente relacéo
juridica também se submete ao regime juridico do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Conforme estabelece o Céodigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/90), consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final (art. 2°), bem como podera ser
equiparado ao consumidor toda a coletividade de pessoas, que haja intervindo nas

relagdes de consumo (paragrafo Unico).

Da mesma forma, a referida lei define fornecedor como sendo
“toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao,

distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos. ” (art. 3°).
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Sendo assim, o servigo de fornecimento de agua e esgoto de
um Municipio estd sob a tutela da Lei n° 8.078/90, dentre outras, conforme

entendimento pacificado do STJ, veja:

PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO. FORNECIMENTO DE AGUA. SERVICO ESSENCIAL.
DIREITO HUMANO A AGUA. DEMORA EXCESSIVA NO
REABASTECIMENTO. EXCESSO DE PRAZO SEM PRESTAQAO DE
ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
PRESCRICAO. 5 ANOS. ART. 27 DO CDC. 1. Trata-se na origem de ac&o
ajuizada em desfavor da ora recorrente, na qual se pleiteia indenizacdo por danos
morais, tendo em vista o lapso de cinco dias sem que houvesse fornecimento de
agua no imovel da ora recorrida, em funcdo de manobras realizadas pela Companhia
de Saneamento de Sergipe na rede de agua. 2. Em Recurso Especial, a insurgente
aduz que o prazo prescricional a ser adotado no caso dos autos é o de trés anos,
conforme preceitua o artigo 206, § 3° do Cadigo Civil. 3. O alegado dissenso
jurisprudencial deve ser comprovado, cabendo a quem recorre demonstrar as
circunstancias que identificam ou assemelham os casos confrontados, com
indicacdo da similitude fatica e juridica entre eles. Indispensavel a colacdo de
trechos do relatdrio e do voto dos acordaos recorrido e paradigma, realizando-se o
cotejo analitico entre ambos, com o intuito de bem caracterizar a interpretacao legal
divergente, ndo bastando a mera transcricdo de ementas. O ndo respeito a tais
requisitos legais e regimentais impede o conhecimento do Recurso Especial com
base na alinea "c", Ill, do art. 105 da Constituicdo Federal. 4. Conforme
entendimento pacificado no STJ, '"a relacdo entre concessionaria de servico
publico e o usuario final, para o fornecimento de servicos publicos essenciais,
tais como agua e energia, é consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor” (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 11/9/2013). 5. Em se tratando de matéria
relacionada a danos oriundos de produtos ou servigos de consumo, é afastada a
aplicacdo do Cadigo Civil, tendo em vista o regime especial do Codigo de Defesa
do Consumidor. Sé excepcionalmente aplica-se o Codigo Civil, ainda assim quando
ndo contrarie o sistema e a principiologia do CDC. (STJ, RECURSO ESPECIAL
n°® 1629505 — SE (2016/0122207-9), Rel. Ministro Herman Benjamin, j.

13/12/2016) (g.n.).

E nesse aspecto, perfeitamente possivel a inversdo do énus
da prova, conforme previsto no artigo 6°, VIII, do CDC e orientacdo do
Superior Tribunal de Justica que, ao julgar o AGRAVO INTERNO NO
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL n°1.017.611/AM, em 18/02/2020, assim

consignou:

VII. De acordo com a jurisprudéncia consagrada nesta Corte, no que se refere a
alegada ofensa ao art. 6°, VIII, do CDC, "o Ministério Publico, no ambito de acéo
consumerista, faz jus a inversdo do 6nus da prova, a considerar que 0 mecanismo
previsto no art. 6°, inc. V111, do CDC busca concretizar a melhor tutela processual
possivel dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos e de seus
titulares - na espécie, os consumidores -, independentemente daqueles que
figurem como autores ou réus na agdo" (STJ, REsp, 1.253.672/RS, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,

DJe de 09/08/2011).

5 - DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA (EM CARATER
LIMINAR) — DAE E MUNICIPIO

| - DO “FUMUS BONI IURIS” E DO “PERICULUM IN MORA”

Diante do exposto, de todo o contetdo fatico e das provas que
embasam a presente acdo, ndo € plausivel que os demandados prossigam com as
condutas violadoras as normas garantidoras do saneamento basico, durante todo
o tramite da acdo, bem como em caso de eventual recurso contra a r. sentenca
condenatoria a ser proferida, perpetuando por anos a absurda situacdo que vem
suportando a populacdo Americanense, sem que as a¢des pontuais e reativas dos

requeridos surtam os efeitos desejados.

Violar normas de saneamento basico, no caso o fornecimento

de &gua potavel, é sacrificar o direito coletivo a salde, ao bem-estar das pessoas

Pagina 167 de 195



MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO . . de Defesa do Meio Ambiente
Ambiente de Americana

GAEMA

e transgredir a relagcdo consumerista, todos direitos e interesses

constitucionalmente protegidos.

Permitir que se continue a violar normas consumerista quanto
a entrega de produto adequado (adgua potavel segura e de boa qualidade) seria
privilegiar o interesse pablico secundario dos requeridos (meramente patrimonial,
em deixar de efetuar o investimento necessario e urgente no sistema de tratamento
de agua, para destinar recursos publicos em acOes e servicos de menos
importancia ou formar superavit de caixa) em retardar o cumprimento de seus
deveres legais, quais sejam, fornecer aos municipes agua tratada e de qualidade,

forma continua e sem interrupcdes (intermiténcias).

O atual Cddigo de Processo Civil (CPC) exige, para a
concessdo da tutela de urgéncia, a presenca de dois requisitos basicos, quais
sejam, o fumus boni iuris (probabilidade do direito) e o periculum in mora
(perigo de dano), consoante previsdo do artigo 300, do CPC, sem prejuizo da
adocdo pelo magistrado de medidas adequadas para efetivar a tutela

provisoria. Nesse sentido:

Art. 297. O juiz poderéa determinar as medidas que considerar adequadas
para efetivacdo da tutela provisoria.

Paragrafo unico. A efetivacdo da tutela provisoria observara as normas
referentes ao cumprimento provisorio da sentenga, no que couber”.

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao

resultado util do processo.
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No ambito do processo coletivo, contudo, o artigo 12, da Leli
7.347/85 (LACP), autoriza a concessdo de liminar com ou sem justificacdo

prévia*,

Além do poder geral de cautela que a lei processual confere ao
julgador (CPC, art. 297), também o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
dispensando o pedido do autor, excepcionando, assim, o principio dispositivo,
autoriza o Magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, e a
determinar de imediato medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico

da obrigacéo a ser cumprida (art. 84)*.

Essa regra é aplicavel a qualquer acéo civil publica que tenha
por objeto a defesa de direito ou interesse difuso, coletivo ou individual
homogéneo (art. 21, da Lei da Agéo Civil Publica, com a redacdo dada pelo art.
117, do Codigo de Defesa do Consumidor), em virtude de compor o

microssistema do processo coletivo.

No presente caso, é imperiosa a concessdo da tutela de
urgéncia liminarmente, para sujeitar os requeridos a adocdo de medidas para

eliminar a pratica danosa, com a qual vém afrontando a ordem juridica.

40 Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificacio prévia, em deciso sujeita a agravo.
()

§ 2° A multa cominada liminarmente s serd exigivel do réu apos o trénsito em julgado da decisdo favoravel
ao autor, mas sera devida desde o dia em que se houver configurado o descumprimento.

41 Art. 84. Na acéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacéo de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado préatico equivalente
ao do adimplemento. (...)

8§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficicia do provimento final,
é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apés justificacdo prévia, citado o réu.
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Estdo perfeitamente caracterizados, assim, 0S Seus

pressupostos, consistentes no fumus boni iuris e no periculum in mora.

A plausibilidade do direito assenta-se nos textos legais
anteriormente citados, que impGem aos requeridos a obrigacao de fornecimento
de agua aos municipes, exigindo-se, para tal desiderato, a ado¢do de medidas
efetivas visando a evitar as perdas d’agua em percentuais significativos, bem

como se mantendo padrdes seguros de qualidade.

O abastecimento de 4gua é um servico essencial. No presente
contexto, contudo, a necessidade da sua regularizacdo no fornecimento de agua
para abastecimento publico, bem como a reducdo de perda no sistema de
distribuicdo da &gua potavel, mostra-se ainda mais urgente, especialmente por

dois motivos.

Em primeiro lugar, ha uma questdo climatica, isto €, estamos
vivenciando prolongados periodos de estiagem, em que ha a diminuicdo na
intensidade das chuvas. Isso leva a um ao menor volume de agua nos cursos
d"agua e, em consequéncia, a uma menor disponibilidade hidrica aos nucleos
populacionais, com maior tendéncia de se perpetuar as interrupgdes e
intermiténcias no abastecimento, com os riscos de contaminacéo e pela turbidez
(sujidades) decorrentes do ingresso de agua poluida (ocupando o espago vazio no
encanamento, decorrente da falta de agua na rede) na antiga, deteriorada e

inadequada rede de distribuicdo de agua potavel existente em Americana (ainda
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constituida em sua maioria, de material ferroso e por manilhas, ao invés de PVC),

em trecho posterior ao do sistema de tratamento.

Em segundo lugar, ndo se pode olvidar que ha um contexto
singular de pandemia do novo coronavirus (COVID-19), experimentado por todos
os Estados em escala global, com tendéncias a repeti¢des similares do fenémeno,
em razdo da devastagdo da natureza, conforme vem sendo divulgado pelos
cientistas e estudiosos da matéria (na Europa ja ha recrudescimento da pandemia
de COVID 19 e no Brasil estima-se a possibilidade isso ocorrer®?. E o principal
meio de prevencdo da enfermidade amplamente divulgado consiste na
higienizacdo, utilizando-se de agua corrente e em quantidade suficiente, a

gual ndo pode faltar, sob pena de grave aumento de risco a saude publica.

Nesse aspecto, a periddica falta d"agua no Municipio de
Americana revela-se perversa, afetando justamente os bens juridicos que as
diretrizes nacionais para o saneamento basico (Lei n® 11.445/2007) pretende

tutelar: a saude publica e a protecdo do meio ambiente (art. 2°, 111 e art. 48, V).

42 E possivel que tenhamos uma segunda onda nos periodos de transmissdo mais intensa de virus respiratérios
no Brasil no ano que vem. Apesar disso, se uma proporgao grande da populagdo ja tiver sido infectada, esta
segunda onda pode ndo ser intensa, ainda mais se continuarmos com uma transmissao intensa na comunidade
até la. Mas, se a segunda onda ocorrer, a intensidade e gravidade do surto dependerdo da nossa capacidade de
aplicar medidas de intervencgao e controle de forma mais intensa e adequada que na primeira onda... - Veja mais
em  https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/11/04/segunda-onda-de-covid-19-no-brasil-e-
possivel-mas-pode-nao-ser-tao-intensa.htm?cmpid=copiaecola
(https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/11/04/segunda-onda-de-covid-19-no-brasil-e-
possivel-mas-pode-nao-ser-tao-intensa.htm - 05-11-20)
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Il - TUTELA DE URGENCIA EM RELACAO AO DAE DE AMERICANA

Assim, diante de todo 0 exposto, demonstrados 0s riscos que a
coletividade local estd experimentando em razdo dos problemas de falta de
qualidade da agua, bem como as deficiéncias na oferta desse produto essencial

para a vida, saude e qualidade de vida, REQUER-SE, em relacdo ao DAE de

Americana, que sejam determinadas por Vossa Exceléncia, a titulo de

antecipacao, as seguintes providéncias:

1) Manter pressdo adequada nas redes de abastecimento
publico de agua, observando-se os limites recomendados pelas normas técnicas
pertinentes, conforme ja exposto na presente inicial (limites minimo e maximo
das pressdes de dgua no ponto de fornecimento iguais a 10 (dez) e 50 (cinquenta)
metros de coluna de agua, conforme Norma Técnica NBR 12218/94 ¢ art. 17 da
Resolugdo ARES PCJ 50/2014), de forma a ndo causar interrupcdes ou
intermiténcias no fornecimento de agua, com a adogdo das medidas e cautelas
previstas em tais situacOes, evitando-se, dessa forma, riscos a salde publica,
vazamentos constantes, desperdicio de agua tratada, danos ao meio ambiente
(Agua é um dos elementos do meio ambiente natural) e a propria economia de
recursos publicos, nos termos do artigo 17 da Resolucdo ARES-PCJ N° 50/2014,
Portaria Consolidada MS 05/17 e demais legislacdo pertinente. PRAZO:
imediato;

Nesse sentido, de se reiterar ser a agua, no Municipio de

Americana, produto escasso, tanto em nivel de captacdo superficial, como em

Pagina 172 de 195



MPSP MINISTERIO PUBLICO Promotoria do Meio Grupo de Atuacéo Especial
DO ESTADO DE SAO PAULO . . de Defesa do Meio Ambiente
Ambiente de Americana

GAEMA

nivel de captacdo de agua subterranea, essa em regime de stress hidrico e com
déficit no balanco hidrico, em razdo da superexplotacao.

Esse desperdicio gerado pela perda na distribui¢do ainda traz
altos custos financeiros, o qual impacta negativamente no valor pela pelo
consumo de &gua no Municipio, com ofensa ao principio da economicidade,

gerando falta de 4gua e contaminacéo negativa da rede.

2) Elaborar Plano de Contingéncia e de Emergéncia, no

prazo de 60 (sessenta) dias, contemplando matriz de risco abrangente que

considere 0s possiveis riscos, perigos e vulnerabilidades no sistema de
abastecimento de agua de Americana, em especial diante de situacdes de escassez
hidrica (inclusive racionamento) ou enchentes, cada vez mais frequentes diante
da necessidade de adaptacdo as mudancas climaticas, ou para a hipotese de
contaminacdo dos mananciais ou de outros fatores que possam afetar a
regularidade, a continuidade e a qualidade da agua para abastecimento publico,

com a previsao de acoes, prazos e responsabilidades, bem como de plano de

comunicacao entre os 6rgaos publicos, privados e sociedade civil.

Tal plano devera ser providenciado com base no artigo 19, 1V,
da Lei n® 11.445/2007, observando-se, ainda, as diretrizes determinadas pela
ANA, pela ARES-PCJ e pelo Plano Municipal de Saneamento de Americana,
além de outras normas pertinentes. Ademais, tal plano devera ser submetido a

aprovacdo da ARES PCJ, no mesmo prazo de 60 (sessenta) dias, com a

comprovacgédo nos autos desse encaminhamento e. se 0 caso, de sua aprovacéo;
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3) Adotar, nas situagdes de interrupgdo ou de intermiténcia de
abastecimento de 4gua decorrentes de manutengao, falha e caso fortuito ou forga
maior com duracao superior a 12 (doze) horas (art. 106 da Resolugao ARES PCJ
50/2014), medidas alternativas de fornecimento a populacdo afetada,
sugerindo-se a utilizacao, se o caso, de caminhdes-pipa, sem majoracao no
valor dos servigos prestados, devendo ser realizada pelo DAE a imediata
comunicacao a ARES-PCJ a respeito da abrangéncia, da duragdao e dos motivos
da interrupgao dos servicos, bem como a Vigilancia Sanitaria Municipal (art. 104,
paragrafo unico, da Resolucdo ARES PCJ 50/014). PRAZO: imediato;

3.1) Em caso de se tornar necessario o abastecimento
emergencial de agua potavel pelo proprio consumidor ou unidade
condominial em razdo de faltar agua no(s) ponto(s) final(is) da rede por
mais de 24 horas, providenciar o ressarcimento do custo do
caminhdo-pipa ou equivalente (art. 22, paragrafo Unico, da Lei
8.078/90), mediante desconto na proxima conta de agua (fatura), ante
requerimento do(s) consumidor(es) acompanhado dos respectivos
comprovantes do gastos, sendo o valor do ressarcimento apurado pela
diferenca do custo por litro da agua fornecida pelo DAE e o custo por
litro da agua fornecida pelo fornecimento de idéntica quantidade
transportada pelo caminh&o-pipa ou equivalente;

3.2) O prestador de servigos devera providenciar a divulgacao
das interrupg¢oes programadas de seus servigos que possam afetar o
abastecimento de 4gua com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas, nos termos do art. 104 da Res. ARES PCJ 50/2014, mas sempre
garantindo a efetiva informacdo ao consumidor, de forma ativa,

podendo ser adotados outros canais de comunicagdo, tais como:
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informagdes eletronicas, ligacdes telefonicas, boletins em jornal de
circulacao local, folhetos, cartazes ou outros meios disponiveis e de
facil acesso ao consumidor (arts. 5° e 13 do Decreto 5.440/05),
valendo-se da utilizagdo de meios de tecnologia da informagao (artigo
3°, 111, da Lei 12.527/2011);

3.3) Em caso de situacdo de emergéncia, a divulgacdo da
interrupcao do fornecimento de agua devera ser feita de imediato (art.
105, paragrafo unico, da Res. ARES CPJ 50/2014), utilizando todos os

meios possivel, apos identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

4) Substituir todos os equipamentos de hidrémetros
(medidores de consumo de agua) com periodo maior do que de 5 (cinco)

anos de uso, no prazo maximo de 12 (dose) meses, tal como previsto no plano

de perdas (escalonados em 12 meses, com quantidade igualmente distribuida,
priorizando-se as unidades de maior consumo e as regides cujo parque de
equipamento tem maior periodo de tempo sem substituicdo, conforme tabela 29
do relatério do Plano Diretor de Combate e Reducéo de Perdas), de forma a
garantir a utilizacdo da melhor tecnologia disponivel no mercado®, visando a
afericdo do consumo real, evitando-se fraudes com elisdo de receitas e de
consumo excessivo de agua, bem como de registros de consumo inexistentes, quer
em razdo de presenca de ar no cano ou por quaisquer outros motivos.

O objetivo de substituicdo dos hidrometros com mais de cinco

anos de uso € evitar a majoracédo artificial na quantidade de consumo, com o

43 No minimo, hidrémetros do tipo volumétrico, conforme recomendado no Plano de Perdas e Reducio de
Consumo.
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consequente aumento no valor da fatura, em prejuizo do consumidor e

enriquecimento sem causa do DAE (fl. 220, Relatorio de 2.011);

5) Realizar o monitoramento das vazles e niveis dos
reservatorios de dgua potavel por meio de telemetria e automacéo (fl. 220,

Relatério de 2.011), no prazo de 60 (sessenta) dias, de modo a melhor gerir o

volume e a distribuicdo de agua produzido, distribuido e entregue as unidades
consumidoras, corrigindo-se as distorcdes e propiciando a prestacdo de servicos

com igual a qualidade a toda populacéo de Americana;

6) Estabelecer requisitos para a padronizacio de
requerimentos de revisio de consumo pelos usuarios, quando houver
reclamacao de afericdo excessiva ou outros tipos de irregularidades/anomalias,
seja por qual motivo for, fixando-se o fluxo de tramitagdo da reclamagdo junto
aos varios setores do DAE e respectivos prazos, de modo que o prazo de resposta
ao consumidor niao ultrapasse dez dias uteis, bem como a solugdo para o
problema, se procedente a reclamacao, niao ultrapasse trinta dias (art. 43 da

Resolu¢ao ARES-PCJ n° 50/2014;

7) Elaborar Plano de Seguranca da Agua (PSA), no prazo

de 180 (cento e oitenta) dias, enquanto ferramenta metodoldgica obrigatoria de

avaliagdo e preveng¢ao dos riscos a saude, associados aos sistemas de
abastecimento de agua, desde a captacdo até o consumidor, em uma abordagem
preventiva visando a garantia da seguranca da dgua para consumo humano, nos
termos do artigo 13, IV, da Portaria de Consolidacao MS n° 05, de 28/09/17 e seu

Anexo XX, do Ministério da Saude, a qual estabelece regras destinadas ao
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controle e da vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao
de potabilidade (Portaria MS/GM 2914/2011), de acordo com as diretrizes da
Organizacao Mundial de Satde. Poderé ser utilizado, ainda, como referéncia o
“Guia Pratico para o desenvolvimento de Planos Municipais de Seguranca
da Agua”*, elaborado pela Camara Técnica de Saude Ambiental (CT-SAM) dos
Comités PCJ, que tem por objetivo justamente fornecer aos responsaveis pelos
Sistemas de Abastecimento de Agua orientagdes gerais para a elaboragdo,
implantagdo, manutencao e verificagdo de um Plano Municipal de Seguranca da
Agua, a fim de garantir que a agua distribuida ndo ofereca risco & satde publica,
apresente padrdes de qualidade uniformes e de acordo com as exigéncias da
legislacao vigente;

7.1) Em caso de haver alteragdo das portarias supracitadas, as
quais estdo em fase de revisdo, em havendo a adogao de padroes mais
rigorosos visando a melhoria dos padrdes de potabilidade da agua, eles
deverdo ser adotados pela Autarquia, nos prazos fixado na novel

legislagao;

8) Realizar Plano __de amostragem, _inclusive de

monitoramento de agrotéxicos nos sistema de abastecimento de agua
respeitados: o quantitativo minimo de amostras, a frequéncia de amostragem, os
parametros a serem analisados (Art. 40 e 41 da Portaria de Consolidacdo MS
05/17 e Anexos 11, 12, ¢ 13 do Anexo XX), bem como as orientagdes para a
selecdo dos pontos de coleta representativos e da Diretriz Nacional do Plano de

Amostragem da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano,

4 https://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/outros/guia-pmsa.pdf . P. 15.
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editada pela Vigilancia Sanitéaria, do Ministério da Satude, apresentando, no prazo

de 60 (sessenta) dias, nos autos, o referido plano, com a aprovacgao, se o caso,

pela autoridade municipal de satide publica;

9) Com a concluséo do projeto e entrega dos reservatérios R10
e R12, proceder a formatacdo de um modelo de contencéo de setorizacdo da
distribuicdo de agua pelo municipio, implantando-o em todo o Municipio, no

prazo de um 01 (um) ano, evitando-se a pressurizacdo excessiva na rede, a

gual é causa de rompimento da rede, quando esta estiver em mau estado de
conservacao, gerando vazamentos constantes e desperdicio de agua tratada,
com elevacdo dos custos de operacdo do sistema, 0 que impacta

negativamente na cobranca pelo consumo de agua no municipio, gerando

falta de dgua e contaminacdo negativa da rede, com danos ambientais;

10) Realizar, em 60 (sessenta) dias, ampla campanha de

\

educacdo ambiental (conscientizacdo educacional) visando a reducédo de
consumo de agua potavel, diminui¢do do consumo médio diario por habitante e
0 seu desperdicio, a ser veiculado na pagina eletronica do reu (internet), nas rede
sociais, nos jornais impressos e digitais, nas estacdes de radio e de televisao locais,

bem como em eventuais outros meios usuais de divulgacao, de forma permanente;

11) Em caso de haver concessao do servico de abastecimento
publico, por quaisquer das modalidades previstas no ordenamento juridico,
incluir no Termo de Referéncia, no edital de licitacdo e no contrato a ser
firmado, todas as obrigacdes constantes desta acdo civil publica, com os

respectivos prazos maximos aqui requeridos, sob pena de nulidade da licitacdo;
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12) Em caso de ser noticiado ou constatado, por qualquer
meio, vazamento de agua potavel, em qualquer ponto da rede de distribuicéo,
realizar os reparos e manutencdes® (fl. 219, Relatério 2.011), no prazo de 48
maximo horas para os casos considerados de simples intervencdes, isto é, que
ndo demandem obras estruturais ou intervengdes em longos trechos da rede ou de
reservatorio, bem como no prazo de trinta dias para 0s casos mais graves e

extensos;

Requer-se, ainda, a fixacdo de pena de multa diaria, no valor

de R$ 1.000,00 (um mil reais), para cada uma das obrigacdes eventualmente

descumpridas, que deverda incidir até a data do efetivo cumprimento,

computando-se a correcado monetaria e juros legais, sem prejuizo da

obrigacdo de fazer, cumulada com outras penalidades em caso de persisténcia no

atraso, a critério de Vossa Exceléncia, tais como retencdes de receitas em
montante suficiente para contratacdo e elaboracdo dos investimentos, e/ou
intervencdes parciais na direcdo do DAE, com a finalidade de cumprimento das

medidas determinadas;

Il — TUTELA DE URGENCIA EM RELACAO AO MUNICIPIO DE
AMERICANA, DE FORMA SOLIDARIA COM O DAE DE AMERICANA

No tocante a tutela de urgéncia, fica requerido que o Municipio

de Americana seja compelido a providenciar, nos mesmos prazos e de forma

45 Art. 14, § 12 da Resolucdo ARES PCJ 50/2014.
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solidaria com o DAE de Americana, as medidas postulados no ITEM 5.11
SUBITENS 2 (Plano de Contingéncia e Emergéncia), 7 (Plano de Seguranca
da Agua), 8 (Plano de Amostragem), 9 (Setorizac&o da Distribuicdo de Agua),
10 ( realizacdo de campanha de educac¢ao ambiental de reducdo do consumo
de 4gua), 11 (incluséo das obrigacdes desta acdo como condicdo para eventual
concessdo do abastecimento publico), sob pena de multa diaria de R$

1.000,00 (um mil reais),_para cada uma das obrigacdes descumpridas. Tais

multas devem ser devidamente atualizadas, até a data do efetivo cumprimento, de
acordo com os indices pertinentes, com a incidéncia dos juros legais, sem prejuizo
da obrigacéo de fazer, cumulada com outras penalidades em caso de persisténcia
no atraso, a critério de Vossa Exceléncia, tais como retencdes de receitas em
montante suficiente para contratacdo e elaboracdo dos investimentos, e/ou
intervencdes parciais na gestdo do Municipio, com a finalidade de cumprimento

das medidas determinadas;

Pugna-se, ainda, a Vossa Exceléncia, que seja determinada ao
MUNICIPIO DE AMERICANA, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,

contados da publicacdo da decisdo de antecipacdo da tutela, a revisdo e

adequacéo do Plano Municipal de Saneamento Basico, bem como do Plano
Diretor de Combate e Reducéo de Perdas, de modo a compatibiliza-los com as

metas, prazos e indicadores do Plano das Bacias PCJ, bem como com daqueles

fixados nos planejamentos regional, estadual e nacional (se mais rigorosos e
avancados), em especial quanto aos indices de perdas na distribuicdo de agua
destinada ao abastecimento publico, conforme determina, de forma expressa, 0
artigo 19, 8 3° da Lei 11.445/07, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (um

mil reais) em cada caso, nos termos acima mencionados.
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Para tanto, deverd o Municipio adotar medidas destinadas a
atingir os percentuais escalonados de perdas, conforme Relatério Sintese do Plano

das Bacias PCJ (item 4.1), o qual assim dispde para o Municipio de Americana:

|

[

Quadro 4.1 — Metas intermediarias’ para o indice de perdas para os municipios que ndo alcangarem a meta de 25% no ano de
2020.

Municipio 2020 2025 2030 2035
Aguas de S&o Pedro 30% 30% 27% 24%
Americana 26% 26% 23% 21%
Amparo 37% 25% 23% 20%
Analandia 50% 50% 45% 41%

IV - TUTELA DE URGENCIA EM FACE DA ARES-PCJ

Requer-se que, em relacdo a ARES PCJ, na qualidade 6rgéo
de regulacdo e de fiscalizagdo do saneamento basico no Municipio de Americana,
sejam determinadas as seguintes obrigacdes, sob pena de multa nos mesmos

patamares anteriormente solicitados, a:

1) Adotar providéncias, no prazo de 30 (trinta) dias, para que
DAE de Americana promova melhorias e estabeleca efetivo fluxo de
recebimento, de analise e de decisdes administrativas em relacdo as
reclamacgdes dos consumidores quanto a irregularidades e/ou deficiéncias
relativas aos servigos de abastecimento publico prestados no Municipio de
Americana (art. 8° da Resolucdo ARES-PCJ N° 71/2014), com fixacdo de prazos
e definicdo de procedimentos para atendimento dos usuérios de seus pleitos,

devendo contar com o acompanhamento e auditoria permanente dessa agéncia
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reguladora no tocante as medidas adequadas, com aplicacdo das penalidades
cabiveis, o que devera ser demonstrado mediante a apresentacdo de relatorios

semestrais;

2) Exigir a disponibilizacdo, pelo DAE de Americana, e
realizar a analise, mensalmente, de informacdes sobre reclamacgdes dos usuarios
no tocante aos problemas de interrup¢ao ou intermiténcia, bem como de qualidade
na agua fornecida a populagdo, fiscalizando, efetivamente, o atendimento e a
adogdo, nos prazos estabelecidos, dos procedimentos necessarios, inclusive no
que se refere a implementacgao de plano de comunicacao para que as informagoes
cheguem efetivamente aos usuarios, em especial quando da ocorréncia de
interrupgdes/intermiténcia e de outras desconformidades que possam resultar em
eventuais riscos a qualidade da agua para consumo humano, nos termos do
Decreto federal n® 5.440/2005, a Lei1 de Acesso a Informacdo e¢ a Portaria
Consolidada MS 05/17 (ou outra que porventura vier a sucedé-la, desde que mais
restritiva). Prazo para cumprimento imediato e comprovacio por meio de

relatorios semestrais.

3) Exigir e fiscalizar, “in loco”, por meio de inspegdes
programadas ou ndo programadas, para que o DAE e 0 Municipio de Americana
cumpram todas as obrigacdes fixadas na r. sentenca, mencionadas nos itens e
subitens n° 5 (I e Il) desta peti¢do, nos prazos judicialmente fixados, bem como
as metas e prazos relativos a reducdo de perdas e demais obrigacdes
estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico ¢ no Plano de Perdas, a
serem revistos para alinhamento com o Plano de Bacias PCJ, com as suas

Resolucdes da ARES e em outras normas de referéncia que vierem a ser fixadas
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pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), conforme
atribuicdes decorrentes da Lei Federal 14.026/20, de forma a assegurar que os
prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua, sejam eles de natureza
publica ou privada (concessdo ou parceria publico privada — PPP), cumpram
especificamente o quanto estabelecido, aplicando-se-lhes todas as penalidades
administrativas e restricGes previstas na legislacdo de regéncia, sob pena de
multa para cada evento que a ARES se mostrar comprovadamente omissa,

com possibilidade de majoracéo do valor se persistente a conduta omissiva.

Para a demonstracdo do cumprimento das medidas postuladas
no presente item, deverdo ser informados pela ARES, por meio de tais relatorios
semestrais, os procedimentos e providéncias adotados diante das interrupgdes
ocorridas no sistema de tratamento e distribui¢do de dgua do Municipio de
Americana (art. 104 da Resolu¢gdo ARES PCJ 50/2014), provocando
intermiténcias no abastecimento (duragdo igual ou superior a seis horas), bem
como de outras desconformidades, indicando:

a) o nimero de reclamagdes no periodo;

b) as areas (regides), se possivel em planta georreferenciada, a

partir das reclamagdes, com maior frequéncia de falta de dgua

potavel, reducdo de pressdo e/ou intermiténcia € problemas de
qualidade da dgua fornecida;

c) as eventuais autuagdes e imposi¢oes de penalidades;

d) as medidas adotadas para que o abastecimento de dgua seja

perene, sem interrupcdes nas 24 (vinte e quatro) horas do dia

(art. 104 da Resolucio ARES PCJ 50/2014), com o

atendimento das reclamacoes;
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e) o cumprimento das agdes previstas nos planos de
contingéncia, de emergéncia e de seguranca da agua;

f) o cumprimento de plano de comunicaciao, em especial no
toca a prévia informagdo aos usuarios em relacdo as
interrupgdes programadas ou emergenciais, ou de problemas
no tocante a qualidade da dgua para consumo humano, as quais
deverdo ser amplamente divulgadas a popula¢do, com a
disponibilizagdo em sife ¢ por meio de outros meios para
comunicagdo ao consumidor a respeito, tais como aplicativos,
informagoes eletronicas, SMS, ligagdes telefonicas ou outros
disponiveis e de facil acesso ao consumidor, conforme
instrumentos estabelecidos no art. 5° do Decreto 5.440/05, mas
sempre de forma a assegurar a transparéncia ativa € o0 acesso
efetivo dos usuarios as informacaoes;

g) os mecanismos adotados para acompanhamento da
execu¢do das metas e prazos previstos nos planos municipais

¢ nos contratos de saneamento;

6 — DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Diante do exposto, requer-se a citacdo dos demandados (art.
242 do Codigo de Processo Civil), para, querendo, contestarem a acdo no prazo
legal, sob pena de revelia, até final decisdo de PROCEDENCIA da presente agao,
TORNANDO DEFINITIVOS OS PEDIDOS FORMULADOS EM SEDE DE
TUTELA ANTECIPADA, QUE FICAM REITERADOS, CONDENANDO-
OS AINDA, nos termos a seguir pleiteados:
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6.1) DAS OBRIGACOES DE FAZER A SEREM CUMPRIDAS PELO DEPARTAMENTO
DE AGUA E ESGOTO — DAE, INCLUINDO AS CONFIRMACOES DAS TUTELAS

ANTECIPADAMENTE CONCEDIDAS, QUANDO O CASO:

a) Implantacdo do Sistema de Setorizacdo da rede de
distribuicéo, conjuntamente com o Projeto do Sistema de Macromedicdo, no
prazo de seis meses.

Com a implantacao do Sistema de Setorizagao controlar-se-ao
as pressdes na rede de abastecimento, de modo a inibir pressdes elevadas
(>50mca) que proporcionem grandes indices de vazamentos nao visiveis, bem
como evitar-se-do pressdes baixas (<10mca), as quais contribuem para que a agua
nédo alcance determinados Bairros (art. 17 da Resolucdo ARES PCJ 50/2014);

Com o Projeto da Macromedicdo monitorar-se-a4 o volume de
agua produzido e distribuido para a rede de abastecimento publico, possibilitando
a Autarquia gerenciar os indices de perda em varios setores do Municipio (fl. 219,
Relatério 2.011);

b) Apos decorrido o prazo de implantacdo da primeira fase,
previsto no item “a” (Implantacdo do Sistema de Setorizacdo da rede de
distribuicdo, conjuntamente com o Projeto do Sistema de Macromedicédo), o

DAE devera ser obrigado a realizar, de imediato, pesquisa de vazamentos nao

visiveis, utilizando-se da melhor tecnologia disponivel no mercado, ou,
alternativamente, por meio de geofone eletronico e correlacionador de ruidos
(dois aparelho que localizam vazamentos por meio do ruido que estes

proporcionam), de modo a identificar os postos de vazamento na rede de
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abastecimento e, posteriormente, realizar os reparos e manutengdes (fl. 219,
Relatorio 2.011), no prazo de 48 horas para os casos considerados de simples
intervencdes, isto €, que ndo demandem obras estruturais ou intervencGes em
longos trechos da rede, bem como no prazo de trinta dias para os casos mais

graves e extensos?;

c) Obrigatoriedade de constante  programa de
planejamento e acbes para substituicdo de todos os equipamentos de
hidrometros (medidores de consumo de agua) com periodo maior de 5 (cinco)
do que cinco anos de uso, de forma a garantir a utilizacdo da melhor tecnologia
disponivel no mercado, visando a afericdo do consumo real, evitando-se
fraudes com elisdo de receitas e consumo excessivo de agua, bem como de
registros de consumo inexistentes, quer em razéo de presenca de ar no cano ou
por quaisquer outros motivos (prazo maximo de 12 meses, escalonados em 12

fracdes de igual nimero de medidores);

d) Realizar o monitoramento das vazdes e niveis dos
reservatorios de agua potavel por meio de telemetria e automacéao (fl. 220,

Relatério de 2.011), de imediato e sempre;

e) Estabelecer requisitos para a padronizacdo de
requerimentos de revisdo de consumo pelos usudrios, quando houver
reclamacdo de afericdo excessiva ou outros tipos de irregularidades/anomalias,
seja por qual motivo for, fixando-se o fluxo de tramitacdo da reclamacéo junto

46 Sobre prazos, vide artigos 49, 39, 43, 54, 111, 126 da Resolucdo ARES PCJ 50/2014.
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aos varios setores do DAE e respectivos prazos, de modo que 0 prazo maximo de
resposta ao consumidor ndo ultrapasse dez dias Uteis (art. 43 da Resolucdo ARES
PCJ 50/2014), bem como a solucéo para o problema, se procedente a reclamacéo,

nédo ultrapasse trinta dias;

f) Substituicdo da rede de abastecimento publico de

Cimento_Amianto_e Ferro Fundido, ainda existente em grande parte do

Municipio, prejudiciais a salde e causa principal da grande quantidade de
vazamento, com troca por tubula¢do do tipo “PEAD” (polietileno de alta
densidade) ou outro recomendado pelos Orgdos competentes, com

apresentacdo de cronograma, em gquatro meses e inicio de implantacdo a

partir do sequndo semestre de 2.021, com extensao anual em quildmetros de

redes distribuida igualmente entre os dez anos a serem previstos para a

conclusao;

f.1) Nesse cronograma de substituicdo de rede deverdo
ser priorizadas as necessidades especificas de cada local, bem como os locais
de maiores vazamento ou falta d"agua, os quais deverao receber a nova tubulacéo

com primazia em relacdo as demais regioes;

g) Com a concluséo do projeto e entrega dos reservatorios R10
e R12, proceder a formatacdo de um modelo de contencédo de setorizacéo da
distribuicdo de agua pelo municipio, evitando-se a pressurizacdo excessiva
na rede, a qual é causa de rompimento da rede, quando esta estiver em mau
estado de conservacéo, gerando vazamentos constantes e desperdicio de 4gua

tratada, com elevacdo dos custos de operagdo do sistema, 0 que impacta
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negativamente na cobranca do consumo de agua no municipio, gerando falta

de Agua e contaminacao negativa da rede, com danos ambientais;

g.1) Nesse cronograma de implantacdo deveréo
ser priorizadas as necessidades especificas de cada local, bem como os locais
de maiores vazamento ou falta d’agua e os locais cujos materiais utilizados na
construcdo da rede possam ser prejudiciais a saude, os quais deverao ter o sistema

instalado com primazia em relacdo as demais regides;

h) Implementac&o do Plano de Seguranca da Agua (PSA),

no prazo imediato (0 prazo para elaboracdo ja constou do pedido liminar),

enquanto ferramenta metodoldgica obrigatéria de avaliacdo e prevencdo dos
riscos a salde, associados aos sistemas de abastecimento de &gua, desde a
captacdo até o consumidor, em uma abordagem preventiva visando a garantia da
seguranca da &gua para consumo humano, observando as diretrizes da
Organizacdo Mundial da Saude, as normas de regulacao e os termos do artigo 13,
IV, da Portaria de Consolidagdo MS n° 05, de 28/09/17 e seu Anexo XX, o qual
estabelece regras para o controle e da vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padréo de potabilidade (Portaria MS/GM 2914/2011);
h.1) Em caso de haver alteragdo das portarias supracitadas, as
quais estdo em fase de revisdo, em havendo a ado¢édo de padrdes mais rigorosos
visando a melhoria dos padrdes de potabilidade da agua, eles deverdo ser

adotados pela Autarquia, nos prazos fixado na novel legislacéo;

i) Elaboracdo, manutencdo e execucdo de Plano de
Contingéncia e de Emergéncia (artigo 19, IV, da Lei no 11.445/2007),
conforme item 5.111.2;
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j) Em caso de se tornar necessdrio o abastecimento
emergencial de dgua potavel pelo préprio consumidor ou unidade condominial
em razdo de faltar &gua no(s) ponto(s) final(is) da rede por mais de 24 horas,
providenciar o ressarcimento do custo do custo do caminh&o-pipa ou
equivalente (art. 2°, paragrafo Unico, da Lei 8.078/90), mediante desconto na
proxima conta de é&gua (fatura), ante requerimento do(s) consumidor(es)
acompanhado dos respectivos comprovantes do gastos, sendo o valor do
ressarcimento apurado pela diferenca do custo por litro da agua fornecida pelo
DAE e o custo por litro da agua fornecida pelo fornecimento de idéntica

quantidade transportada pelo caminh@o-pipa ou equivalente;

k) Em caso de haver concessao do servico de abastecimento
publico, por quaisquer das modalidades previstas no ordenamento juridico,
incluir no Termo de Referéncia, no edital de licitacdo e no contrato a ser
firmado, todas as obrigagfes constantes desta acédo civil publica, com os

respectivos prazos maximos aqui requeridos e judicialmente deferidos;

I) Manutencdo de programa permanente de educacao
ambiental (conscientizacdo educacional) visando a reducdo de consumo
médio diario por habitante e o seu desperdicio, a ser veiculada na pagina eletrénica
internet do réu, nas redes sociais, nos jornais impressos e digitais, nas estacoes de

radio e de televiséo locais, de forma permanente;

Requer-se, finalmente ainda, a fixacdo de pena de multa

diaria, no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), para cada uma das obrigacdes
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eventualmente descumpridas, reajustavel a época de sua execugao pela Tabela

do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo até a data da efetiva comprovacéo
do cumprimento, sem prejuizo da obrigacdo de fazer, cumulada com outras
penalidades em caso de persisténcia no atraso, a critério de VVossa Exceléncia, tais
como retengdes de receitas em montante suficiente para contratacao e elaboracéo
dos investimentos, e/ou intervengOes parciais na direcdo do DAE, com a

finalidade de cumprimento das medidas determinadas.

6.2) DAS OBRIGACOES DE FAZER DO MUNICIPIO DE AMERICANA, INCLUINDO AS
CONFIRMAGOES DAS TUTELAS ANTECIPADAMENTE CONCEDIDAS, QUANDO O

CASO:

a) Pede-se, ainda, a condenacdo do Municipio, de forma

solidaria com o DAE de Americana, nas obrigacées constantes dos itens 6.1,

nos seguintes itens e subitens: “a”, “b”, “f’, “g”, “h”, “i”, “|”, “k”, “I”, sob

pena de multa didria de RS 1.000,00 (um mil reais), reajustavel a época de sua

execucao pela Tabela do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo sem prejuizo
da obrigacdo de fazer, cumulada com outras penalidades em caso de persisténcia
no atraso, a critério de Vossa Exceléncia, tais como retencoes de receitas em
montante suficiente para contratacdo e elaboragdo dos investimentos, e/ou
intervencoes parciais na dire¢do do DAE, com a finalidade de cumprimento das

medidas determinadas;

b) Tornar definitiva a obrigacdo de o Municipio revisar e

adequar o Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido pela Lei
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Municipal n®5.933/2016, alterada pela Lei n° 6.049/2017, bem como do Plano

Diretor de Combate e Reducéo de Perdas_nos termos postulados no_item

5.111, de modo a compatibiliza-los com os planejamentos regional, estadual e
nacional (se mais rigorosos e avancados), em especial quanto aos indices de
perdas na distribuicdo de agua destinada ao abastecimento publico, conforme
determina, de forma expressa, o artigo 19, § 3° da Lei 11.445/07, sob pena de
multa diaria de R$ 1.000,00 (um mil reais).

6.3) DAS OBRIGACOES DE FAZER DA ARES-PCJ, COM AS CONFIRMAGOES DAS

TUTELAS ANTECIPADAMENTE CONCEDIDAS:

Requer-se que a ARES PCJ, na qualidade 6rgéao regulador do
saneamento basico no Municipio de Americana, seja condenada, definitivamente,
as obrigacdes relacionadas no item 5.1V, sob pena de multa diaria, no valor de

R$ 1.000,00 (um mil reais), para cada uma das obrigacdes eventualmente

descumpridas, reajustavel a época de sua execugdo pela Tabela do Tribunal de

Justica do Estado de Sdo Paulo até a data da efetiva comprovagdo do

cumprimento, sem prejuizo da obrigacdo de fazer, cumulada com outras

penalidades em caso de persisténcia no atraso, a critério de VVossa Exceléncia.
Os relatorios semestrais a serem apresentados pela ARES

deverdo perdurar até a conclusdo das medidas postuladas na presente acao.

7 - DOS PEDIDOS FINAIS

Requer-se, desde ja, sejam admitidos todos os meios de prova

legalmente admitidos pelo ordenamento juridico, com inversdo do 6nus da prova
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(art. 6°, VIII, art. 90 da Lei 8.078/90 combinado com o art. 21 da Lei 7.347/85;
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL n°
1.017.611/AM#"), a fim de comprovar as alegacoes articuladas, incluindo, desde
0 inicio, a juntada das principais pecas do Inquérito Civil n°
14.0187.0000007/2010-5 (em tramite pela Promotoria de Justiga de Americana)
e do Inquérito Civil n° 14.1096.0000007/2019-2 (em tramite pela Nucleo PCJ-
Piracicaba do GAEMA — Grupo de Atuacdo Especial de Defesa do Meio
Ambiente), com isencdo de honorarios periciais para o Ministério Publico, nos

termos do art. 18 da Le1 7.347/85.

ApOs a concessao da liminar (tutela de urgéncia), aguarda-se a
citagdo dos réus para que, querendo, comparecam no prazo legal a audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo, na forma do art. 334 do Codigo de Processo Civil,
finda a qual iniciard o prazo para as respostas (artigo 335, inciso I do CPC), ou
para que apresentem suas respostas aos termos da inicial no prazo legal, havendo
desinteresse na conciliagdo (art. 334, §5° do CPC), sob pena de revelia,
conferindo-se ao Sr. Oficial de Justica a faculdade prevista no artigo 212, § 2° do

Cdédigo de Processo Civil.

Ao final, requer-se a procedéncia da acio, condenando-se os

réus, além do pagamento das custas e demais despesas processuais.

47« .De acordo com a jurisprudéncia consagrada nesta Corte, no que se refere a alegada ofensa ao art. 62, VI,
do CDC, "o Ministério Publico, no dmbito de acdo consumerista, faz jus a inversdo do 6nus da prova, a considerar
gue o mecanismo previsto no art. 62, inc. VIIl, do CDC busca concretizar a melhor tutela processual possivel dos
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos e de seus titulares - na espécie, os consumidores -,
independentemente daqueles que figurem como autores ou réus na agdo" (STJ, REsp, 1.253.672/RS, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 09/08/2011).”
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Também fica postulado, desde logo, que, em caso de recurso

dos réus contra a condenacdo, a apelacdo seja recebida apenas no efeito

devolutive, conforme interpretagdo a “contrario sensu” do art. 14 da Lei

7.347/85.

Atribui-se como valor estimado a causa R$ 10.000,00 (dez mil

reais) para efeitos fiscais.

Nesses termos
P. Deferimento.

Americana, 20 de novembro de 2.020

IVAN CARNEIRO CASTANHEIRO
2° Promotor de Justica de Americana

Prestando servicos no Nucleo GAEMA PCJ-Piracicaba

ALEXANDRA FACCIOLLI MARTINS
Promotora de Justica -Nucleo GAEMA PCJ-Piracicaba
RICARDO BASTELLLI

Analista Juridico do Ministério Publico

MARCELO COELHO MENDES

Analista Juridico do Ministério Publico
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