RELATORIO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES - SAICA em tempos de COVID - 19

Apds divulgacdo da Resolucdo n® 1.197, de 16 de marco de 2020, que estabelece
as normas tempordrias e excepcionais de prevencdo ao contdgio pelo Novo Coronavirus
(COVID 19) no dmbito do Ministério PUblico do Estado de S&o Paulo, incluindo o regime
de teletrabalho para todos os membros e servidores, foi instaurado por representantes
desta Promotoria de Justica da Infancia e Juventude da Capital — Setor de Defesa dos
Interesses Difusos e Coletivos, em 17 de marco de 2020, Procedimento Administrativo de
Acompanhamento — PAA 56/20 para apoiar, acompanhar e fiscalizar os Servicos de
Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescentes neste periodo de pandemia da
COVID -19.

Entre as acodes deliberadas no dmbito do PAA 56/20, foi solicitado para que os
técnicos Assistentes Sociais e Psicélogos deste Ministério PUblico, em que se incluem a
técnica subscritora e os técnicos do NAT, realizassem contato telefébnico com gestores
e/ou equipe técnica de todos os Servicos de Acolhimento Institucional e Familiar da
Capital com vistas & garantia da protecdo social de criancas e adolescentes em medida

de acolhimento institucional ou familiar.

Os primeiros contatos, 0 que denominamos de primeira rodada de ligacoes,
foram realizados no periodo de 26 de marco a 07 de abril de 2020. Com a proposta de
acompanhamento continuado, entre o final do més de abril e inicio do més de maio,

foi realizada a segunda rodada de ligacdes aos Servicos de Acolhimento.

Foram contatados 162 Servicos de Acolhimento Institucional e Familior de
Criancas e Adolescentes, considerando a rede conveniada e ndo conveniada d
Prefeitura de SGo Paulo, de modo que, entre a primeira e segunda rodadas de ligacoes,
foram realizados 324 contatos telefénicos, sem contabilizar as ocasides em que foram
necessdarios mais de um contato por Servico de Acolhimento. Nota-se, ainda, que os
dados apresentados neste relatério se refere a segunda rodada de ligacodes,
notadamente por se tratar de dados mais atualizados, quando comparados as

informacdes da primeira rodada de ligacdes.

Os contatos telefénicos foram norfeados por perguntas que perpassaram 6 €ixos
temdticos, os quais avaliamos serem fundamentais para entendimento minimo do atual
contexto de funcionamento dos Servicos de Acolhimento, o que ndo significa que outros
eixos ndo sejam importantes ou que ndo poderdo ser inseridos em levantamentos futuros:

1) equipamentos de protecdo individual — EPIs e Insumos; 2) criancas/adolescentes na



residéncia de padrinhos/madrinhas e/ou  funciondrios; 3) Incidéncia de
sinfomas/diagndstico de COVID no SAICA (acolhidos e funciondrios) e afastamentos de
funciondrios (grupo de risco); 4) rede de apoio Socioassistencial, Saude, Conselho Tutelar
e Educacdo, 5) novos acolhimentos, visita familiar e saidas ndo autorizadas e 6) desafios

gerais durante a pandemia da COVID.

Oportuno ressaltar que, neste mesmo periodo, e também com o objetivo de
acompanhar, apoiar e fiscalizar a rede de protecdo de criancas e adolescentes em
medida de acolhimento institucional e familiar na Capital, foram realizados contatos
telefénicos com os 52 Conselhos Tutelares e os 30 Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS da cidade de Sdo Paulo, estes Ultimos, também, por uma

situacdo de denuUncia dos servidores acerca das condicdes de limpeza do espaco.

Para além da escuta e acolhida as demandas apresentadas por esses
equipamentos, servicos de acolhimento e conselhos tutelares, os contatos telefénicos
possibilitaram vdarios encaminhamentos e tomada de providenciais por parte desta
Promotoria de Justica, os quais poderdio ser consultados nos proprios autos, todos com
vistas & garantia de direitos dessas criancas e adolescentes.

Tabela 1: Servicos de Acolhimento Institucional e Familiar na Capital — rede conveniada e ndo
conveniada.

VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE QUANTIDADE PERCENTUAL
VUIJ IPIRANGA 11 servicos 6,79%
VIJ SANTO AMARO 29 servicos 17.90%
VIJ SANTANA 18 servicos 11.11%
VUJ ITAQUERA 23 servicos 14,20%
VIJ LAPA 22 servicos 13,58%
VIJ PENHA 09 servicos 5,55%
VIJ CENTRAL 15 servicos 9.26%
VIJA JABAQUARA 10 servicos 6,17%
VIJ PINHEIROS 06 servicos 3,70%
VIJ SAO MIGUEL 12 servicos 7.41%
VIJ TATUAPE 07 servicos 4,32%
TOTAL 162 servigos 100%

A tabela de nUmero 1 registra que a maioria dos Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes estdo sob a jurisdicdo das Varas da Infancia e Juventude de

Santo Amaro, ltaquera e Lapa, representando, respectivamente, 17,90%, 14,20% e



13,58% do universo total de servicos. A tabela demonstra ainda que a VIJ com menor
numero de servicos de acolhimento € a Vara de Pinheiros. Nota-se que a quantidade
de Servico de Acolhimento em um determinado territorial, assim como qualquer outro

servico socioassistencial deverd estar vinculada & demanda e estudos territoriais.

Grdfico 1: Equipamentos e insumos nos Servicos de Acolhimento, por Vara.
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No que se refere aos Equipamento de Proteg¢do Individual — EPIs e insumos, e
conforme consta no grdfico de nUmero 1, a partir de dados da segunda rodada de
ligacdes, 98,76% dos entrevistados dos Servicos de Acolhimento declararam ter
equipamentos de protecdo e insumos suficientes para garantir a protecdo de acolhidos
e funciondrios. Somente 2 Servicos, totalizando 1,24% do universo total, disseram que os
equipamentos eram insuficientes, sdo eles: _ (VIJ Lapa) e SAICA _
_ (VIJ SGo Miguel). Nota-se que para as duas situacdes especificas j& foram
tomadas as medidas pertinentes, no acompanhamento individual de cada SAICA, pela
promotora de justica Luciana Bergamo, que acompanha ambos os procedimentos de

fiscalizacdo.

Durante a primeira rodada de ligacdes, iniciada no final do més de marco, o
qguesito EPIs e insumos estava entre os principais desafios apontados pelos entrevistados,
notadamente por conta da escassez de produtos e aumento de precos que se
apresentado no mercado, d época. Com o aumento da oferta desses produtos no
mercado, precos mais acessiveis e recebimento de doacdes por parceiros e até pela

Prefeitura, este aspecto deixou de ser fonte de preocupacdo nos Servicos de



Acolhimento, até mesmo para agueles servicos que compde a rede ndo conveniada,

conforme relato dos préprios entrevistados.

Ainda no que se refere aos cuidados para prevencdo ao contdgio, foi undnime
entre os enfrevistados a informacdo de que o cotidiano do Servico foi totalmente
alferado com a pandemia, fendo sido majorada a quantidade de limpeza e
higienizacdo dos espacos e utensilios de uso doméstico, uso ininterrupto de mdscaras por
todos os funciondrios, troca de roupa por parte dos funciondrios antes de iniciarem suas
atividades no SAICA, disponibilizacdo e uso continuo de dlcool em gel (70%) em vdrios
espacos do SAICA e, em alguns casos, a pratica de aferico de temperatura didria de

acolhidos e funciondrios.

Grdfico 2: Criancas e adolescentes com padrinhos/madrinhas e/ou funciondrios, por Vara.
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Em se fratando de eventual entrega de criangcas e adolescentes para passar o
periodo de isolamento social com padrinhos/madrinhas e ou funciondrios!, com a
devida autorizacdo judicial, foram observadas mais incidéncia nos Servicos sob a
jurisdicdo da VIJ Itaguera, VIJ Lapa e VIJ Santana, com 5, 3 e 2 SAICAs que declararam
a prdtica, respectivamente. Entre os Servicos sob a jurisdicdo da VIJ Itaquera que, na
ocasido da segunda rodada de ligagdes, tinham criancas/adolescentes sob 0s
cuidados de padrinhos/madrinhas e/ou funciondrios, podemos citar o SAICA | EGzNc

_, SAICA _ e SAICA _ Sob a jurisdicdo da VIL Lapa,

1 A Vara da Penha dispde de 9 servicos sob sua jurisdigio, mas um deles estava em processo de inauguracdo, ainda
sem criangas e adolescentes acolhidos, a época. Deste modo, e naquilo que se refere a informagdes de acolhidos
serdo sempre contabilizados 8 SAICAS, como podera ser observado nos graficos/tabelas.



foram registrados casos nos Servicos de Acolhimento - _
I N - I

Para além dessa acdo junto aos padrinhos/ madrinhas e/ou funciondrios do
SAICA, foram registrados também vdarios casos de criancas e adolescentes reintegrados
a familia de origem ou extensa para passar o periodo de pandemia da COVID-19,
muitos destes com grande possibiidade de desacolhimento, conforme relato dos

entrevistados.

Como uma das acgodes destinadas a crianca e adolescente com medida
protetiva de acolhimento, neste periodo de pandemia da COVID 19, oportuno registrar
os incisos IV e VIl da Recomendacdo Conjunta CNJ, CNMP, MC e MMFDH N° 12, que
legitima tfodo esse movimento das equipes dos Servicos de Acolhimento, CREAS e as
respectivas Varas da Infdncia para acolher essas criancas e adolescentes no dmbito

familiar, de maneira especial na sua prépria familia de origem:

IV - reintegracdo familiar de criancas e adolescentes em
servicos de acolhimento institucional, quando
observadas condicdes seguras para cuidado e protecdo
junto a familia de origem, nuclear ou extensa, com a qual
a crianca ou adolescente tenha vinculo, referenciando-
se estes casos para acompanhamento, ainda que
remoto, pelo Centro de Referéncia Especiadlizado de
Assisténcia Social - CREAS ou pela equipe técnica do
Servico de Acolhimento;

VIII - utilizacdo, em cardter excepcional, e depois de
esgotadas as possibilidades de manutencdo da medida
de acolhimento institucional, de estratégias que possam
viabilizar a permanéncia da crianca ou adolescente na
residéncia de cuidadores diretos, de demais profissionais
do servico de acolhimento ou de padrinhos afetivos,
quando houver condicdes suficientes e seguras para
cuidado e protecdo, apds decisdo judicial autorizando
fal medida;

Grdfico 3: Incidéncia de suspeita e/ou diagndstico de COVID no SAICA (acolhidos e funciondrios),
por Vara.
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2 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-conjunta-n-1-de-16-de-abril-de-2020-253004251



http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-conjunta-n-1-de-16-de-abril-de-2020-253004251

De inicio, e como exibido na abertura deste relatério, os dados aqui
apresentados se referem as duas primeiras rodadas de ligacdes realizadas aos Servigcos
de Acolhimento, portanto, referem-se a informacdes coletadas até meados do més de
maio de 2020.

Posto isso, e conforme dados apresentados no grafico de nUmero 3, somente 22
ou 13,58% dos Servicos de Acolhimento haviam registrado ter algum acolhido e/ou
funciondrio com sinfomas ou diagnostico de COVID -19. Os dados demonstraram ainda
gue os Servicos sob a jurisdicdo da VIJ ltaquera e VIJ Lapa foram os que mais relataram
incidéncia de acolhidos e/ou funciondrios com sintomas ou diagnostico de COVID,

representando, respectivamente, 36,36% e 13,63% do universo dos 22 que declararam
essa situacdo, entre os quais: SAICA _ SAICA _ SAICA _
L WNYeN [EBYey |

Neste quesito, especificamente, hd que se observar a importéncia da testagem
para COVID de todos os funciondrios e acolhidos dos Servicos de Acolhimento, inclusive
sendo essa uma das demandas apresentadas pelos proprios entrevistados e
especialistas da drea sanitdria. Para além da testagem, outro ponto de preocupacdo
se referia ao espaco fisico do SAICA, que normalmente ndo dispde de condicdes para
isolamento em caso de diagndstico positivo de COVID para criangca/adolescente. Aqui,
necessdrio verificar junto & SMADS quais as condi¢cdes de funcionamento do SAICA de
retaguarda para esses atendimentos (COVID), qual o fluxo, capacidade de

atendimento, localizacdo, equipe técnica, entre outras informacgdes.

Grdfico 3.1: Afastamentos de funciondrios nos Servicos de Acolhimento, por Vara
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Em relacdo ao afastamento de funciondrios, o gréafico de nimero 3.1 registra que,
na ocasido da segunda rodada de ligagdes, 95 servicos de acolhimento relataram ter ao
menos um funciondrio afastado, seja por compor o grupo de risco para COVID 19,
falecimento de algum familiar, diagndéstico de COVID, licenca maternidade, férias, entre

outros motivos.

De todos os motivos de afastamentos aquele que mais preocupava a equipe de
frabalho do SAICA se referia aos afastamentos de funciondrios que faziam parte do grupo
derisco, tendo em vista que o retorno ao trabalho desses funciondrios estd condicionado
ao fim da pandemia para COVID -19. Para os demais motivos de afastamento, o retorno
poderia ser relativamente breve, inclusive para aqueles que contraisse a COVID-19, apds
periodo de quarentena, poderiam retornar ao trabalho. Ainda neste universo, foi
pontuado pelos entrevistados que quando a funcdo desenvolvida pela pessoa afastada
é passivel de teletrabalho, o afastamento é menos perceptivel. Mas, por outro lado,
quando se frata de pessoas que desempenham funcdes operacionais ou como
educador/orientador socioeducativo a sobrecarga de trabalho é sentida por toda a

equipe.

Na ocasido, os casos mais preocupantes de afastamentos de funciondrios se

referiram aos SAICA | (10 funciondrios), | EEGEGz@G@B ¢ funciondrios), | IR
I (¢ funciondrios), N (¢ funcionarios) e I (5

funciondrios). Em resposta para essas situacoes, a época, foi relatado pelos entrevistados
que para manter a equipe minima trabalhando foram realizadas escalas de trabalho
diferenciadas e contaram com o suporte de funciondrios encaminhados pela
organizacdo social mantenedora do servico, que possuiam outros servicos conveniados
d SMADS e estavam com atividades suspensas devido d pandemia da COVID-19.
Contudo, e conforme registro dos entrevistados, por se fratar de servico de Protecdo

Bdsica esses educadores substitutos ndo trabalham aos finais de semana e feriados.

Para cada um dos casos registrados no pardgrafo anterior, a Promotoria de
Justica tem realizado acompanhamento e tomado as providéncias necessdrias. No
dmbito coletivo, a Promotoria oficiou a SMADS para que se manifestasse acerca das
sifuacoes e, sobretudo, respondesse de que forma a gestdo dessas situacoes seriam feitas
no &dmbito da Politica de Assisténcia Social, sendo informado para esta Promotoria de
Justica, por SMADS, que seria divulgada Portaria prépria para essa finalidade, o que

ocorreu na Ultima segunda-feira, dia 21.



Em relacdo a Portaria 21/SMADS/202083, foi recebido o retorno de alguns Servicos
de Acolhimento questionando a efetividade dessa medida para os afastamentos de
funciondrios, tendo em vista que a medida em si flexibiliza a verba de convénio para a
contratacdo de trabalhadores em substituicdo dqueles afastados, contudo, ndo haé
nenhum aporte a mais para essa confratacdo. Segundo manifestacdo de alguns
representantes de SAICA, torna-se impossivel a contratacdo de funciondrios tempordrios
com uma verba de convénio que jd estd no seu limite de utilizacdo com todo o aumento
de custos que tiveram nos Ultimos meses, incluindo gastos com alimentacdo, produtos de
limpeza, dguaq, luz, entre outras. Assim, s.m.j, sugere-se verificar junto & Pasta qual seria,
de fato, a efetividade da medida (Portaria 21) para os Servicos de Acolhimento para

Criancas e Adolescentes da Capital, com funciondrios afastados.

Sobre o eixo rede de apoio Socioassistencial, Salde, Conselho Tutelar e
Educacgdo, foi registrado por 54,32% dos entrevistados que, neste periodo de pandemia,
haviam recebido visita da UBS de referéncia do territério. Foi geral o relato de que a visita
da UBS, tomado fodos os cuidados sanitdrios necessarios, estava relacionada com
orientacdes sobre a pandemia da COVID 19 e, sobretudo, por conta da vacinacdo
contra HINT para todos as criancas/adolescentes e funciondrios do SAICA. Também
houve relato de SAICA que nessas visitas foi realizada uma avaliacdo de salde das

criancas e adolescentes.

Os outros 45,68% dos entrevistados disseram ndo ter recebido visita da equipe da
UBS, mas em 91,68% desses casos foi relatado que receberam orientacdo e
acompanhamento da UBS de referéncia, seja por telefone, e-mail ou videochamada.
Também foi narrado por alguns, entre eles o SAICA _ SAICA -

_, SAICA _ gue jd estavam com agendamento para vacinacdo dos
acolhidos e funciondrios e que a vacinacdo estava ocorrendo na prépria Unidade

Bdsica, em dias e hordrios diferenciados para evitar o contdgio por COVID.

Daqgueles que relataram ndo ter recebido visita por parte da equipe da UBS e nem

dispor de articulacdo e/ou agendamento para vacinacdo, a época, estdo os Servico de
Acolhimento _ e 0 SAICA _ ambos sob a jurisdicdo VIJ Jabaquara, e

o SAICA _ sob a VU ltaquera. Em relacdo ao SAICA _

especificamente, oportuno registrar o descrito no relatério da técnica do MPSP que

entrevistou representante do SAICA:

_ (ndo conveniado) informa que desde o
ultimo contato telefénico, vem tentando junto & UBS

Geraldo da Silva Ferreira/ CEO Jabaguara que efetuasse

3 http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-
smads-21-de-15-de-junho-de-2020/consolidado



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-21-de-15-de-junho-de-2020/consolidado
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-21-de-15-de-junho-de-2020/consolidado

a vacina da gripe (HINT1), disse que enfrou em contato
com a UBS supracitada e informam que uma visita serd
agendada para a vacinacdo, mas, “ficaram de marcar
uma data, mas até agora ndo marcaram” (sic). Relata
que a UBS de referéncia do | GNGz@M ¢ - uss
Jabaquara, mas estdo com dificuldades. Conforme e-
mail encaminhado & assistente social do NAT, a UBS
informou que ndo tinha o nome do SAICA [ <
tela na lista de Servicos de Acolhimento, uma vez que
eles ndo sdo conveniados com a prefeitura.

Como jd mencionado anteriormente, individualmente, todas as situacdes aqui
relatadas j& foram passiveis de providencias por parte desta Promotoria de Justica, sendo
aqui mencionada para ilustrar a especificidade de cada territério, bem como os desafios

e possibilidades de cada rede de apoio local.

Nesse especifico, e como poderd se verificar no grdfico de nimero 6, a falta de
suporte dos equipamentos e servicos da drea de Saude e Assisténcia Social continuam
sendo uma fonte de reclamacdo dos Servicos de Acolhimento da rede ndo conveniado
A Municipalidade. Ndo somente o SAICA _ como o SAICA - ambos sob
a jurisdicdo da VIL Jabaquara, apontaram as questoes financeiras e a falta de suporte
da rede local como desafios neste periodo de pandemia. Aqui, necessdrio apontar a
importéncia do papel do CMDCA na arficulagcdo e acompanhamento de todos os
Servicos de Acolhimento Institfucional e Familiar de Criancas e Adolescentes da Capital,

tanto da rede conveniada quanto ndo conveniada.

No que se refere ao apoio/ suporte do CAPS |J, foi relatado por 33,95% dos
enfrevistados que o SAICA estava com alguma crianca/adolescente em atendimento
no CAPS |J de referéncia. Ainda segundo os entrevistados, os atendimentos estavam
acontecendo na modalidade remota, por video conferencia - telemedicina, e
presencialmente, somente atendimentos pontuadis para casos de urgéncia e
emergéncia. Também foi dito que a renovacdo e receitudrio e entrega de medicacdo

também estava acontecendo.

Neste universo de SAICAs que tinham criancas e adolescentes em atendimento
no CAPS 1J, sé houve reclamacdo em relacdo ao CAPS 1J Perus, que disseram ndo ter
psiquiatra (SAICA _ e SAICA _ Como dito no pardgrafo anterior,
também houve reclamacdo do SAICA _ rede ndo conveniada, dizendo que
foi necessdrio recorrer a rede privada (parceiros) para atendimento em sadde mental.
No mais, os entfrevistados ndo apresentaram reclamacdes em relacdo ao atendimento
do CAPS |J neste periodo de pandemia, ou ndo possuiam nenhuma crianca/adolescente
em atendimento neste servico, portanto, ndo poderiam tecer comentdrios acerca de

possiveis dificuldades encontradas.



Sobre a Educacdo, foi undnime entre todos os entrevistados a informacdo de que
as aulas on line estavam acontecendo por meio de acesso as plataformas das
Secretarias Estadual e Municipal de Educacdo. Também é comum o registro de desafios
inerentes a esse processo, ndo somente pela necessidade de adaptacdo de espaco
fisico, disponibilizacdo de material de informdtica e internet para acesso as plataformas,

mas, sobretudo, por conta do déficit educacional das criancas e adolescentes.

Foi relatado que muitos das criancas e adolescentes sdo semialfabetizados e,
outros tantos, possuem demandas especificas de salde, exigindo da equipe do SAICA
um acompanhamento para além das suas competéncias e habilidades. Também foi
relato a falta de material adaptado para atendimento a crianca e/ou adolescente com
demanda de saude, como é o caso de uma crianca com espectro autista. Aqui, ficou
evidente o diferencial daqueles SAICAs que dispde de profissional de Pedagogia no seu
corpo de funciondrios, auxiiando no desenvolvendo de metodologias e estratégias para
minimizar o déficit de aprendizagem e incentivar os estudantes, o que também é um

desafiador.

Foi dito que as aulas estdo sendo ministradas pelos canais de TV Culturg,
Educativa e Google sala de aula, mas isso sé ocorreu efetivamente no inicio do més de
maio. Conforme relato dos entrevistados, os desafios para aprendizagem se mantém,
mas, ainda que minimamente, agora foi possivel ajustar a dindmica de acesso as
plataformas, dialogar com as escolas e organizar o cronograma de afividades escolares,
dentro do SAICA. Isso facilitou, mas ndo significa que os desafios ndo permanecem, sendo
imprescindivel o acompanhamento de cada Unidade Escolar e da prépria Supervisdo de

Ensino Regional.

Excetuando os servicos ndo conveniados a rede, foi unanime o relato de que as
Unidades do CREAS tém dado suporte, realizado contatos frequentes e que a supervisdo
tem acontecido, ainda que remotamente (Whatszapp, ligacdes telefénicas, e-mails e

Reunides por video conferéncia).

Em relacdo ao Conselho Tutelar, somente 24 ou 14,81% dos entrevistados
relataram ter recebido algum contato e/ou visita de conselheiros tutelares neste periodo
de pandemia, sendo a maioria desses contados por motivo de acolhimento de criangas
e adolescentes. Somente o CT ltaquera foi mencionado por ter enviada a escala de
frabalho neste periodo de pandemia, mas, por outro lado, este mesmo CT também
recebeu avaliacdo negativa de um SAICA, dando a impressdo que essa articulacdo
tem ocorrido mais sob o aspecto da relacdo interpessoal (CT e SAICA) do que como

acdo institucional, que deveria ser direcionada para todos os Servicos de Acolhimento.
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Grdfico 5: novos acolhimentos, visita familiar e saidas ndo autorizadas, por Vara
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Novos acolhimentos Saidas ndo autorizadas

Como registrado no grdéfico de numero 5, foi dito por 51 ou 31,48% dos
entrevistados que o SAICA havia tido novos acolhimentos neste periodo de pandemia.
Também foi mencionado por 41 ou 25,31% dos entrevistados que vivenciaram saidas
ndo autorizadas de adolescentes neste periodo, sendo a maioria relatada por Servicos
de Acolhimento Inicial, como € o caso do SAICA _ (VIJ Central).

Também foi relatado pelos entrevistados vdrias situacdes de desacolhimento
para familias, transferéncias para outros servicos e até mesmo adocdo, o que indica
qgue os estudos de casos e, consequentemente, os processos judiciais se mantém

din@micos, dentro das limitacdes impostas pelo atual periodo pandemia.

Foi dito por parte representativa dos entrevistados sobre o desafio das saidas ndo
autorizadas de adolescentes, de maneira especial nesse periodo de pandemia por

conta do risco de contdgio.

Sobre o contato com familiares, padrinhos/madrinhas afetivos e voluntdrios, foi
dito por todos os enfrevistados que as visitas foram suspensas, notadamente por
questdes de ordem sanitdria, mas se manter de forma remota, através de ligacdes
telefbnicas, WhatsApp e videoconferéncia. Em situacdes excepcionais, € em
concord@ncia com a equipe da Vara e CREAS, foi dito por alguns que houve
agendamento de visita sem adentar no espaco do SAICA, somente pelo portdo. Mas

essa ndo tem sido a prdtica, somente utilizada em casos excepcionais.

11



Grdfico 6: desafios gerais durante a pandemia, por Vara
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A partir das informacdes do grdfico de numero 6, verifica-se que os desafios
impostos pelo proprio quadro de isolamento social decorrente da pandemia tem sido
uma frequente para a equipe de frabalho dos SAICAs. Neste dmbito, foram considerados
o aumento da ansiedade no grupo de acolhidos e funciondrios, medo de contdgio,

restricdo de contato fisico entre outros aspectos.

O quesito que envolve a organizacdo da vida escolar dos acolhidos também foi
uma constante, no que tange a desafio, visto que muitos se queixaram da impossibilidade
de atuarem nesse dmbito que ndo é a formacdo, e para os quais ndo dispde de
capacitacdo. Também contam com a falta de interesse de alguns acolhidos, material

ndo adaptado, insuficiéncia de equipamento de informdtica, qualidade da internet, etc.

A verba de convénio insuficiente também apareceu como fonte de
preocupacdo dos entrevistados, tfendo em vista 0 aumento de custos com alimentacdo,
material de limpeza e higiene, aquisicdo de alguns materiais de informdatica para acesso

as aulas on line, entre outras despesas.

Os afastamentos de funciondrios e, sobretudo, as estratégias e possibilidade de
acdo para suprir essa mdo de obra faltante tem sido fruto de muita preocupacdo para

0s enfrevistados, inclusive para aqueles servicos que compoe arede conveniada.

Com a proposta de manter o acompanhamento e apoio Servicos de
Acolhimento Institucional e Familiar para Criancas e Adolescentes, neste periodo de

isolamento social decorrente da pandemia COVID 19, s.m.j, sugere-se:

> Oficiar @ SMADS para:
o Informagodes sobre a efetfividade da Portaria 21/SMADS/2020 para

as situacdes de afastamento de funciondrios nos SAICAs, tendo
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em vista o aumento de despesas dos Servicos neste periodo de
pandemia (alimentacdo, luz, agua, produtos de limpeza e higiene,
investimento em informdtica, etc.).

o Informagdes sobre eventual inauguracdo de Servicos de
Acolhimento Familiar na Capital, considerando as prerrogativas
técnicas e legais de que em caso de acolhimento, especialmente
neste periodo de pandemia da COVID 19, deve-se priorizar o
acolhimento familiar.

o Informacodes sobre as condicdes de funcionamento do SAICA de
retaguarda para casos de COVID: fluxo, capacidade de
atendimento, localizacdo, equipe técnica, organizagcdo
mantenedora do servico, enfre outras informagdes. Informar,
ainda, qual a estratégia de encaminhamento da Pasta para o
caso de lotacdo de vagas no servico em pauta.

o enviarlista dos Servicos de Acolhimento cujos fermos de convénio
estdo em conformidade com a Resolucdo
03/COMAS/CMDCA/2016, naguilo que se refere a ao niUmero de
acolhidos (até 15 criancas/adolescentes) e equipe técnica.

o Informacdes sobre eventual didlogo e/ou protocolo estabelecido
junto a Saude para testagem de acolhidos e funciondrios de
SAICA para COVID-19.

o informar qual a orientagcdo destinada aos Servicos de
Acolhimento no que se refere a continuidade da formacdo de
sua equipe, neste periodo de pandemia: hd oferta de cursos no
ESPASO?2 Os SAICAs tém utilizado a verba de “horas técnicas”

para sua formacdo/capacitacdo?

» Aguardar a realizacdo dos enconfros virtuais com os Servicos de
Acolhimento previstos por esta Promotoria de Justica, também como
proposta de escuta, acompanhamento e fiscalizagcdo.

> Aguardar sistematizacdo da terceira rodada de contatos telefénicos
realizados com os 162 Servicos de Acolhimento, no periodo de 01 a 18 de

junho.

A apreciacdo de Vossa Exceléncia.
SGo Paulo, 19 de junho de 2020.

NuUbia Mara de Oliveira Silva
Assistente Social — CRESS 32.853
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