RELATORIO DO 22 TRIMESTRE DE 2.020

Em cumprimento ao disposto no artigo 29, inciso VII, da Lei Complementar n? 1.127, de
29 de novembro de 2.010, apresentamos o relatério relativo ao segundo trimestre de 2.020.

Conforme dados extraidos do mddulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 6.704 (seis mil, setecentos e quatro) manifestacdes, sendo que
4.715 (quatro mil, setecentos e quinze) manifestagdes foram cadastradas no SIS — MP Integrado
e outras 1.989 (um mil, novecentos e oitenta e nove) manifestacdes foram anexadas as fichas
de atendimento ja existentes.

No més de abril, foram 1.988 (um mil, novecentos e oitenta e oito), em maio, 2.272 (dois
mil, duzentos e setenta e dois) e, em junho, 2.444 (dois mil, quatrocentos e quarenta e quatro),
resultando 6.704 (seis mil, setecentos e quatro) manifestaces recebidas.

Em razdo da pandemia do Coronavirus e da Resolu¢do-PGJ n° 1.198, de 20 de marco de
2020, a Ouvidoria do Ministério Publico de Sdo Paulo, no segundo trimestre, atuou em regime
de teletrabalho, de forma que passou a receber as comunica¢des pelo formuldrio, pelo e-mail e
por carta.

Assim as manifestagOes ficaram distribuidas da seguinte forma: 6.679 (seis mil,
seiscentos e setenta e nove) mensagens por meio eletronico e 25 (vinte e cinco) por carta

Anote-se que 186 (cento e oitenta e seis) manifestagdes foram feitas de forma an6nima
e 77 (setenta e sete) com solicitacdo de sigilo.

As manifestacGes foram classificadas da seguinte forma:

Apreciacdes e comentarios

15
Criticas e elogios 18
Representagoes 3.782
Pedidos de informagao 511
Reclamagdes 1.163
Sugestdes 16
Diversos
1.199




As providéncias tomadas em relagdo as manifestacOes recebidas pela Ouvidoria estdo
relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica 3.187
Encaminhamento ao CAO Civel 37
Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX 02

Encaminhamento a Grupos Especiais

(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GECEP/GEDEC/GEVID) 22
Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PGJ 38
Encaminhamento a Corregedoria — MPSP 23
Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgdos internos 129
Encaminhamento a érgaos externos 492
Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 2.239
Arquivados por falta de elementos para seguimento 535

Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria 6.704
Fichas com pendéncias 0

Com relacdo as manifesta¢des enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois
graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestacdo recebida e o outro referente a
forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.



Manifestac¢oes

15 g

i ApreciagGes e Comentarios - 15
i Criticas - 8

H Representagdes - 3.782

M Elogios - 10

H Pedidos de Informagdo - 511

M Reclamagdes - 1.163

[ Sugestdes - 16

- Diversos - 1.199

Acesso a Ouvidoria
25

M E-mail - 6.679
m Carta-25

Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:

| —questdes relativas a area criminal - 933;
Il — questdes relativas aos direitos humanos — area da saude publica - 842;
Il — questdes relativas ao patriménio publico — 352;

IV — questdes relativas ao consumidor — 268;




V — questdes relativas a infancia e juventude — 266;

VI — questdes relativas aos direitos humanos (idoso) — 241.

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atua¢do da Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo neste segundo trimestre de 2.020.

Gilberto Nonaka
Procurador de Justica
Ouvidor



