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RELATORIO ANALITICO - 2 2 SEMESTRE DE 2.019

Em cumprimento ao disposto na Resolu¢cdao n? 153, de 21 de novembro de 2016,
apresentamos o relatério analitico relativo ao segundo semestre de 2019.

| — Breve historico dos relatorios analiticos

Conforme dados extraidos do mddulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 10.722 (dez mil, setecentas e vinte e duas) manifestagdes, sendo
que 6.951 (seis mil, novecentas e cinquenta e uma) manifestacGes foram cadastradas no SIS —
MP Integrado e outras 3.771 (trés mil, setecentas e setenta e uma) manifestacdes foram
anexadas a fichas de atendimento ja existentes.

Procuraram a Ouvidoria, quer pessoalmente quer por telefone, sendo orientadas a
respeito de suas preocupacdes, 2.298 (duas mil, duzentas e noventa e oito) pessoas, sendo 2.118
(dois mil, cento e dezoito) atendimentos por telefone e 180 (cento e oitenta) pessoalmente.

As demais manifestacGes estdo assim distribuidas: 8.317 (oito mil, trezentas e
dezessete) mensagens por meio eletronico e 107 (cento e sete) por carta.

Anote-se que 250 (duzentas e cinquenta) manifesta¢des foram feitas de forma an6nima
e 170 (cento e setenta) com solicitacdo de sigilo.

As manifestacdes foram classificadas da seguinte forma:

Apreciacdes e comentarios

15
Criticas e elogios 34
Representagoes 4.736
Pedidos de informagao 2.796
Reclamagdes 1.971
Sugestoes 20
Diversos
1.150
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As providéncias tomadas em relagdo as manifestacOes recebidas pela Ouvidoria estdo

relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica

Encaminhamento ao CAO Civel

Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX

Encaminhamento a Grupos Especiais
(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GECEP/GEDEC/GEVID)

Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PG)J

Encaminhamento a Corregedoria — MPSP

Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgaos internos

Encaminhamento a 6rgaos externos

Orientagdo e/ou esclarecimentos ao manifestante

Arquivados por falta de elementos para seguimento

Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria

Fichas com pendéncias

4.204

40

11

34

74

60

247

820

4.149

1.083

10.722

00

Com relacdo as manifesta¢des enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois

graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestacdo recebida e o outro referente a

forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.
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Manifestac¢oes

B ApreciagGe e comentarios - 15
H Criticas -9

H Representagdo - 4.736

1 Elogios - 25

M Pedidos de Informagdo - 2.796
B Reclamagdes - 1.971

i Sugestoes - 20

i Diversos - 1.150

Acesso a Ouvidoria

107 180

M E-mail - 8.317
u Telefone - 2.118
m Carta-107

" Pessoalmente - 180

Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:

| — questdes relativas a drea criminal — 1.465
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Il — questdes relativas ao patrimonio publico —992;
IIl — questdes relativas ao idoso — 913;

IV — questOes relativas a saude publica — 465;

V —questdes relativas a infancia e juventude — 437,

VI — questdes relativas ao meio ambiente — 357.

Il - Pedidos de informagdo — L.A.I

A Ouvidoria n3o é atribuida a atividade do SIC — Servico de Informacio ao Cidad3o.

Il = Principais atividades desenvolvidas
Seguem abaixo as diversas reunides e eventos que esta Ouvidoria participou:
*** Internos

e 06.08.2019 — Reunido no CTIC sobre novo sistema de atendimento

e 13.08.2019 — Evento Studio MP

e 02.09.2019 — Reunido no CTIC para apresentac¢do do protétipo do novo sistema
e 19.09.2019 — Reunido na Escola Superior

e (07.10.2019 — Reunido sobre Lei do Abuso de Autoridade

e 16.10.2019 — Participacao no Projeto da ONG Aldeias Infantis SOS Brasil

e 06.11.2019 — Inauguracdo do Retrato do Procurador de Justica Aposentado Fernando
José Marques

e 12.11.2019 - Cerimonia de Assinatura do Termo de Cooperac¢do Técnica entre MPSP e
Estado de S3o Paulo

e 09.12.2019 — Evento “Dia Internacional contra a corrupc¢do e Dia Nacional do Ministério
Publico”

e 10.12.2019 — Reunido CAO Civel

e 18.12.2019 - Encerramento do Projeto de Educacdo em Direitos da Promotoria
Comunitaria da Juventude (Regido Capela do Socorro e Parelheiros)

**** Externos

e 23.07.2019 — Reunido com o Prefeito de Poa e assessores

e 19.08.2019 - 432 Reunido Ordinaria CNOMP

e 20.08.2019 - Congresso de Gestao CNMP

e 21.08.2019 - Congresso de Gestdao CNMP

e 04.09.2019 — Reunido com o Presidente da Associacdo Paulista de Municipios
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e 08.11.2019 - 452 Reunido Ordinaria CNOMP

e 04.12.2019 - Mesa-redonda sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (CNMP)

e 11,12 e 13.12.2019 - Participagdo no XLVIl Seminario Juridico das Teses e Encontros
dos Membros do MPSP

e 16.12.2019 - Sessdo Solene de Outorga do “Colar do Mérito Judiciario” ao Procurador-
Geral de Justica, Doutor Gianpaolo Poggio Smanio, e ao Procurador de Justica, Doutor
Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior

e 17.12.2019 — Reunido com o Presidente da Associacdo Paulista de Municipios

A Ouvidoria procura cumprir, assim, seu papel de interlocutor da sociedade com a
Instituicdo e compilagdo de informagdes a melhoria da prestacao de servico ao cidadao.

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atuacdo da Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de S3o Paulo neste segundo semestre de 2.019.

Gilberto Nonaka
Procurador de Justica
Ouvidor



