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RELATORIO ANALITICO - 2 @ SEMESTRE DE 2.018

Em cumprimento ao disposto na Resolu¢cdao n? 153, de 21 de novembro de 2016,
apresentamos o relatério analitico relativo ao segundo semestre de 2.018.

| — Breve historico dos relatorios analiticos

Conforme dados extraidos do mddulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 7.116 (sete mil, cento e dezesseis) manifesta¢des, sendo que
6.956 (seis mil novecentos e cinquenta e seis) manifestacdes foram cadastradas no SIS — MP
Integrado e outras 160 (cento e sessenta) manifestages foram anexadas a fichas de
atendimento ja existentes.

Procuraram a Ouvidoria, quer pessoalmente quer por telefone, sendo orientadas a
respeito de suas preocupacoes, 1.465 (um mil, quatrocentos e sessenta e cinco) pessoas, sendo
1.250 (um mil, duzentos e cinquenta) atendimentos por telefone e 215 (duzentos e quinze)
pessoalmente.

As demais manifesta¢des estdo assim distribuidas: 5.567 (cinco mil quinhentos e
sessenta e sete) mensagens por meio eletronico e 84 (oitenta e quatro) por carta.

Anote-se que 255 (duzentos e oitenta e um) manifestacées foram feitas de forma
anbnima e 326 (trezentos e vinte e seis) com solicitagdo de sigilo.

As manifestagGes foram classificadas da seguinte forma:

Apreciacdes e comentarios 14
Criticas e elogios 26
Dentincias 3.260
Pedidos de informagao juridica 2241
Reclamagoes 1.502
Sugestoes 27
Diversos 46
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As providéncias tomadas em rela¢do as manifestacOes recebidas pela Ouvidoria estdo
relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica 2.724
Encaminhamento ao CAO Civel 19
Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX 17

Encaminhamento a Grupos Especiais

(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GECEP/GEDEC/GEVID) 56
Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PGJ 148
Encaminhamento a Corregedoria — MPSP 25
Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgaos internos 241
Encaminhamento a 6rgaos externos 309
Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 3.448
Arquivados por falta de elementos para seguimento 39
Denuncias andnimas 255
Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria 7.116
Fichas com pendéncias 00
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Com relagdo as manifesta¢des enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois
graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestacdo recebida e o outro referente a
forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.

Manifestac¢oes
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Acesso a Ouvidoria

M ApreciagGes e comentarios
M Criticas

i Representacdo

M Elogios

M Pedidos de informacdo

i Reclamacdes

M Sugestoes

M Diversos

M E-mail
M Telefone

M Carta

M Pessoalmente

Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:
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| — questdes relativas ao patriménio publico — 564;
Il- questdes relativas a saude publica —380;

Ill — questdes relativas as relagdes de consumo —281;
IV — questdes relativas ao meio ambiente — 156;

V — questodes relativas a educagdo — 156;

VI — questdes relativas a habita¢do e urbanismo — 84.

Il - Pedidos de informagdo — L.A.I

A Ouvidoria n3o é atribuida a atividade do SIC — Servico de Informaco ao Cidad3o.
Il = Principais atividades desenvolvidas
Seguem abaixo as diversas reunides e eventos que esta Ouvidoria participou:

*** |nternos

12.07 — Abertura da campanha Institucional contra assédio.

23.07 — Reunido com Senhor Procurador Geral de Justica.

06.08 — Solenidade de assinatura de Termo de Cooperacdo com TJSP/OAB/SMT.
09.08 - Abertura evento Seguranca Institucional.

10.08 — Posse Promotores de Justica Substitutos.

20.08 — Abertura da Correigdo Ordindria das Procuradorias de Justica.

10.09 — Palestra na Escola Superior do Ministério Publico — Promotores em estdgio.
05.10 — Evento comemorativo dos 30 anos da Constituicao.

17.10 — Reunido com senhor Procurador Geral de Justica.

22.10 — Congresso OAB/MPSP — 30 anos da Constitui¢do.

07.11 — Encontro — Servico Social.

13.11 - Assinatura de convénio - Violéncia doméstica .

29.11 — Evento - Defesa da Saude da Mulher

03.12 — Abertura da Correicdao Extraordinaria, Encontro Regional com Membros em
Estagio Probatdrio e Didlogos da Corregedoria Nacional.
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e 10.12 - Evento Dia Internacional de Combate a Corrupgao

*¥*** axternos

e 18.07 — Reunido com diretores de escolas da Diretoria Regional de Itapevi .

e 01 a03.08—Reunido Extraordinaria do CNOMP — Rio Grande do Sul.

e 16e17.08 —Reunido Extraordindria do CNOMP - Brasilia.

e 10a13.09 — Reunido na Ouvidoria Nacional e CNMP.

e 17.09 — Palestra para alunos da Escola Ennio Vozz, projeto “Conheca o Ministério
Publico”.

e 26 a28.09 — Reunido Ordinadria do CNOMP — Belém.

e 21a23.11 - Reunido Ordindria do CNOMP — Goiania/GO.

e 01.12 —Participa¢do no programa “Sabadania” — CIC do Imigrante, Secretaria da Justica.

A Ouvidoria procura cumprir, assim, seu papel de interlocutor da sociedade com a
Instituicdo e compilagdo de informagdes a melhoria da prestacao de servico ao cidadao.

E, neste ultimo aspecto, a implementacdo do projeto “Ouvidoria Itinerante” foi mais
um passo dado para consecucdo deste objetivo.

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atuacdo da Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de S3o Paulo neste segundo semestre de 2.018.

Roberto Fleury de Souza Bertagni
Procurador de Justica
Ouvidor



