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RELATORIO ANALITICO ANUAL - 2.016

Em cumprimento a Resolugdo n? 153, de 21 de novembro de 2016, apresentamos o
relatério analitico relativo ao ano de 2.016.

Breve historico dos relatdrios analiticos:

Conforme dados extraidos do mddulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 13.508 (treze mil, quinhentos e oito) manifestagdes, sendo que
12.822 (doze mil, oitocentas e vinte e duas) manifesta¢cdes foram cadastradas no SIS — MP
Integrado e outras 686 (seiscentas e oitenta e seis) manifesta¢cdes foram anexadas a fichas de
atendimento ja existentes.

Procuraram a Ouvidoria, quer pessoalmente quer por telefone, sendo orientadas a
respeito de suas preocupacdes, 2.265 (duas mil, duzentas e sessenta e cinco) pessoas, sendo
2.047 (dois mil e quarenta e sete) atendimentos por telefone e 225 (duzentos e vinte e cinco)
pessoalmente.

As demais manifestaces estdo assim distribuidas: 10.920 (dez mil, novecentas e vinte)
mensagens por meio eletrénico e 302 (trezentas e duas) por carta.

Anote-se que 907 (novecentas e sete) manifestacdes foram feitas de forma anénima.

As manifestacdes foram classificadas da seguinte forma:

Apreciacdes e comentarios 51
Criticas e elogios 50
Denuncias 4.741
Pedidos de informacgao 4.426
Reclamagdes 3.909
Sugestoes 61
Diversos 270
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As providéncias tomadas em relagdo as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria estdo
relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica 3.854
Encaminhamento ao CAO Civel 81
Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX 16

Encaminhamento a Grupos Especiais

(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GECEP/GEDEC/GEVID) 160
Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PGJ 111
Encaminhamento a Corregedoria — MPSP 94
Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgaos internos 517
Encaminhamento a 6rgaos externos 1.148
Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 5.899
Arquivados por falta de elementos para seguimento 721
Denuncias andnimas 907
Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria 13.508
Fichas com pendéncias 0




- =
OQuvidoria
\ - '

Com relacdo as manifesta¢des enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois
graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestacdo recebida e o outro referente a
forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.
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Acesso a Ouvidoria
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Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:

M E-mail
M Telefone
M Carta

M Pessoalmente
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| — questdes relativas ao patrimoénio publico — 1.444;
Il — questdes relativas a saude publica —782;
Ill — questGes relativas as relagdes de consumo —681;
IV — questdes relativas ao meio ambiente — 507;

V — questdes relativas a habitagdo e urbanismo —279;

VI — questdes relativas a educagao — 229.

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atua¢do da Ouvidoria do Ministério Publico do

Estado de S3o Paulo neste ano de 2.016.

Roberto Fleury de Souza Bertagni
Procurador de Justica
Ouvidor



