RELATORIO DO 12 TRIMESTRE DE 2011

Em cumprimento ao disposto no artigo 29, inciso VII, da Lei Complementar n? 1.127,
de 29 de novembro de 2010, apresentamos o relatdrio relativo ao primeiro trimestre de 2011.

A primeira eleigdo para o cargo de Ouvidor ocorreu no dia 28 de fevereiro de 2011 e o
mandato de dois anos iniciou-se no dia 3 de marco de 2011, conforme disposto no Ato
Normativo n2 673/2010-CSMP, de 22 de dezembro de 2010, editado pelo Conselho Superior
do Ministério Publico.

Iniciado o mandato, a primeira providéncia tomada foi a instalacao fisica da Ouvidoria,
gue passou a ocupar as salas n? 221 e 225, situadas no segundo andar do prédio sede do
Ministério Publico, localizado na Rua Riachuelo, 115, Centro, Sdo Paulo.

Com o apoio da Diretoria-Geral, comandada pelo Procurador de Justica Dr. Paulo
Sérgio Puerta dos Santos, foram inicialmente designados para trabalhar na Ouvidoria dois
funciondrios: um Oficial de Promotoria e um Auxiliar de Promotoria. Optamos por iniciar os
trabalhos da Ouvidoria com uma estrutura funcional enxuta para que o volume de trabalho
seja o motivador do aumento dessa estrutura, mesmo prevendo um grande afluxo de
manifesta¢des da sociedade.

Numa demonstragdo de que serd imperioso, em curto prazo, o aumento do nimero de
auxiliares, ja foi necessdrio que um dos funcionarios viesse em um sabado para colocar em dia
o grande volume de correspondéncias recebidas pela Ouvidoria, como serd demonstrado mais
adiante.

Tivemos também o apoio irrestrito do CTIC — Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo que, através de seus técnicos, possibilitou que o link para a Ouvidoria fosse
colocado rapidamente na pdagina do Ministério Publico na Internet.

Na pdgina principal do Ministério Publico foi colocado o logotipo da Ouvidoria, através
do qual se acessa a pagina correspondente com explicacdes a respeito de seu fundamento
legal, funcionamento, enderego, nimero do telefone, etc. Nessa pdgina encontram-se também
os links para o formulario para envio de comunica¢Ges a Ouvidoria e para outra pdagina onde
ha explicagdes a respeito dos tipos de comunicagdes que podem ser enviadas (anexos 1 a 4).

Por sugestao do Dr. Michel Bentejane Romano, Promotor de Justica Coordenador da
Assessoria de Gestao e Planejamento Institucional, adotamos o sistema de Biblioteca Virtual
(BVA) onde todas as comunicagdes recebidas e enviadas pela Ouvidoria ficardo arquivadas de
forma digital. Nessas condi¢des, ndo manteremos arquivos em papel.

As comunicacgOes recebidas por telefone ou pessoalmente sdo reduzidas a termo e
depois digitalizadas, possibilitando serem arquivadas no sistema de Biblioteca Virtual.



A fase de estruturacdo da Ouvidoria ndo esta encerrada, pois pequenos problemas de
fluxo e estatistica das comunica¢Ges recebidas ainda estdo sendo detectados, os quais deverdo
ser corrigidos proximamente.

Em termos de relacionamento com os drgdaos da Administracdo Superior do Ministério
Publico realizamos alguns encontros com o Procurador-Geral e com o Corregedor-Geral, com
vistas a transmitir informacdes relevantes para a Instituicdo que foram recebidas pela
Ouvidoria.

Com a Corregedoria-Geral foi estabelecida uma forma de transmissdo das
comunicagoes recebidas pela Ouvidoria que possam ser de interesse daquele érgdo, sem que
isso implique na abertura obrigatdoria de procedimentos em relagdo aos membros da
Instituicao.

Nas comunicacdes da Ouvidoria com os membros da Instituicdo priorizamos o uso de
correio eletronico, ndo sé por sua agilidade, mas também para minimizar o tempo que o
Promotor de Justica tenha de dedicar para responder a nossos questionamentos.

Neste primeiro més tivemos pouquissimas reclamagdes a respeito da atividade de
Promotores de Justica, todas improcedentes. Percebemos que, por terem interesses
eventualmente contrariados pela acdo dos membros do parquet, algumas pessoas dirigiram
reclamagdes a Ouvidoria.

Os Promotores de Justica que foram questionados pela Ouvidoria a respeito de fatos
relacionados a sua atividade, responderam prontamente e forneceram elementos suficientes
para demonstrar a corre¢ao das agées do Ministério Publico.

Ante as respostas da Ouvidoria, muitas pessoas retornaram mensagens de
agradecimento pelas providéncias tomadas.

Apesar de a atividade da Ouvidoria ndo ter completado nem um més, da para notar a
relevancia desse 6rgdo para o aumento da eficiéncia do Ministério Publico, para a corregao de
eventuais erros administrativos e principalmente para a divulgacado do trabalho da Instituicao.

Sem embargo de a pagina da Ouvidoria na Internet sé ter sido disponibilizada na tarde
do dia 11 de margo, neste curto espaco de tempo recebemos 166 (cento e sessenta e seis)
mensagens por meio eletrénico, 78 (setenta e oito) telefonemas, 7 (sete) cartas e atendemos
26 (vinte e seis) pessoas que compareceram a Ouvidoria, totalizando 277 (duzentas e setenta e
sete) manifestagGes recebidas, das quais 182 (cento e oitenta e duas) geraram protocolados.

Procuraram a Ouvidoria quer pessoalmente quer por telefone, sendo orientadas a
respeito de suas preocupagdes sem que tenha sido gerado um protocolado, 95 (noventa e
cinco) pessoas.

As manifestacdes protocoladas estdo assim distribuidas: 70 (setenta) reclamacdes, 3
(trés) criticas e elogios, 50 (cinquenta) denuncias, 43 (quarenta e trés) pedidos de informacdo
e 16 (dezesseis) classificadas como diversos.



Das 182 (cento e oitenta e duas) manifestacGes protocoladas, 97 (noventa e sete)
foram encerradas. As demais aguardam resposta de diversos setores da Instituicdo.

As providéncias tomadas em relagdo as manifestacOes recebidas pela Ouvidoria estdo
relacionadas no quadro a seguir. Ressalte-se que algumas manifestacdes resultaram em mais
de uma providéncia simultanea, razao pela qual o nimero de providéncias tomadas é superior
ao de manifestacOes recebidas.

PROVIDENCIAS
Encaminhamento a Promotoria de Justica da regido 40
Encaminhamento ao CAO Civel 18
Encaminhamento ao CAO Criminal 6
Corregedoria - MPSP 6
Subprocuradoria Institucional 1
Diretoria Geral - MPSP 4
Encaminhamento a Procuradoria Federal de Def. do Cidadao 29
Encaminhamento a Secretaria Est. de Educacdo 1
Encaminhamento a Secretaria Est. de Seguranca Publica 4
Encaminhamento a Secretaria Est. de Log. e Transportes 1
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo 1
Subprefeitura Regional - Sé 2
Distrito Policial 1
Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 171
Arquivados por falta de elementos para seguimento 11




A seguir, apresentamos dois graficos ilustrativos a respeito das manifestacdes enviadas
a Ouvidoria.

Manifestagoes

B Reclamacdes
Criticas e Elogios
H Dendncias
B ApreciacGes e Comentarios
B Pedidos de Informacgdo
m Sugestoes

M Diversos

Acesso a Ouvidoria

W E-mail
H Telefone
Carta

H Pessoalmente




Nesses poucos dias de funcionamento da Ouvidoria deu para perceber que ela exerce
um papel importante como canal de comunicacdo da sociedade com o Ministério Publico do
Estado de S3o Paulo. Nota-se também que a populacdo tem o Ministério Publico como uma
instituicdo que pode ajuda-la a resolver os mais diversos tipos de problemas, desde aqueles
mais simples — mas importantes — como vagas em creches, como aqueles relativos a crimes e
improbidade administrativa de servidores publicos de alto escal3o.

Fernando José Marques
Procurador de Justica
Ouvidor



