RELATORIO DO 22 TRIMESTRE DE 2011

Em cumprimento ao disposto no artigo 29, inciso VI, da Lei Complementar n? 1.127,
de 29 de novembro de 2010, apresentamos o relatério relativo ao segundo trimestre de 2011.

No segundo trimestre de 2011 houve um aumento significativo de contatos da
popula¢do com a Ouvidoria. Percebe-se nitidamente que a Ouvidoria esta se transformando na
principal porta de acesso do Ministério Publico para os cidad3os.

Pelo teor das mensagens, constata-se que a populagdo tem grande confianga no papel
desempenhado pelo Ministério Publico e dirige-se a Ouvidoria para postular a acdo da
Instituicdo, reclamando raramente de seus membros ou de seus servicos, o que esta
demonstrado pelas estatisticas que acompanham este relatdrio.

No dia 3 de junho de 2011 participamos da 92 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional
dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), realizada em Goiania.

A Ouvidoria esta atravessando um periodo de dificuldades pelo deficiente numero de
funcionarios. A Diretoria-Geral esta encontrando entraves para atender nossas solicitacdes de
aumento no numero de oficiais de promotoria em razdo da falta de funcionarios que atravessa
o Ministério Publico como um todo. Apenas com a finalizagdo do concurso que esta em
andamento é que o problema podera ser solucionado em carater definitivo.

Alids, em razdo de contatos realizados pela Ouvidoria com algumas Promotorias de
Justica, temos constatado que a deficiéncia de funcionarios atinge diversos setores da
Instituicdo, trazendo dificuldades para o cumprimento de determinagdes feitas em inquéritos
civis.

Com o grande aumento de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria, o uso do sistema
de Biblioteca Virtual (BVA) esta ficando inviavel, conforme constatado pelo CTIC — Centro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, que ficou surpreso com o volume de arquivos
gerados por nds. Outro sistema ja nos foi apresentado; adaptacGes estdo sendo feitas e
proximamente serad alterada a forma como as comunicagbes recebidas da populagdo serdo
processadas por parte da Ouvidoria.

Apesar do grande nimero de contatos recebidos pela Ouvidoria, continuamos com o
firme propésito de apenas aumentar o numero de funcionarios, e ndo nos utilizarmos de
assessores, o que implicaria no afastamento de membros do parquet de sua atividade-fim. Por
isso temos utilizado os préstimos de membros da Instituicdo integrantes dos Centros de Apoio
Civel e Criminal (CAO Civel e CAO Criminal).



Em algumas questdes especificas temos consultado membros do GEDUC e Promotores
de Justica de Habitagdo e Urbanismo e do Consumidor.

Muito embora nosso propdésito seja a de ndo haver assessores na Ouvidoria, é possivel
que a eventual continuidade do crescimento do nimero de manifestacdes dirigidas a ela por
parte da populagdo implique nessa necessidade, sob pena de a Ouvidoria ter um trabalho
deficiente ou de grande demanda junto aos Centros de Apoio, prejudicando a atividade destes.

De qualquer maneira, o futuro é que determinara o caminho a ser seguido.

Como afirmado linhas atras, as manifestagdes dirigidas a Ouvidoria vém aumentando
més a més. Em abril foram 668 (seiscentas e sessenta e oito), em maio 826 (oitocentas e vinte
e seis) e em junho 882 (oitocentas e oitenta e duas), o que resultou em 2.376 (duas mil,
trezentas e setenta e seis) manifestacdes no 22 trimestre deste ano.

Procuraram a Ouvidoria quer pessoalmente quer por telefone, sendo orientadas a
respeito de suas preocupagdes, sem que tenha sido gerado um protocolado, 493
(quatrocentas e noventa e trés) pessoas, sendo 320 (trezentas e vinte) por telefone e 173
(cento e setenta e trés) pessoalmente.

As demais manifestages estdo assim distribuidas: 1.839 (mil, oitocentos e trinta e
nove) mensagens por meio eletrdnico, 34 (trinta e quatro) por carta e 10 (dez) pessoas
compareceram a Ouvidoria.

Das 1.883 (mil, oitocentas e oitenta e trés) manifestagdes protocoladas, 1.560 (mil,
quinhentas e sessenta) foram encerradas. As demais aguardam resposta de diversos setores
da Instituicdo.

As manifestag¢des protocoladas foram classificadas da seguinte forma:

- Apreciagles e comentarios 13;
- Criticas e elogios 29;
- Dentincias 702;
- Pedidos de informag&es 407;
- Reclamacgées 657;
- Sugestdes 6;
- Diversos 69.

As providéncias tomadas em relagdo as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria estdo
relacionadas no quadro a seguir. Ressalte-se que algumas manifestacdes resultaram em mais
de uma providéncia simultanea, razdo pela qual o nimero de providéncias tomadas é superior
ao de manifestagdes recebidas.



PROVIDENCIAS

Encaminhamento a Promotoria de Justica da regiao 353
Encaminhamento ao CAO Civel 101
Encaminhamento ao CAO Criminal 46
Encaminhamento ao GAECO 9
Encaminhamento a Corregedoria - MPSP 23
Encaminhamento ao Centro de Recursos Humanos/Diretoria-Geral 98
Encaminhamento a 6rgaos externos 40
Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 1.012
Arquivados por falta de elementos para seguimento 201
Denuncias andnimas encaminhadas 23
Protocolados encerrados 1.560
Protocolados em andamento 323

A seguir, apresentamos dois graficos ilustrativos a respeito das manifestacées enviadas
a Ouvidoria.
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Finalmente, apresentamos um grafico representativo do crescimento do nimero de
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, numa demonstracdo do importante papel que ela
estd representando para a sociedade.
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Como ressaltado anteriormente, a Ouvidoria esta se transformando na principal porta
de acesso da Instituicdo para a populacdo e passou a exercer um papel importante como canal
de comunicacdo da sociedade com o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo. Nota-se
também que a populagdo tem o Ministério Piblico como uma instituicdo que pode ajuda-la a
resolver os mais diversos tipos de problemas, inclusive aqueles que independem da agdo de
membros da Instituicdo. Em algumas mensagens, em razdo da atividade fiscalizadora do
Ministério Publico em alguns setores da area governamental, o manifestante pede que os
membros da Instituicdo tomem medidas de governancga nas areas da educagdo, da seguranga e
da administracdo, as quais n3o se inserem em nossa esfera de atribuicdes.

Nota-se, dessa maneira, que a sociedade ainda ndo tem bem nitidos a area e os limites
de atuac¢do do Ministério Publico.

Fernando José Marques
Procurador de Justica
Ouvidor



