MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUSTICA DE
DO ESTADO DE SAQ PAULO SERRANA

MPSP

ATA DE AUDIENCIA PUBLICA
Inquérito Civil n° 14.0446.0000318/2022-7
SEI n°29.0001.0132205.2022-61

Aos doze de janeiro de dois mil e vinte e trés, as dezenove
horas, no auditorio da Fundacéo Cultural de Serrana, localizada na Rua Bardo do
Rio Branco, 339, Centro, Serrana/SP, foi realizada audiéncia publica convocada
pelo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, com o objetivo de ouvir a
populacédo, o Poder Publico e a sociedade civil, viabilizar o acesso e a coleta de
informac0es e favorecer o didlogo entre os interessados nos autos do Inquérito
Civil n 14.0446.0000318/2022-7 (SEI n°® 29.0001.0132205.2022-61), instaurado

para apurar eventuais praticas abusivas, no ambito dos direitos difusos e

coletivos do consumidor, por parte da empresa P_H U Planejamento

Habitacional Urbano Ltda., em prejuizo de dezenas de adquirentes de lotes do
empreendimento denominado LOTEAMENTO JARDIM PRIMAVERA,

situado nesta cidade de Serrana, acarretando possivel desequilibrio contratual.

Compuseram a mesa de trabalho o Excelentissimo Senhor
Doutor Bruno Carlo Bertini Feria, 1° Promotor de Justica de Serrana, que
presidiu a sessdo; o Excelentissimo Senhor Leonardo Caressato Capiteli,
Prefeito Municipal de Serrana; o Excelentissimo Senhor Paulo Roberto
Cassiolato Filho, Presidente da Camara Municipal de Serrana; e o llustrissimo
Senhor Doutor Mauricio Lins Ferraz (OAB/SP 70.919), representante de

moradores do loteamento.

Estiveram presentes, ainda, a llustrissima Senhora Maria da

Silva, o llustrissimo Senhor Waldenor de Assis Silva, a llustrissima Senhora
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Licia Rosa da Silva Poiares, o llustrissimo Senhor Thiago Henrique de Assis e a
llustrissima Senhora Andréia de Sant’Anna Ponciano Prates, Vereadores e
Vereadoras da Camara Municipal de Serrana; e o llustrissimo Senhor Doutor
Juliano Buzone, Diretor da Assessoria de Negdcios Juridicos e Secretaria Geral
da Prefeitura Municipal de Serrana. A empresa representada ndo enviou
representante, conforme ja havia antecipado ao DD. Promotor de Justica

presidente do inquérito civil.

Iniciados os trabalhos, foi dada a palavra ao Excelentissimo
Senhor Leonardo Caressato Capiteli, Prefeito Municipal de Serrana, que
cumprimentou 0s integrantes da mesa e os presentes, expos as dificuldades
enfrentadas pelos moradores do bairro, inclusive em relacdo a falta de
infraestrutura, e destacou que o foco da audiéncia, porém, seria a questdo dos
contratos abusivos celebrados com a empresa representada. O DD. Prefeito
Municipal falou sobre as altas parcelas pagas pelos moradores, algumas
chegando a dois mil reais mensais, 0 que inviabilizaria 0 seu pagamento e a
construcdo e a manutencao das casas pelos moradores; destacou a importancia
da audiéncia publica como um instrumento para se buscar caminhos e solucdes
para 0 caso e colocou a Prefeitura Municipal de Serrana a disposicdo dos
moradores para contribuir com medidas que estejam ao alcance do Poder

Executivo.

Passada a palavra ao Excelentissimo Senhor Doutor Bruno
Carlo Bertini Feria, 1° Promotor de Justica, 0 membro do Ministério Pablico
agradeceu a presenca dos integrantes da mesa e exp0s aos presentes o objeto do
inquérito civil, o objetivo da audiéncia publica convocada e as expectativas para

a solucdo do caso. Afirmou que a questdo tratada nos autos esta evoluindo no
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sentido de se haver uma negociagao coletiva com a empresa representada, e que
a audiéncia foi convocada para que os moradores e familias explanassem, ainda
que de forma suscinta, algumas das problematicas enfrentadas. Ainda,
estabeleceu alguns regramentos para a audiéncia visando a boa evolucdo dos
trabalhos, determinando que, aos expositores previamente cadastrados nos
termos do edital de convocacéo, seria concedida a palavra por cinco minutos.
Solicitou aos expositores e aos presentes que ndo proferissem ofensas e
xingamentos a quaisquer das partes, a fim de se manter a ordem. Explicou,
resumidamente, quais as perspectivas para a resolugédo da situagéo, a exemplo de

uma possivel celebracdo de acordo extrajudicial com a empresa representada.

Na sequéncia, o membro do MP passou a palavra ao
Excelentissimo Senhor Paulo Roberto Cassiolato Filho, Presidente da Camara
Municipal de Serrana, que cumprimentou os integrantes da mesa e 0s presentes
e afirmou que a Camara Municipal de Serrana acompanha a situacdo dos
moradores do loteamento e que os Vereadores estdo trabalhando em conjunto
para a solucdo da situacdo. Informou que a possibilidade da intervencdo do
Ministério Publico foi debatida em audiéncia realizada anteriormente no Poder
Legislativo. Afirmou que a empresa representada estaria descumprindo varias
clausulas do Cédigo de Defesa do Consumidor e agradeceu aos moradores por
terem, inicialmente, provocado a Camara Municipal de Serrana. Reiterou o
compromisso da Edilidade em ajudar a populacdo serranense e atender as suas

demandas e disse torcer para que a questdo seja resolvida extrajudicialmente.

Em seguida, foi passada a palavra ao llustrissimo Senhor
Doutor Mauricio Lins Ferraz, advogado que vem acompanhando a problematica

de vérios adquirentes e que representa parte dos moradores do Loteamento
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Jardim Primavera. O Doutor Mauricio cumprimentou o0s integrantes da mesa e
0s presentes e fez um breve histérico de como se envolveu nesta questdo. Disse
que iniciou os trabalhos com moradores da Comarca de Cravinhos, onde a
empresa representada (PHU) tem um loteamento denominado Jardim Alianca, e
que 0os mesmos problemas de Serrana ocorrem em Cravinhos. Explicou que a
situacdo gerou uma mobilizagao de grande parte da populacdo, e que o Doutor
Mauricio foi acionado por alguns moradores, cujos nomes fez questdo de citar:
Givanildo, Vanessa, Rosemberg e Antdnio, que tém liderado o grupo de
moradores de maneira muito corajosa e que o tem municiado com informacdes
que possam ser repassadas de maneira mais organizada ao Ministério Publico.
Destacou que tais lideres comunitarios merecem ser reconhecidos por isto, e que
a partir de tais informacdes foi elaborada a representacdo que foi encaminhada
ao MP. Asseverou que a PHU tem alegado, nas acGes individuais por ela
ajuizadas em Cravinhos e em Serrana, que se trata de uma questdo contratual,
mas que isto ndo é verdade. Afirmou que os adquirentes foram todos enganados,
conforme varios moradores alegaram nas reunides anteriormente realizadas com
o Doutor Mauricio. Disse que, quando as vendas do loteamento foram abertas,
as pessoas chegaram a dormir na rua esperando a empresa abrir, pois a proposta
era muito atrativa, com lotes para moradia imediata, com valor em torno de
cinquenta mil reais e com parcelas mensais em torno de seiscentos reais, sendo
que os vendedores alegavam que 0s reajustes seriam em torno de trinta reais por
ano. Alegou que ouviu esta mesma historia de varias pessoas, e que nao é
possivel que todas estas pessoas estejam mentindo. Alegou que o contrato
firmado ndo trazia o valor do lote, mas sim o valor “contratado”, a fim de
enganar os adquirentes; que o valor ndo era de cinquenta mil, mas sim de
noventa ou de cem mil reais; que, sobre este valor, havia a previsdao de um

reajuste alto, com juros sobrepostos, gerando uma divida impagavel. Disse que a
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empresa vendeu lotes enganando os compradores, com contratos que ndo eram
exibidos (muitos adquirentes sequer tém o contrato), com valores que sédo
apresentados mensalmente, sendo que as pessoas sequer sabem 0 que estdo
pagando, com a impossibilidade de se quitar os lotes antecipadamente, pois 0
objetivo da empresa é justamente que este parcelamento nunca se acabe. Alegou
haver outros loteamentos semelhantes em Serrana e em Cravinhos com a mesma
proposta, mas cujas parcelas sdo em torno de setecentos ou oitocentos reais para
um lote idéntico. Afirmou que, em Cravinhos, um lote no Jardim Alianca,
vendido por outra empresa, esta neste valor se for quitado a vista. Asseverou que
alguém estd enganando estas pessoas de mais baixa renda, aproveitando-se da
leitura apressada que as pessoas tém. Disse que, se 0os moradores do Jardim
Primavera perderem seus lotes, trata-se de um percentual importante da
populacdo de Serrana que ficara “na rua”; que isto € uma tragédia social
implantada por um projeto que tem tragos de crime, e que fazem da mesma
maneira em Serrana, em Cravinhos, em Brodowski, em Jardindpolis e em outras
cidades. Destacou que isso deve parar, que a situacdo exige uma intervencgao
forte e que, em seu entendimento, esta havendo crime e que alguém deve pagar
por isso. Afirmou que continuara na luta com os moradores e que levara esta
luta para outras cidades, pois h& outras pessoas que estdo sendo igualmente
lesadas; que em ultimo caso, radicalmente, sugerira a todos que entreguem seus
lotes a PHU, desde que a empresa indenize todas as obras que foram feitas para
que 0s moradores possam construir suas casas em outro lugar. Finalizou dizendo

que esta ao lado dos moradores e agradeceu a todos.

Retornada a palavra ao Doutor Bruno, o DD. Promotor de
Justica disse que fora avisado pelo Prefeito de Serrana que o Vereador Thiago

Henrique de Assis gostaria de ter a palavra; todavia, 0 membro do MP justificou
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ao Vereador que a Camara Municipal de Serrana ja estava sendo representada
por seu Presidente, que compunha a mesa; que havia um elenco de expositores
previamente cadastrados para falarem, e que tinha receio de que, legitimamente,
outros vereadores ou moradores que nédo se cadastraram solicitassem a palavra, o
que estenderia em demasia os trabalhos, e sugeriu que o nobre edil deixasse para
falar ao final, caso restasse tempo. Argumentou que a finalidade precipua desta
audiéncia publica é dar voz a quem ndo é ouvido, e que o nobre Vereador
poderia usar da palavra na Camara; que a exposi¢édo inicial dos integrantes da
mesa teve o intuito de prestar somente alguns esclarecimentos e que ja passaria a

palavra aos expositores.

Dando continuidade aos trabalhos, o DD. Promotor de
Justica passou a convocar 0s expositores cadastrados, cuja lista fora previamente
juntada aos autos do inquérito civil (certiddo/documento SEI n°® 8844857),
solicitando que cada um, a seu turno, se aproximasse do pulpito, se apresentasse
com o0 nome completo, nimero do lote e quadra e fizesse suas considera¢fes no

tempo maximo de cinco minutos.

Seguindo a lista elaborada por ordem de recebimento, foi
convocado o Sr. Wesley dos Santos de Sousa, que desistiu de falar, passando-se
a convocacdo do préximo expositor, Sr. José Luis Pereira, que também se

absteve de expor.

Chamada a préxima expositora cadastrada, Sra. Stefania
Naiara Santos de Carvalho, a moradora alegou que ndo havia entendido que
apenas 0s expositores deveriam ter efetuado cadastro prévio, e que enviou 0 seu

nome apenas para participar da audiéncia.
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Tendo em vista o mal-entendido, o0 membro do MP
esclareceu a todos que o cadastramento prévio por e-mail era necessario apenas
aqueles que quisessem expor suas dificuldades pessoais no enfrentamento da
questdo perante a PHU, e que, independentemente de quem quisesse falar,
solicitou que, aqueles que constassem da lista e fossem por ele chamados, se
apresentassem e dissessem se teriam ou nédo pretensédo de fazer suas exposigoes.
Acrescentou que, caso ndo houvesse um ndmero bastante de expositores,
concederia a palavra aqueles que ndo se inscreveram previamente, pois a
intencdo da audiéncia publica é justamente ouvir o povo e dar palavra aos que

estdo sofrendo os efeitos das negociacBes junto & empresa requerida.

Feitos os esclarecimentos, o DD. Promotor de Justica
recomecou a chamada do inicio, ao que o Sr. Wesley dos Santos de Souza

dispensou novamente o uso da palavra.

A seu turno, o proximo expositor cadastrado, Sr. José Luis
Pereira, morador do lote 35, quadra 8, decidiu falar e expds sua dificuldade
financeira. Alegou ter uma renda de dois mil reais, sendo que paga cerca de
pouco mais de um mil e setenta reais apenas da mensalidade do terreno; que néo
sobra dinheiro para manter uma vida saudavel, comprar alimentos e custear seu
transporte para ir trabalhar em Ribeirdo Preto; que tentou fazer acordo com a
empresa e que nao deu certo; que, na pandemia, tentou “bloquear” as parcelas,
mas a empresa nao aceitou, mesmo ele estando desempregado; que sua casa esta
“s6 no tijolo” e que ndo consegue reboca-la, pois tem de pagar a parcela do
terreno; que a empresa liga ¢ manda mensagem “dia e noite”, dizendo que vai

tomar o terreno e coloca-lo na rua; que gostaria que houvesse uma solugéo, ndo
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para deixar de pagar as prestagdes, mas com uma parcela justa para todos.
Indagado pelo DD. Promotor de Justica se chegou a fazer algum acordo
extrajudicial com a empresa ou se ajuizou com acdo judicial, o Sr. José Luiz
Pereira respondeu que entrou com uma agdo muitos anos atrds, com a Dra.
Camila, mas que a advogada sequer deu satisfacdo a ele, apenas disse que havia
perdido a acdo, e que as parcelas continuaram aumentando; que costuma pagar
uma parcela e deixa duas ou trés atrasadas, paga mais uma e deixa mais duas ou
trés atrasadas, pois tem medo de perder seu terreno; que a empresa ameaca
dizendo que se ele ndo pagar, vai perder; que seu salario é de dois mil reais e

que com isso ndo tem condi¢Oes de pagar nem duas parcelas.

Convocada novamente a proxima expositora cadastrada,
Sra. Stefania Naiara Santos de Carvalho, a moradora informou ser esposa do Sr.
José Luis Pereira, que havia falado anteriormente, e que nada mais haveria a

acrescentar.

Foi, entdo, chamada a proxima expositora cadastrada, Sra.
Vanessa Campos e Silva, moradora da quadra 33, lote 30. A moradora informou
ter adquirido o terreno no ano de 2013, com parcelas mensais de quinhentos e
setenta e nove reais; que a empresa afirmou, a época, que as parcelas nao
aumentariam mais do que trinta ou quarenta reais por ano; que o terreno seria
liberado dentro de um ano para construgdo, mas que esperaram por trés anos e
nada era liberado; que teve que “invadir” o seu proprio terreno para poder
morar; que construiu sua casa com agua da chuva; que morou no loteamento por
cerca de oito meses sem agua, sendo que a Prefeitura fornecia agua em carros-
pipa; que ndo havia energia elétrica; que o local era totalmente inabitavel e

abandonado, com parcelas mensais de novecentos e setenta e trés reais apos trés
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anos. Informou, ainda, que descobriu que o terreno esta alienado e que ndo pode
ser quitado; que, pelo contrato, seu terreno vale oitenta e sete mil reais, sendo
que ja pagou setenta e sete mil reais e ainda tem um saldo devedor de noventa e
cinco mil reais; que ndo conseguiria quitar seu terreno, pois a empresa nao

deixa.

Na sequéncia, passou a falar o préximo expositor
cadastrado, Sr. Antonio Marciano, morador da quadra 33, lote 25. O morador
informou que adquiriu o lote no Jardim Primavera no ano de 2013; que, na
ocasido, ndo leu o contrato, pois a empresa lhe deu apenas um “papel”, e que
apenas seis meses depois é que ligaram para que ele fosse pegar o contrato; que,
em 2018, estava pagando pouco mais de um mil e trezentos reais de parcela; que
tentou um acordo através da Dra. Camila; que ela informou que eles haviam
perdido na Justica, e que teriam que aceitar o que fora posto “no papel” ou que
perderiam o lote, e que por isso aceitou; que, um dia, teve um problema com
uma das parcelas, e foi entdo que descobriu que, de 2013 a 2018, perdeu tudo o
que havia pago e que teria que comecar a pagar tudo do inicio; que hoje, se
estivesse pagando, o valor atual seria de mais de um mil e trezentos reais; que
ndo estd pagando, pois ndo tem condicdes; que quando comprou o lote, a
empresa informou que as parcelas aumentariam de trinta a cinquenta reais por
ano; que todo ano as parcelas aumentam trezentos reais, mas que neste ultimo

ano aumentaram sé cem reais; que deve haver algum erro nestes aumentos.

Foi anunciada a presenca da llustrissima Senhora Doutora
Camila Caroline Oliveira Elisei (OAB/SP 382.989), representante da Subsede da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) de Serrana, que ndo havia sido

apresentada anteriormente.
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Dando continuidade, foi chamada a préxima expositora
cadastrada, Sra. Maria da Conceicdo, moradora do lote 24, quadra 31, que
informou ter adquirido seu terreno ha trés anos; que, quando comprou o lote,
foi-lhe informado que os reajustes (juros) seriam em torno de trinta a quarenta
reais por ano; gque, no primeiro ano, as parcelas aumentaram em torno de cem
reais; ja no segundo ano, as parcelas aumentaram em torno de duzentos reais;
que parou de pagar as parcelas ha cerca de um ano e quatro meses, pois é
pensionista e ndo tem condigOes; que a empresa fica ligando para que a
moradora pague ou para que devolva o terreno; que acha errado o que a empresa
estd fazendo; que quer pagar as parcelas, mas de acordo com suas
possibilidades, e ndo como a empresa quer; que a empresa ndo tem pena dos

moradores.

O proximo expositor cadastrado, Sr. Rosemberg Gomes
Silva, conhecido como “Berg da Auto Elétrica”, expds alguns casos, que, no seu
entender, seriam abusivos; alegou que dois terrenos semelhantes, um ao lado do
outro, tém grandes diferencas de valor e que as parcelas séo muito discrepantes,
nédo sendo possivel explicar tais diferencas; que, em caso de renegociacdo com a
empresa, 0 adquirente perde muito do valor que ja pagou; que a empresa nao
aceita quitacdo; que adquiriu seu terreno em 2020, vindo a descobrir
posteriormente a existéncia de débitos de IPTU anteriores, dos anos de 2017 a

2019, que deixaram de ser pagos pela empresa.

Convocadas as proximas expositoras cadastradas, Sra.
Simone Aparecida Gomes e Sra. Odasia Maria Souza de Andrade, elas ndo se

egncontravam presentes.
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Na sequéncia, foi chamado o proximo expositor, Sr.
Francisco Laurindo do Nascimento, morador do lote 85, quadra 28, que reiterou
as alegacOes dos expositores anteriores no sentido de haver aumentos abusivos
de prestacOes; que quando foi adquirir seu terreno, tinha o montante para
compréa-lo a vista, mas que a empresa ndo aceitou, motivo pelo qual acabou
parcelando a compra; que ndo concluiu sua casa, que ainda estd em construcao;
que ja teve de fazer uma renegociacéo, e que tudo o que havia pagado até entdo
foi “esquecido”; que quando comprou O terreno, a empresa alegou que 0s
aumentos anuais das parcelas seria em torno de trinta reais, sendo que ja no
primeiro ano as parcelas aumentaram duzentos reais; que hoje paga um mil e
trezentos reais de parcela, sendo que vive com apenas um salario minimo, e que
por isso a situagdo esta muito “puxada’; que a empresa aplica juros sobre juros e
ameaca tomar a casa dos moradores, além de ndo aceitarem o pagamento a vista

de quem tem condicOes de quitar o terreno.

Convocada a préxima expositora cadastrada, Sra. Beatriz

Matos Marques, a moradora desistiu de falar.

A préxima expositora convocada, Sra. Ana Paula Tupy
Trindade da Silva, informou ser moradora da quadra 16, mas ndo se recordava o
numero de seu lote. Alegou ter adquirido o terreno ha trés anos; que a parcela
inicial era de seiscentos reais e que a empresa informou, a época, que 0 aumento
das parcelas seria de trinta a quarenta reais anuais; que, atualmente, paga
novecentos e cinquenta e seis reais; que nunca atrasou uma parcela, e que para
ndo atrasar os pagamentos, teve de arrumar outro emprego; que mora de aluguel

e gue ndo consegue acabar a construcdo de sua casa, pois ou paga o terreno ou
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finaliza a construcao; que, conforme os expositores anteriores alegaram, os juros
praticados pela empresa sdo abusivos; que os moradores querem uma parcela
justa; que os moradores ndo estdo se recusando a pagar, e que séo trabalhadores
que tem outras necessidades e despesas; que 0 justo € que se pagasse o que foi
assinado no contrato; que muitos dos moradores ficaram desempregados na
pandemia e ndo tiveram condi¢cOes de pagar as parcelas e de terminar de
construir suas casas; gque muitos estdo passando dificuldades até para ter
alimento; que considera injusta a situacdo; que os moradores lutam para ter suas
casas proprias e sairem do aluguel, mas que ndo estdo tendo condicdes para

tanto.

Convocado o proximo expositor, Sr. Alexandre Cruz,
morador da quadra 18, lote 44, que agradeceu a presenca de todos, a Prefeitura
de Serrana e ao Vereador Thiago Henrique de Assis e a todos os demais
Vereadores. Informou que foram realizadas vérias reunides na casa do Sr.
Alexandre; que foi criado um grupo de parceria, que conta atualmente com mais
de duzentas pessoas; que o Sr. Alexandre reuniu a documentacdo de todos, pois
muitas pessoas reclamaram ter gastado dinheiro com advogados sem obter éxito;
que alguns moradores estdo pagando mais de dois mil reais de parcela do
terreno, como no caso de uma familia que estava presente, da Sra. Renata da
Silva Costa, moradora do lote 10, quadra 14 (neste momento, a pedido do DD.
Promotor de Justica, a Sra. Renata informou pagar atualmente mais de dois mil e
quatrocentos reais de parcela; que ja pagou noventa e sete mil reais no total,
sendo que o valor de seu terreno, no contrato, € de noventa e quatro mil reais;
que ja paga o terreno ha dez anos e que ainda faltam trés anos para o fim do
financiamento; que sé teve condi¢des de continuar pagando as prestacdes por

poder contar com o auxilio de sua familia, mas que seu terreno esta vazio, nao
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havendo nada construido). Retomada a palavra ao Sr. Alexandre Cruz, o
expositor continuou a narrar os problemas dos moradores. Disse que os Correios
chegam ao bairro, mas que se algo € pedido para ser entregue por alguma
transportadora, ndao conseguem entregar, pois ndo encontram 0s enderecos por
ndo haver nomes nas ruas; que 0s moradores ndo aguentam mais pagar estes
valores de prestacdo; que sdo feitos acordos com a PHU, ocasides em que a
empresa afirma que ndo havera aumento, mas que no ano seguinte sao
surpreendidos com duzentos ou trezentos reais de aumento nas parcelas mensais;
que atualmente paga mais de um mil e seiscentos reais de prestacdo; que nédo
consegue terminar a construcdo de sua casa; que ao se andar pelo bairro, €
possivel verificar que nenhuma casa esta terminada; que as casas ndo tém
pinturas e rebocos; que uma vizinha mudou-se para a sua casa no bairro e que
ndo tinha sequer portdo; que os moradores se reuniram para pedir ajuda a
Prefeitura e aos Vereadores para distribuirem cestas basicas a algumas familias
que estdo passando por necessidades; que o bairro tem Vvarias construcdes
abandonadas, pois 0s compradores comegam a construir mas ndo conseguem
terminar; que a PHU ligou para cobrar uma moradora do bairro, que esta
sofrendo de depresséo, dizendo que caso ela ndo pagasse a empresa “passaria
uma maquina em cima da casa dela”; que os moradores sdo trabalhadores e
temem chegar em casa depois de seus trabalhos e uma “maquina” da PHU ter
passado por cima de suas casas; que 0s anos vao passando a situacdo junto a
PHU néo se resolve; que existe outra empresa, chamada “FT”, que vende
terrenos do mesmo tamanho, com valor bem abaixo dos praticados pela PHU, e
que da quitacdo; que a PHU nédo d& quitacdo pois os terrenos por ela vendidos
estdo alienados a terceiros. Por fim, o Sr. Alexandre agradeceu e disse que 0
Ministério Publico é a “dltima chance” para que a situacdo dos moradores se

resolva.
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Continuando, foi informado ao DD. Promotor de Justica que
a Sra. Odasia Maria Souza de Andrade, expositora previamente cadastrada e
ausente no momento de sua convocagdo, compareceu posteriormente, tendo ela
sido convidada a falar. Informou ndo se recordar os nimeros de sua quadra e
lote; alegou que, desde que adquiriu o lote, enfrentou uma série de problemas
com a PHU; que quando os lotes comecaram a ser vendidos, eram fornecidas
pouquissimas informacdes pela empresa, mas que, dentre elas, havia o valor do
terreno; que o valor de seu terreno era de oitenta e nove mil reais (cada terreno
tinha um valor diferente); que se recorda de ter questionado a empresa sobre
qual seria o percentual de correcdo das parcelas, sendo-lhe informado que seria
de um por cento ao més, mais o IGPM; que indagou a vendedora sobre o quanto
ISSO seria, ao que ela teria respondido que seria em torno de cinco ou dez reais;
que foi “ignorante” ao acreditar nisto, assim como um monte de gente; que nNao
era fornecida pela empresa a minuta do contato para que os compradores
pudessem leva-la para que algum advogado ou alguém que entendesse
analisasse e 0s orientasse; que uma copia de seu contrato lhe foi entregue mais
de um ano e meio depois da aquisicdo, ap0s muita insisténcia de sua parte; que
muitos moradores sequer tém o contrato; que a PHU promovia que o loteamento
estava pronto para construir e com toda a infraestrutura; que foi uma das
primeira moradoras do Jardim Primavera; que, no inicio, sequer havia agua e luz
nas ruas; que um caminhdo-pipa passava para abastecer as caixas d’agua das
casas; que ndo ha sinalizacdo no bairro; que o Jardim Primavera é um bairro
esquecido; que o (bairro) Jardim Santa Clara, que foi loteado depois, conta com
toda a infraestrutura e sinalizacdo, e que o Jardim Primavera é um bairro
“largado as tragas”; que 0 aumento das parcelas é deploravel; que foi uma

promessa enganosa; que a PHU nédo da direito a quitacdo e nem desconto em
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caso de antecipacdo de parcelas, como costuma acontecer em contratos de
financiamento; que, caso parcelas sejam atrasadas, a PHU faz um
“refinanciamento” que recomeca do zero; que o terreno ¢ “superfaturado”; que,
atualmente, paga quase mil e quatrocentos reais de parcelas mensais; que
quando atrasa parcelas, a PHU ameaca “passar com a maquina” por cima das
casas e vender o terreno para outras pessoas, e que isso afeta psicologicamente
0s moradores; que é de responsabilidade do loteador fornecer infraestrutura, o
que a PHU ndo fez; que os moradores é que tiveram que correr atrds disso e
procurar a Prefeitura; que as parcelas sdo altissimas e ndo condizem com o
loteamento; que Seu terreno ¢ praticamente “dentro do canavial”, e que paga
mais de mil reais; que gostaria que alguém explicasse como a PHU faz estes
calculos; que a situacdo mexe com a saude e o bolso dos moradores e o0s deixa
desestruturados; que os moradores contam com o Ministério Publico, pois ndo
tém mais a quem recorrer; que estdo sendo “massacrados” pela PHU e que
precisam de um representante. Por fim, agradeceu a todos e concluiu sua

exposicao.

Chamada a proxima expositora, Sra. Cristiane Caetano da
Paixdo, esta cedeu a palavra ao seu esposo, Sr. Osmar Barbosa. Por sua vez, o
Sr. Osmar informou que ele e sua esposa sdéo moradores da quadra 23, lote 18, e
que tém passado pelos mesmos problemas dos demais moradores. Disse que
paga pelo terreno desde 2015, mas que ndo esta dando conta, pois as prestacdes
estdo muito caras. Explicou que no segundo ano fez um refinanciamento junto a
PHU, comecando “do zero”, mas que nao foi fornecida a segunda via deste
contrato; que chegou a pagar mil reais por més, até que parou de pagar; que
levou, com outros moradores, uma documentacdo para protocolar junto a PHU,

e que a mocga que os atendeu disse que “ndo iria virar nada”. Explicou que o
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saldo para quitacdo de seu terreno é de cento e setenta e dois mil, duzentos e
quinze reais, ndo sendo possivel quita-lo; que a PHU ameaca que, se as
prestacdes ndo forem pagas, ira “passar a maquina e derrubar tudo”. Disse que
verificaram no cartorio de registro de imoveis que o terreno ndo esta no nome de
quem estd pagando, mas sim de outra pessoa; que teme terminar de pagar o
terreno e este terceiro alegar que o terreno € seu; gque tentou vender seu terreno
para construcdo, mas que o possivel comprador disse que ndo o compraria por
ser da PHU e que ndo haveria negdcio; que a primeira parcela que pagou era de
quinhentos e cinquenta e nove reais, € que 0s aumentos foram muito abusivos;
que o loteamento ndo tem infraestrutura nem ruas demarcadas; que s6 houve a
demarcacdo das ruas depois que a Prefeitura Municipal interveio; que o
loteamento Santa Luzia, que foi inaugurado depois, conta com toda a
infraestrutura, iluminacdo, pavimentacdo e etc., ao contrario do Jardim
Primavera; que até a caixa d’agua instalada pela PHU esta cheia de mato; que
gostaria que a Camara, a Prefeitura, o Ministério Publico, o Doutor Mauricio e
os lideres dos moradores “brigassem” para resolver a situagdo dos moradores;
que ndo querem nada de graca, apenas o direito a uma parcela digna que caiba
no bolso de cada um dos pais de familia presentes; que esta revoltado com a

situacdo dos moradores do bairro e das outras cidades.

Encerradas as exposi¢6es dos inscritos, o DD. Promotor de
Justica concedeu a palavra ao llustrissimo Senhor Thiago Henrique de Assis,
Vereador do Municipio de Serrana, conforme solicitado anteriormente. O
parlamentar cumprimentou os presentes e destacou a atuagdo do Sr. Alexandre,
do Sr. Givanildo e do Sr. Matheus junto aos moradores do bairro. Alegou ter
testemunhado a situacdo dos moradores. Disse que visitou algumas casas onde

sequer havia o que comer, mas que parcelas do terreno estavam em dia; que 0s
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moradores tém recebido notificagbes extrajudiciais com cobrancas da empresa
com ameaca de “retomada” do terreno, 0 que causa transtornos psicolégicos
tremendos. Na oportunidade, esclareceu que ndo havia se inscrito previamente
como expositor pois entendera que tal providéncia seria necessaria apenas aos
moradores que quisessem falar, e que eventuais autoridades que estivessem
presentes poderiam requerer a palavra. Ainda, parabenizou a atitude do membro
do Ministério Publico em ter convocado esta audiéncia publica; que estd na
politica ha bastante tempo, assim como o Prefeito e outros vereadores presentes
e que, com todo respeito aos demais, € a primeira vez que viu um Promotor de
Justica querendo ouvir a voz da populacédo. Afirmou que ele e outros Vereadores
foram procurados pela populagédo do bairro e testemunharam a situacéo dos lares
e dos contratos dos moradores. Asseverou que a questdo tratada nos autos se
estendeu de tal forma que trouxe consequéncias tambem para o Municipio de
Serrana e para os cofres publicos e gerou um problema social para a cidade.
Alegou ser o autor do requerimento que gerou todo este movimento, pois 0
pessoal do bairro estava desorganizado; que realizou uma convocacgdo para uma
sessdo na Camara Municipal, na qual a empresa ndo se fez presente, ocasido em
que concluiram por levar a situacdo a conhecimento do Ministério Publico. Por
fim, agradeceu novamente ao membro do MP pela realizacdo da audiéncia

publica e pela oportunidade.

Encaminhando-se para o encerramento do ato, a fim de
prestar satisfacbes a populacdo sobre a atuacdo do Ministerio Publico neste
procedimento, o Doutor Bruno esclareceu aos presentes que o inquérito civil
esta em fase de tratativas e negociagdo com a PHU; informou que j& houve uma
conversa com representantes da empresa, salvo melhor juizo no més de

novembro de 2022, ocasido em que foram fornecidos documentos e informacoes
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requisitados, no intuito de se compilar dados que permitam a negociagdo em
termos satisfatorios. Acrescentou que, as vesperas da audiéncia publica, o
representante da empresa encaminhou por e-mail os termos de uma proposta de
acordo (juntada aos autos — documento SEI n°® 8846202), e esclareceu que a
celebracdo de eventual acordo se dara de forma coletiva, desaconselhando, neste

momento, qualquer tipo de negociacgdo individualizada junto a empresa.

Continuando, passou a ler a proposta enviada pela empresa,
consubstanciada em: a) 30% (trinta por cento) de desconto no saldo devedor
inadimplente dos contratos em vigéncia (clausula especifica); b) exclusédo do
ultimo reajuste/correcdo do IGPM do saldo devedor de todos os contratos em
vigéncia (clausula uniforme); c) substituicdo, a partir da formalizacdo do ajuste,
do IGPM pelo IPCA de todos os contratos em vigéncia (clausula uniforme); d)
reducdo, a partir da formalizacdo do ajuste, dos juros remuneratorios mensais de
1% (um ponto percentual) para 0,5% (meio por cento) de todos os contratos
(clausula uniforme); e) casos excepcionais, cujo saldo devedor inadimplente
teve aumento em razdo das acgdes revisionais julgadas improcedentes, serdo
analisados individualmente, estipulando um teto maximo do preco final da
aquisicdo, na data da formalizacgdo do ajuste; f) para caso de liquidacdo/quitacdo
a vista, a concessdo de um desconto do saldo devedor de 20% (vinte por cento);
g) alteracdo da clausula de retencdo para 20% (vinte por cento) do valor pago
para fins restituicdo em caso de rescisdo contratual; h) liberacdo de eventual
alienacdo do lote, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da quitacdo do saldo

devedor do contrato.

N&o obstante, o Promotor de Justica destacou que muitos

dos pontos da proposta encaminhada pela empresa ja foram reconhecidos
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judicialmente em favor daqueles que entraram com acdes individuais contra a
PHU, e asseverou que estas clausulas de negociacdo serdo analisadas e
negociadas, podendo ser alteradas e incluidas outras. Disse, ainda, que caso a
negociacao reste infrutifera no &mbito extrajudicial, sera ajuizada uma acéo civil
publica a fim de pleitear 0 que se entende ser direito dos moradores. Afirmou
que o Ministerio Publico estd empreendendo todos os esforgcos possiveis dentro
dos limites de suas atribuicdes para que se faca uma negociacdo que facilite e
melhore a vida dos moradores; que na medida do possivel, serdo prestadas
informacdes e que a Promotoria de Justica se coloca a disposicdo. Por fim,
ponderou que o objetivo da audiéncia publica foi atingido e agradeceu a

presenca e atencdo de todos.

Ao final, um morador que néo se identificou pediu a palavra
para tirar uma ddvida. Disse que a empresa tem contatado os devedores
pessoalmente todos os dias, propondo renegociagdes, e pediu orientagdes sobre
como agir, se deveria ouvir a proposta de renegociacdo da empresa ou se deveria
aguardar o andamento do procedimento em tramite no Ministério Publico. Mais
uma vez, o Promotor de Justica orientou que 0s moradores ndo busquem
tratativas individualizadas. Explicou que o Ministério Publico entrou no caso
justamente para buscar uma negociacdo coletiva que abranja a todos;
aconselhou, porém, que dentro do possivel, os moradores que tenham condicdes

continuem pagando as prestacOes para se evitar maiores complicacoes.

Novamente, o Sr. Alexandre Cruz pediu a palavra e disse
que os moradores ndo deixaram de pagar porque quiseram, mas por nao ter
condi¢Oes para tanto, ao que o Promotor de Justica interveio e disse entender a

situacdo, e que orienta que as pessoas que ainda tenham condic¢des continuem
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pagando as prestacdes, pois a intencdo é justamente negociar para que os valores
sejam reduzidos e as condi¢cdes sejam mais plausiveis, reforcando que sejam

evitadas negociagOes individuais.

Na sequéncia, o Doutor Mauricio Lins Ferraz pediu
novamente a palavra e sugeriu que, a exemplo do que ocorreu em Cravinhos,
fosse proposto que, enquanto perdurarem as negociacdes com o Ministério
Publico, a empresa se abstenha de protestar titulos e promover acdes judiciais
em face dos devedores, ao que o Doutor Bruno agradeceu e disse que

consideraria esta sugestao nas tratativas.

Mais uma vez, pediu a palavra a Sra. Odasia Maria Souza de
Andrade. Disse que alguns moradores se reuniram e ingressaram com acao
judicial pleiteando a reducdo dos juros e para que algumas clausulas abusivas
fossem retiradas do contrato, mas que o pedido foi julgado improcedente; que
alguns dos moradores recorreram da decisao, outros ndo; que ela ndo fez acordo
com a PHU e recorreu; que gostaria de saber como ficara sua situacéo e se, por
estar representada por advogado, estara tambem respaldada pelo Ministério
Publico. Respondendo a pergunta, o Doutor Bruno esclareceu que a atuacao do
Ministério Publico independe de os moradores estarem ou nédo representados por
advogado; que todos os moradores serdo contemplados e beneficiados pelos
resultados das medidas judiciais e/ou extrajudiciais decorrentes da atuacdo do
MP; que ndo ha necessidade de os moradores constituirem advogado, mas que
aqueles que sentissem a vontade ou a necessidade poderiam constituir advogado

para acompanhar a sua situacgao individual bem como a atuacdo do MP.
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Uma moradora, que néo se identificou, pediu a palavra para
perguntar sobre como ficard a situacdo daqueles que ja renegociaram suas
dividas com a empresa. Disse que muitas pessoas, assim como ela, foram
obrigadas a refazerem seus contratos e que, no momento da renegociagédo, foram
desconsiderados os valores ja pagos; que, no seu caso, ja havia pagado sessenta
mil reais e que a partir do momento da renegociacdo sua divida voltou ao valor
inicial; que, por isso, acabou "perdendo” os sessenta mil reais que havia pagado.
O Doutor Bruno respondeu que teria de se inteirar das condicOes particulares
destas pessoas e em que termos foram realizadas tais renegociacdes; que, em
sendo identificadas condi¢Ges nocivas e prejudiciais, na medida do possivel,
estas pessoas serdo incluidas nos termos da negociacdo coletiva com a empresa

para que sejam também beneficiadas.

Seguindo, uma moradora identificada como Sra. Marcela
pediu a palavra para perguntar sobre os IPTUs dos imoveis. Disse que, quando
ela e seu esposo adquiriram o terreno, o IPTU vinha em nome de seu esposo;
que, atualmente, o IPTU vem em nome da PHU. Questionou se deveria realizar
0 pagamento dos IPTUs que estdo atrasados ou ndo. O Doutor Bruno disse que
analisaria o0 caso e orientaria posteriormente, pois ha muitos relatos de
moradores que vem sendo cobrados por IPTUs anteriores a aquisi¢do do terreno.
O Prefeito de Serrana, entdo, pediu a palavra e solicitou aos moradores que
estejam com o0 mesmo problema que procurem a Prefeitura de Serrana para que
se verifique a situacdo de cada um, bem como se houve alguma mudanca ou
alteracdo no cadastro do imével pela PHU. O Prefeito esclareceu que a cobranca
do IPTU nada tem a ver com a parcela do terreno, e que a questdo atinente ao

IPTU poderia ser verificada junto a Municipalidade.
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Outra moradora, Sra. Lucineia, pediu a palavra. Disse ter
adquirido um lote com uma casa ja construida, mas que até hoje ndo conseguiu
transferir a casa para 0 seu nome; que ja esta pagando as parcelas ha dois anos e
seis meses; que trabalha em dois servicos para manter as prestacdes em dia, mas
que Ndo consegue passar a casa para 0 Seu nome pois a empresa disse que ela
deve pagar o valor de trés mil e quinhentos reais pela transferéncia; que a
empresa prop0s que o valor fosse pago em trezentos meses; que ndo conseguiria
pagar o valor sozinha; que mora com sua filha, mas que sua filha tem o “nome
Sujo” e que por isso a empresa ndo aceita que ela entre no financiamento; que
gostaria de saber como fazer para transferir o lote para o seu nome, pois ainda
estd no nome da primeira dona. O Doutor Bruno disse que ndo poderia
responder ao questionamento agora, por se tratar de uma questdo muito
especifica da situacdo da moradora; que tem conhecimento da problematica de
ndo ter havido sequer o registro do compromisso de compra e venda, 0 que
dificulta a questdo registral e de propriedade; que h& outros moradores nesta
mesma situacdo, e que o questionamento da moradora constaria da gravacdo da

audiéncia e que poderia ser respondido posteriormente.

Na sequéncia, o Doutor Bruno disse entender as
preocupacgOes dos moradores e que, em que pese cada um tenha suas questoes
individuais, em geral foi possivel identificar as dificuldades que todos estéo
enfrentando, reforcando que serd tentada uma negociacdo com a empresa de

forma coletiva para contemplar e beneficiar a todos de uma forma geral.

Por fim, foi dada a palavra ao Sr. Pedro, que informou estar
representando seu filho, que é morador do bairro e estava no trabalho. Disse que,

dias atrés, seu filho foi intimado por um oficial de Justiga a respeito de dez ou
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onze parcelas do terreno que estdo em atraso, e gostaria de orientacGes sobre
como proceder. O Doutor Bruno esclareceu que, sem conhecer o teor dos autos e
da intimacdo, ndo seria possivel orientd-lo especificamente sobre o seu caso,
mas que, em termos gerais, como dito anteriormente, sugeriria que se fosse
evitada uma renegociacéo individual e se aguardasse a negociacéo coletiva entre
a PHU e o Ministério Publico. Orientaria, ainda, que, na medida do possivel, 0s
pagamentos continuassem sendo realizados e, em relacdo as parcelas atrasadas,
que se aguardasse a negociacdo coletiva. O Doutor Mauricio, por sua vez,
sugeriu que, nos casos de acOes individuais em que a empresa esteja cobrando
parcelas em atraso, o morador citado em tais a¢Ges constitua advogado ou
solicite a nomeagéo de defensor para que se requeira nos autos que se aguarde 0s
tramites da negociacao coletiva, a fim de que o morador citado nédo fique sem

defesa na acéo.

Nada mais havendo a tratar, encerrando os trabalhos, o DD.
Promotor de Justica agradeceu a todos pela presenca, atencdo e paciéncia,
colocou-se a disposicdo dos moradores e autoridades presentes e asseverou que
seguirdo as negociacdes visando a resolucdo da questdo tratada nos autos, para

que os moradores realizem este grande sonho que é o da casa proépria.

A audiéncia publica foi gravada por meio da plataforma

Microsoft Teams e sua integra pode ser acessada por meio do link abaixo:

https://mpspbr.sharepoint.com/:v:/s/PJSerrana/EUU3POBUQ7XEImup3rUu7_0B5yTptHDXHxIz1RroeuEbFQ?e=cONKOs

A lista de presenca sera digitalizada e juntada aos autos.
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MPSP MINISTERIO PUBLICO PROMOTORIA DE JUST'CA DE
DO ESTADO DE SAO PAULO SERRANA
Eu, , Guilherme Garcia Bezerra, lavrei a presente ata que, lida e acha

conforme, vai assinada pelo DD. Promotor de Justica que presidiu a sesséo.

BRUNO CARLO Assinado de forma digital por
BRUNO CARLO BERTINI

BERTINI FERIA:33927326801

FERIA:33927326801 Dados: 2023.01.17 16:02:17 -03'00'

BRUNO CARLO BERTINI FERIA
1° Promotor de Justica de Serrana

(assinado digitalmente)
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