MINISTERIO PUBLICO OUVIDORIA MPSP
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

RELATORIO DO 22 SEMESTRE DE 2023

Em cumprimento ao disposto no artigo 29, inciso VII, da Lei Complementar n2 1.127, de
29 de novembro de 2.010, apresentamos o relatdrio relativo ao segundo semestre de 2023.

Conforme dados extraidos do médulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 20.150 (vinte mil cento e cinquenta) manifestacdes, sendo que
17.493 (dezessete mil quatrocentos e noventa e trés) manifestacdes foram cadastradas na
console da Ouvidoria. As manifestacGes estdo assim distribuidas: 11.737 (onze mil setecentos e
trinta e sete) pelo portal de atendimento ao cidaddo, 5.582 (cinco mil quinhentos e oitenta e
dois) por e-mail, 98 (noventa e oito) por carta, e 269 (duzentos e sessenta e nove) pedidos de
informacdo registrados na plataforma do Servico de Informagdo ao Cidadao e ainda, 2.464 (dois
mil quatrocentos e sessenta e quatro) orientacdes realizadas por telefone ou presencialmente
em nosso guiché de atendimento ao publico.

No més de julho, foram 3.091 (trés mil e noventa e uma), em agosto, 3.886 (trés mil,
oitocentas e oitenta e seis) e, em setembro 3.168 (trés mil cento e sessenta e oito)
manifesta¢des, no més de outubro, foram 3.769 (trés mil, setecentos e sessenta e nove), em
novembro, 2.962 (dois mil novecentos e sessenta e duas) e, em dezembro 3.274 (trés mil
duzentas e setenta e quatro) manifestacdes.

Anote-se que em nosso Portal de Atendimento ao cidadédo, 6.657 (seis mil seiscentos e
cinquenta e sete) manifestacdes foram feitas de forma an6nima e 2.071 (duas mil e setenta e
uma) com solicitacdo de sigilo.

A partir de 23/11/2023, a Ouvidoria comecou a registrar as manifestacdes
exclusivamente na Console da Ouvidoria, de forma que este é o Ultimo relatdrio realizado com
base em dois Sistemas: SisMPintegrado e Portal de Atendimento ao Cidadao.

As manifestacGes foram classificadas da seguinte forma:

Apreciagoes e comentarios

1
Criticas 35
Elogios 18
Representagoes 15.258
Pedidos de informagao 2.803
Reclamagoées 2.005
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Sugestoes 0

Diversos
30

As providéncias tomadas em relacdao as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria estao
relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica 4901
Encaminhamento ao CAO Civel 05
Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX 08

Encaminhamento a Grupos Especiais

(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GAESP/GEDEC/GECRADI) 53
Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PGJ 119
Encaminhamento a Corregedoria — MPSP 25
Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgaos internos 55
Encaminhamento a drgaos externos 4.648
Orientagdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 5.638
Arquivadas e Arquivadas por falta de elementos para seguimento 4.698
Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria 20.150
Fichas com pendéncias 0
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Com relagdo as manifesta¢des enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois
graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestacdo recebida e o outro referente a
forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.

Manifestagoes

m Apreciagdes e Comentarios - 1
= Criticas - 35

H Representagdes - 15.258

M Elogios - 18

B Pedidos de Informacéo - 2.803
B Reclamacgdes - 2.005

[ Sugestoes - 0

Diversos - 30

Acesso a Ouvidoria

269_ ¢
® E-mail - 5.582

98 2464

N

u Atendimento ao Cidaddo - 11.737

W Carta-98

. Telefone/Guiché - 2.464

mSIC - 269

u Atendimento Pessoal/telefénico
registrado - 0
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Principais atividades e manifestacoes recebidas no periodo:

Assunto Numero de ocorréncias
Manifesta¢Ges anonimas 6.657
Manifestagoes sigilosas 2.071
Relagdes de consumo 494
Comunicagdes de crimes 3.032
Inclusdo Social 94
Pessoa com Deficiéncia 270
Prote¢do ao Idoso 601
Saude Publica 608
Educacao 967
Habitac¢ao e Urbanismo 228
Infancia e Juventude 988
Meio Ambiente 270
Patrimonio Publico 1.368
Reclamagao da atuagao de Promotores 25
Encaminhamentos para Pjs 4.901
Encaminhamentos Orgdos externos 4.648
Orientagdo e esclarecimentos * 5.638
Reunides e eventos internos 44
Reunides e Eventos externos 33
Total de manifestag6es Cadastradas SIS 17.493
Total de manifestagGes recebidas 20.150
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*OrientagOes e esclarecimentos ao manifestante

Predominam os pedidos de esclarecimentos em casos concretos, orientacao juridica e
tipicos casos de assisténcia judicidria, bem como pedidos de informacao sobre o andamento de
procedimentos em curso no Ministério Publico de Sao Paulo.

Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:

guestdes relativas a drea criminal: 3.032

questdes relativas ao patrimonio publico: 1.368

guestodes relativas a educacao: 967

guestdes relativas a infancia e juventude: 988

questdes relativas aos direitos humanos — saude publica: 608
guestdes relativas aos direitos humanos — area do idoso: 601

No vk wnNR

guestodes relativas ao direito do consumidor: 494

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atuacdo da Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de S3o Paulo neste segundo semestre de 2023.
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