MINISTERIO PUBLICO OUVIDORIA MPSP
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

RELATORIO DO 32 TRIMESTRE DE 2023

Iniciei minhas atividades na Ouvidoria como assessor em 02 de maio de 2022, quando
tomei conhecimento dos procedimentos e forma de atuar da Ouvidoria. Apds esse periodo
como assessor e, agora, como Ouvidor, desde 17 de abril de 2023, dei continuidade aos
trabalhos de forma com que o cidaddo tenha o atendimento necessario e sua pretensdo
encaminhada ao 6rgao competente. Substituir o colega Gilberto Nonaka que conduziu a
Ouvidoria de forma surpreendente, com muita responsabilidade e eficiéncia foi para mim uma
grande honra.

Vale destacar que o Ouvidor também exerce a funcdo de Encarregado no Ministério
Publico com relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em que coordeno as reunides
mensais com os membros do Comité de Apoio a Governanca de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais do Ministério Publico do Estado de S3o Paulo a fim de pensar politicas relativas ao tema
no ambito institucional.

Ja tomamos a iniciativa de levar a Ouvidoria para mais perto da coletividade, com a
divulgacdo no Metr6 Sé, fizemos reunido com moradores do Bairro de Parelheiros (juntamente
com os Promotores de Justica de Santo Amaro), além de reunides com a presidéncia do TJSP
(Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo), Coordenador do Arquivo do Estado e membros do
CONSEG — CENTRO (Conselho Comunitario de Seguranga/Centro), e pretendemos ampliar esta
atuacao.

A Ouvidoria ainda conta com a ajuda da Dra. Silvia Chakian, como Coordenadora da
Ouvidoria das Mulheres e do Dr. Marlon Fernandes como Assessor da Ouvidoria, e de nossos
valorosos funcionarios e estagiarios de Direito e ensino médio, e estamos sempre buscando uma
melhor atencdo a coletividade e as demandas institucionais, neste sentido o Dr. Marlon tem
representado a Ouvidoria nas reuniGes regionais do Plano Geral de Atuagdo (PGA) do MPSP.

Em cumprimento ao disposto no artigo 29, inciso VII, da Lei Complementar n2 1.127, de
29 de novembro de 2.010, apresentamos o relatério relativo ao segundo trimestre de 2.023.

Conforme dados extraidos do mddulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 10.145 (dez mil cento e quarenta e cinco) manifestacdes, sendo
que 8.617 (oito mil seiscentas e dezessete) manifestacGes foram cadastradas no SIS — MP
Integrado, 148 (cento e quarenta e oito) pedidos de informacgdo registrados na plataforma do
Servico de Informacdo ao Cidaddo e registramos, ainda, 1.380 (mil trezentos oitenta)
orientagdes realizadas por telefone ou presencialmente em nosso guiché de atendimento ao
publico, anexados a ficha de atendimento ja existente (N2 MP: 37.0739.0000226/2023), pela
equipe da Ouvidoria.

No més de julho, foram 3.091 (trés mil e noventa e uma), em agosto, 3.886 (trés mil,
oitocentas e oitenta e seis) e, em setembro 3.168 (trés mil cento e sessenta e oito)
manifestagoes.
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Com excecdo das 1.380 (mil trezentas e oitenta) orientagGes realizadas por telefone ou
presencialmente em nosso guiché de atendimento ao publico, anexadas a ficha de atendimento
ja existente (N2 MP: 37.0739.0000226/2023), as demais manifestacbes estdo assim distribuidas:
5.758 (cinco mil setecentos e cinquenta e oito) pelo portal de atendimento ao cidad3o, 2.810
(duas mil oitocentas e dez) por e-mail, 49 (quarenta e nove) por carta, e 148 (cento e quarenta
e oito) pedidos de informacdo na plataforma E-SIC.

Anote-se que em nosso Portal de Atendimento ao cidadao, 3.388 (trés mil trezentas e
oitenta e oito) manifesta¢des foram feitas de forma anénima e 1.100 (mil e cem) com solicitagao
de sigilo.

Cabe consignar ainda que a Ouvidoria das mulheres foi instituida pela Procuradoria-
Geral de Justica pela resolucdo N2 1.359/2021-PGJ, de 08 de setembro de 2021, tendo havido
designacdo para a Dra. Silvia Chakian assumir sua coordenagdo em setembro de 2022 (Portaria
n? 11477/2022), em acumulo as funcdes que ja exerce junto ao Nucleo de Atendimento as
Vitimas de Violéncia — NAVV capital, situado no Férum Criminal da Barra Funda.

Durante as atividades da Ouvidoria das Mulheres, que recebe demandas encaminhadas
via Console (formuldrios do portal oficial do Ministério Publico), e-mail dos Ministérios dos
Direitos Humanos e das Mulheres (Disk 100 e Ligue 180), e-mail do Conselho Nacional do
Ministério Publico (Ouvidoria Nacional), além de presencialmente e via telefone, identificou-se
no sistema de cadastro de manifestacGes a caréncia de ferramenta capaz de discriminar a
natureza das diferentes demandas encaminhadas, o que é imprescindivel para fins de
elaboracdo de estatisticas mais elaboradas, que poderdo, inclusive, auxiliar as Promotorias de
Justica no monitoramento dos contextos que envolvem as situagGes de violéncia de género e
funcionamento da Rede de Atendimento a Mulher.

Por essa razdo, ao Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) foi
solicitado o aprimoramento do sistema de cadastro, para inclusdo dos seguintes campos de
classificacdo de demandas, mais recorrentes na area de atribuicdo da Ouvidoria das Mulheres:

OM Violéncia doméstica - denuncia ou pedido de ajuda;

OM Violéncia sexual - estupro/importunacio sexual;

OM Manifestagdo relacionada a assisténcia e equipamentos;
OM Manifestacdo relacionada a saude publica e equipamentos;
OM Manifestagdo relacionada a educagdo e equipamentos;
OM Manifestacdo relacionada a seguranca e equipamentos;
OM Manifestacdo relacionada aos érgdos de justica;

OM Pedidos de assisténcia ou orientagao juridica;

WX N U RWDNPRE

OM Sem pedido claro (desabafo).

A referida ferramenta que permitird a adequada classificacdo das demandas estara
disponibilizada pelo CTIC a Ouvidoria das Mulheres a partir do dia 21/11/23.
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No mais, consta dos registros da Ouvidoria das Mulheres que, neste terceiro trimestre,
foram encaminhadas ao canal o nimero de 1010 manifestagdes relacionadas ao Disk 100, Ligue
180 e Ouvidoria Nacional; além de 210 manifestacdes via portal de atendimento a cidada. A
Ouvidoria das Mulheres também esteve presente nas reunides da Rede Nacional de Ouvidores
do Ministério Publico e nas reunides do subcomité de Género e Diversidade, uma vez que integra
o fluxo de acompanhamento de casos encaminhados ao canal AMPARA, destinado as demandas
de violéncia doméstica, assédio moral e sexual no ambito da instituicdo. Além disso, a Ouvidoria
das Mulheres participou de outros oito eventos relacionados a escuta e assisténcia de vitimas
de violéncia de género.

As manifestacdes foram classificadas da seguinte forma:

Apreciacoes e comentarios

0

Criticas 19

Elogios 10

Representagdes 7.312

Pedidos de informagao 1.614
Reclamagoées 1.162
Sugestoes 0
Diversos .

As providéncias tomadas em relagdo as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria estdo
relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica 2.532
Encaminhamento ao CAO Civel 00
Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX 06
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Encaminhamento a Grupos Especiais
(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GAESP/GEDEC/GECRADI)

Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PGJ

Encaminhamento a Corregedoria — MPSP

Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgaos internos

Encaminhamento a 6rgaos externos

Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante

Arquivadas e Arquivadas por falta de elementos para seguimento

Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria

Fichas com pendéncias

23

37

07

39

2.144

2.750

2.607

10.145

Com relacdo as manifestagdes enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois

graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestacdo recebida e o outro referente a

forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.
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Manifestagoes

28_ o

01[19

u ApreciagGes e Comentarios - 0
i Criticas - 19

I Representagdes - 7.312

M Elogios - 10

H Pedidos de Informagdo - 1.614
B Reclamagdes -1.162

[ Sugestoes - 0

Diversos - 28

Acesso a Ouvidoria

148_

B E-mail - 2.810

49 £t m Atendimento ao Cidaddo - 5.758
\ m Carta-49

= Telefone/Guiché - 1.380

mSIC-148

u Atendimento Pessoal/telefénico
registrado - 0
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Principais atividades e manifestacoes recebidas no periodo:

Assunto Numero de ocorréncias
Manifesta¢Ges anonimas 3.388
Manifestagoes sigilosas 1.100
Relagdes de consumo 196
Comunicagdes de crimes * 1.534
Inclusdo Social 34
Pessoa com Deficiéncia 135
Prote¢do ao Idoso 331
Saude Publica 217
Educacao 430
Habitac¢ao e Urbanismo 86
Infancia e Juventude 497
Meio Ambiente 92
Patrimonio Publico 531
Reclamagao da atuagao de Promotores 07
Encaminhamentos para Pjs 2.532
Encaminhamentos Orgdos externos 2.144
Orientacgdo e esclarecimentos ** 2.750
Reunibes e eventos internos *** 23
Reunibdes e Eventos externos **** 16
Total de manifestag6es Cadastradas SIS 8.617
Total de manifestagGes recebidas 10.145
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*Comunicagoes de crimes

Encaminhadas para Distribuidor de Noticia do Fato - Subarea de Apoio Administrativo
(antiga CIPP - Central de Inquéritos Policiais e Processos) - 97 (noventa e sete) manifestacGes.

**OrientagOes e esclarecimentos ao manifestante

Predominam os pedidos de esclarecimentos em casos concretos, orientacdo juridica e
tipicos casos de assisténcia judicidria, bem como pedidos de informacao sobre o andamento de
procedimentos em curso no Ministério Publico de Sao Paulo.

*** Eventos Interno

. 03/07/2023 - Reunido Comité LGPD - Dr. Tiago e Dr. Marlon, via teams

2. 06/07/2023 - Reunido Ouvidoria MPSP + Parceiros de Marsilac e Paralheiros —
Dr. Tiago, Dra Silvia e Dr Marlon, coorganizacdao com Dr. Jairo de Luca, via teams

3. 07/07/2023 — Melhorias do SIS — coleta de Dados da Ouvidoria das Mulheres
Com CTIC - Dra. Silvia, via teams

4. 07/07/2023 - Escuta Social - PGA Bauru - Dr. Marlon, via teams

5. 13/07/2023 - Reunido Mensal da Ouvidoria — Dr. Tiago e Dr. Marlon

6. 27/07/2023 - Ceriménia de Assinatura do Termo de Coopera¢do Técnica
celebrado entre o Ministério Publico do Estado de S3o Paulo e o Instituto
Avon, tendo como objeto a cooperacdo mutua em atividades de igualdade de
género e enfrentamento da violéncia contra meninas e mulheres - Dr. Tiago e
Dra. Silvia

7. 07/08/2023 — Reunido Comité LGPD - Dr. Tiago e Dr. Marlon, via teams

8. 11/08/2023 - Apresentagdo PGA Campinas — Dr. Marlon, via teams

9. 14/08/2023 - Webinar "5 anos LGPD: Em busca do equilibrio entre privacidade
e/ transparéncia" — Dr. Tiago

10. 14/08/2023 - Capacitacdo das novas equipes do Guardid Maria da Penha que
estdo iniciando os trabalhos em sete municipios da Grande Sdo Paulo — Dra.
Silvia — presencial no Auditdrio Queiroz Filho

11. 21/08/2023 - Reunido junto ao Dr. Rodrigo de Andrade Figaro Caldeira com o
Suprocurador de Justica Juridico Dr. Wallace para trata sobre LGPD

12. 25/08/2023 — Escuta Social PGA Campinas — Dr. Tiago, via teams

13. 25/08/2023 — Roda de Conversa “Tecendo Direitos”, Subcomité de Género -
Dra. Silvia — Espago Zuleika Sucupira - Dra. Silvia

14. 29/08/2023 — 15h as 16h - Recepgdo dos Alunos da PUC SP — Dr. Tiago e Dr.
Marlon
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

29/08/2023 — 16h30 as 17h — Reunido com Promotoras do CAO da Infancia e
Juventude referente ao recebimento de dentncias da Eleicdo para
Conselheiros Tutelares no Estado de Sao Paulo — Dr. Tiago e Dr. Marlon
30/08/2023 — 10h - Cerimonia de Abertura da Correi¢do Ordinaria de Fomento
a Resolutividade no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo — Auditério
Queiroz Filho - Dr. Tiago

30/08/2023 — 18h30 - Cerimdnia de atribuicdo da denominacdo Auditério
Antonio Carlos Fernandes Nery - Tom Nery - Dr.Tiago e Dr. Marlon
04/09/2023 — Reunido Comité LGPD - Dr. Tiago e Dr. Marlon, via teams
19/09/2023 - 10h - Evento Setembro Amarelo — ESMP - Dr.Tiago

19/09/2023 — 16h — Reunido Virtual com a Diretoria Geral - Dr.Tiago e Dr.
Marlon — via teams

21/09/2023 - 15h - Solenidade Comemorativa de posse dos Procuradores de
Justica - Dr.Tiago e Dr. Marlon

22/09/2023 - Discussdo Projetos PGA Campinas — Dr. Marlon, via teams

28 e 29/09/2023 - Participagdo no Congresso da 22 Instancia do MPSP — Dr.
Tiago

**** Eventos Externos

10.

05/07/2023 — 9h - 32 Reunido Ordinaria da Rede de Ouvidorias do Ministério
Publico — Dr. Tiago, via teams

18/07/2023 - 16h as 17h30 - reunido dos Encarregados de Protecdo de Dados
dos MPs — Dr. Tiago, via teams

08/08/2023 — 16h as 18h — Reunido dos Encarregados de Protec¢ido de Dados
dos MPSP — Dr. Tiago, via teams

10/08/2023 — Reunido no MPT ref: IC 003466.2022.02.000/5 — Dra. Silvia e Dr.
Tiago

17/08/2023 — Evento no Ministério Publico do DF e Territdrios, sobre os 6rfaos
do feminicidio e as politicas de reparagao — Dra. Silvia

17 e 18 de agosto de 2023 - 662 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) — Natal/RN

23/08/2023 — 15h as 15:30 — Reunido com a ONG aber Instituto Brasileiro de
Aprendizagem (SIS 037.0739.0017424/2023) - Dr. Tiago, Dr. Marlon e Dra.
Silvia, via teams

24/08/2023 - IV Seminario Violéncia Doméstica — tema Guardid Maria da
Penha: Educar para romper a cultura da violéncia — Painel 1 — Violéncia
Doméstica: Cultural ou Natural — Dra. Silvia — Anfiteatro do Memorial da
América Latina

31/08/2023 - Ciclo de Didlogo Maria da Penha CNMP — Dra. Silvia

05/09/2023 — 16h as 17h30 - reunido dos Encarregados de Prote¢do de Dados
dos MPs — Dr. Tiago, via teams
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

13/09/2023 - abertura do “Congresso Nacional do Ministério Publico do
Consumidor: Os Desafios para a Adequada Tutela do Consumidor” na
Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo/SP —, Dr. Tiago

14/09/2023 - 14h as 15h30 - Reunido com sr. Thiago Lima Nicodemo -
Coordenador do Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo — Dr. Tiago e Dr.
Marlon.

20/09/2023 - reunido do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
Publico (CNOMP) — Dr. Tiago, via teams

21/09/2023 - reunido dos Encarregados de Protecdo de Dados dos MPs
(CEDAMP)— Dr. Tiago, via teams

25/09/2023 — 15h30 as 16:30 — Reunido com o Presidente do TJSP para tratar
sobre LGPD - Dr. Tiago e Dr. Marlon

26/09/2023 - Reunido da Rede de Ouvidores dos ramos e unidades do
Ministério Publico brasileiro, Dr. Tiago e Dra. Silvia - via teams.

Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:

No vk wNpeE

guestdes relativas a area criminal: 1.534

questdes relativas ao patrimonio publico: 531

questdes relativas a infancia e juventude: 497

guestodes relativas a educacao: 430

questdes relativas aos direitos humanos — area do idoso: 331

questdes relativas ao direito do consumidor: 196

questdes relativas aos direitos humanos — area da pessoa com deficiéncia: 135

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atua¢do da Ouvidoria do Ministério Publico do

Estado de S3o Paulo neste terceiro trimestre de 2.023.
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