MINISTERIO PUBLICO OUVIDORIA MPSP
DO ESTADO DE SAO PAULO

MPSP

RELATORIO DO 42 TRIMESTRE DE 2023

Em cumprimento ao disposto no artigo 29, inciso VII, da Lei Complementar n2 1.127, de
29 de novembro de 2.010, apresentamos o relatério relativo ao quarto trimestre de 2023.

Conforme dados extraidos do médulo da Ouvidoria no SIS — MP Integrado, foram
recepcionadas pela Ouvidoria 10.005 (dez mil cento e cinco) manifestac¢des, sendo que 8.876
(oito mil oitocentas e setenta e seis) manifestacdes foram cadastradas na console da Ouvidoria.
As manifestacOes estdo assim distribuidas: 5.979 (cinco mil novecentos e setenta e nove) pelo
portal de atendimento ao cidaddo, 2.772 (duas setecentos e setena e duas) por e-mail, 49
(quarenta e nove) por carta, e 121 (cento e vinte e um) pedidos de informacao registrados na
plataforma do Servico de Informa¢do ao Cidaddo e ainda, 1.084 (mil ointenta e quatro)
orientacdes realizadas por telefone ou presencialmente em nosso guiché de atendimento ao
publico.

No més de outubro, foram 3.769 (trés mil, setecentos e sessenta e nove), em novembro,
2.962 (dois mil novecentos e sessenta e duas) e, em dezembro 3.274 (trés mil duzentas e setenta
e quatro) manifestagoes.

Anote-se que em nosso Portal de Atendimento ao cidadao, 3.269 (trés mil duzentas e
sessenta e nove) manifestacdes foram feitas de forma an6nima e 971 (novecentas e setenta e
uma) com solicitacdo de sigilo.

A partir de 23/11/2023, a Ouvidoria comecou a registrar as manifestacdes
exclusivamente na Console da Ouvidoria, de forma que este é o Ultimo relatdrio realizado com
base em dois Sistemas: SisMPintegrado e Portal de Atendimento ao Cidadao.

Com esta melhoria de Sistema realizada pelo Centro de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (CTIC), foi possivel identificar as demandas recebidas no més de Dezembro
relativas a Ouvidoria das Mulheres:

OM Violéncia doméstica ou de género - denuncia ou pedido de ajuda: 79
OM Violéncia sexual - estupro/importunacao sexual: 27

OM Manifestagdo relacionada a assisténcia e equipamentos: 44

OM Manifestacdo relacionada a saude publica e equipamentos:51

OM Manifestagdo relacionada a educacdo e equipamentos: 35

OM Manifestagdo relacionada a seguranca e equipamentos: 25

OM Manifestagdo relacionada aos 6rgdos de justica: 11

OM Pedidos de assisténcia ou orientacdo juridica: 16
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OM Manifesta¢do no ambito das Rela¢gdes de Consumo: 06
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. OM Manifestacdo no ambito das Rela¢des de Transporte: 00
. OM Mulheres na Politica: 01

. OM Sem pedido claro (desabafo):11

. OM Outros: 79
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As manifestacGes foram classificadas da seguinte forma:

Aprecia¢des e comentarios 1

Criticas 16
Elogios 08
Representagoes 7.946
Pedidos de informagao 1.189
Reclamagoées 843
Sugestoes 0

Diversos 5

As providéncias tomadas em relacdo as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria estdo

relacionadas no quadro a seguir.

PROVIDENCIAS

Encaminhamento as Promotorias de Justica 2.369
Encaminhamento ao CAO Civel 05
Encaminhamento ao CAO Criminal/CAEX 02

Encaminhamento a Grupos Especiais

(GAECO/GEDUC/GAEMA/GECAP/GAESP/GEDEC/GECRADI) 30
Encaminhamento as Procuradorias/Subprocuradorias/CSMP/PGJ 82
Encaminhamento a Corregedoria — MPSP 18




MINISTERIO PUBLICO OUVIDORIA MPSP

DO ESTADO DE SAO PAULO
Encaminhamento a DG/CRH/ESMP e outros 6rgaos internos 16
Encaminhamento a 6rgaos externos 2.504
Orientacdo e/ou esclarecimentos ao manifestante 2.888
Arquivadas e Arquivadas por falta de elementos para seguimento 2.091
Fichas direcionadas/encerradas pela Ouvidoria 10.005
Fichas com pendéncias 0

Com relacdo as manifestagdes enviadas a Ouvidoria, podemos representa-las em dois
graficos distintos: o primeiro a respeito do tipo de manifestagdo recebida e o outro referente a
forma como a sociedade entra em contato com a Ouvidoria.

Manifestagoes

u ApreciagGes e Comentarios - 1
Criticas - 16

 Representagdes - 7.946

H Elogios - 08

B Pedidos de Informagdo - 1.189

B Reclamagdes - 843

= SugestOes - 0

Diversos - 2
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Acesso a Ouvidoria

121,
® E-mail - 2.772

1.084
m Atendimento ao Cidaddo - 5.979

m Carta - 49
Telefone/Guiché - 1.084

mSIC-121

u Atendimento Pessoal/telefénico
registrado - 0

Principais atividades e manifestacdes recebidas no periodo:

Assunto Numero de ocorréncias
Manifesta¢Ges anOnimas 3.269
Manifestacoes sigilosas 971
Relagdes de consumo 298
Comunicagdes de crimes 1.498
Inclusao Social 60
Pessoa com Deficiéncia 135
Protecdo ao Idoso 256
Saude Publica 391
Educacao 537
Habita¢ao e Urbanismo 142
Infancia e Juventude 491
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Meio Ambiente 178
Patrimonio Publico 837
Reclamagao da atuagao de Promotores 18
Encaminhamentos para Pjs 2.369
Encaminhamentos Orgdos externos 2.504
Orientagdo e esclarecimentos * 2.888
Reunibes e eventos internos ** 21
Reunides e Eventos externos *** 17
Total de manifestag6es Cadastradas SIS 8.876
Total de manifestagdes recebidas 10.005

*OrientagOes e esclarecimentos ao manifestante

Predominam os pedidos de esclarecimentos em casos concretos, orientacao juridica e

tipicos casos de assisténcia judicidria, bem como pedidos de informagdo sobre o andamento de

procedimentos em curso no Ministério Publico de Sao Paulo.

10.

11.

**Eyventos Internos

02/10/2023 — Reunido Comité LGPD - Dr. Tiago e Dr. Marlon, via teams

04/10/2023 — Reunido com o Coordenador do Arquivo Geral do Estado na Ouvidoria
- Dr.Tiago e Dr. Marlon — presencial na Ouvidoria.

18/10/2023 - 18h — Cerimonia de Abertura do 272 Congresso de Meio Ambiente e do
212 Congresso de Habitacdao e Urbanismo do MPSP — Dr Tiago

19/10/2023 - 16h00 as 17h00 - Reunido presencial sobre "Estrutura da Ouvidoria do
MPSP" na DG — Dr. Marlon e Dr. Tiago

24/10/2023 - 15h as 16h - Meninas Ocupam na Ouvidoria das Mulheres MPSP — Dra.
Silvia

06/11/2023 — 14h - Ceriménia de Langamento do Projeto “Direito a Educagdo nos
Territdrios Rurais do Estado de Sao Paulo — Dr. Tiago.

06/11/2023 — Reunido Comité LGPD - Dr. Tiago e Dr. Marlon, via teams

17/11/2023 - Reunido Interna da Ouvidoria — Dr. Tiago, Dr. Marlon e Dra. Silvia via
teams

21/11/2023 - Reunido da Ouvidoria e CTIC — SIS DIGITAL - Dr. Tiago, Dr. Marlon e Dra.
Silvia via teams

28/11/2023 - Adesdo dos municipios do Estado de Sdo Paulo

ao Projeto ‘Cidades Antirracistas - Dr. Tiago

29/11/2023 - Reunido Interna da Ouvidoria - SIS DIGITAL - Dr. Tiago, Dr. Marlon e via
teams
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12. 29/11/2023 - Participa¢do no Grupo de Estudos - APMP

13. 29/11/2023 - IV Encontro Nacional de Promotoras e Promotores de Justi¢a da
Educagao — Dr. Tiago

14. 30/11/2023 - Prémio do melhor arrazoado juridico — APMP — Dr. Tiago

15. 04/12/2023 - Lancamento “Manual da Recomendacdo: Atuacdo do Ministério
Publico em Recuperacao Judicial e Faléncia de Empresas” — Dr. Tiago

16. 05/12/2023 - Capacitacdo para a Rede de Atendimento as Mulheres — Projeto
Instruir — Dra. Silvia

17. 06/12/2023 - Capacitagdo das Guardas Civis Metropolitanas de adeptos do
Programa Guardia Maria da Penha — Dra. Silvia

18. 11/12/2023 - 14h as 15h — Reunido para assinatura de Termo de Parceria da
Ouvidoria do MPSP com a Prefeitura de Sorocaba - Dr. Tiago, Dr. Marlon

19. 13/12/2023 - 14h - Cerimonia de Premiacdo da 62 edi¢do do concurso Vozes pela
Igualdade de Género na Faculdade de Direito da USP - Dr. Tiago e Dra. Silvia

20. 14/12/2023 — 15 h - Assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica entre o Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo, o Municipio de Braganga Paulista e a Universidade
Sao Francisco - Dr. Tiago e Dr. Marlon

21. 19/12/2023 — 15h - Assinatura de Termo de Cooperagio Técnica entre o Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Secretaria
de Direitos Humanos e Cidadania - Dr. Tiago

*** Eventos Externos

1. 03/10/202 - 16h — Reunido dos Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais do
MP (CEDAMP) — Dr. Tiago, via teams

2. 05e06/10/2023 — Reunido do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico
(CNOMP) — Brasilia/ MPM - Dr. Tiago

3. 18/10/2023 — 20 h — VII Congresso Brasileiro e IV Congresso Latino-americano de
Bioética e Direito Animal — Memorial da América Latina - Dr. Tiago

4. 18/10/2023 - 10 h - mesa de langamento da Frente Parlamentar pela Defesa da Vida
e Protecao das Mulheres e Meninas — Dra. Silvia

5. 30/10/2023 - 14h - 222 Reunido Extraordinaria do CNOMP — Dr. Tiago, via
teams

6. 31/10/2023 - 17h - Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG) — Dr. Tiago e Dr
Marlon

7. 07/11/2023 - Reunido com os Encarregados de Prote¢do de Dados dos MPs — Dr.
Tiago, via teams

8. 08/11/2023 - 682 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores do
Ministério Publico (CNOMP) — XXV Congresso Nacional do MP — Dr. Tiago, via Teams

9. 08/11/2023 e 09/11/2023 — 682 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP) — XXV Congresso Nacional do MP — Dra.
Silvia, palestrante

10. 08/11/2023 - Condecorag¢ido Ordem do Mérito do Servidor Publico - Sérgio Roxo

11. 23 e 24/11/2023 - Reunido do CEDAMP (Colégio dos Encarregados pelo Tratamento
de Dados Pessoais do MP )— Floriandpolis/SC

12. 11/12/2023 - 10h - roda de conversa no evento alusivo aos 21 dias de ativismo pelo
fim da violéncia contra a mulher, tema: "Ativismo feminismo pelo fim da violéncia
contra mulher e grupos vulnerdveis” — Dra. Silvia, presencial no Auditério do Conselho
Nacional do Ministério Publico em Brasilia.

13. 13/11/2023 - 14h - palestra na 372 Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica do
Trabalho - Ouvidoria do TRT da 152 Regiao — Dra. Silvia, presencial.
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14.

15.

16.

17.
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27/11/2023 - “Dia Internacional de N3o Violéncia contra a Mulher e Comemoracéo
ao primeiro ano da Ouvidoria das Mulheres do MPAM — Evento Dia
Internacional de Nao Violéncia contra a Mulher, realizado pelo
Ministério Publico do Estado do Amazonas - presencial, Dra. Silvia, presencial.
30/11/2023 - 8h- palestrante do Projeto 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia
Contra a Mulher, MPRO- Dra. Silvia, presencial.

11/12/2023 - 21 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra a Mulher,
CNMP/Brasilia — Dra. Silvia, presencial.

05 a 08/12 — XLIX Seminario Juridico das Teses e Encontro dos Membros do MPSP —
realizado pela APMP na cidade de Ibitina — Dr. Tiago

Por ordem decrescente, por temas, as maiores demandas dirigidas a Ouvidoria foram:

questdes relativas a area criminal: 1.498

questdes relativas ao patrimonio publico: 837

guestodes relativas a educacao: 537

questdes relativas a infancia e juventude: 491

questdes relativas aos direitos humanos — saude publica: 391
guestdes relativas ao direito do consumidor: 298

questdes relativas aos direitos humanos — area do idoso: 256

Estes sdo os aspectos mais relevantes da atuacdo da Ouvidoria do Ministério Publico do

Estado de Sao Paulo neste quarto trimestre de 2023.
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