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Intfroducado

Ministério Pdblico resolutivo e suas fungdes junto a sociedade brasileira

O Ministério Publico resolutivo é aquele que atua, com efetividade, na solucdo dos conflitos
sociais, sendo capaz de acolher, ouvir, atender e oportunizar o didlogo para as demandas

comunitarias, ndo importando o contexto em que ocorrem.

Para alcancar esse intento, promove o uso de metodologias autocompositivas como a
Negociacdo, a Mediacdo e a Justica Restaurativa. Essa possibilidade estd embasada em uma
atuacdo mais sintonizada com a busca da ordem juridica justa. Ao se falar nesta busca, vale
enfatizar que se concretiza com trés eixos sustentadores das metodologias acima, a saber: (i) o
didlogo permanente com a sociedade, para, (ii) com base nele, melhor conhecer a realidade (iii)

com o objetivo de construir solugées.

.y

Hoje, a perspectiva de que o Estado ndo possui o monopdlio exclusivo da Justica ja é
amplamente aceita e ndo apenas pelos operadores do Direito. Nesse sentido, a Profa. Ada
Pellegrini Grinover afirmava que: “a tutela adequada a cada tipo de conflito modificou a maneira
de ver a mediac¢do e as demais metodologias dialdgicas de resolucdo de conflitos, que, de meios
meramente alternativos a jurisdicdo estatal, ascenderam a estatura de instrumentos mais

adequados de solugdo de conflitos”.

Nas palavras do Prof. Kazuo Watanabe, a leitura atualizada do principio constitucional do acesso
aJustica (“A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” — CF/88
artigo 59, inciso XXXV) abrange, também, as metodologias de autocomposicdo dos conflitos,
dentre as quais se destaca a mediacdo como instrumento adequado para promoc¢do da

autodeterminacdo das pessoas.
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| 1. NUIPA

O Ministério Publico de Sdo Paulo, adotando e incrementando a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposicdo, implementada pelo Conselho Nacional do Ministério PUblico (CNMP) por meio

da Resolucdo 118 de 01 de dezembro de 2014, tem desenvolvido estratégias para o

aprimoramento de sua atuacdo, reforcando seu papel de agente de transformacdo social

gerador de resultados efetivos no campo dos direitos humanos.

Para tanto, foram criadas estruturas institucionais destinadas a incentivar e apoiar a utilizacdo
de métodos autocompositivos, buscando alcancar solucGes adequadas para os conflitos,

satisfazendo as justas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos na demanda.

Nessa perspectiva, o NUIPA, Nucleo de Incentivo as Praticas Autocompositivas, do Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo, foi criado para desenvolver praticas autocompositivas de

maneira estruturada e institucional, por meio da Resolucdo n? 1.062/2017 — PGJ, de 14 de

dezembro de 2017.

O NUIPA tem por finalidade apoiar e fomentar as iniciativas voltadas a solu¢do consensual de
conflitos, buscando disseminar o conhecimento e a aplicagdo dos métodos autocompositivos
nas suas diversas dreas de atuacdo, como as areas civel, criminal, infancia e juventude e difusos
e coletivos, a partir da criagdo de Nucleos Locais, Nucleos Regionais e Camaras de

Autocomposicdo Tematicas, bem como da interlocucdo constante com membros e servidores.

No ambito civel, o NUIPA institucionalizou a pratica que ja vinha sendo desenvolvida pelas
Promotorias de Justica de Santana e Santo Amaro, que adotavam a mediacdo para casos que 0s
Promotores entendiam ser possivel a autocomposicdo, sendo esta Ultima a pioneira quanto a

utilizacdo em casos envolvendo pessoa idosa e com deficiéncia.


https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/ATOS/1062compilado.pdf

Posteriormente, foi criado o NUIPA Difusos (Portaria n® 2.517/2021-PGJ, de 10 de marco), que

tem por finalidade fomentar e apoiar a aplicagdo de meios autocompositivos para a solugao d
conflitos de significativo impacto territorial, ambiental ou social, relacionados as diversas areas
de atuacdo no ambito dos interesses difusos e coletivos, sempre sob a perspectiva da indugdo e

aprimoramento de politicas publicas.

O NUIPA Difusos é composto por Camaras de Autocomposicdo Tematicas, colegiados com
atuacdo em todo o Estado, criadas a partir de demanda encaminhada ao NUIPA pelas

Promotorias de Justica. Atualmente, existem trés Camaras: Salde Publica (Portaria  n

2.557/2021-PGJ, de 12 de marco de 2021); Meio Ambiente (Portaria n® 2.558/2021-PGJ, de 12

de marco de 2021), e Habitacdo e Urbanismo (Portaria n® 2.559/2021-PGJ, de 12 de marco de

2021)

Alguns meses depois, foi criado o NUIPA Criminal, voltado para incentivo de autocomposicdo

em crimes raciais e de intolerdncia (Resolucdo 1399/2021-PGJ, de 16/12/2021), com apoio e

parceira do GECRADI- Grupo Especial de Combate aos Crimes Raciais e de Intolerdncia. O NUIPA

GECRADI busca a formulagdo de diretrizes e parametros de resposta penal adequada e
suficiente para os crimes de d&dio, por meio da valorizagdo da vitimae da construcdo
de parcerias com o6rgaos publicos e entidades da sociedade civil. Possui o formato de uma
camara de trabalho, sendo integrado por membros(as) e servidores(as) do MPSP de todo o

Estado de Sdo Paulo.

Finalmente, no ano de 2024, nasceu o NUIPA Infancia e Juventude (Resolucdo n? 1.836/2024-

PGJ), que incentiva a implantacdo do Programa Institucional de Justica Restaurativa na Area da

Infancia e Juventude no ambito do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo.


http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2517-prt%202021.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2517-prt%202021.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2559-prt%202021.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2559-prt%202021.pdf
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2558-prt%202021.pdf
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2558-prt%202021.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2559-prt%202021.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_img/pgj/2559-prt%202021.pdf
http://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/RESOLUCOES/1399.pdf
https://www.mpsp.mp.br/gecradi
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/resolucoes/1836.pdf
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/resolucoes/1836.pdf
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| Il. Metodologias Autocompositivas

A autocomposicdo consiste no emprego de metodologias de resolucdo de conflitos que
oferecem o caminho do didlogo, pressupondo participacdo ativa dos envolvidos no conflito e a
construcdo de consensos com os diversos atores sociais. Desenvolve-se a partir de alguns

métodos, a exemplo da mediacdo, da negociacdo e das praticas restaurativas.

A negociagdo é o primeiro instrumento naturalmente utilizado na resolugao de conflitos. Muitas
vezes, as pessoas envolvidas no conflito dela langam mé&o de maneira inconsciente, ao
desenvolverem um didlogo que busca atender ao reclamo de uma parte para com a outra e vice-

versa.

A partir da Segunda Guerra Mundial, a negociacdo passou a ser estudada como técnica
estruturada para a solucdo de conflitos, despertando o interesse de profissionais, estudiosos e
professores de diversas areas em todo o mundo. O NUIPA conta com uma equipe preparada
para auxiliar nas negociacGes empreendidas por seus membros, atuando com o objetivo de

estimular o didlogo entre os agentes envolvidos no conflito.

A Justica Restaurativa, por sua vez, representa um novo paradigma aplicado, inicialmente, ao
processo penal. Busca possibilitar uma abordagem abrangente e efetiva do conflito, a fim de
restaurar as relagGes que foram abaladas a partir do evento ocorrido. Consiste em uma
metodologia que busca ir além da condenacdo e da punicdo, ao abordar as causas e as
consequéncias do fato por meio de iniciativas que promovam a responsabilizacdo de seus
autores. Trata-se de abordagem colaborativa que pode ser empregada em uma variedade de
situacdes, como conflitos familiares, escolares e comunitdrios. Atualmente, o NUIPA desenvolve

a aplicacdo das praticas restaurativas no ambito da Infancia e Juventude.

A Mediacdo, outra técnica autocompositiva, amplamente conhecida, serd objeto de mais
detalhes adiante, por consistir na metodologia mais empregada pelas Promotorias que integram

o NUIPA Civel.



| 1. NUIPA Civel

/

Do breve apanhado acima pode-se notar que, desde sua criacdo, em 2017, o NUIPA vem
apresentando notdvel evolugdo e ampliacdo de suas atividades. Nesse contexto, para maior
estruturacdo das praticas autocompositivas, em 2025, foi formalizada a criacdo do NUIPA Civel,
por meio da Resolu¢do-PGJ 2002/2025, de 03/02/2025), com intuito de possibilitar o fomento
e o aprimoramento da mediacdo ja implementada historicamente por diversas Promotorias de

Justica.

Na pratica, os membros do Ministério Publico que atuam nas Comarcas em que ha Nucleo local
do NUIPA selecionam os casos (judiciais ou extrajudiciais) e encaminham ao Coordenador do
NUIPA Civel local. Estes casos devem ter, como caracteristica peculiar, o envolvimento de
pessoas do mesmo ambiente de convivéncia (familiares, vizinhos e demais pessoas que
mantenham uma relacdo continuada). Em regra, os casos dizem respeito a conflitos familiares

envolvendo direitos de pessoas idosas e com deficiéncia, contudo, ndo se restringem a estes.

Apds a recepcdo dos casos pelo NUIPA Civel local, os envolvidos sdo convidados a participar dos
encontros de mediacdo, promovidos por mediadores voluntarios e capacitados, devidamente

cadastrados pelo Nucleo.

Esses encontros tém como objetivo desenvolver um didlogo aprofundado, com énfase no futuro,
possibilitando que as partes construam solu¢Bes que contemplem todos os envolvidos, com
especial atencdo as pessoas mais vulnerdveis. A atuacdo dos mediadores busca promover a
solucdo das diversas nuances dos conflitos, por intermédio da criacdo de uma cultura de

autocomposicao.
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Atualmente, o NUIPA Civel é composto pelos seguintes Nucleos locais:

Regional Norte da Capital — Projeto Cantareira (Ato Normativo n2 1109/2018-PG))
Barueri (Ato Normativo n? 1.110/18-PGJ)

Santo Amaro (Ato Normativo n2 1.111/18-PGJ)

Butantd (Ato Normativo n2 1.112/18-PGJ — Atualmente suspenso)

Ipiranga (Ato Normativo n? 1.174/19-PGJ — Atualmente suspenso)

DH (Resolucdo n2 1.201/20-PGJ)

Marilia (Aviso n2 496/21-PG)J)

Campinas (Portaria n® 1.401/21-PGJ)

S3do Manuel (Portaria n2 9.043/24-PG)J)

Bebedouro (Resolucdo n? 2.290/26-PGJ)
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Base Normativa

Lei n?. 13.140/2015- Marco Legal da Mediacdo

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/I13140.htm

Resolugdo CNMP n? 118/2014- Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicdo

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf

Carta de Brasilia »

https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/749-institucional/corregedoria/carta-de-

brasilia/10494

Recomendacdo n? 54/2017 CNMP - Politica Nacional de Fomento a Atuacdo Resolutiva do
Ministério Publico

https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomendacdo-054.pdf

Resolugdo MPSP n? 1.062/2017 Criacdo do Nucleo de Incentivo as Praticas Autocompositivas

https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL IMG/ATOS/1062compilado.pdf

Resolugdo MPSP n? 2.002/2025 Criagdo do Nucleo de Incentivo as Praticas

Autocompositivas Civel

https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL IMG/resolucoes/2002.pdf

11
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/749-institucional/corregedoria/carta-de-brasilia/10494
https://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/749-institucional/corregedoria/carta-de-brasilia/10494
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomendação-054.pdf
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/ATOS/1062compilado.pdf
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/resolucoes/2002.pdf
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Historico dos NUIPAS Civeis Locais

| 1. NUIPA Civel Regional da Cantareira

A Promotoria de Justica Criminal de Santana deu inicio, em junho de 2005, ao Projeto Cantareira
de Mediacdo Penal Interdisciplinar, com o objetivo ampliar a possibilidade de transacées penais
nos crimes de menor potencial ofensivo, oferecendo a mediagdo aos envolvidos em infracdes
penais decorrentes de relacdes continuadas, disciplinadas pela Lei n2 9.099/95. Os primeiros
passos foram em cardter experimental com mediadores capacitados e experientes que se

voluntariaram para a atividade.

A experiéncia foi tdo exitosa que, inspirada na pratica desenvolvida em Santo Amaro, foi
estendida para a area civel, especialmente para pessoa idosa e pessoa com deficiéncia em

situacdo de risco. Posteriormente, também foram incluidos casos de Infancia e Juventude.

A partir do ano de 2010, a Promotoria de Justica Criminal de Santana em parceria com o Centro
de Estudos e Aperfeicoamento Funcional — Escola Superior do Ministério Publico (CEAF/ESMP)
desenvolveu cursos de extensdo universitaria para Formacdo em Mediacdo de Conflitos, com a
realizagdo do modulo pratico no atendimento de casos que tramitam naquela Promotoria,

ampliando o niumero de mediadores voluntarios daquele NUIPA Civel Regional.

O objetivo dessa parceria é garantir a perenidade dos servicos de Mediagdo prestados a
populacdo em geral, por intermédio de mediadores independentes que possuam a capacitacdo

minima necessaria para proporcionar o didlogo horizontal, base da atividade.

Em setembro de 2018, foi formalizada a transformacdo do Projeto Cantareira de Mediacdo
Interdisciplinar em NUIPA Regional Norte da Capital — Projeto Cantareira (Ato Normativo n?

1109/2018-PGJ, de 24 de setembro de 2018).

O NUIPA Civel Regional Norte da Capital — Projeto Cantareira mantém as atividades, bem como
atuacdo e estrutura de atendimento do Projeto Cantareira de Mediacdo Interdisciplinar,
ocupando as mesmas instalacdes da Promotoria de Justica Criminal de Santana. A Coordenacdo

do referido Nucleo permanece com Dr. Airton Buzzo.

12



| Il. NUIPA Civel Regional Santo Amaro

Em 2011, as Promotoras de Justica Mdnica Lodder de Oliveira dos Santos Pereira e Isabella Ripoli
Martins, conhecedoras das vantagens oferecidas pela Mediacdo de Conflitos, criaram o Projeto

de Mediacdo para Pessoas Idosas em situacdo de Risco.

Varios foram os motivos que as levaram a desenvolvé-lo. Dentre eles, se destacam: a grande
guantidade de pessoas em situacdo de abandono e vulnerabilidade em virtude da sobrecarga
de um dos familiares, desentendimentos acerca da forma de como prestar os necessarios

cuidados, dificuldades financeiras da familia, rompimento de lagos familiares.

Pouco tempo depois, as Promotoras perceberam que os conflitos envolvendo pessoas com
deficiéncia poderiam também ser encaminhados para a Mediacdo. Tiveram participacdo
fundamental nesta construcdo conjunta as mediadoras Alessandra Negrdo Elias Martins, Dina

Rosa Duarte de Freitas e Karin Zerwes Kanzog.

Em setembro de 2018, ao completar sete anos, o Projeto de Mediacdo para Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em situacdo de Risco passou a ser o NUIPA Civel Regional de Santo
Amaro — Capital, por meio da Resolugdo n? 1.111/2018-PGJ, 24.09.2018, sob a coordenacdo da
Dra. Moénica Lodder de Oliveira dos Santos Pereira, que veio a ser substituida pela Dra. Juliana

de Souza Andrade, que permanece na coordenacdo do Nucleo até o momento.

Vale destacar que pela iniciativa da referida Promotora de Justica Coordenadora do NUIPA Civel
Regional de Santo Amaro, no primeiro semestre de 2021, os estagidrios de Gerontologia da
Faculdade de Tecnologia da USP Leste, sob a coordenacdo da Prof2 Dra. Bibiana Graeff Chagas
Pinto Fabre tém participado das atividades de intercambio de experiéncias, oferecendo diversos
beneficios como esclarecimentos sobre eventuais patologias gerontoldgicas e suas

consequéncias no comportamento das Pessoas Idosas e com Deficiéncia.

13
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| Ill. NUIPA Civel Regional de Barueri

Proporcionar acolhimento e viabilizar a retomada do didlogo entre as pessoas idosas e com
deficiéncia e seus familiares envolvidos em conflitos complexos foi e ainda é o grande motivador
da Coordenacdo do NUIPA Civel Regional de Barueri, exercida pelo Promotor de Justica Marcos

Mendes Lyra.

Por isso, a seu pedido, foi editada a Resolucdo 1.110/2018-PGJ, publicada em 25 de setembro

de 2018, que criou oficialmente o referido NUIPA Civel Regional de Barueri.

O tratamento dado pela Mediacdo permite o encaminhamento de casos em que as pessoas
dialogam com profissionais devidamente capacitados na busca de solucdes adequadas e de
acordo com a legislacdo. Na grande maioria dos casos, os envolvidos nos conflitos enfrentam
diversas espécies de dificuldades. Em muitas familias, um membro cuida, sozinho, da pessoa
idosa ou da com deficiéncia, o que acarreta enorme exaustdo. Todos os casos demandam muita
atencdo e cuidado. Os servicos publicos da saude ou da assisténcia social ndo sdo capazes de

suprir a atencdo as necessidades de todos.

Além disso, a atividade de autocomposicdo pressupde formato flexivel, sendo a palavra inclusdo
o centro de tudo, o que demanda tempo e disponibilidade ampla, que, muitas vezes, os
Promotores de Justica ndo podem dispor. A Mediacdo, por meio de seus mediadores
profissionais, supre essa indisponibilidade com a proposta de desenvolver um didlogo
diferenciado entre todas as partes envolvidas no conflito, pressupondo a responsabilidade de
cada integrante da familia nos cuidados com a pessoa idosa e a com deficiéncia em risco. O

NUIPA Civel Regional de Barueri conta hoje com 3 Mediadoras.

14



| IV. NUIPA Civel Regional de Direitos Humanos da Capital

Em meados de 2019, foram iniciadas negociacdes para a criagdo do NUIPA Civel Regional de
Direitos Humanos da Capital, estimuladas pela Dra. Monica Lodder, proveniente da Promotoria
de Justica de Santo Amaro, na qual implementou os servicos de mediacdo voltado para a pessoa
idosa e a com deficiéncia. Em 2020, o Nucleo foi formalizado por meio da Resolugdo n®

1.201/2020-PGJ, de 28 de abril de 2020.

As acdes implementadas pelo Nucleo foram capitaneadas pela Dra. Débora Kelly Affonso até
2025 e, hoje, a coordenacdo é exercida pela Dra. Ana Beatriz Pereira de Souza Frontini, que
desenvolve a iniciativa com muito entusiasmo, pois destaca o trabalho de exceléncia
desenvolvido pelos mediadores voluntarios, ao todo sete, considerando se tratar da melhor

ferramenta de acompanhamento, inclusive familiar, para pessoas vulneraveis.

A mediacdo desenvolvida pelo referido NUIPA Regional, muito embora seja inspirada na pratica
desenvolvida em Santo Amaro, possui caracteristicas proprias, pois, além de incluir a area da
pessoa idosa e com deficiéncia, também tem abarcado casos relativos a salde publica e inclusdo
social, que tém resultado em acordos, muitos deles inéditos, e na sua grande maioria cumpridos

espontaneamente pelos envolvidos.

E importante notar que, quanto ao questionamento da impossibilidade de se utilizar a mediacdo
em casos envolvendo Direitos Humanos, por serem eles indisponiveis, a Lei n2 13.140/2025
dispde que, mesmo os direitos indisponiveis poderdo ser objeto de mediacdo, desde que
admitam transacdo e que os envolvidos estejam em consenso, sendo necessaria, ademais, a

homologacao do acordo em juizo, com a prévia oitiva do Ministério Publico.

15
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| V. NUIPA Civel Marilia

Inspirado na Resolugdo CNMP n2 118/ 2014 e com o apoio do NUIPA Civel Central, criado pela
Resolucdo n? 1.062/2017 — PGJ, o Promotor de Justica de Marilia, Isauro Pigozzi Filho deu os
primeiros passos para implementacdo do NUIPA Civel- Marilia, criado pelo Aviso PGJ-CAOCV n?

496/2021.

Num primeiro momento em conjunto com sua equipe e os demais Promotores, entre eles
Gustavo Henrique de Andrade Cordeiro, enfrentaram alguns desafios para implementar a
mediacdo nos casos em que entendiam ser possivel a sua utilizacdo, ndo se restringindo a casos

envolvendo pessoa idosa e com deficiéncia.

O Convénio com a Universidade de Marilia foi fundamental, pois como a Mediacdo é matéria
objeto da formacdo dos futuros operadores do direito daguela Universidade, o conhecimento e

a experiéncia universitaria possibilitaram ultrapassar as dificuldades, até entdo apresentadas.

Com isso, foram sendo aperfeicoados os instrumentos para a implementacdo da atividade no
referido Nucleo. Além disso, o referido Convénio ofereceu, e permanece a oferecer, a
perspectiva na qual a mediacdo promove a transformacdo da visdo dos que dela participam, no
sentido da mudanca da disputa para a colaboracdo, que resulta na autocomposicdo. Relevante
destacar que ambos os Promotores sdo professores da UNIVEM, desenvolvendo no dia a dia o

convivio entre a teoria e a pratica.

Vale destacar que o Convénio MPSP-NUIPA Civel e a Universidade de Marilia, esta contido no
Termo de Cooperacdo Técnica n? 022/2021, em vigor, portanto, desde o inicio das atividades do

referido NUIPA, sendo o pioneiro para ambas as instituicGes.

E ja conta com uma renovacdo, demonstrando o quanto € relevante para ambas, as quais
consideram acrescentar em muito em suas atividades, como mencionado acima, pois agregam
o conhecimento cientifico adquirido na Academia com a pratica da atividade em casos reais, no

qual o beneficidrio maior é o cidaddo que utiliza os servicos da Mediacdo.
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| VI. NUIPA Civel Campinas

O NUIPA Campinas deu seus primeiros passos antes da pandemia e em razdo desta Ultima

acabou por ndo possuir muitas atividades.

Como os demais NUIPAS Civeis, foi inspirado na constatacdo que a judicializacdo de casos em
gue a pessoa idosa e a com deficiéncia expostas a vulnerabilidade, muitas vezes, sdo decorrentes
de conflitos familiares. E a mediacdo acaba por propor a retomada do didlogo entre seus
integrantes e com isso, nascem compromissos, que, na grande maioria dos casos, sdo cumpridos

espontaneamente.

Com o Convénio celebrado com a UNICAMP no ano de 2023, passou a ter o apoio de Mediadores
externos capacitados pela propria Universidade e a ampliar as possibilidades da pratica da

Mediacdo.

Importante ressaltar que os mediadores capacitados pela UNICAMP, ao todo oito, sdo de
diferentes profissdes, o que facilita e muito o desenvolvimento do didlogo proposta pela
Mediacdo, face a sua interdisciplinaridade. Todos integram a Camara de Mediacdo da UNICAMP
e estdo a disposicdo para as mediacGes de maneira hibrida, tanto presencial, quanto online,
propostas pelo NUIPA e pelos promotores da regido. Todos muito colaborativos e participantes
habituais das reuniées mensais realizadas pela Coordenacdo do NUIPA Civel Campinas, exercida

desde o inicio pelo Dr. Paulo César Martinez de Castro.

Vale lembrar que em Campinas ha 7 Promotores de Justica que atuam na area, quatro deles no
Foro Regional da Vila Mimosa e trés atuam na Promotoria Central Civel. Muito embora,
permaneca alguma resisténcia, é realizado um trabalho intenso de esclarecimento desenvolvido
pela referida Coordenacdo. Além disso, o NUIPA Campinas conta com prédio préprio e apesar
de compartilhado com outras Promotorias, atende confortavelmente as familias. Conta ainda
com a servidora Sandra, designada especificamente para o NUIPA, dando todo o suporte

necessario.
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[VIl. NUIPA Civel SGo Manuel

A mediacdo ao ser utilizada em situacdes em que a pessoa idosa e a com deficiéncia estdo
expostas a distintos graus de vulnerabilidade, resultantes da falta de didlogo entre os integrantes
de uma familia responsavel pelo bem-estar daquela pessoa, tem se mostrado um caminho

eficiente na construcdo de solugdes adequadas a todos os envolvidos.

Digno de nota, que a falta do didlogo acima descrito leva a conflitos que, muitas vezes, recebem
decisdes judiciais como interdicGes ou curatelas etc., as quais postergam os cuidados
necessarios a pessoa idosa ou a com deficiéncia e todas as outras em situacdo vulneravel, que

demanda muitos cuidados, sobretudo dos integrantes da familia.

Além disso, a existéncia na regido, que inclui 3 (trés) cidades, de apenas uma Unica instituicdo
social acolhedora e de forma precdria para atender pessoas idosas e com deficiéncia, agrava
mais ainda a preocupante situacdo, pois ndo ha capacidade para acolhé-los e encaminha-los

para os cuidados inerentes a suas necessidades.

Todos estes componentes acima mencionados constituem preocupacfes e atengles da
Promotora de Justica Dra. Vivian Correa de Castro Pompermayer Ayres. Em meados do ano de
2024 ela solicitou apoio do NUIPA Civel para criacdo do NUIPA Civel Sdo Manuel, que foi criado
pela Portaria PGJ n° 9043/2024 (Publicacgdo no DOE 04/07/2024), sendo sua atual

Coordenadora.

A exemplo dos NUIPAS Civeis de Marilia e Campinas, o NUIPA Civel de Sdo Manuel estd em
tratativas com duas renomadas Universidades da regido para realizagdo de capacitacdes em
mediacdo a fim de constituir o corpo de mediadores que irdo atuar junto aos futuros casos

recomendados pela referida Promotora os demais da regido.

Além disso, o referido NUIPA Local ja desenvolve casos em que os mediadores de outros NUIPAS
Locais estdo a frente das atividades relativas as mediacdes, acdo de intercambio implementado

pela NUIPA Central Civel.
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| ViIl. NUIPA Civel Bebedouro

A implantacdo do NUIPA Civel Bebedouro representa mais um marco na consolidacdo do MPSP
Resolutivo, vindo ao encontro das atividades voltadas a expansdo do NUIPA Civel, sobretudo em
iniciativas voltadas ao interior do Estado de Sdo Paulo. Ao mesmo tempo, constitui o esforco em
atender a necessidade de oferecer respostas rapidas, eficazes e humanas por meio da mediacao,

para os cidaddos paulistas, em especial os residentes na referida cidade e regido.

O NUIPA Civel Bebedouro passa a receber demandas encaminhadas pelas promotorias locais,
bem como das cidades da comarca, oferecendo salas de reunides, inclusive no formato online,

acolhedoras e adequadas para viabilizar o didlogo.

A mediacdo, ao ser utilizada em situagGes em que a pessoa idosa e a com deficiéncia estdo
expostas a distintos graus de vulnerabilidade, tem se mostrado um caminho eficiente na
construcdo de solucBes adequadas a todos os envolvidos. Na grande maioria dos casos, esta
vulnerabilidade resulta de uma comunicagdo cheia de ruidos entre os integrantes de uma familia
responsavel pelo bem-estar daquela pessoa. Por isso, digno de nota, que o didlogo com ruidos
acima descrito leva a conflitos que, muitas vezes, recebem decis@es judiciais como interdi¢des
ou curatelas, as quais postergam os cuidados necessarios a pessoa idosa ou a com deficiéncia e
a todas as outras em situacdo vulnerdvel, que demandam muita atencdo, sobretudo dos

integrantes da familia.

Todos estes componentes constituem preocupacdes e atencdes do Ministério Publico de
Bebedouro, sendo que o NUIPA Civel Bebedouro foi instituido formalmente pela Resolucdo PGJ
n® 2.290 com o objetivo de fortalecer a autocomposi¢cdo na comarca. Sob a lideranca do 32
Promotor de Justica de Bebedouro, Dr. Herbert Wylliam Vitor de Oliveira, a unidade segue os
moldes de sucesso das experiéncias pioneiras do estado de S3o Paulo. Atualmente, o NUIPA
Civel de Bebedouro estda em tratativas com universidades da regido para a realizacdo de
capacitacbes em mediacdo, a fim de constituir o corpo de mediadores que irdo atuar junto aos

futuros casos recomendados pela Promotoria local e demais da regido.
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Como ocorre o encaminhamento de casos ao NUIPA
Civel local?

O (A) Promotor (a) de Justica Natural encaminha o caso a Coordenacdo do NUIPA local
com a solicitacdo de encaminhamento a mediagao através do formuldrio de submissao

de caso: Formuldrio de Submissdo de Casos- NUIPA Civel

A Coordenacdo do NUIPA local, apds receber, analisar e aceitar o caso, o remetera ao
servidor responsavel que ird registra-lo em procedimento SEI, comunicar ao Promotor (a)
de Justica Natural e encaminhar o procedimento para a equipe de mediacdo cadastrada
junto ao NUIPA para andlise e agendamento da data da primeira reunido (sendo que, em
alguns casos, deve ser autorizado acesso ao SEI ou SharePoint pela equipe de mediacéo,

pelo prazo de seis meses).

A criacdo do procedimento SEI no NUIPA local seguird os mesmos padrées utilizados nas
demais unidades do MPSP. Deve ser criado um ndmero SE| para cada Formulario recebido
no NUIPA local, no qual devem ser juntados o Formuldrio, o encaminhamento para a
equipe de mediacdo e demais atos pertinentes, tais como nome dos participantes, e-mails

enviados, convites, relatérios de atividades e outros.

A equipe de mediacdo receberd as informacdes dos casos encaminhados por meio de e-

mail, sendo que para cada mediac¢do se obedecera ao fluxo acima.

i. Quando se tratar de mediacdo presencial: o servidor responsavel comunicard a
equipe sobre a mediacdo, com a indicacdo da data da primeira reunido, ficando
a cargo da equipe realizar a reunido de pré-mediacdo, de maneira individual ou
coletiva. O referido servidor ficara encarregado de juntar as informac&es no SEl
respectivo. A equipe de mediacdo fard os contatos com as partes, devendo

informar todas as reunides seguintes ao servidor, por e-mail;



ii. No caso de mediac¢do virtual: o servidor responsavel comunicard a

equipe sobre a media¢do com a indicacdo da data da primeira reunié/,
ficando a cargo da equipe de mediacdo realizar a reunido de pfé—
mediacdo, de maneira individual ou coletiva. O funciondrio do NUIPA
Civel ficard encarregado de juntar as informacBes no SEl respectivo. A
equipe de mediacdo reforcard o contato com as partes, devendo

informar todas as reuniGes seguintes ao servidor por e-mail;

e. Com o encerramento das reunides de mediagdo, a equipe responsavel comunicara
ao Nucleo local que, por sua vez, encaminhara o procedimento SEl ao(a) Promotor

(a) de Justica natural para ciéncia e providéncias que entenda cabiveis.

Resultados

Em outubro de 2022, deu-se inicio a coleta unificada dos dados encaminhados pelos Nucleos locais.
No referido ano, dos 82 casos em andamento, 12 tiveram seu encerramento em acordos frutiferos.

No ano de 2023, dos 135 casos em andamento, 35 tiveram seu encerramento com acordos

frutiferos, 718 pessoas foram envolvidas nas reunides de mediacdo.

Em 2024, foram registrados mais de 400 casos em andamentos, 50 deles resultaram em acordos e

mais de 1000 pessoas foram envolvidas no processo de mediacédo.

Em 2025, os NUIPAs Civeis do Estado receberam mais de 450 casos, realizaram o atendimento de
890 pessoas e contaram com a atuacdo de aproximadamente 600 mediadores voluntérios no

periodo
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Mediacao de Conflitos e seus trés eixos

Processo — Participantes — Mediador

No Brasil, a autocomposicdo de conflitos, termo juridico amplamente empregado na atualidade,
refere-se a diversas metodologias, muitas delas, com diferentes premissas, mas que tém em

comum serem baseadas no didlogo proposto por um terceiro imparcial e independente.

Como mencionado anteriormente, a mediacdo é uma das metodologias autocompositivas,
sendo a Unica que se destaca ndo somente por possuir legislacdo especifica, a Lei n2
13.140/2015, mas, sobretudo, por possuir eixos estruturantes proprios, a saber: participantes,

mediador e processo.

A normativa em questdo define a mediagdo como “atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelos envolvidos, as auxilia e estimula

a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a conflito entre elas”.

| 1. Participantes

Os participantes de uma mediacdo sdo agentes ativos e porta-vozes de suas proprias
perspectivas, responsaveis naturais pela escolha do processo, seu encaminhamento, assim
como do resultado. S3o autores, gerindo seu proprio conflito e tomando suas proprias
decisBes. Sdo eles, também, os responsaveis pela decisdo final dos termos de qualquer
consenso que seja celebrado, ou ndo. Com isso, tornam-se protagonistas e responsaveis pelo

gue aconteceu e pelas decisGes que tomarem a partir de escolhas sobre seus préprios futuros.

Vale lembrar que o conflito acaba por promover dificuldades e limitagdes emocionais

momentaneas aos participantes, por isso, o acolhimento de suas emoc¢des é pressuposto da
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mediag¢do, constituindo elemento basilar naturalmente advindo do didlogo, que se pauta pela
inclusdo e horizontalidade, viabilizando o desenvolvimento de competéncias pessoais. A bas
da mediacdo é, portanto, a pessoa, Unica, dotada de histdria, experiéncias e caracteristicas que

influenciam sua reacdo quando algo sai diferente do que esperava.

Il. Mediador

Mediar é facilitar a comunicacdo entre os envolvidos no conflito com o objetivo de propiciar
compreensdo ampliada da situacdo controvertida e estimular que as partes busquem
consensos. Nesse sentido, o mediador deve pautar sua conduta pela imparcialidade,
independéncia, discricdo, diligéncia e dever de revelacdo de fato anterior que o impeca de

exercer suas funcgoes.

Exige-se dele treinamento especifico, acompanhado de um aperfeicoamento permanente,
para que possa aprender com sua pratica e evoluir continuamente em termos de auto-

observacdo, questionamentos, atitudes, dificuldades e habilidades.

Nesse sentido, o mediador ndo deixa de ser um auxiliar dos mediandos a conduzir o processo
de mediacdo a um resultado que atenda a todos. A ele cabe acolher os participantes,
acompanhados ou ndo dos seus advogados; prestar os esclarecimentos relativos ao processo;
estimular a participacdo de todos os envolvidos e assegurar suas livres expressdes, assim como

suas escolhas.

Em outras palavras, o papel do mediador é o de propiciar um ambiente dialdgico no qual se
tenha clareza que, embora ndo seja possivel alterar o passado, pode-se aprender com ele a

fim de ofertar perspectiva de futuro.
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| lll. Processo

A mediacdo consiste em uma metodologia simples que possibilita o tratamento dos aspectos
objetivos e subjetivos da relacdo conflituosa, com o intuito de ajudar os participantes a

superarem as dificuldades momentaneas por eles enfrentadas.

Trata-se de um processo em que um terceiro imparcial e independente, em reunides conjuntas
ou separadas com as pessoas envolvidas em conflitos, incentiva a promocdo de um didlogo

diferente daquele decorrente da interagdo existente por forga da relagao prévia.

E possivel afirmar que a mediacio n3o possui qualquer carater impositivo. Ela existird caso as
pessoas efetivamente possuam interesse em dela fazer parte, tomard o rumo que elas
determinarem e, ao mesmo tempo, incluird temas por elas identificados e sobre os quais
desejem debater e deliberar. Assim, sé é possivel o uso da mediacdo quando ha predisposicdo
dos participantes em dialogar sobre questBes relativas as suas respectivas visdes, interacoes e

conexdes.

Costuma-se dizer que a mediacdo é um processo célere de resolucdo de conflitos. Na verdade,
a determinante com relagdo ao tempo é decorrente dos participantes. A eles cabe determinar
suas disponibilidades, possibilidades e interesses, pois sdo eles a razdo de existéncia da
atividade. Nesse sentido, serdo realizadas tantas reunides quantas os participantes

considerarem necessarias para o tratamento do conflito.

Durante as reunides os participantes percebem que estdo vivenciando uma oportunidade
Unica de falar e escutar sobre a relacdo entre eles existente. Desde o primeiro momento da
preparacdo, a pré-mediacdo, assim como ao longo de todo o processo, procura-se resgatar o

respeito as individualidades de todos, sempre a partir de seus limites e perspectivas pessoais.

O Marco Legal da Mediacdo, a Lei n2 13.140/2015, ja mencionado anteriormente, determina
gue pode a pratica ser usada para direitos disponiveis e, quando se tratar dos indisponiveis, os
6rgdos de controle deverdo participar ou referendar. Por isso, importante enfatizar que todas
as questdes levadas ao Ministério Publico poderdo ser objeto da atividade. Nesse sentido, a
mediacdo pode ser empregada em conflitos familiares, comunitarios, escolares,

organizacionais, condominiais, empresariais etc.
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| IV. Media¢dao Familiar

Para bem compreender a mediacdo no contexto familiar vale enfatizar que participacdo de um
terceiro independente, imparcial e alheio ao conflito ndo dard continuidade ao paradigma
socialmente aceito no sentido de se terceirizar a gestdo e resolucdo da questdo controversa

entre os diversos membros integrantes de uma familia.

Esse paradigma tem privilegiado a decisdo impositiva de uma autoridade sobre a realidade
familiar, muitas das vezes ignorando habitos, padrdes e cultura. A mediacdo, por outro lado,
ird proporcionar um momento de didlogo, em que a cooperacdo e o respeito se fazem

imprescindiveis para que as proprias partes busquem a solucdo do conflito.

Convém lembrar que os conflitos e disputas na familia sdo inUmeros e variam em distintos
graus de intensidade e gravidade. Sdo fruto da evolugdo dos diversos niveis relacionais nela
existentes. Deveriam ser considerados como naturais em qualquer laco familiar, porém, em
razdo de estarem intrinsecamente ligados a perspectiva de abalo nas estruturas internas
pessoais de cada um, sdo vistos de maneira negativa, o que acaba por dificultar sua resolucao

pela negociacdo direta entre os envolvidos.

Sob este aspecto, o conflito acaba por gerar a necessidade da busca de um terceiro, na maioria
das vezes o advogado, que ird postular junto ao Estado, para que o juiz diga quem tem o direito,

a razdo e de quem € a culpa pela existéncia do conflito.

Atualmente, muito se questiona sobre as decisdes impositivas do Estado baseadas na lei e nos
paradigmas culturais do juiz togado com relagdo ao impacto e ao cumprimento de suas
decisBes. Cada vez mais, o Judicidrio tem se valido de equipes de mediadores e conciliadores
para oferecer um caminho mais adequado e mais dialdgico para as pessoas envolvidas em

conflitos.

Importa salientar que esta intervencdao de nada adiantaria caso sejam mantidas noc¢des de

culpa, a procura do “certo” em detrimento do “errado”, ou, mesmo, a quem assiste o direito
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ou a razdo. Essa légica bindria, baseada no bem e no mal, é traduzida, na mediacdo, pela

conscientizacdo das responsabilidades.

Ao mesmo tempo, a mediacdo estimula a responsabilidade ndo somente pela situacdo
geradora do conflito, mas, igualmente, por tudo aquilo que estd sendo objeto da
autocomposicdo. Nesse sentido, parte-se da premissa de que o conflito ndo decorre somente
da estrutura relacional existente, mas, sobretudo, de interesses, expectativas, preocupacdes e

imaginarios pessoais ndo atendidos de cada um dos envolvidos.

Vale lembrar que mediacdo ndo se confunde com terapia, ja que ndo ha um diagndstico
seguido de tratamento terapéutico. E realizada uma andlise sobre o conflito de maneira
conjunta a partir da relacdo dos integrantes da familia, suas funcdes e papeis. Ndo ha o
desenvolvimento de hipodteses para explicar o funcionamento da familia, mas, sim, o auxilio do

mediador na negociacdo desenvolvida e protagonizada pelas partes.

A mediag¢do é uma das mais eficientes e inteligentes respostas as questdes familiares pela
pacificacdo de seus membros, que aprenderdo a gerir, transformar ou resolver seus proprios
conflitos pela via da voluntariedade, confidencialidade e, sobretudo, liberdade de retomarem

o didlogo.

V. Mediagcdao Familiar com pessoa idosa e com
deficiéncia

No contexto familiar, os conflitos envolvendo pessoa idosa e com deficiéncia sdo agravados
por estarem relacionados a questdes intergeracionais. Nessas situacdes, tem-se proposto

promover a retomada do didlogo entre os familiares por meio da mediacao.

A pratica autocompositiva estimula os familiares a adotarem uma forma mais cooperativa e

solidaria para cuidar, amparar e apoiar seus integrantes, ao mesmo tempo em que perceberao
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a importancia de respeitar as escolhas de cada um deles, evitando que se sintam

desrespeitados.

A mediacdo busca alternativas para que a pessoa idosa e com deficiéncia ndo se sinta
desrespeitada nas suas limitacdes, possibilitando que seja ouvida pelos membros de sua
familia. O didlogo proposto pela mediacdo pressupde acolhimento permanente dos desafios
enfrentados pelas pessoas idosas e com deficiéncia. Com a retomada do didlogo, nascem
possibilidades de cuidados que cada membro assumird perante a pessoa idosa e com

deficiéncia, promovendo ambiente de segurancga necessdria para toda a familia.

A mediacdo podera ocorrer com a presenca da pessoa idosa e com deficiéncia, quando ela
redne condicdes para participar, com vistas a superacdo das dificuldades de comunicacdo na
familia. Mas poderd ocorrer também sem sua participacdo. Nesse sentido, o processo é
desenvolvido com os familiares tendo como pontos centrais a comunicagdo familiar, os

cuidados e o bem-estar da pessoa idosa e com deficiéncia.

A mediagdo familiar para pessoas em situacdo de risco pode acontecer a qualquer momento,
tanto por solicitacdo dos mediandos, quanto de pessoas que tenham contato com eles, que
podem consultar se os participantes possuem interesse em conversar separadamente sobre o

conflito.

Essa forma dialdgica e negocial de atuacdo do Ministério Publico pretende proporcionar um
olhar de cuidado as pessoas idosas e com deficiéncia, seus familiares e a eventual integracao
da rede de apoio. Com a iniciativa se busca restabelecer o didlogo entre todos por meio de
escuta respeitosa, reflexdes, construcdo conjunta de possibilidades para o futuro, sempre com

base na melhoria dos relacionamentos.

A utilizacdo da mediacdo no ambito de conflitos envolvendo pessoa idosa e com deficiéncia
tem se revelado muito eficaz, pois além das soluc¢des criativas elaboradas pelos participantes,

tem-se verificado um alto grau de satisfacdo entre seus participantes.
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Dentre as diversas vantagens na utilizacdo da mediacdo, destacamos:

e O protagonismo dos envolvidos no conflito de maneira assimétrica, neste aspecto,
incluem-se, além das pessoas idosas e com deficiéncia, filhos, agregados ou pessoas

e entidades que prestam auxilio no dia a dia;

e (s participantes, ao longo do processo dialdgico, tomam consciéncia de suas
responsabilidades e iniciam um ambiente de tomada de decisdes visando a geracdo

de solucdes para os conflitos;

e O resultado é a transformacdo do conflito baseado na autonomia plena da vontade
de todos os participantes, pois construiram o desejado por eles, evidentemente

atentando para suas responsabilidades legais, e

e O natural, em diversos casos, € a preservacao da relacdo existente entre participantes

e 0 cumprimento espontaneo dos compromissos assumidos na mediacédo.

Promotorias de Justica que possuam interesse no aperfeicoamento de suas atividades com o
emprego das metodologias de autocomposicdo dos conflitos, conforme descricdo acima,
podem fazer uso do apoio oferecido pelo NUIPA, que prestarad o auxilio necessario para a

implantagdo dos Nucleos locais.

Vale ressaltar que as fung®es naturais do Promotor de Justica ndo sdo deixadas de lado, quando
do encaminhamento do caso para a mediacdo. Inicialmente, é o Promotor natural que indica
0S casos para a mediacdo. A partir desta sele¢do, os casos serdo encaminhados para a equipe
de mediadores que desenvolverdo a atividade, sempre preservando a autonomia da vontade
de todos e, claro, envolverdo as responsabilidades inerentes dos familiares com o cuidado a

pessoa idosa e com deficiéncia.

Finda a Mediacdo, conforme o fluxograma acima, o caso volta para o Promotor natural que

dard os encaminhamentos pertinentes.
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O membro do Ministério Publico interessado solicita informacdes, ao NUIPA Central,

sobre as atividades do NUIPA Civel;

NUIPA Central responde com esclarecimentos iniciais, enviando o Programa
Institucional do NUIPA Civel e informacdes relativas a parcerias com Faculdades e/ou
Universidades naquela localidade, colocando sua equipe a disposicdo para eventuais

duvidas e/ou preocupacdes;

O membro do Ministério Publico, apds analisar o Programa e dirimir as duvidas, assinala
positivamente para a implementacdo do NUIPA Civel em sua comarca, enviando e-mail
ao NUIPA Central solicitando a formalizagdo do nucleo por ato da Procuradoria-Geral de
Justica, bem como indicando se possui contato com alguma Faculdade ou Universidade,

assim como com eventuais mediadores;

Secretaria do NUIPA Central envia as minutas dos instrumentos para a formalizacdo da

criacdo do NUIPA Civel Local (Portarias, Resolucbes etc.);

Apds o preenchimento e cadastramento dos instrumentos pelo NUIPA Civel local e envio
do pedido de instalacdo do Nucleo local ao NUIPA Central, as atividades do NUIPA Civel
Local poderdo ser iniciadas, assim como as parcerias com as Faculdades ou

Universidades e o atendimento de casos para a mediagdo;

Coordenador do NUIPA Civel local participa de reunides periddicas com outros

Coordenadores locais e a Coordenagdo do NUIPA Central.
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Parceria com a ESMP

Com base nos instrumentos que integram o presente Programa Institucional, nota-se que o
NUIPA Civel possui como pressuposto a constante evolucdo de suas atividades, atrelada a
qualidade dos servicos de mediacdo, desenvolvida por mediadores independentes com
formacdo especifica na darea, pautada nos ditames previstos por Resolucdes e outros

instrumentos legais do CNJ, CONIMA e FONAME.

Nesse contexto, foi desenvolvido, com o apoio da ESMPSP, Curso denominado “Acesso a Justica
e o NUIPA Civel”, que busca disponibilizar a todos os integrantes do MPSP informac&es sobre a

mediacdo e o funcionamento do NUIPA Civel.

Em paralelo, a ESMP tem ofertado, periodicamente, “Cursos de formacdo de conciliadores e
mediadores em meios adequados de resolugao de conflitos”, possibilitando a inscri¢do gratuita

de integrantes do MPSP.
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O NUIPA Civel, atento ao crescente interesse da Academia pelos métodos autocompositivos, em

especial a media¢do, vem estimulando a proximidade das Promotorias de Justica com as

Instituicdes de Ensino Superior, por intermédio de Convénios e Termos de Cooperacao.

O referido incentivo estd aberto para instituicdes de ensino de graduagdo ou pds-graduacdo. A

parceria pode abranger:

e O incentivo ao uso dos métodos autocompositivos, em especial da media¢do, em

todas as areas de atuacdo do MPSP;

e (Cultivar a colaboracdo muitua MPSP e a Universidade/Faculdades com vistas ao
desenvolvimento de acg8es voltadas para a efetivacdo da pratica dos métodos

autocompositivos, em especial a mediacédo;

e Impulsionar a capacitacdo e o aprimoramento dos integrantes de ambas as

instituicdes com vistas as referidas metodologias;

e Apoiar e incentivar a pesquisa ndo somente pela pratica desenvolvida com as
metodologias autocompositivas, mas também com os estudos empreendidos no

ambito de ambas as instituicdes.

33

(l(



IH

Anexos

| I. Minuta do Plano do Termo de Cooperag¢ao

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N°XXX-MPSP

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO

PAULO E XXXXXX, com vistas a conjugacdo de esforcos para a
implementagdo e adogdo de mecanismos de resolugdo
autocompositiva de conflitos e controvérsias, por meio dos métodos
autocompositivos previstos na Resolucdo 118/2014 do Conselho
Nacional do Ministério Publico- CNMP, conforme plano de trabalho

anexo, que passa a fazer parte integrante do presente termo.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, com sede na Rua Riachuelo, n2 115, nesta
Capital, inscrito no CNPJ sob o n2 01.468.760/0001-90, neste ato representado pelo
Procurador-Geral de Justica, o Doutor XXXX, brasileiro, casado, portador da cédula de
identidade RG n2 XXXX, SSP/SP e do CPF sob 0 n2 XXXX doravante denominado MPSP, e a NOME
DA INSTITUICAO ,- inscrita no CNPJ: XXX, localizada na ENDERECO COMPLETO, representado
pelo neste ato pelo CARGO, NOME, NACIONALIDADE, ESTADO CIVIL, portador da cédula de
identidade RG n2 XXX e do CPF sob o n2 X, doravante denominado NOME DA INSTITUICAO;
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CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal confere ao Ministério Publico a fungdo
institucional de defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais |

individuais indisponiveis (art. 127, “caput”);

CONSIDERANDO gue o Ministério Publico é uma das instituicdes constitucionais fundamentais
para a promocdo do acesso a Justica, que ndo se restringe ao acesso ao Judiciario,
compreendendo especialmente o acesso aos meios adequados de solucdo de conflitos e

controvérsias, que priorizem o didlogo e o consenso.

CONSIDERANDO que a Resolucdo n® 118/2014 do CNMP, a qual dispde sobre a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico, prevé que incumbe
ao Ministério Publico brasileiro a implementacdo e adocdo de mecanismos de
autocomposicdo, como a negociacdo, a mediacdo, a conciliagdo, o processo restaurativo, e as
convencdes processuais, bem como prestar orientacdo ao cidaddo sobre tais mecanismos (art.

19, paragrafo Unico).

CONSIDERANDO, ainda, que a Resolucdo n? 118/2014 do CNMP prevé a possibilidade de o
Ministério Publico realizar convénios e parcerias para a implementacdo de a¢des voltadas a

solugdo autocompositiva de controvérsias e conflitos (art. 72, inciso V).

1. que a Recomendagdo n? 54/2017 do CNMP, a qual dispde sobre a Politica Nacional de
Fomento a Atuacdo Resolutiva do Ministério Publico Brasileiro, prevé que: "Sempre
gue possivel e observadas as peculiaridades do caso concreto, serd priorizada a
resolucdo extrajudicial do conflito, controvérsia ou situacdo de lesdo ou ameaca,
especialmente quando essa via se mostrar capaz de viabilizar uma solugdo mais célere,
econbmica, implementdvel e capaz de satisfazer adequadamente as legitimas
expectativas dos titulares dos direitos envolvidos, contribuindo para diminuir a

litigiosidade" (Artigo 19, § 22 Recomendacdo n2 54/2017 do CNMP).

2. que a Resolugdo n? 1.062/2017-PGJ — MPSP, a qual criou o Nucleo de Incentivo em

Praticas Autocompositivas — NUIPA no dmbito do Ministério Publico do Estado de Sdo
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Paulo, definiu que "constitui missdao do NUIPA o fomento de atividades destinadas a
solucdo consensual de conflitos individuais, coletivos, civeis ou criminais, e de
atividades de justica restaurativa, sempre que se apresentar como possivel e
adequada, quando existir causa legal a justificar a atuacdo do Ministério Publico"

(Artigo 22 Resolucdo n2 1.062/2017-PGJ- MPSP).

CONSIDERANDO, por fim, que a Resolucdo n2 1.062/2017-PGJ — MPSP previu a possibilidade
de realizacdo de convénios e parcerias entre o Ministério Publico de Sdo Paulo, através da
Procuradoria Geral de Justica, e entes publicos e privados para a implementacdo e fomento de
atividades destinadas a solucdo consensual de conflitos nos casos em que se justifique a
atuacdo do Promotor(a) de Justica, resolvem o MPSP e a ITE BOTUCATU celebrar o presente
TERMO DE COOPERACAO, nos termos da Lei Complementar n2 734, de 26 de novembro de
1993, da Lei n2 7.655, de 28 de dezembro de 1962, e da Lei Federal n2 8.666/93, bem como
de outras normas aplicaveis ao objeto deste Termo de Cooperacdo, mediante as clausulas e

condicdes seguintes, pactuam:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

Constitui objeto do presente TERMO DE COOPERACAO o estabelecimento de mecanismos de
cooperacgdo visando ao desenvolvimento de projetos e a¢des voltadas a solu¢des extrajudicial
de conflitos, a partir dos métodos autocompositivos elencados no art. 12, da Resolucdo n®

118/2014 do CNMP.

Para a implementac3o dos objetivos deste TERMO DE COOPERACAO, serdo desenvolvidos
Planos de Trabalho, formalizados por meio de Termos Aditivos, que deverdo conter objeto,
forma de execucdo, direitos e obrigactes dos Participes, cronograma de execucdo, vigéncia e

demais dados pertinentes.

Poderdo ser celebrados tantos Termos Aditivos quantas forem as a¢Bes compativeis com o

objeto deste TERMO DE COOPERAGAO.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS OBJETIVOS GERAIS:

Este TERMO DE COOPERACAO tem por objetivo, dentre outros:

1. Estimular a aplicagdo de métodos autocompositivos a solucdo de demandas

relacionadas as diversas areas de atuacdo da Promotoria de Justica de XXX, sempre que
se mostrar possivel e adequada a autocomposicdo; conforme planos de trabalho a

serem estabelecidos.

. Disciplinar a mutua cooperacdo entre as partes para o desenvolvimento de acGes
voltadas a solucdo consensual de demandas encaminhadas ao NUCLEO NUIPA, pelo(a)

Promotor(a) de Justica natural,

. Fomentar e promover a capacitagdo e aprimoramento de membros e servidores das
partes, conciliadores, mediadores e facilitadores voluntdrios nos métodos consensuais

de solucgdo de conflitos;

. Incentivar a criagdo de pesquisa por meio de nucleos de estudo e o estabelecimento de
linhas de pesquisa na NOME DA INSTITUICAO e no MPSP sobre a solucdo
autocompositiva de conflitos no ambito do Ministério Publico, bem como sobre o

monitoramento e avaliacdo dos resultados alcancados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS PRETENSOES E OBRIGACOES DOS PARTICIPES:

Do MPSP:

1. Encaminhar 8 NOME DA INSTITUICAO, a partir do NUCLEO NUIPA, os casos a serem

submetidos aos métodos autocompositivos, devidamente instruidos com cépia das

principais pecas e informacdes indispensaveis ao desenvolvimento dos trabalhos;
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Receber os procedimentos apds o alcance da autocomposicdo ou quando esgotada a

via consensual, para a continuidade do atendimento;

. Comunicar formalmente 8 NOME DA INSTITUICAO qualquer irregularidade verificada no

desenvolvimento dos trabalhos;

Orientar, acompanhar e fiscalizar a execucdo das atividades desenvolvidas com base no

presente TERMO DE COOPERACAO;

Promover a capacitacdo e treinamento dos integrantes da equipe envolvida no
cumprimento dos objetivos deste TERMO DE COOPERACAO, pertencentes ao quadro de
pessoal de quaisquer das partes ou voluntarios, sempre que possivel, a partir da Escola

Superior do Ministério Publico — ESMP;

Manter o arquivo dos relatérios, procedimentos, dados e informacdes relacionadas a

execucdo dos objetivos deste TERMO DE COOPERACAO.

Da NOME DA INSTITUICAO:
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1.

Manter espaco adequado para atendimento e desenvolvimento dos trabalhos, com

infraestrutura administrativa, limpeza e seguranca;

Disponibilizar profissionais com formagdo em métodos autocompositivos, nos termos
da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, para o atendimento das demandas

encaminhadas pelo NUCLEO NUIPA;

Receber e dar andamento aos casos encaminhados pelo NUCLEO NUIPA, aplicando o

método autocompositivo apropriado e acordado com o Promotor de Justica natural;

Supervisionar o andamento dos trabalhos realizados por seus profissionais ou por

voluntdrios previamente cadastrados;



5. Encaminhar periodicamente ao NUCLEO NUIPA relatério das atividades desenvolvidas,

nos termos do Plano de Trabalho;

6. Designar representante para contato permanente e direto com o coordenador do
NUCLEO NUIPA, visando o encaminhamento de solicitacdes, informacdes e

documentacdo necessérias a execucio do presente TERMO DE COOPERACAO;

7. Indicar pessoa de seu quadro de pessoal para coordenar as acGes desenvolvidas no
NOME DA INSTITUICAO, relativas ao objeto deste TERMO DE COOPERACAO, nos termos

do Plano de Trabalho;

8. Responsabilizar-se pela manutencdo do sigilo das informacdes de que teve acesso a
partir dos casos encaminhados para a autocomposicdo, adotando, quando necessario,

as providéncias para o respeito a privacidade das partes envolvidas.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao
presente TERMO DE COOPERACAO n3o sofrerdo alteracdes na sua vinculacio funcional com
as Instituicdes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza

trabalhista, previdencidria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

O presente TERMO DE COOPERACAO n3o envolve transferéncia de recursos entre as partes.
Cada participe arcarda com as despesas ou qualquer 6nus decorrente das obrigactes

estabelecidas no presente ajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA, PRORROGACAO MODIFICACAO, DENUNCIA E RESCISAO.
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O prazo de duracdo do presente TERMO DE COOPERACAO é de 60 (SESSENTA) meses,
prorrogavel pelo mesmo periodo a critério das partes, contados da assinatura, podendo ser
denunciada unilateralmente por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante
comunicacdo escrita, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e rescindido no caso de
descumprimento de qualquer uma das suas cldusulas ou condi¢Bes, sem prejuizo do tramite
regular dos trabalhos em curso, podendo ocorrer modificagdes mediante formalizacdo de

Termo Aditivo e anuéncia expressa entre as Partes.

CLAUSULA SETIMA — DA PUBLICACAO

O presente TERMO DE COOPERACAO sera publicado pelo MPSP, no Diario Oficial do Estado de
Sao Paulo e no Portal da Transparéncia, como condicdo para sua eficacia e validade, nos termos
do que dispbe o artigo 61 da lei Federal n? 8.666/93 e Resolucdo 86/2012 do Conselho

Nacional do Ministério Publico, artigo 5°, inciso I, no que couber.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o foro da Cidade de Sdo Paulo para dirimir as duvidas e litigios oriundos deste

Instrumento.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da operacionalizacdo do
presente TERMO DE COOPERACAO serdo resolvidos mediante entendimento entre os

participes.
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Assim ajustados, os participes celebram o presente TERMO DE COOPERACAO em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

S&o Paulo, de 2025.

PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO °

CARGO E NOME DA INSTITUICAO

Testemunhas:
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| Il. Minuta do Plano de Trabalho

1. Objeto

O objeto é a Cooperacdo Interinstitucional para Autocomposicdo de Conflitos e Controvérsias
em casos submetidos ao Nucleo de Incentivo em Praticas Autocompositivas de ........ , relativos
ao ambito Civel, Defesa de Direitos de Idosos, Pessoas com Deficiéncia, Infancia e Juventude
Civel, excluida a area infracional, a partir dos métodos autocompositivos elencados no art. 19,

da Resolucdo n2 118/2014 do CNMP.

2. Forma de Execugdo

Caberd ao NUIPA XXXX encaminhar ao Nucleo de Pratica Juridica os casos relativos ao ambito
Civel, Defesa de Direitos de ldosos, Pessoas com Deficiéncia, Infancia e Juventude Civel,
excluida a area infracional, a serem submetidos aos métodos autocompositivos, devidamente
instruidos com cépia das principais pecas e informacdes indispensdveis ao desenvolvimento
dos trabalhos; manter interlocucdo com o Nucleo de Prética Juridica e o Promotor de Justica
natural, acerca do andamento dos casos, progressos e dificuldades enfrentadas; receber os
procedimentos apds o alcance da autocomposicdo e encaminhar ao Promotor de Justica
natural para homologac¢do, ou quando esgotada a via consensual, para a continuidade do
atendimento na respectiva Promotoria de Justica; orientar, acompanhar e fiscalizar a execucédo
das atividades desenvolvidas com base no presente Termo de Aditamento e Plano de Trabalho;
comunicar formalmente ao Nucleo de Pratica Juridica qualquer irregularidade verificada no
desenvolvimento dos trabalhos; manter atualizado arquivo com o quadro de profissionais e
voluntdrios envolvidos nas atividades desenvolvidas (coordenacdo, professores, mediadores e
demais participantes); manter o arquivo dos relatérios, procedimentos, dados e informagdes

relacionadas a execucdo deste Termo Aditivo e Plano de Trabalho.

Caberd a NOME DA UNIVERSIDADE manter espaco com infraestrutura adequada para

atendimento e desenvolvimento dos trabalhos; realizar a selecdo e disponibilizacdao dos
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profissionais e voluntdrios com formacdo em métodos autocompositivos, nos termos da
Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica, para o atendimento das demanda

encaminhadas pelo NUCLEO NUIPA; informar previamente ao NUCLEO NUIPA a idenﬁﬁcagéo
dos mediadores ou facilitadores restaurativos voluntdrios, os quais devem prestar
compromisso compativel com a responsabilidade da funcdo, conforme modelo do Anexo Il e
preencher os requisitos necessarios, estabelecidos no Anexo Il; receber, autuar e dar
andamento aos casos relativos a conflitos no ambito da defesa dos direitos de idosos e pessoas
com deficiéncia, a serem submetidos a autocomposicdo, encaminhados pelo NUCLEO NUIPA;
supervisionar a execucdo dos trabalhos de autocomposicdo realizados, garantindo o
apropriado atendimento aos envolvidos no conflito, abordagem técnica e adequada ao
método autocompositivo utilizado e respeito aos principios dos métodos consensuais; remeter
ao NUCLEO NUIPA os procedimentos, para homologac3o apds o alcance da autocomposicdo,
ou quando esgotada a via consensual, para a continuidade do atendimento na respectiva
Promotoria de Justica; encaminhar mensalmente ao NUCLEO NUIPA relatério das atividades
desenvolvidas, com informacgGes sobre os procedimentos finalizados e pendentes; designar
representante para contato permanente e direto com o coordenador (a) do NUCLEO NUIPA,
visando o encaminhamento de solicitacdes, informacdes e documentacdo necessarias a
execucdo do presente Termo Aditivo e Plano de Trabalho; informar prontamente ao NUCLEO
NUIPA qualquer alteracdo no quadro de profissionais e voluntérios envolvidos nas atividades
desenvolvidas a partir do presente Termo Aditivo e Plano de Trabalho (coordenagdo,
professores, mediadores e demais participantes); responsabilizar-se pela manutencdo do sigilo
das informacgGes de que teve acesso a partir dos casos encaminhados para a autocomposicao,
adotando todas as providéncias necessarias para o respeito ao sigilo e privacidade das partes

envolvidas.

3.  Recursos

N3do havera repasse de recursos financeiros entre as partes.
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| lll. Minuta do Termo de Compromisso de Mediagao

Por intermédio do presente Termo de Compromisso de Mediacdo, que celebram entre si

...................... (qualificacdo completa), com endereco a ....ccccceeveeees, € eieeiieeieenn,
(qualificacdo completa), com enderego a .......ccceeeenee. , doravante denominados(as)
MEDIANDOS(AS), € .ooveveeveene. RG i, , CPF e, , doravante

denominado(a) MEDIADOR(A), ficam acordadas as clausulas que seguem:

Primeira — Os(as) MEDIANDOQS(AS), por livre e espontdnea vontade, nomeiam ......................

para que conduza o processo de mediacdo, presencial ou virtual, entre eles.

Segunda- A mediacdo sera conduzida em portugués, sendo, nesse idioma, redigidas todas as
manifestacBes, bem como eventuais notificacGes, termos de acordo ou termos de

encerramento.

Terceira — As reunides, conjuntas ou separadas, da presente mediacdo, serdo realizadas, por

meio de organizacdo do(a) MEDIADOR(A):
a. Virtual — por meio da plataforma Microsoft Teams.
b. Presencial —em endereco localizado narua .................. .

Quarta - A media¢do ora convencionada sera regida pelo presente Termo de Compromisso de

Mediaggo e pelos Cédigo de Etica dos Mediadores do CONIMA e do FONAME.

Quinta- A mediagdo ora convencionada consiste em reunides conjuntas ou separadas com

os(as) MEDIANDOS(AS) e o(a) MEDIADOR(A), acompanhados ou ndo de seus advogados.

Sexta — A realizacdo de mediagdo por meio de sessGes separadas com as partes envolvidas na

demanda deve ser objeto de consenso entre estas.

Paragrafo Primeiro — Tudo que for dito nas reuniGes individuais somente podera ser revelado

ao(a) outro(a) MEDIANDO(A) com o consentimento expresso do(a) participante ouvido(a).
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Sétima- A mediagcdo é um processo dialégico e confidencial, sendo que a confidencialidade é
compreendida como o dever de ndo divulgar ou explorar, em ambiente externo da mediagdo;
em beneficio proprio ou de terceiros, acordo, manifestacdo, informacdo, proposta” ou
documento, produzido ou revelado no contexto das reunides de pré-mediacdo e das reunides

conjuntas ou individuais da presente mediacdo.

Oitava — Os(as) MEDIANDOS(AS) concordam em ndo arrolar o(a) MEDIADOR(A) como
testemunha ou informante em qualquer procedimento judicial ou extrajudicial que verse

sobre o conflito objeto da presente mediacdo.

Nona- Em razdo do sigilo, a participacdo de terceiros que ndo tenham assinado o presente
TERMO DE MEDIAGAO, estd condicionada a prévia comunicacdo e autorizacio dos(as)
MEDIANDOS(AS) e do(a) MEDIADORA;

Décima — Os(as) MEDIANDOS(AS) concordam, neste ato e durante toda a mediagdo, que
gualguer acdo judicial ou arbitral em curso serd suspensa até o momento da realizacdo da
Ultima reunido agendada, assim como eventuais a¢cdes a serem propostas durante a realizagdo

da mediagdo ora convencionada entre os(as) MEDIANDOS(AS) e o(a) MEDIADOR(A);

Décima Primeira — Os(as) MEDIANDQS(AS) se comprometem a participar das reunides em
lugares onde suas conexdes de internet sejam de boa qualidade, que permitam se escutarem
e se observarem, evitando lugares publicos ou abertos que impecam de serem escutados e
observados, bem como evitarem eventuais interferéncias de outras pessoas alheias a

mediacao.

Décima Segunda — Os(as) MEDIANDQOS(AS) se comprometem a ndo gravar as reunides
realizadas, virtual ou presencialmente, e, caso o facam, ndo poderdo usar a gravagdo como

prova em processo judicial ou arbitral futuro.

Décima Terceira — Os(as) MEDIANDQOS(AS) se comprometem a ndo usar o bate-papo (chat) em

conversas paralelas durante as reunides virtuais.
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Décima Quarta- As reunides serdo agendadas conforme Calendario Provisdrio abaixo:

DATA HORARIO REUNIAO LOCAL

Décima Quinta — Se o(a) MEDIADOR(AS) e os(as) MEDIANDOS(AS) constatarem a
impossibilidade de solucionar o conflito através da mediacdo apds o inicio desta poderdo

declinar do procedimento, a qualquer tempo.

Décima Sexta - Os(as) MEDIANDOS(AS) e o(a) MEDIADOR(A) firmam este TERMO DE
COMPROMISSO DE MEDIACAO, para que produza todos seus legais efeitos na presenca das

duas testemunhas abaixo identificadas.

Por estarem justos e acordados, cientes de seus direitos e obrigacGes firmam o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MEDIAGCAO, em 3 (trés) vias de igual teor e forma na presenca

de duas testemunhas.

Sdo Paulo,

CPF: CPF:

OAB/SP: OAB/SP:

MEDIADOR(A)
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| IV. Pesquisa de Satisfagcdo do Usudrio

Gostariamos conhecer sua opinido sobre nossos servigos. Sua colaboracdo permitird nosso

aprimoramento e suas respostas ndo precisam ser justificadas.

Desde ja muito obrigado

1. Género:[ Jfeminino [ ] masculino [ ]outro

2. Escolaridade:

[ ] ndo alfabetizado [ ]fundamental [ ] médio [ ]superior

3. Como avaliaria nossos servicos?
[ ]insatisfatério [ ] regular [ ] médio [ ]bom [ ] excelente

Comente se desejar

4. Quanto ao resultado dos nossos servigcos, como avaliaria?
[ ]insatisfatorio [ ] regular [ ] médio [ ] bom [ ] excelente

Comente se desejar

5. Indicaria nossos servicos para alguém?
[ ]sim [ ] ndo

Comente se desejar

6. Se desejar fazer comentarios, pedimos utilizar este espaco:
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| V. Termo de Acordo de Mediag¢ado

...................... (qualificacdo completa), com endereco a ....ccecceeveeeees, € iieeiieeieene,
(qualificacdo completa), com enderego a .....cccceeveevenennnn. , apo6s participarem de mediacdo
realizada por intermédio deste NUIPA Civel de ............. , com o(a) Mediador(a)
......................... , portador do RG..........., resolvem, de livre e espontanea vontade, o que segue:
1 De comum acordo decidem........... ;

2. Concordam mutuamente........ ;

Assim em consenso, ambos assinam o presente termo para que cumpra seus regulares efeitos,

sendo assinado por duas testemunhas.

Local,

CPF: CPF:

OAB/SP: OAB/SP:

MEDIADOR(A)
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VI. Termo de Compromisso de Mediador Voluntdrio
Junto ao NUIPA

Aos ...... diasdomésde ......cooeeennn.. de 20...., nesta cidade e Comarca de no Estado de Sdo

Paulo, perante a coordenacdo do Nucleo de Incentivo em Praticas Autocompositivas (NUIPA)

do Ministério Publico do Estado de S3o Paulo, compareceu o(a) Senhor(a)Mediador(a)
(Nnome comMPIELO), cuveiieeiiiece e, , portador do R.G.
N, , C.PEN2 e, , (GENEro) oo,

(Autodeclaracdo de cor ou raga/etnia), nascidoem ..../....../...., natural de

.................................... (Cidade/Estado), filho(a) de ....c..ccceeveeevveveciecveceennne. (NnOMe do pai),
(nome da made), estado civil ......cccceeeene. , Send0 0 CONJUEE, .oovievvveeeieecieeeeeeee e,
(informar se tiver), residente e domiciliado RUA/AV. ......coovvvvvieioiiiiiiei, L N2
complemento ............... , Bairro ..ooooeeieiei CEP na cidade de
.................................... ,tel: () (Telefones/Celular com DDD), e-mail: .ccooovvvvviviiiiiiiieieens,

DECLARA que preenche integralmente os requisitos abaixo descritos, e apresenta

documentacdo em anexo:

1. Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

2. gozar dos direitos politicos;

3. estar em dia com as obrigacGes eleitorais;

4. ndo ter sido condenado, no exercicio de funcdo publica e a qualquer tempo, pela pratica
das condutas descritas no art. 257, 11, lll, VI, VII, IX, X1, XIl e XIIl da Lei Estadual n° 10.261,
de 28 de outubro de 1968;

5. ndo haver sofrido, no exercicio de funcdo publica, as penalidades de demissdo e demissdo

a bem do servico publico, durante os 5 (cinco) e 10 (dez) anos que antecederem a data do
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10.

11.
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voluntariado, respectivamente, na forma da aplica¢do analdgica do paragrafo Unico do art.

307 da Lei Estadual n® 10.261, de 28 de outubro de 1968;
ser portador de bons antecedentes criminais;

desempenhar as funcbes de mediador(a) nas sessGes autocompositivas sem dolo e sem
malicia, observando as disposicdes do Cdédigo de Etica do Anexo I, da Resolugdo CNJ
125/2010 e da Lei n.2 9.608/98, seguindo, ainda, o Codigo de Etica do CONIMA — Conselho
Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem e o FONAME- Forum Nacional de

Mediacao;

atuar com impessoalidade, neutralidade, imparcialidade, sigilo, confidencialidade,
pontualidade, assiduidade, sem poder decisdrio, como facilitador do didlogo entre os

envolvidos com objetivo de estimula-los a autocomposicdo;

ndo atuar em casos em que mantiver relagdes de parentesco consanguineo ou por
afinidade até o terceiro grau, relagdo afetiva equivalente ou amizade ou inimizade notdria

com as partes envolvidas no procedimento autocompositivo;

ndo prestar servicos e/ou receber beneficios de qualquer ordem de pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em decisdo individual ou coletiva no caso submetido ao

procedimento autocompositivo em que atue;

manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacGes confidenciais a que tiver
acesso em razdo da participacdo como mediador(a), comprometendo-me a ndo repassar
ou divulgar a terceiros as informac8es confidenciais a que tiver acesso; ndo utilizar as
informacBes confidenciais para gerar beneficio proprio, presente ou futuro, ou para uso
de terceiros; ndo efetuar nenhuma gravacao ou cépia de documentagdo, base de dados,
sistemas computacionais, informacdes ou outras tecnologias a que tiver acesso, excegao
feita sempre e quando houver autorizacdo do supervisor. Estou ciente de que a

confidencialidade é obrigatdria mesmo apds o término das atividades de voluntariado;



12. atender a todas as normas, prazos e atividades previstas no Plano de Trabalho elaborado
para o caso submetido ao procedimento autocompositivo, no qual estardo previstos |
objeto e as condicGes do exercicio de suas fungdes, nos termos previstos no artigo 29 da

Lei n.29.608/98;

13. ostentar formacgdo reconhecida pelo Conselho Nacional de Justica ou pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, nos termos do art. 18 da Resolucdo CNMP 118/14 e do art.

7°,§ 2°, da Resolugdo n° 1062/17 — PGJ.

Prestado, assim, o compromisso, promete cumprir com fidelidade, sob as penas da lei, dando-
se por ciente da natureza gratuita dos trabalhos e de que esta funcdo honordria ndo gera
vinculo funcional e/ou empregaticio de nenhuma natureza com o Ministério PUblico do Estado

de S3o Paulo e, por consequéncia, com o Estado.

Declara, outrossim, ter ciéncia de que estda impedido(a) de (i) assessorar, representar ou
patrocinar quaisquer dos interessados, pelo prazo de dois anos, contado do término da ultima
sessdo em que atuou; (i) funcionar como arbitro ou advogado ou depor como testemunha em
processos judiciais, arbitrais ou administrativos pertinentes a conflito em que tenham atuado

como tais.

Declara, finalmente, ter ciéncia de que sua ficha cadastral sera mantida por dois anos apds seu

desligamento do Nucleo, para fins de certiddo, quando, entdo, sera inutilizada.

O desligamento voluntario do mediador pode ser realizado a qualquer tempo, mediante
comunicacdo escrita a Coordenadoria do NUIPA Civel com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, que deverd informar ao Centro de Gestdo de Pessoas, para apostilamento em

sistema.
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Declara que todas as informacBes acima sdo verdadeiras por elas assumindo total

responsabilidade.

(NOME)

Ciente e com a concordancia da Coordenacdo NUIPA Civel

Promotor de Justica de

Ciente e com a concordancia da Coordenacgdo NUIPA Central.

Promotor de Justica — Coordenador do NUIPA Central
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Documentos a serem juntados:

Foto digital RG / CNH

Atestado médico com informacdo de boa saude fisica e mental Certiddo negativa de

distribuicdo criminal estadual

Certiddo negativa de distribuicdo criminal federal Quitacdo militar
Quitacdo eleitoral

Comprovante de residéncia

Certificacdo de formacdo reconhecida pelo Conselho Nacional de Justica ou pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, nos termos do art. 18 da Resolugdo CNMP

118/14 e do art. 7°, § 2°, da Resolugdo n° 1062/17 — PGJ;
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