Quem se da bem
com gente se da
bem na vida.







\TRODUCAD

N3o é apenas a consciéncia dos homens que assegura
gue todos sdo iguais e merecedores sempre do mesmo
tratamento. Todos os povos que reconhecem a
dignidade da pessoa humana o fazem e buscam no
dia-a-dia assegurar a igualdade entre homens,
mulheres, criancas, idosos, pessoas com todas as
suas caracteristicas e opgdes pessoais. Tanto assim
que a Declaracao Universal dos Direitos do Homem
assegura igualdade entre todos os individuos:

Artigo I: Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo
dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em relagcdo umas as outras com
espirito de fraternidade.

Artigo Il: Toda pessoa lem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raca,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de oulra natureza, origem nacional ou

social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicao.

A Constituicao Brasileira define que é “objetivo
fundamental da Republica promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade,

ou quaisquer outras formas de discriminagao”.
Igualdade, para a lei, é forma de garantir a todas

as pessoas 0s mesmos direitos, mesmo que elas sejam
diferentes. Ainda que todos sejam iguais perante a lei,
importante destacar que as pessoas sao, pensam, agem,
se manifestam e se comportam de maneira diferente.

E é na diferenga que todos também serdo sempre
respeitados.

Assim imp0e a lei e a consciéncia dos homens. A vida
em sociedade exige, para a convivéncia pacifica, respeito

as diferengas de modo que nao haja discriminagdo
e preconceitos.




Tolerancia, ao contrario, é discordar pacificamente; aceitar a
diferenca, ainda que haja divergéncia. Envolve o direito coletivo de
conviver com as diferencas de forma respeitosa, sem o desejo

e a acdo de impor a propria opinido ao outro.

A tolerancia esta relacionada a “ética da reciprocidade”, a qual indica
que cada um deve tratar os outros como gostaria que fosse ele préprio
tratado.Critica ndo é igual a intolerancia.

O direito de criticar é assegurado pelas liberdades de opiniao e
expressao. Todavia, isso deve ser feito de forma que nao haja
desrespeito e 6dio ao grupo a que

é direcionada a critica.

Intolerancia é o desrespeito ao outro,

ao proximo, ao desconhecido apenas
porque ele ndo age, pensa, ou mantém

0 mesmo comportamento. Na raiz da
intolerancia esta o preconceito, que
pode ser racial, econdmico, de género,
social, sexual, religioso, esportivo,
politico, etario, de pessoa com
deficiéncia, dentre outros.



QUAISAS FORMAS NALS CONUNS
NTOLERANC

1. INTOLERANCIA RACTAL

Normalmente conhecida como racismo, a intolerancia racial é
um tipo de discriminagdo ou preconceito que avalia as
pessoas de acordo com suas caracteristicas fisicas, em
especial a cor da pele. A Constituigdo Federal prevé que
racismo é crime inafiangavel e imprescritivel (artigo 5°, inciso
XLII). A Lein. 7.716/89 prevé a puni¢gao de crimes decorrentes
de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional.

A discriminacao racial nem sempre se manifesta na forma de
violéncia explicita, sendo comum a sua exteriorizacdo de
formas indiretas, dissimuladas, travestidas de brincadeiras e
ironias.

3. INTOLERANCIA SEXUAL

E a discriminagdo ou preconceito relacionado com a opgéo
sexual de cada um.

Homofobia é o termo usado para designar o preconceito e a
aversdo aos homossexuais. Atualmente, a palavra é usada
para indicar a discriminacdo aos diferentes grupos inseridos
na sigla LGBTI (lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
transgéneros, travestis e intersexuais).

Muitas vezes, o intolerante ou preconceituoso exterioriza o seu
odio a adversidade de forma violenta, cometendo crimes
contra a vida, a integridade fisica e usualmente contra a honra
por absoluto desrespeito a opgdo sexual do outro.

No Estado de Sao Paulo, a Lei Estadual n. 10.948/2001 prevé
penalidades administrativas a serem aplicadas a pratica de
discriminagdo em razdo de orientagdo sexual.

). INTOLERANCIA DE GENERO

E a discriminagdo ou preconceito relacionado ao sexo da
pessoa, por sua condigdo de homem ou mulher. Menospreza
mulheres ou homens pelo simples fato de serem homens ou
mulheres, diminuindo o género humano. Supde que o sexo
determina o que é melhor, mais apto ou mais inteligente. Pode
ser exteriorizada ndo apenas nas relagdes pessoais, mas
também nas oportunidades de emprego ou no mercado.

A Lei Maria da Penha criou mecanismos para coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher (Lei n. 11.340/06), que tem
raiz na intolerancia de género.

Em 2015, foi sancionada a Lei do Feminicidio (Lei n. 13.104/15),
ou seja, hoje, o crime de homicidio & considerado mais grave
quando é praticado contra a mulher por razées da condigao de
sexo feminino: quando envolver violéncia doméstica e familiar
ou menosprezo e discriminagdo contra a condigdo de mulher.

b INTOLERANCIA RELTGTOSA

A intolerancia religiosa é o conjunto de ideologias e atitudes
ofensivas a diferentes crencas e religides.

As liberdades de expressao e de culto sdo asseguradas pela
Declaragao Universal dos Direitos do Homem e pela Constituicao
Federal.

O Brasil ¢ um Estado Laico, ou seja, que ndo tem uma religido
oficial e que se mantém neutro e imparcial as diferentes religides.
A falta de crenca também ndo deve constituir motivo para
discriminag@o ou odio.

A discriminagéo religiosa também acompanha a humanidade e faz
com que quem a promove se conduza de modo contrario a
propria fé que professa, pois pratica o odio em relagdo ao
proximo.



QUAISAS FORMAS NALS CONUNS
NTOLERANC

S, INTOLERANCIA SOCTAL

E a discriminagdo ou preconceito relacionado a classe social
da pessoa. Riqueza ou pobreza nao podem ser motivos para
discriminagdo. A condigdo econdémica nao pode gerar o
impedimento para o exercicio de direitos a todos
assegurados, como o uso de espagos publicos ou privados
acessiveis a qualquer pessoa (tais como elevadores em
condominios e entradas sociais) e menos ainda pode justificar
tratamento mais atencioso ou menos cordato nas relagdes de
consumo (no comeércio, por exemplo).

O Coadigo de Defesa do Consumidor garante tratamento digno
aos consumidores, impedindo publicidade discriminatéria de
qualquer natureza (artigo 37, paragrafo 2°, da Lei n. 8.078/90)
e considerando abusiva a pratica do fornecedor que se
aproveita da fraqueza ou desconhecimento do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigao
social, para vender seus produtos ou servigos (artigo 39,
inciso IV, da Lei n. 8.078/90).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente impede que razoes
econdmicas determinem a perda ou suspensdo do poder
familiar dos pais em relagdo aos filhos (artigo 23 da Lei n.
8.069/90).

. INTOLERANCIA POLETICA

E a discriminacdo ou preconceito relacionados a escolhas
politicas. O pluralismo politico e partidario € importante para o
desenvolvimento da democracia e da divergéncia de ideias e
de ideais surgem os avangos sociais. Logo, a escolha por um
determinado partido politico ndo deve gerar 6dio aos
militantes de outro partido.

A melhor opgéo é o exercicio do voto, a critica, o apoiamento,
a oposigao, mas nunca a violéncia fisica ou verbal.

6. INTOLERANCIA ESPORTIVA

E a discriminagdo ou preconceito relacionado a escolhas por
times esportivos. A escolha por um time nao é motivo para
odiar quem opta pelo time adversario. Afinal, sem outro time
ndo ha jogo! E o nosso time ndo & o melhor em todos os
campeonatos.

Atividade esportiva é praticada para a confraternizacéo, para
aproximar as pessoas e nunca para o cultivo do édio.

O Estatuto do Torcedor prevé, dentre outras regras e visando
garantir a seguranca do proprio torcedor, condigdes de acesso
e permanéncia do torcedor no recinto esportivo: ndo portar ou
ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou outros sinais com
mensagens ofensivas, inclusive de carater racista ou xenofobo;
ndo entoar canticos discriminatorios, racistas ou xenéfobos e
nao utilizar bandeiras, inclusive com mastro de bambu ou
similares, para outros fins que ndo o da manifestacao festiva e
amigavel (artigo 13-A da Lei n. 10.671/03).

b XENOFOBIA

A xenofobia é uma forma de discriminagdo social que consiste na
aversao a diferentes culturas e nacionalidades. Considerada
crime de o&dio, ela se revela por meio de humilhagdo,
constrangimento, agressao fisica e moral aquele que ndo é natural
do lugar do agressor. Em determinadas ocasides, esse tipo de
preconceito é chamado de “bairrismo” (apego extremado a um
determinado local e sua cultura).

Imigrantes e individuos com diferentes habitos culturais devem
ser respeitados em suas caracteristicas fisicas, sotaques e
condigdes socioeconomicas.

A xenofobia ja matou milhares de pessoas de todas as idades em

todas as partes do mundo e alimentou grandes conflitos bélicos.



QUAIS A5 FORMAS MATS COMUN
NTOLERANC

§. DISCRIMINACHO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem assegura que
pessoas com deficiéncia devem ter todos os tipos de necessidades
especiais levadas em consideragdo no desenvolvimento econdmico
e social. O objetivo maior que o Estado e a populagdo devem ter em
relag@o ao tratamento de pessoas com deficiéncia € o de assegurar,
no maior grau possivel, os direitos comuns a todos os cidadaos, isto
é, inclusdo social. Logo, elas devem ser respeitadas em suas
diferencas e particularidades fisicas ou intelectuais.

A Lei n. 7.853/89 dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia,
sua integragao social e define crimes que envolvem tal condigdo.

A Lein. 13.146/15 institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) para garantir
igualdade e proibir discriminagéo. Essa lei, inclusive, criminaliza a
pratica, a indugdo e o incitamento da discriminagdo da pessoa em
razdo da sua deficiéncia. Garantir a acessibilidade plena e para
qualguer forma de deficiéncia constitui um dever ndo apenas para o
Estado, mas também aos particulares, ao mercado e aqueles que
atendem o publico. A limitagdo ndo abrange apenas o acesso a
locomocgao, mas também a acessibilidade a deficiéncias de fala, de
audigao e de visdo.

O odio ou a intolerancia costumam ser também dissimuladas de
formas indiretas, como nas brincadeiras, piadas, comentarios,
gracejos que nao tém graga, ndo provocam riso, mas magoam e
podem constituir crime.

TL. INTERNET - INTOLERANCIA NAS REDES SOCTATS

Cada vez mais a Internet concentra em seu contelido discursos de
odio explicitamente criminosos que incitam varios tipos de
discriminagdes. Por permitir o aparente anonimato, as redes sociais
virtuais contemplam discursos racistas, homofobicos, xenéfobos,
bairristas e intolerantes.

Além de discriminar e tratar de maneira degradante determinados
grupos sociais, o crime de 6dio na Internet fomenta o preconceito
em outros usuarios da rede social, atingindo grandes proporcées.
Nas redes sociais, como nos grandes eventos publicos, alguns se
supdem desconhecidos e por seus comentarios revelam seu
pensamento intolerante e seu comportamento odioso.

A intolerancia nas redes sociais também se manifesta pela
suposicdo de que todo e qualquer comentario pode ser feito, de
que a sua avaliagdo e opinido serdo sempre as uUnicas a imperar,
revelando o desprezo pelos diferentes.

Nas redes sociais o homem mantém, muitas vezes, o
comportamento que no dia a dia procura esconder e por isso &
muito grave. Usam-se apelidos, nomes falsos, nomes ficticios,
querendo assumir individualidade diversa e, assim, revelam o
preconceito e ddio.

10, INTOLERANCIA ETARTA

E a discriminag&o ou preconceito em razdo da idade da pessoa,
o que normalmente envolve idosos, criangas e adolescentes.
O Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/03) impede qualquer tipo de
discriminagdo em razdo da idade da pessoa (artigo 4°),
inclusive proibindo cobrangas de valores diferenciados em
razao da idade por planos de saude (artigo 15, paragrafo 3°) e
vetando que a idade seja critério para admissdo em postos de
trabalhos ou empregos, ressalvando apenas os cargos em que
a natureza do cargo o exigir (artigo 27).

A lei considera crime “discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagdes bancarias, aos meios de
transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio
ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por
motivo de idade” (artigo 96).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/90)
também garante que nenhuma crianga ou adolescente sofra
discriminag@o (artigo 5°), conferindo a eles o direito a
convivéncia familiar e comunitaria sem discriminagdes (artigo
16). O ECA também proibe discriminagdo de filhos fora do
casamento ou por adogao (artigo 20).

1. BULLYING

Constitui todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivacdo evidente, praticado por
individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo
de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em
uma relacédo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas
(artigo 1°, paragrafo 1°, da Lei n. 13.185/15).

Porgue compromete o desenvolvimento adequado e a formagao
da pessoa, acarretando traumas e dificultando o convivio social,
precisa ser prontamente enfrentado. Nesse processo, os
professores e familiares exercem um papel fundamental para
evitar conflitos e educar. Reconhecer a existéncia do problema é
o primeiro passo para combaté-lo e resolvé-lo.



CONSEQUEN
DATNTO

A intolerancia fomenta conflitos e gera édio. Odio, nesse
sentido, € um tipo de violéncia contra determinados
grupos sociais, os conjuntos de individuos que histérica
e socialmente sofreram e sofrem notéria discriminacao.

Atos de intolerancia geram conflitos que nos levam
a perder o controle da situagao. Com isso, surgem
desentendimentos desnecessarios, que poderiam ser
evitados e que vém acompanhados, muitas vezes, de
uma violéncia crescente que atinge a pratica de crimes
muito graves.

Ha casos de explicita agressao fisica e moral a pessoas
em razao de intolerancia, levando até mesmo a mortes.

Entretanto, muitas vezes o preconceito ndo € mostrado
com nitidez. E comum o agressor nio reconhecer seu
proprio preconceito e ato discriminatdrio.

A

O melhor recurso ou meio a refrear a intolerancia € pela
via educacional, pelo acesso a cultura, pela elevacéao
ética e moral das pessoas. A igualdade e a dignidade
da pessoa humana representam valores essenciais
a qualquer sociedade civil organizada.

Porém, quando a discriminacéo acontece é de
fundamental importancia a vitima identificar o problema
e denuncia-lo.

A lei assegura a punigdo em casos em gue essa
igualdade de tratamento néo é aplicada. O Cédigo Penal
pune crime de homicidio e outros crimes contra a
pessoa, além de crimes contra a honra, prevendo penas
de reclusao e detencao para atos que, se carregados de
intoleréncia, podem sofrer penas mais severas.

Outras leis também contemplam definigoes de crimes
e praticas intolerantes.




- O Ministério Publico é o 6rgao incumbido pela Constituigao

Federal da “defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (art. 127).

Ele atua por meio do trabalho de Promotores de Justica,

presentes em todas as Comarcas, e também pelo trabalho

dos Procuradores de Justiga, os quais atuam nos Tribunais.

O Ministério Publico & quem defende a sociedade na Justiga

Criminal, nos casos que se processam por meio de uma

acdo penal plblica, aquela que é feita por um Promotor sem

necessidade de autorizagdo da vitima, pois representa a

defesa coletiva da sociedade. Alguns exemplo séo as acoes

penais por crimes de homicidio, racismo, crimes contra
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia ou crimes
previstos na Lei Maria da Penha.

Crimes contra a honra, em regra, se processam em acao
penal privada, e a propria vitima € quem deve procurar a
assisténcia judiciaria (que pode ser um advogado ou
defensor). O Ministério Publico pode orientar a vitima
sobre como agir nesses casos, mas o inicio do processo
vai depender de outro profissional, porque os
Promotores e Procuradores promovem apenas acao
penal publica, que

é o simbolo da defesa coletiva da sociedade.

0O Ministério Publico atua, também, de forma preventiva
e busca identificar as causas dos conflitos, exigindo a
execugédo de politicas publicas que pretendem diminuir
os confrontos, como ocorre na area da educagdo, na
defesa do consumidor, da infancia e juventude e dos idosos,
por exemplo.

MIN
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O trabalho do Ministério Publico mostra

a importancia de ndo menosprezar conflitos minimos,
evitando que os envolvidos intensifiquem o confronto.
Por exemplo, crimes de ameacas, perturbacdes e lesbes
corporais acendem o alerta de que podem se tornar crimes
mais graves e até mesmo homicidios. Nenhuma forma de

intolerancia deve ser tolerada. s v,
As agdes do Ministério Publico, portanto, extrapolam as

A punicdo dos crimes, nesse sentido, é a forma que a lei agdes repressivas. Melhor prevenir, sempre.

encontrou de mostrar a sociedade as consequéncias dos

comportamentos desviantes, mas é preciso difundir o Os trabalhos do Ministério Plblico na area da prevengéo e

quanto é errado aguele comportamento, promovendo a
educacgéo e a cidadania plena.

da informagdo tém o objetivo de fortalecer a cidadania e a
garantia de direitos.



QUEM SEDAB
COM GENTE,

Com essa frase o Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo quer promover a reflexdo de todos sobre o tema,
somente se da bem na vida (porque consegue relagoes de
amizade por toda a vida, relagoes familiares, relagdes
sociais, de emprego) quem antes de tudo respeita a todos
e “se da bem com gente”.

O “se dar bem” tem o significado de vencer na vida, dar
sentido para a sua propria existéncia, ser digno e
merecedor de respeito, porque trata a todos com
dignidade e respeito.

A tolerancia gera pessoas melhores, profissionais
melhores e, consequentemente, uma sociedade
melhor.




Primeiro, acreditando sempre no diadlogo. A tolerancia
viver livre de preconceitos, saber ouvir, falar e sempre
respeitar o outro.

Se alguém manifesta intolerancia e esta conduta causar

qualquer tipo de dano ou ofensa, procure o Ministério
Publico.

Procure, se preferir, a Delegacia de Policia mais proxima.
Na cidade de Sdo Paulo, ha uma Delegacia
especializada: a Delegacia de Policia de Repressio aos
Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia (Decradi).

O Ministério Publico esta presente em todo o Estado,
prestando atendimento ao publico e orientagdes a
populagao.
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